
สรุปประเด็น การแลกเปลีย่นเรียนรู ้(KM) ดา้นการ   

จดัระเบียบสงัคม  การจดัการดูแลเพือ่สรา้งมาตรฐาน 

หอพกัน่าอยู่  ปลอดภยั  และเช่ือมโยงองคค์วามรูท่ี้ออก

ไปสู่การสรา้งเครือข่ายภายนอก  โดยองคค์วามรูท่ี้เป็น 

แนวปฏิบติัท่ีดีจากศูนยส์นัติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา 



การจดัระเบยีบสงัคม การจดัการดูแลเพือ่สรา้งมาตรฐานหอพกัน่าอยู่ 

ปลอดภยัและเชื่อมโยงองคค์วามรูที้อ่อกไปสู่การสรา้งเครือข่ายภายนอก  

ตั้งอยู่บนพื้ นฐานความขดัแยง้ กรอบคิดประชาสงัคม จึงตอ้งสรา้ง

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและกระบวนการจดัการ

ทีด่ี  โดยปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานในภาพรวมเพือ่ลดค่าใชจ่้าย  

ลดขั้นตอน  ลดเวลา  แต่ยงัคงไวซ่ึ้งงานทีเ่ป็นเป้าหมายต่อการดูแล

สวสัดิภาพความปลอดภยัของนกัศึกษาในพื้ นทีจ่ัดระเบียบสงัคม  เช่น  

ลดการจดัประชุม  ลดการออกตรวจร่วมในเวลากลางคืนโดยใชก้าร

ประสานกบัคนในพื้ นทีด่ว้ยโทรศพัทห์รือการพบปะในโครงการต่าง ๆ  



ใชเ้งินกองทุนจัดระเบียบสงัคมเป็นหลกั   ผนวกกบัการบูรณาการงบประมาณ

ระหว่างหน่วยงาน  และการขอรบัการสนบัสนุนงบประมาณจากส่วน

ราชการทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละโครงการตามแผนการจดัระเบยีบสงัคมของ

ส านกักิจการนกัศึกษา  รวมทั้งการน าเสนอประเด็นปัญหายาเสพติดเพือ่               

ของบประมาณมาสนบัสนุนการท างานดา้นการจัดระเบยีบสงัคมต่อที่

ประชุมเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน  ภายใตชื้่อโครงการ  

“เครือข่ายหอพกัประสานพลงัใจ ร่วมหยุดภยัยาเสพติด” 



ขอ้คิดจดัระเบียบสงัคม 
 

 

  

 1)   เปิดรบัข่าวสารและเขา้ถงึปัญหา 

 2)   เจรจาผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

 3)   ประสานผลประโยชน ์

 4)   ลดความขดัแยง้ 

 5)   การแสดงความคิดอย่างจริงใจ 

 6)   ใส่ใจปฏิบติัอย่างต่อเนือ่ง 

ขอ้คิดจากการจดัระเบยีบสงัคม 



ข้อเสนอแนะ 

1)  ควรใหค้วามรูแ้ก่นกัศึกษาโดยมีการประสานงานภายในมหาวิทยาลยั 

2)  ควรเพิม่การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัโครงการและหอพกัทีเ่ป็นเครือข่าย 

      ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัทั้งภายในและภายนอก 

3) จดักิจกรรมเชิงสรา้งสรรคร่์วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยั  หน่วยงานราชการ 

ชุมชน 

4)  จดักีฬาเครือข่าย Campus  Safety Zone 

5)  ผลลพัธจ์ากการจดัโครงการควรจดัท าสถิติเพือ่เปรียบเทียบ 



เป็นกระบวนการท่ีควบคู่ไปกบักระบวนการทางวินยันกัศึกษา  ดงัน้ี 

1)   การเจรจาไกล่เกลีย่เป็นวิธีการจัดการความขดัแยง้รูปแบบหนึง่ท่ีสามารถใชป้ระกอบกบั

การลงโทษทางวินยัได ้

2)   การเจรจาไกล่เกลีย่น ั้นจะเป็นการจัดกระบวนการใหคู่้กรณีขดัแยง้ไดห้นัหนา้มาพูดคุย

ปรบัความเขา้ใจ  ซ่ึงท าใหคู่้กรณีเขา้ใจปัญหา  ฝ่ายก่อเหตุอาจรูสึ้กว่าไดก้ระท าในสิ่งท่ีผิดและ

ส านึกในความผิด 

3)   การเจรจาไกล่เกลีย่มีหลกัเกณฑ ์วิธีการและกระบวนการ ทั้งนี้  คู่กรณีตอ้งสมคัรใจให ้ 

ไกล่เกลีย่  การไกล่เกลีย่เป็นความลบั ผูไ้กล่เกลีย่เป็นคนกลาง 

สรุปประเด็นแลกเปลีย่นเรียนรู ้(KM) ดา้นการเจรจาไกล่เกลีย่ 

ทีป่ระยุกตใ์ชใ้นงานวินยันกัศึกษา  โดยองคค์วามรูที้เ่ป็นแนวปฏิบติัทีด่ี 

จากศูนยส์นัติวิธีและธรรมาภิบาลนกัศึกษา 



4)   การเจรจาไกล่เกลีย่ท าใหน้กัศึกษาไดป้รบัเปลีย่นแนวคิดในการจัดการความขดัแยง้ของ

ตนไดม้าก ลดการใชวิ้ธีการรุนแรงในการแกปั้ญหา 

5)   การเจรจาไกล่เกลีย่ช่วยแกปั้ญหาพฤติกรรมกา้วรา้วของคู่กรณีใหม้ีความเขา้ใจถงึสาเหตุ

ขอ้ขดัแยง้และท าใหก้ารลงโทษทางวินยัเกิดผลการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนได  ้

 

ขอ้เสนอแนะ 

      ควรเพิม่การอบรมใหค้วามรูด้า้นการเจรจาไกล่เกลีย่ทั้งบุคลากรสายงานกิจการนกัศึกษา 

อาจารย ์และนกัศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิง่การฝึกปฏิบติัในการเจรจาไกล่เกลีย่

โดยยกตวัอย่างกรณีศึกษาของนกัศึกษาที่เกิดข้ึน 

 


