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ส่วนที่ 1 แนวทางการด าเนินการ 
 
1. วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จะเป็นสถาบันหลักในการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่ธุรกิจยุคใหม่และ
การบูรณาการจีนและประชาคมอาเซียนภายในปี พ .ศ.  2563 

DPU will be a major driver in new business transformation and AEC+China integration 
by 2020” 

 
2. เป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน 

KPIs วัดความส าเร็จของ VISION  
ผู้จัดท าข้อมูล 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูล 
ความถี่ของการทบทวน 

1) Number of New Enrollments (Thai 
Operations) 

ฝ่ายทะเบียนและ
ประมวลผล 
ฝ่ายแผนงานนโยบาย 

รายงานปีละ 2 ครั้ง 
ติดตามจ านวนทุกภาค
การศึกษา 

2) University Reputation regarding New 
Business, Digital, AEC+China  

ศูนย์วิจัย 
 

ปีละ 1 ครั้ง 

3) Courses/Curriculum Designed for New 
Business, Digital and AEC+China 

วิทยาลัย คณะ 
สายงานวิชาการ 

ปีละ 1 ครั้ง 

4) Number of Published International 
Researches (related to New Business, 
Digital and AEC+China) 

วิทยาลัย คณะ 
ศูนย์วิจัย 

ปีละ 1 ครั้ง 

5) Number of AEC+Chinese Students 
(Both Thai and Chinese Operations) 

ฝ่ายทะเบียนและ
ประมวลผล 
ฝ่ายการเงินและบัญชี 

รายงานปีละ 2 ครั้ง 
ติดตามจ านวนทุกภาค
การศึกษา 

 
3. เป้าหมายในการพัฒนาหน่วยงาน (Goal-based) ตามแนวทางของเกณฑ์ EdPEx ในระยะเวลา 3 ปี 
 มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการน า EdPEx เพ่ือการพัฒนางาน ดังนี้ 

1) มีทิศทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีความยั่งยืนและแข่งขันได้ 
2) มีการปรับปรุงระบบข้อมูลย้อนกลับและการรับฟังเสียงลูกค้าทุกพันธกิจ และน าข้อมูลย้อนกลับ

มาใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) มีการออกแบบระบบงานที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อผลการด าเนิน เช่น ระบบพัฒนาหลักสูตร เป็นต้น 
4) มีการคัดเลือก KPI ที่ส าคัญ เหมาะกับการวัดความส าเร็จในระบบงานที่ส าคัญ 
5) สร้างระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารน ามาใช้ตัดสินใจ 

 
4. แนวทางหรือวิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน 
 ในปีการศึกษา 2558 เป็นปีที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะคุณภาพการศึกษา
สู่ความเป็นเลิศโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบัน
โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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มหาวิทยาลัยแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงในสายงานต่างๆ เป็นคณะท างาน มีการประชุมสม่ าเสมอเพ่ือระดมสมอง
และเรียนรู้ร่วมกันในการวิเคราะห์และทบทวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์หมวดต่างๆ  
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงจึงมีการทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์และจัดท า
แผนกลยุทธ์ใหม่โดยใช้กรอบแนวคิดของ EdPEx  
 คณะท างานใช้วิธีการเรียนรู้เกณฑ์ EdPEx โดยเขียนรายงานให้ที่ปรึกษาของโครงการบ่มเพาะสู่
ความเป็นเลิศพิจารณา สรุปการให้ค าปรึกษาและติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ครั้งที่ 1 มกราคม 2559 คณะท างานได้เรียนรู้ว่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่น าเสนอยังไม่สะท้อนความเข้าใจ

ถึงการพัฒนาอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่
เป็นเลิศ 

ครั้งที่ 2 มีนาคม 2559 คณะท างานจัดท าร่างรายงานโดยน าเสนอเป็น approach และการด าเนินงาน 
(ADLI) ในหมวด 1-6 เพ่ือให้ที่ปรึกษาพิจารณาว่าการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เป็นระบบชัดขึ้นหรือไม่ ที่ปรึกษาให้ความเห็นว่า กระบวนการต่าง ๆ ที่ทาง
คณะท างานได้น าเสนอมุ่งตอบค าถามเกณฑ์ แต่อาจมองข้ามความส าคัญของการ
พัฒนาให้กระบวนการที่มีอยู่หรือปฏิบัติอยู่ของสถาบันมีแนวทางที่เป็นระบบ คือ 
มีผู้รับผิดชอบ มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ท าซ้ าได้ ติดตามประเมินผลได้ และ
สอดคล้องกับเป้าหมายร่วมหรือวิสัยทัศน์ที่สถาบันก าหนดไว้ และมีความเชื่อมโยง
กันระหว่างกระบวนการในหมวดต่างๆ รวมทั้งเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของตัววัดเชิง
กระบวนการและตัววัดเชิงผลลัพธ์ที่ต้องแสดงในหมวด 7   

ครั้งที่ 3 สิงหาคม 2559 คณะท างานจัดท ากรอบแนวคิดของการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในแต่ละ
หมวด ท าให้คณะท างานได้ทบทวนหลักคิดและวิธีการด าเนินงานของหมวดต่างๆ 
จากการทบทวนดังกล่าวท าให้พบว่ามีระบบงานหรือกระบวนการท างานบางเรื่อง
ที่ขาดหายไป  ควรปรับปรุงระบบงานเดิมหรือออกแบบระบบงานใหม่ เช่น การ
ออกแบบระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า   

ครั้งที่ 4 กันยายน 2559 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง จึงจัดท าทิศทางและ
แผนกลยุทธ์ใหม่ซึ่งเสร็จสิ้นและเริ่มใช้ในเดือนสิงหาคม 2559 ดังนั้น คณะท างาน
จึงทบทวนโครงร่างองค์กร (Organizational Profile) ให้สอดคล้องกับทิศทางที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งทบทวนระบบงานทุกระบบและตัวบ่งชี้ความส าเร็จให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ใหม่ที่แตกต่างไปจากแผนกลยุทธ์เดิม   

  
  ในส่วนของ Action Planning for Improvement Priorities ประกอบด้วย 6 แผนงาน ได้แก่ 

1) การปรับปรุงกระบวนการการสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมหลักของผู้น าอย่างเป็นระบบ 
2) การปรับปรุงกระบวนการก าหนดแผนกลยุทธ์   
3) การปรับระบบการรับฟังเสียงลูกค้า    
4) การพัฒนาระบบวัดและวิเคราะห์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5) การปรับปรุงนโยบายและขั้นตอนการท างานของการบริหารทรัพยากรบุคคล    
6) การพัฒนาระบบงานเพื่อการปรับปรุง 
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 ปีการศึกษา 2559  มหาวิทยาลัยด าเนินงานปรับปรุงตาม Action Planning for Improvement 
Priorities และตามแผนกลยุทธ์ใหม่ มีผลการด าเนินงานที่ส าคัญคือ 

1. การสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมหลักของผู้น าในเรื่องของ New DNA ซึ่งเป็น core value 
ของมหาวิทยาลัย 

2. ออกแบบระบบ กระบวนการ และโครงสร้างเพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ใหม่ ได้แก่ 

- re-structure วิทยาลัยและคณะวิชา เพ่ือจัดกลุ่มคณะให้สอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ ตามนโยบาย Thailand 4.0 สร้างความเข้มแข็ง สร้างความแตกต่างในภาพลักษณ์ 
รวมทั้งขยายตัวไปยังสาขาวิชาที่ก าหนดในนโยบายของประเทศ เช่นการแพทย์และสุขภาพ เทคโนโลยี เป็นต้น 
ในปีการศึกษา 2559 จึงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทั้งการจัดกลุ่ม การยุบ และการควบรวม วิทยาลัยใหม่ที่เกิดขึ้น
มี 5 วิทยาลัย 

- re-design กลุ่มวิชา General Education เพ่ือสร้างทักษะของนักศึกษาในยุค
ศตวรรษที่ 21 โดยปรับปรุงเนื้อหาให้มีความโดดเด่น ทันสมัย สอดคล้องกับ Thailand 4.0 เน้นการเรียนการ
สอนจะเน้นให้นักศึกษาลงมือท าเอง การเรียนรู้แบบทดลอง จัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นเครื่องมือ
ในการทดลองท า ได้คิดริเริ่มสร้างสรรค์และผลิตชิ้นงานด้วยตนเอง การประเมินผลการเรียนรู้จะวัดจาก
ความส าเร็จของชิ้นงาน มีการเพ่ิมวิชาใหม่ๆ ที่สอดแทรกเทคโนโลยีใหม่ๆ ธุรกิจใหม่ ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ เศรษฐกิจยุคประเทศไทย 4.0 รวมทั้งสิ้น 12 วิชา ตัวอย่างเช่น การคิดเชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม เศรษฐกิจใหม่และวัฒนธรรมในประเทศกลุ่ม AEC และจีน  ผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital 
Entrepreneurship) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับนวัตกรรมหุ่นยนต์ (Introduction to Robotics) เป็นต้น และจะ
เริ่มการเรียนการสอน GenEd แบบใหม่ปีการศึกษา 2560 

- re-design การเรียนการสอน โดยน าแนวคิดของ Productive Education มาใช้ใน
การสร้างนวัตกรรมของการพัฒนาการเรียนการสอน มีเป้าหมายให้การศึกษาคือแหล่งของการพัฒนาคนยุค
ใหม่ที่มีคุณลักษณะตรงกับสภาพสังคมในปัจจุบันและอนาคตที่ต้องการคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพทั้งทางความคิด 
ความพร้อม และความสามารถในการสร้างสรรค์และผลิตผลงานได้ด้วยตนเอง ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  

- พัฒนาระบบ HR transformation ทั้งด้านการจัดอัตราก าลัง  การสร้างขีด
ความสามารถ และยกระดับความผูกพันบุคลากร ดังนี้ (1) ระบบการสรรหาคัดเลือกบุคลากรแบบใหม่ตาม 
Core Value และ Core Competency ชุดใหม่  (2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย
สร้างระบบการประเมินฯ และตัวชี้วัดที่เหมาะสมทั้งในระดับบริหาร สายอาจารย์ และสายงานสนับสนุน  (3) 
การสร้าง Dual Tracks Career Path สร้างเส้นทางอาชีพแบบคู่ขนาน เพ่ือจูงใจ และเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความ
ช านาญ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้เติบโตเคียงคู่กับสายบริหาร และ (4) การพัฒนาบุคลากรใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย การสนับสนุนให้อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ English Literacy การพัฒนาอาจารย์ General Education Teaching Skills และการพัฒนา
บุคลากรด้านการจัดการทั่วไป 
 ปีการศึกษา 2559 จึงเป็นปีที่มีการเปลี่ยนแปลงในมหาวิทยาลัยอย่างมากในทุกๆ มิติ ทั้งการสร้างสิ่ง
ใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เคยท าในอดีต ความจ าเป็นที่ต้องตัดสินใจลดอัตราก าลังเพ่ือให้มีขนาดที่
เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารจัดการ การปรับหลักสูตร การปรับวิธีการ
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เรียนการสอน การ Re-Training คณาจารย์เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง การลงทุนด้าน
กายภาพ รวมทั้งการปรับโครงการสร้างคณะ การควบรวม และยุบหน่วยงาน   
 
5. การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร 
  

5.1 หลักสูตรและการบริการที่ส าคัญ  
 ในปีการศึกษา 2559 เปิดสอน 86 หลักสูตร แบ่งออกเป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี  50 หลักสูตร 
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 22 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 13 หลักสูตร 
จ าแนกจ านวนหลักสูตรตามภาษาท่ีใช้เป็นสื่อการสอนดังนี้ 
 

ประเภท หลักสูตรปริญญาตรี หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรภาษาไทย 41 27 
หลักสูตรภาษาอังกฤษ 3 3 
หลักสูตรภาษาจีน 6 6 

รวม 50 36 
  

หลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นจุดเน้นอยู่ในวิทยาลัย 5 วิทยาลัย ที่สอดคล้องกับนโยบาย 4.0 ได้แก่ 
ว ิทยาลัยบร ิหารธ ุรกิจนว ัตกรรมและการบัญชี  วิทยาลัยนว ัตกรรมด้าน เทคโน โลยีและ
วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาลัยการแพทย์บูรณาการ  วิทยาลัยการพัฒนาและฝึกอบรมด้านการบิน  และ
วิทยาลัยครีเอทีฟดีไซน์ แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนต์เทคโนโลยี  
 

5.2 สมรรถนะหลัก  
DPU’s Core Competency DPU strive to 

New Business Leading expert in areas relevant to Future of Thailand: 
Tourism, Healthcare, Digital Economy, Innovation & 
Technology both in teaching and in research 

AEC + China Leading AEC and China regional expertise, including English 
and Chinese language capability 

Digital Providing Cutting-edge technologies in academic contents, 
class room, equipment and facilities 

Entrepreneurial  
 

Open up career opportunities/develop entrepreneurial skills 
Best-in-class collaboration with business communities 
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5.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
วิสัยทัศน์  
 “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จะเป็นสถาบันหลักในการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนสู่ธุรกิจยุคใหม่และ

การบูรณาการจีนและประชาคมอาเซียนภายในปี พ .ศ.  2563” 
 “DPU will be a major driver in new business transformation and AEC+China 

integration by 2020”  
วิสัยทัศน์ใหม่นี้มี Keywords ที่ส าคัญ 4 เรื่องคือ Entrepreneurial, AEC-China, New Business, 

Digital ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส าคัญ  4 ด้าน ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย (รายละเอียดปรากฏในหัวข้อ 5.14) 

ปีการศึกษา 2559 เป็นปีที่มหาวิทยาลัยเริ่มน าเอาแผนกลยุทธ์ฉบับปีการศึกษา 2559 - 2560 มาใช้ 
โดยจัดท าขึ้นตามวิสัยทัศน์ใหมข่องมหาวิทยาลัย   

 
พันธกิจ 
- ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะการปฏิบัติ คิดเป็นคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการปรับตัว

และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีวิจารณญาณที่ดีมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีความพร้อมที่จะ
พัฒนาความเจิญของประเทศชาติ 

- พัฒนาหลักสูตรที่มีความทันสมัย มีเนื้อหาซึ่งสอดคล้องนโยบายประเทศไทย 4.0 มีการบูรณาการ
สู่การปฏิบัติจริง โดยมีมาตรฐานการเรียนการสอนชั้นเลิศ และจัดการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีการสอนที่
ทันสมัย 

- ผลิตผลงานวิจัยและองค์ความรู้ระดับชาติและนานาชาติที่เป็นประโยชน์  ช่วยในการแก้ปัญหา
และพัฒนาสังคมและธุรกิจ 

- ให้บริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นประโยชน์ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน อุตสาหกรรม สังคมและชุมชน 
สร้างองค์ความรู้ และภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัย  

- บูรณาการการท านุบ ารุงด้านศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการร่วมกับเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 

- พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี มีการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและ
โปร่งใส โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

- พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถท างานได้เต็มตามศักยภาพ
เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ค่านิยม 
N Integrity   Create and maintain professional reputation and credibility. Willingly 

and consistently acts in accordance with university standards and 
moral values. 

E Entrepreneurship   Seek opportunities to create value.  Willing to take risks, learn and 
discover. Resilient and adjusting. Learn from all mistakes and failures. 

W Worldwide   
 

Globalize knowledge/skills/ atmosphere. Use English and Chinese as 
official languages in the university. 

D Driven   
 

Performance-based organization, always benchmark with local/global 
universities, committed to success, responsible and driven to get the 
results. 

N Innovative   Innovative, creative, always ahead of the curve. Dare to be different. 
A Adaptive   

 
Flexible organization culture, always adapt to ongoing changes, 
possess multi-skills, versatile 

 

5.4 จ านวนและกลุ่มบุคลากร และปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้กลุ่มบุคลากรท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
จ านวนบุคลากรสิ้นสุดเดือนสิงหาคม 2560 มีทั้งสิ้น 872 คน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บุคลากรสาย

วิชาการ 451 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 421 คน บุคลากร ร้อยละ 10 เป็นชาวต่างชาติ ได้แก่ ประเทศ
จีน ออสเตรเลีย พม่า ในจ านวนบุคลากรสายวิชาการ มีผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 14 คน ปริญญาโท 
292 คน และปริญญาเอก 145 คน และอาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการ 102 คน นอกจากนี้ ยังมีอาสาสมัคร
สอนภาษาจีนจากคู่ความร่วมมือจากสถาบันขงจื่อเส้นทางสายไหมทางทะเล 8 คน 

องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการช่วยขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับสูงและระบบการน าองค์กรที่ดี ระบบบริหารและพัฒนาบุคลากร 
และการจัดโครงสร้างการบริหารแบบกระจายอ านาจ เพ่ือให้คณะและวิทยาลัยมีความรับผิดชอบและมีอ านาจ
ในการตัดสินใจในการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2559 มีการส ารวจความคิดเห็นของของบุคลากรทีมีต่อ
อธิการบดีมีค่าคะแนน 4.04 จากคะแนนเต็ม 5 

 
5.5 เทคโนโลยี อุปกรณ์ อาคาร สินทรัพย์ท่ีส าคัญ   
มหาวิทยาลัยมีพ้ืนที่  79  ไร่  59  ตารางวา  มีพ้ืนที่ใช้สอย 130,541 ตารางเมตร  มีอาคารทั้งหมด 

21 อาคาร ประกอบด้วยส านักงาน ห้องเรียน ห้องประชุม  ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการศาลจ าลอง  โรงละคร 
หอพักนักศึกษา เพ่ือให้บริการในการเรียนการสอน การวิจัย และให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก  

มหาวิทยาลัยมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญเพ่ือส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เช่น  ระบบบริหารการศึกษา (SAP-SLCM)  ระบบบริหารการเงินและงบประมาณ (SAP-FI) ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (SAP-HR) ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ Google Classroom, Learning Breeze 
ระบบบันทึกสื่อการสอนย้อนหลัง ระบบจองห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ใช้นอกเวลา ฐานข้อมูลออนไลน์
ส าหรับงานสอนและงานวิจัย (Digital  Library)  เป็นต้น 
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ปีการศึกษา 2559  มหาวิทยาลัยเน้นเรื่อง Eco System เพ่ือให้มีกลไกสนับสนุนการบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ จึงสร้าง  Maker Space ในศูนย์เรียนรู้และหอสมุดชั้น 3 ซึ่งจัดให้มีสภาพแวดล้อมเหมาะกับการ
ทดลองผลิตสินค้าและบริการตามแนวคิดใหม่ๆ ของนักศึกษา เปิดโอกาสให้ทดลองท าจริง โดยจัดให้มีอุปกรณ์
และสถานที่สนับสนุน และสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้พบเจอนักศึกษาคณะอ่ืนๆ และได้เจอผู้ประกอบการ
เริ่มต้นธุรกิจคนอ่ืนๆ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยลงทุนพัฒนาด้านกายภาพ ทั้งอาคารส านักงาน ห้องเรียน จัด
สถานที่พักผ่อน Common area และพ้ืนที่แสดงผลงานส าหรับนักศึกษา รวมทั้งขยายพ้ืนที่ท าเป็น Study 
room เป็นจ านวนมากให้กับนักศึกษาท างานร่วมกัน การลงทุนทางกายภาพที่ส าคัญคือการปรับปรุงอาคาร 1 
และ 2 เพ่ือใช้เป็นที่ตั้งของวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) ให้มีความทันสมัย ปรับปรุง
ห้องเรียนให้เหมาะสมการเรียนการสอนแนวใหม่ มีการเปลี่ยนทั้งโต๊ะและเก้าอ้ีที่เคลื่อนย้ายสะดวก เหมาะ
ส าหรับการท างานกลุ่ม การอภิปราย การระดมสมอง การทดลอง และปรับสภาพห้องให้ค าปรึกษาให้
เหมาะสมส าหรับนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 
 

5.6 กฎระเบียบ กฎหมาย หรือมาตรฐานบังคับส าคัญ   
มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จึงต้องด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับจากภายนอก ทั้ง
ด้านการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การประกันคุณภาพการศึกษา  การรับรองวิทยฐานะ และ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งด้านอ่ืน เช่น ลิขสิทธิ์ การอนุรักษ์พลังงาน การกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์  ส าหรับกฎระเบียบภายในที่ส าคัญ  ได้แก่  ระเบียบการบริหารงานและจั ดส่วนงานภายใน  
ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล  ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฏี
บัณฑิต  ข้อบังคับว่าด้วยการประชุมและการด าเนินงานของคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ  
ข้อบังคับว่าด้วยงบประมาณ  การเงิน  การบัญชี  และพัสดุ  ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย  และข้อบังคับว่าด้วยการสอบสวนอธิการบดี  อาจารย์  และพนักงาน เป็นต้น 
 

5.7 โครงสร้างองค์กรและกลไกการก ากับดูแลองค์กร   
 มหาวิทยาลัยบริหารงานตามระเบียบการบริหารงานและการจัดส่วนงานภายใน พ.ศ. 2559 ภายใต้

การก ากับดแูลของสภามหาวิทยาลัย ซึ่งก าหนดองค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัยและอ านาจหน้าที่ให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีอธิการบดีเป็นกรรมการโดยต าแหน่ง   

ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ 
ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้รับใบอนุญาต เพ่ือด าเนินงานแทนสภามหาวิทยาลัยในเรื่องที่
ก าหนด  เช่น  นโยบายและดูแลก ากับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  ควบคุมการลงทุนในการพัฒนา
มหาวิทยาลัย  พิจารณาอนุมัติโครงสร้างการบริหาร กรอบอัตราก าลัง งบประมาณ รายงานการตรวจสอบ
ภายใน  เป็นต้น ผลจากการประชุมของคณะกรรมการอ านวยการจะน าเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติ ให้
ความเห็นชอบหรือรับทราบ นอกจากนี้  สภามหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการหรือมอบหมายผู้แทนให้เป็น
ประธานคณะกรรมการรับผิดชอบภารกิจเฉพาะด้าน เช่น สภาวิชาการ คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทาง
วิชาการ เป็นต้น 

ภายในมหาวิทยาลัย อธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย  ภายใต้ระเบียบการบริหารงานและการจัดส่วนงานภายใน พ.ศ. 2559 ซึ่งระบุถึงการด าเนินงาน
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โดยยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ นโยบายและมติของสภามหาวิทยาลัย การบริหารงานภายในแบ่งเป็น 9 
สายงาน ไดแ้ก่ สายงานวิชาการ  สายงานวิจัย  สายงานสื่อสารแบรนด์ สายงานภาคีสัมพันธ์  สายงานวิทยาลัย
จีน สายงานกิจการนักศึกษา สายงานบริหารกายภาพ สายงานทรัพยากรบุคคล และสายงานการเงินและ
บริหาร แต่ละสายงานมีรองอธิการบดีหรือผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบ ส าหรับระดับคณะและวิทยาลัยที่จัดการ
เรียนการสอน  มีคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชา และมีรองคณบดีแต่ละฝ่ายตามความเหมาะสม แต่ละคณะและ
วิทยาลัยแบ่งการบริหารงานทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาตามหลักสูตร และมีหมวดวิชา กลุ่มวิชาตาม
ความเหมาะสม  ในส่วนของหน่วยงานสนับสนุนมีหน่วยงานระดับฝ่าย ศูนย์ ส านัก และแผนก  เพ่ือสนับสนุน
และช่วยขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการมหาวิทยาลัยในชุดต่างๆ เพ่ือให้เกิดความมีร่วมส่วนในการก าหนด
นโยบาย การตัดสินใจในด้านต่างๆ ขับเคลื่อนติดตามการด าเนินงานที่ส าคัญและส่งเสริมธรรมาภิบาลในการ
ด าเนินงาน ตัวอย่างของคณะกรรมการชุดส าคัญ ได้แก่  คณะกรรมการบุคคล ก ากับดูแลการด าเนินงานของ
งานบริหารและพัฒนาบุคคล   คณะกรรมการบริหารกลยุทธ์ ก าหนดนโยบายการบริหารงาน จัดท าแผนกล
ยุทธ์ และติดตามความส าเร็จของแผนฯ  คณะกรรมการบริหาร เป็นทีมผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับคณบดีขึ้น
ไป ท าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายและแผนลงสู่สายงาน คณะ วิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 
5.8 กลุ่มผู้เรียนหลักและลูกค้าหลัก  

กลุ่ม ประเภท รายละเอียด ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

แหล่งข้อมลู ความถี่ 

นักศึกษา
ระดับปริญญา
ตร ี

หลักสตูร
ภาษาไทย 

ใช้ภาษาไทยในการ
จัดการเรียนการสอนและ
การวัดผล 

ส าเรจ็การศึกษาในเวลาที่ก าหนด ส ารวจความ
ผูกพันป ี2559 

ปีละ 1 ครั้ง 
ได้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ในการไปประกอบอาชีพ 

 ได้งานท า ไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ได้
งานท่ีดีขึ้นเมื่อส าเร็จการศึกษา 

 

 หลักสตูร
ภาษาอังกฤษ 

ใช้ภาษาอังกฤษในการ
จัดการเรียนการสอนและ
การวัดผล 

ได้แนวคิดเชิงธุรกิจ ส ารวจความ
ผูกพันป ี2559 

ปีละ 1 ครั้ง 
ส าเรจ็การศึกษาในเวลาที่ก าหนด  

 ได้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ในการไปประกอบอาชีพ 

  

 หลักสตูร
ภาษาจีน 

ใช้ภาษาจีนในการจัดการ
เรียนการสอนและการ
วัดผล 

ส าเรจ็การศึกษาในเวลาที่ก าหนด ส ารวจความ
ผูกพันป ี2559 

ปีละ 1 ครั้ง 
 ได้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ

ในการไปประกอบอาชีพ 
 

  ได้แนวคิดเชิงธุรกิจ 
 

  

นักศึกษา
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

หลักสตูร
ภาษาไทย 

ระดับปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก 

ได้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ในการไปประกอบอาชีพ 
เป็นเกียรติยศ หรือความความ
คาดหวังของครอบครัว 

ส ารวจความ
ผูกพันป ี2559 

ปีละ 1 ครั้ง 

   ส าเรจ็การศึกษาในเวลาที่ก าหนด   
   ได้งานท า ไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ได้

งานท่ีดีขึ้นเมื่อส าเร็จการศึกษา 
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กลุ่ม ประเภท รายละเอียด ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

แหล่งข้อมลู ความถี่ 

ผู้รับบริการ งานวิจัย งานวิจัยตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
และเป็นรายได้ของ
มหาวิทยาลยั 

การส่งมอบผลงานตรงตาม
ข้อก าหนด และน าไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

ส ารวจความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการวิจัย 

ปีละ 1 ครั้ง   

 งานบริการ
วิชาการ 

งานท่ีปรึกษา อบรม 
ส ารวจต่างๆตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

ผลงานท่ีมีคณุภาพตรงตาม
โครงการหรือสญัญาจ้าง และ
และน าไปใช้ประโยชน์ได ้

ส ารวจความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ
วิชาการ 

ปีละ 1 ครั้ง 
(ในระดับ
สถาบัน)   
อยู่ใน
ระหว่าง
ด าเนินการ 
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5.9 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ     
กลุ่ม ประเภท รายละเอียด ความต้องการหรือความ

คาดหวัง 
แหล่งข้อมลู ความถี่ 

ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 

นายจ้าง 
 

ส ารวจความคิดเห็นของ
สถานประกอบการเป็น
รายคณะ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ส ารวจความพึง
พอใจของนายจ้าง 

ปีละ 1 ครั้ง 

  บุคลิกภาพ   
   ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   
 ผู้ปกครอง ผู้ปกครอง ด้านการเรียนการสอน ติว 

ปรึกษา 
ส ารวจความ
คิดเห็นของ
ผู้ปกครอง 

ปีละ 1 ครั้ง 

   ด้านการใช้ชีวิจในมหาวิทยาลยั 
บุคลิกภาพ 

  

   ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

  

   ปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  

 ชุมชนและ
สังคม 

กลุ่มผู้ประกอบการหอพัก 
 
 

การให้ความรูด้้านการดูแลข้อ
ขัดแย้งนักศึกษา และยาเสพติด 
 

ประชุม
คณะกรรมการ 
 

ปีละ 2 ครั้ง 
 

  จังหวัดสระบุรีพื้นที่
ให้บริการวิชาการ 

ประชุมประเมินผลการ
ด าเนินงานร่วมกับผวจ.และ
ผู้บริหารส่วนจังหวดั 

ประชุม
คณะท างาน 

ปีละ 2 ครั้ง 

 
5.10 ผู้ส่งมอบหลัก   

กลุ่ม ประเภท รายละเอียด ความต้องการหรือความ
คาดหวัง 

แหล่งข้อมลู ความถี่ 

ผู้ส่งมอบ ผู้ขาย (สินค้า 
บริการ) 

ผู้ขาย (สินค้า บริการ) 
 

สัญญาและข้อตกลงที่คู่สญัญา
ยอมรับและได้ลงนามกันไว ้

ประเมินผูส้่งมอบ
รายป ี

ปีละ 1 ครั้ง 

 Outsource  ประกอบด้วยศูนย์
จ าหน่ายหนังสือ โรงพิมพ์ 
ร้านถ่ายเอกสาร บริษัท
ซ่อมบ ารุงอาคารและ
อุปกรณ์ประกอบอาคาร  
กลุ่มเหล่านี้จะจัดหา
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรยีน
การสอนและการ
ปฏิบัติงาน การดูแลความ
ปลอดภัยด้านกายภาพให้
พร้อมใช้งาน 

สัญญาและข้อตกลงที่คู่สญัญา
ยอมรับและได้ลงนามกันไว ้
 
 

ประเมินผูส้่งมอบ
รายป ี
ประชุม
ประเมินผลงาน 
(Fuji) 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
ปีละ 1 ครั้ง 
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5.11 คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ     
กลุ่ม ประเภท รายละเอียด ความต้องการหรือความ

คาดหวัง 
แหล่งข้อมลู ความถี่ 

คู่ความร่วมมือ โรงเรียนใน
เครือข่าย 

จัดหานักเรียนเข้าศึกษา 
และเป็นศูนย์รับสมัคร
นักศึกษานอกสถานท่ี 

การให้ความร่วมมือด้านวิชาการ 
อบรม ช่วยสอน สัมมนา 
ทุนการศึกษา 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ
ประชาสมัพันธ์ 

อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

ปีละ 1 ครั้ง 

 สถาบันขงจื่อ สถาบันขงจื่อ การให้ความร่วมมือด้านวิชาการ อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

ปีละ 1 ครั้ง 

 มหาวิทยาลยั
คู่มิตรใน
ต่างประเทศ   

มีการลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิชาการตามเง่ือนไขท่ี
ระบุไว ้  

นักศึกษาแลกเปลี่ยน เป็นสถานท่ี
ฝึกงานหรือศึกษาดูงาน หรือร่วม
ท างานวิจัยและจดัประชุม
วิชาการระดับนานาชาต ิ

อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

ปีละ 1 ครั้ง 

 
5.12 ข้อก าหนดส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน     
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของมหาวิทยาลัย เป็นการเชื่องโยงผู้ส่งมอบ (suppliers) แต่ละกลุ่ม 

เช่น วัสดุครุภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และซ่อมบ ารุงระบบต่างๆ  โดยมีระบบงานจัดซื้อจัดจ้างที่อ้างอิงกับ
ระบบ DPU QC ท าหน้าที่เชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและผู้ส่งมอบ และมี
กระบวนการท างานผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ  )wofl DPw UPD (   ทั้งนี้ในกระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู้
ส่งมอบ พิจารณาคุณสมบัติสินค้า ระยะเวลาส่งมอบ และต่อรองราคา  จะมีผู้แทนของหน่วยงานภายในที่ขอใช้
บริการร่วมเป็นกรรมการ เพ่ือการประสานระหว่างผู้ใช้  ผู้จัดซื้อ และผู้ส่งมอบ  และมีกระบวนการติดตาม
ประเมินผลผู้ส่งมอบปีละ 2 ครั้ง   

 
5.13 สถานการณ์การแข่งขันในปัจจุบัน: ล าดับในการคัดเลือก จ านวนตัวเลือก อัตราการเติบโต

ในระดับหลักสูตร/สาขา และในภาพรวมระดับประเทศ    
 จากการส ารวจในปี 2559 มหาวิทยาลัยในสังกัดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ไม่รวม
สถาบันการศึกษาเฉพาะทาง)  มีจ านวนรวม 150 แห่ง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ มหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  และมหาวิทยาลัยหรือ
วิทยาลัยเอกชน  มีนิสิตนักศึกษารวมทุกระดับชั้น จ านวน 2,003,995 คน ในจ านวนดังกล่าวเป็นนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ านวน 18,638 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0.93  ของนิสิตนักศึกษาทั่วประเทศ 
(ท่ีมา: www.info.moe.go.th และ ระบบ CHE QA online ณ สิ้นปีการศึกษา 2558)   
  
 5.14 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินงาน   
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย มี 4 ด้าน ดังนี้ 
 1) การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมที่ผลให้จ านวนรายได้ลดลง จากจ านวนนักศึกษาที่ลดลง
เนื่องจากโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงจากการลดลงของเด็กแรกเกิด การเพ่ิมขึ้นและการขยายตัวในการ
รับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลจากต่างประเทศ นโยบายกองทุนกู้ยืม
เพ่ือการศึกษาของรัฐบาลที่ไม่แน่นอนท าให้จ านวนนักศึกษากู้ยืมลดลง 
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 2) การเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสที่จะท าได้รายได้ในตลาดใหม่ จากการที่ประเทศไทยเข้าสู่ aging 
society ท าให้มีโอกาสของการสร้างรายได้บริการวิชาการและการ re-training การเข้าสู่ระบบการค้าเสรีและ
ประชาคมอาเซียน 
 3) การเปลี่ยนแปลงที่สร้างนวัตกรรมและความร่วมมือใหม่ๆ กับคู่ความร่วมมือ จากนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาในกลุ่มอุตสาหกรรมด้านการแพทย์ การท่องเที่ยว เทคโนโลยี ท าให้มหาวิทยาลัย
ต้องปรับเปลี่ยนจากการเน้นสายสังคมศาสตร์สู่สายวิทยาศาสตร์ เพ่ือผลิตบัณฑิตให้ตรงตามทิศทางการเติบโต
ของประเทศ และการเติบโตของจ านวนนักศึกษาจากประเทศจีนที่ออกมาศึกษาต่อในต่างประเทศ ซึ่งท าให้มี
การขยายตลาดการศึกษาของนักศึกษาจีนในประเทศไทยอย่างมาก 
 4) การเปลี่ยนแปลงในนโยบายการศึกษาของประเทศในส่วนของการควบคุมมาตรฐานการศึกษาและ
การก าหนดสมรรถนะของอาจารย์ผู้สอน ที่เน้นงานวิจัยและความสามารถทางภาษา ส่งผลให้เกิดการแข่งขันใน
การสรรหาบุคลากรที่มีสมรรถนะที่ต้องการ และค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 
 

5.15 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน     
  มหาวิทยาลัยก าหนดคู่แข่งหรือคู่ เทียบจากกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นน าของประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยหอการค้า โดยพิจารณาจ านวนนักศึกษาแรกเข้า 
ผลการส ารวจภาพลักษณ์ และผลการด าเนินงานส าคัญที่มีข้อมูลจาก ระบบ  CHE QA Online และหรือ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยที่มีการบันทึกไว้  ส่วนข้อมูลด้านการเงิน และการตลาด  เป็นข้อมูลที่ มีผลต่อการ
แข่งขันและไม่สามารถเข้าถึงได้ ข้อมูลคู่เทียบแสดงขนาดของการแข่งขันดังนี้ 
 
จ านวนนักศึกษาใหม่แรกเข้าระดับปริญญาตรี ปี พ.ศ. 2554-2558 

มหาวิทยาลัย 2554 2555 2556 2557 2558 
ม.กรุงเทพ 7,498 7,007 5,733 6,721 7,677 
ม.รังสิต 5,468 5,644 6,652 7,389 6,798 
ม.หอการค้าไทย 4,528 4,950 5,576 5,571 4,993 
ม.ธุรกิจบัณฑิตย์ 4,956 4,785 4,055 3,898 3,235 
 

5.16 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ นโยบายการพัฒนาประเทศ และสภาพแ วดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง มีผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบ ความท้าทาย และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

หัวข้อ การวิเคราะห์ 
Strategic Advantages - China-related capabilities of DPU under Increasing influence of 

China on Thai economy 
Strategic Challenges - Continuing fall in enrollments, especially in social science 

- Decline in comparative capabilities of faculty members and 
other areas (Due to lack of research and academic services) 

- Continuing pressures on pricing and profitability 
- Branding 
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หัวข้อ การวิเคราะห์ 
Strategic Opportunities 
 

- Get into forefront of private university in supporting country 
direction: 
o New Business (Thailand 4.0 + Digital) 
o AEC+China Content and English+Chinese Language 

Capability 
o Entrepreneurship 

- Move customer target to segment B 
- Expand revenue opportunities from research and consulting 

services 
- Totally redesign corporate system such as academic services, 

student services, HR, IT to support new direction 
 

5.17 ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ   
มหาวิทยาลัยมีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการผ่านการทบทวนผลการด าเนินงานของ

คณะกรรมการต่างๆ เช่น สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการอ านวยการ  คณะกรรมการบริหารกลยุทธ์ 
คณะกรรมการบริหาร และการประชุมคณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใช้ข้อมูลจาก
แหล่งส าคัญๆ ได้แก่ผลความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานประจ าปี ผลการประเมินคุณภาพ
โดยหน่วยงานภายนอก (External  Assessment) เช่น ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ( Internal  
Assessment)  เช่น การจัดท ารายงานประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
ตามกรอบระบบบริหารคุณภาพ DPU QC ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษา บุคลากร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีภายนอกที่รายงานต่อ
คณะกรรมการอ านวยการ 

การประเมินและการทบทวนผลการด าเนินงานต่างๆ  น าไปสู่การท าแผนพัฒนาคุณภาพระดับสถาบัน  
คณะ  และการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนและหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่แตกต่างกัน
รายละเอียดตามตารางข้างล่าง คณะกรรมการแต่ละชุดจะรับผิดชอบในการประเมินและทบทวนอย่างเป็น
ระบบ ตั้งแต่การรับข้อมูล วิเคราะห์ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง ติดตามการปรับปรุงผลการด าเนินงาน และ
รายงานผล 
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กลไกและแหล่งข้อมูลในการทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

การประชุม ข้อมูล ความรับผิดชอบ 
รอบเวลาการ

ประชุม 
สภามหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ ์

แผนปฎบิัติงานประจ าป ี
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอก 

ให้ความเห็นชอบ ทุก 3 เดือน 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

แผนและผลส าเร็จของแผนกลยทุธ์ 
แผนปฏบิัติงาน  
รายงานผลการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 

อนุมัติ 
จัดสรรทรัพยากร 

ทุกเดือน 
 

คณะกรรมการบริหาร
กลยุทธ ์

แผนและผลส าเร็จของแผนกลยทุธ์
ระดับมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลการส ารวจภาพลักษณ ์
ข้อมูลการตลาด 
ข้อมูลผลการด าเนนิงานมหาวิทยาลัย 

จัดท าแผนกลยุทธ ์
จัดสรรทรัพยากร 
ก ากับดูแลความกา้วหน้า 
ติดตามผลส าเร็จของแผนฯ 
ทบทวนด าเนนิการปรบัปรุง 

เดือนละ 2 คร้ัง 
 

คณะกรรมการบริหาร ผลส าเร็จของแผนปฏิบัตงิาน 
ผลส าเร็จของการขับเคลื่อนกลยุทธ์
ระดับคณะหน่วยงาน 
ข้อมูลผลการด าเนนิงานคณะ 
หน่วยงาน  
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอก EdPEx 

จัดท าแผนปฏบิัติงาน
ประจ าปีจัดสรรทรัพยากร 
ก ากับดูแลความ กา้วหน้า 
ติดตามผลส าเร็จของแผนฯ 
ทบทวนด าเนนิการปรบั 
ปรุง 

เดือนละ 2 คร้ัง 
 

คณะกรรมการ
จรรยาบรรณ 

ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณ ทบทวน 
ด าเนินการปรับปรุง 

ปีละ 1 คร้ัง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

อยู่ระหว่างการด าเนนิงาน   
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6. แผนพัฒนาองค์กร  
 
6.1 Action Planning for Improvement Priorities ของหมวด 1 
การก าหนดบทบาทผู้น า 
1. คณะ/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
มหาวิทยาลัย 

2. หัวหน้าโครงการ อธิการบดี 
3. ประเด็นจากการ

วิเคราะห์ องค์กร
(SA/OA) 

1. ยังไม่มีการก าหนดความหมายของค าว่า
ผู้น าระดับสูงว่าควรจะประกอบด้วย
ระดับใดบ้าง 

2. ยังไม่มีได้การก าหนดวิธีการอย่างเป็น
ระบบที่จะสนับสนุนให้ผู้น าระดับสูงน า
สถาบันอย่างมีวิสัยทัศน์และชี้น าให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายเพ่ือสร้างให้เกิด
ความยั่งยืน 

3. ยังไม่มีได้การก าหนดวิธีการอย่างเป็น
ระบบที่จะสนับสนุนผู้น าระดับสูงสร้าง
บรรยากาศให้ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน เกิด
ความผูกพัน มีนวัตกรรม และสถาบันมี
ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

4. วิธีการที่ผู้น าสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน 
และลูกค้าอ่ืน ยังไม่เป็นระบบและยังไม่
สามารถวัดความมีประสิทธิผล   

ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
1. ผู้น าระดับสูง ประกอบด้วย 

อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี และคณบดี 

2. อธิการบดีน าทีมกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยสายงานที่ส าคัญ 
ตัวแทนคณบดี และผู้เชี่ยวชาญ 
จัดท าแผนกลยุทธ์ทั้งระดับ
มหาวิทยาลัย คณะ และงานที่
ส าคัญ 

3. อธิการบดีด าเนินการโดย 
- สื่อสารบุคลากรเรื่องข่าว 
กิจกรรมส าคัญ และความ
ความส าเร็จ 
o คณะท างานด้านการสื่อสาร

ภายในองค์การ และมีการ
ก าหนด framework มีการ
ด าเนินการ โดยเริ่มจากใช้ 
LINE Group 

o ก าหนดการประชุมแบบ two 
way communication ใน
กลุ่มผู้บริหาร และจัดประชุม
บุคลากรทุกภาคการศึกษา 

- สื่อสารและรับฟังเสียงลูกค้า  
o คณะกรรมการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์  
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. มีการก าหนดระดับผู้น าระดับสูงที่ต้องมีบทบาทในการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์

และชี้น าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเพ่ือสร้างให้เกิดความยั่งยืน   
2. มีการก าหนดวิธีการที่เป็นระบบผู้น าสื่อสารกับบุคลากรและผู้เรียน   

6. ความส าคัญของ
แผนนี้กับการ

บทบาทของผู้น าระดับสูงในการน าองค์กร 
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ด าเนินการ EdPEx 
7. คณะท างาน อธิการบดีและรองอธิการบดีทุกสายงาน 
8. กระบวนการและ

ขั้นตอน 
ตารางถัดไป 

9. ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ตารางถัดไป 

10. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
11. งบประมาณ   5.0 ล้านบาท 
12.  การรายงานผล ที่ประชุมอธิการบดีและรองอธิการบด ี
 
แผนและผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ 2558 2559 2560  
  1 2 3 4 1 2 3 4  

1. ก า ห น ด ร ะ ดั บ ผู้ น า ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

          เสร็จสิ้น 

2. ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบ
ของผู้น า ก าหนดกิจกรรม จัดท า
เอกสาร วิธีการสื่อสาร 

         เสร็จสิ้น 

3. สื่อสารและท าความเข้าใจกับ
ผู้น าในบทบาทความรับผิดชอบ 

         เสร็จสิ้น 

4. ก าหนดตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จ 
และ เ ช่ือมโยงกับ เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กลุ่มผู้น า 

         ต่อเนื่อง 

5. ติ ด ต า ม ผ ล ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานและรายงานต่อที่
ป ร ะ ชุมอธิ ก า รบดี แ ล ะรอ ง
อธิการบดี 

         ต่อเนื่อง 

 
สรุปเป้าหมายและผลลัพธ์ ณ กรกฎาคม 2560 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ก าหนดบทบาทของผู้น าระดับสูง   
2. ก าหนดวิธีการที่เป็นระบบผู้น าสื่อสารกับ

บุคลากร ผู้เรียน และสามารถวัดความมี
ประสิทธิผลได้ 

1. ผู้น าระดับสูงปฏิบัติตามบทบาทที่ก าหนด เช่น สื่อสาร
ชี้แจงท าความเข้าใจให้กับประชาคมถึงกลยุทธ์และ
ทิศทางของมหาวิทยาลัย ประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และเสนอสภาวิทยาลัยทราบ 
และประเมินการปฏิบัติงานของอธิการบดี 

2. มีวิธีการที่เป็นระบบมากขึ้นในการสื่อสารกับบุคลากร
และผู้เรียน เช่น การประชุมบุคลากรรายภาคการศึกษา 
การประชุมผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางในโครงการ 
New DNA 
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6.2 Action Planning for Improvement Priorities ของหมวด 2 
การปรับปรุงกระบวนการก าหนดแผนกลยุทธ์   
1. คณะ/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ฝ่ายแผนงานและนโยบาย 

2. หัวหน้าโครงการ อธิการบดี 
3. ประเด็นจากการ

วิเคราะห์องค์กร
(SA/OA) 

1. กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ยัง
ไม่ปรากฏกระบวนการในการ
รวบรวมข้อมูลจากหมวดต่างๆ เพื่อ
น ามาวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์ที่
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
ท าให้ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ใน
การก าหนดแผนกลยุทธ์ 

2. วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ระบบงานส าคัญยังไม่ชัดเจนว่า
ด าเนินการด้วยข้อมูลใด   

ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
1. ทีมกลยุทธ์ด าเนินการเก็บข้อมูลจาก

ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือท าการ
วิเคราะห์ และก าหนดความท้าทาย 
ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย เสร็จสิ้นเมื่อเดือน
กุมภาพันธ์ 

2. จัดประชุมระดมสมองผู้บริหารวันที่ 
17-18 มีนาคม 2559 เพ่ือก าหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ และแผนงานที่ต้อง
ด าเนินการระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 

3. จัดท าแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย
เสร็จสิ้นเมื่อพฤษภาคม  
- ระดับคณะ   
- กลยุทธ์ของงานส าคัญ เช่น

การตลาด  HR  transformation 
4. ด าเนินการออกแบบระบบงานใหม่ 

และปรับปรุงระบบงานเดิมให้
สอดคล้องและสนับสนุนแผนกลยุทธ์ 
เช่น  
- re-structure คณะวิชาและ

วิทยาลัย   
- re-design กลุ่มวิชา General 

Education  
- ระบบ HR transformation  
- ระบบงานวิจัย 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ได้แผนกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ มีการจัดท ากลยุทธ์ต่างๆ ที่สามารถตอบสนอง
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

5. ความส าคัญของแผน
นี้กับการด าเนินการ 
EdPEx 

สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ และปรับปรุงพัฒนางานไปสู่องค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศ 

6. คณะท างาน คณะท างานงานกลยุทธ์ 
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7. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

ตารางถัดไป 

8. ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ตารางถัดไป 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน 
10. งบประมาณ   15 ล้านบาท จากฝ่ายแผนงานและนโยบาย 
11.  การรายงานผล ที่ประชุมอธิการบดีและรองอธิการบดี 
 
แผนและผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ 2558 2559 2560  
  1 2 3 4 1 2 3 4  

1. แต่งตัง้คณะท างานกลยุทธ์           เสร็จสิ้น 
2. รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ

การจัดท าแผนกลยุทธ ์
         เสร็จสิ้น 

3. ประชุมระดมสมองกับกลุ่มผู้น า
ของมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณา
วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบ
และโอกาส 

         เสร็จสิ้น 

4. ก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญจากผล
การวิเคราะห์ พร้อมทั้งก าหนด
แผนงานและระบบงานที่ส าคัญ
ที่จะขับเคลื่อนกลยุทธ์ 

         เสร็จสิ้น 

5. สื่อสารและระดมความคิดเห็น
จากผู้นผู้บริหารทุกระดับ และ
ตัวแทนนักศึกษา ศิษย์เก่าเพื่อ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 

         เสร็จสิ้น 

6. จัดท าแผนกลยุทธ์ เสนอสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา 

         เสร็จสิ้น 

7. สื่อสารแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร 
ทั้งในรูปแบบของการประชุม
และเอกสารเผยแพร่ 

         ต่อเนื่อง 

8. น าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 

         ต่อเนื่อง 

9. ทบทวนความส าเร็จของแผน
เมื่อสิ้นปีการศึกษา 

         ต่อเนื่อง 
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สรุปเป้าหมายและผลลัพธ์ ณ กรกฎาคม 2560 
เป้าหมาย ผลลัพธ์ 

1. ปรับปรุงกระบวนการการจัดท าแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ 

2. ปรับปรุงกระบวนการน าแผนกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติจริงเพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

1. มีกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับใหม ่ 
Entrepreneuial, AEC+China, New Business, 
Digital ซ่ึงมีเป้าประสงค์ในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดนักศึกษาไทย 
หาโอกาสและเติบโตในธุรกิจใหม่ๆ มีต้นทุนการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม  สร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้มี
ความแตกต่างที่โดดเด่นทั้งในด้านกระบวนการผลิต
บัณฑิตและการบริหารจัดการ และก าหนดบทบาท
ใหม่ในการหาตลาดนักศึกษาใหม่ในกลุ่ม AEC+China   

2. มีแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย สอดคล้องกันทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับ
คณะ และแผนกลยุทธ์ของสายงานทุกสายงาน 

3. มีระบบการสื่อสารวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ และ
กระบวนการการทบทวนความส าเร็จของแผนกลยุทธ์
ที่ชัดเจนมากขึ้น 

4. มีการก าหนดกระบวนงานที่ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนแผน
กลยุทธ์ 
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6.3 Action Planning for Improvement Priorities ของหมวด 3 
การปรับระบบการรับฟังเสียงลูกค้า    
1. คณะ/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
คณะท างานบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

2. หัวหน้าโครงการ รองอธิการบดีสายงานวิชาการ 
3. ประเด็นจากการ

วิเคราะห์องค์กร
(SA/OA) 

1. ขาดการเรียนรู้และบูรณาการ
สารสนเทศส าคัญของลูกค้า 
(Actionable Information) มาใช้
ในการวางแผนและปรับปรุง
ประจ าปี 

2. ขาดข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และ
เป็นปัจจุบันเรื่องความคาดหวัง/
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มหลัก 
(Key customer) ที่จ าเป็น    

3. ขาดข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อประเด็น
ความผูกพัน และตัวชี้วัดความ
ผูกพันของลูกค้ากลุ่มหลักทุกกลุ่ม 

4. ขาดการสังเคราะห์สารสนเทศ
เกี่ยวกับลูกค้ากลุ่มหลักแล้ว
น าไปใช้ประโยชน์  

5. ขาดการตั้งเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ความก้าวหน้า 
1. ออกแบบระบบการรับฟังเสียงของ

ลูกค้า โดยเริ่มจาก 
- ตั้งคณะท างานเพ่ือก าหนด

นโยบายและเป้าหมายของการ
ด าเนินงาน 

- ก าหนดกลุ่มลูกค้า 
- จัดท ากระบวนการและผังไหล

การจัดการเสียงของลูกค้า  
2. เพ่ิมช่องทางรับข้อมูลด้านความไม่พึง

พอใจของกลุ่มลูกค้าหลักทางเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย   

3. ส ารวจความคาดหวังและความผูกพัน
ของนักศึกษาในหลักสูตรที่ใช้
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
และบัณฑิตศึกษา 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ได้ข้อมูลความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มหลักที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  
2. ได้รับทราบข้อมูลเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน ความต้องการ ความคิดเห็น

ของลูกค้ากลุ่มหลัก เพ่ือน ากลับมาสร้างหรือจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความผูกพัน 
3. มีการสังเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจก าหนดงานบริการ

หรือกิจกรรม 
5. ความส าคัญของแผน

นี้กับการด าเนินการ 
EdPEx 

1. ได้ระบบรับฟังเสียงลูกค้าที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้ากลุ่มหลักท่ีมีความ
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบันเรื่องความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความผูกพัน 

2. มีการประเมินผลจากตัวชี้วัด เกิดการเรียนรู้ กลับไปพัฒนาหลักสูตร กิจกรรม
บริการ เกิดการท างานเป็นวงจร 

6. คณะท างาน อธิการบดี รองอธิการบดีสายงานวิชาการ รองอธิการบดีสายงานวิทยาลัยจีน รอง
อธิการบดีสายงานวิจัย รองอธิการบดีสายงานกิจการนักศึกษา รองอธิการบดีสาย
งานสื่อสารและพัฒนาแบรนด์ ผู้อ านวยการฝ่ายสื่อสารการตลาด  ผู้อ านวยการ
ส านักงานบัณฑิตศึกษา  ผู้อ านวยการศูนย์วิทยบริการ  

7. กระบวนการและ
ขั้นตอน 

ตารางถัดไป 

8. ระยะเวลาการ ตารางถัดไป 
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ด าเนินการ  
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 1. ระดับความผูกพัน 

2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าและระดับความไม่พึงพอใจ 
3. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
4. อัตราการมีงานท าของบัณฑิตภายใน 1 ปี 
5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

10. งบประมาณ   จากงบประมาณของสายงานวิจัย 
11. การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าในที่ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 
แผนและผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ 2558 2559 2560  
  1 2 3 4 1 2 3 4  

1. ตั้ งคณะท างาน เพื่อก าหนด
นโยบายและเป้าหมายของการ
ด าเนินงาน (เน้นลูกค้ากลุ่มหลัก) 

          เสร็จสิ้น 

2. ส ารวจด้วยแบบสอบถาม ค้นหา
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
และปัจจัยสร้างความผูกพันของ
นักศึ กษากลุ่ มหลัก  (ส ารวจ
เฉพาะกิ จปี แรก เพื่ อน า ร่ อง
ส าหรับครั้งต่อๆไป จะปฏิบัติ
ต่อเนื่องในลักษณะงานประจ า) 

         เสร็จสิ้น 

3. เพิ่มช่องทางรับข้อมูล ข่าวสาร
ด้านความไม่พึงพอใจของกลุ่ม
ลู ก ค้ า ห ลั ก  เ ช่ น  ก ล่ อ ง รั บ
ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นเรื่อง
ที่ผิดหวัง ช่องทางทางดิจิทัล  
ห รื อ มื อ ถื อ   ห รื อ ห น้ า เ ว็ บ
มหาวิทยาลัย 

         ต่อเนื่อง 

4. จัดท าแผนเพื่อสร้างและ
ปรับปรุงกิจกรรมที่ได้จากการ
วิเคราะหจ์ากข้อ 2 เพื่อสร้าง
ความผูกพันของลูกค้าและ
ก าหนด KPIs วัดความส าเรจ็ 

         ต่อเนื่อง 

5. ส ารวจระดับความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของนักศึกษา
กลุ่มหลัก 

         ต่อเนื่อง 

6. เก็บข้อมูลตัวช้ีวัด KPIs ในข้อ 7 
และรายงานความก้าวหน้าในที่
ประชุมคณะท างาน  

         ต่อเนื่อง 

7. คณะท างานก าหนดสารสนเทศ
ส าคัญของลูกคา้ (Actionable 

         ต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนด าเนินการ 2558 2559 2560  
  1 2 3 4 1 2 3 4  

Information-AIF) และตั้งค่า
เป้าหมาย 

8. เก็บข้อมูลตัวช้ีวัด KPIs และ
สังเคราะห์ข้อมูลใหไ้ดม้าซึ่ง
สารสนเทศส าคัญของลูกค้า 
(AIF) 

         ต่อเนื่อง 

9. น าผลไปปรับปรุงอาจเป็นการ
ปรับปรุงระยะสั้น )น้อยกว่า 1 

ปี (หรือวางแผนปรับปรุงส าหรบั
ปีต่อไป 

         ต่อเนื่อง 

 
สรุปเป้าหมายและผลลัพธ์ ณ กรกฎาคม 2560 

เป้าหมาย ผลลัพธ์  
1. เพ่ิมช่องทางรับข้อมูลด้านความไม่พึงพอใจ

ของกลุ่มลูกค้าหลักทางเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย   

1. ช่องทางหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย   
2. มีช่องทางให้นักศึกษาประเมินบริการทันทีที่ฝ่ายทะเบียน

ทางออนไลน์ และมี Facebook ของฝ่ายที่ตอบค าถาม
และช่วยเหลือนักศึกษาในการลงทะเบียนทันท่วงที 

2. รู้ระดับความผูกพัน 
 

 
       

ผลส ารวจระดับความผูกพันจ าแนกตามกลุ่มของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาไทย 3.61 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาอังกฤษ 3.63 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาจีน 3.45 
ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรภาษาไทย 3.78 

3. รู้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าและระดับ
ความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจและระดับความไม่พึงพอใจ
จ าแนกตามกลุ่มของนักศึกษา   

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษา 
- ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาไทย 4.11 
- ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาอังกฤษ 3.82 
- ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาจีน 3.58 
- ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรภาษาไทย 4.35 
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6.4 Action Planning for Improvement Priorities ของหมวด 4 
การพัฒนาระบบวัดและวิเคราะห์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
1. คณะ/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ฝ่ายแผนงานและนโยบาย 

2. หัวหน้าโครงการ รองอธิการบดีอาวุโสสายงานการเงินและบริหาร 
3. ประเด็นจากการ

วิเคราะห์องค์กร
(SA/OA) 

1. ยังไม่มีวิธีการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลเทียบเคียงและ
ข้อมูลลูกค้า เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจอย่างเป็นระบบ   

ความก้าวหน้า 
1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ส าคัญเพ่ือการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร  
2. อยู่ระหว่างการจัดท าข้อมูลส าคัญของคู่

เทียบ เช่น จ านวนนักศึกษาใหม่ 
หลักสูตร ค่าใช้จ่ายของหลักสูตร 

3. อยู่ระหว่างการจัดท า Dashboard ที่
ผู้บริหารต้องการใช้ในการตัดสินใจ โดย
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. มีการวัดผลการด าเนินการ ในทุกระดับ และทุกส่วนงานที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร 

2. มีวิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทียบเคียงและข้อมูลลูกค้า เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ   

5. ความส าคัญของแผน
นี้กับการด าเนินการ 
EdPEx 

ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจส าหรับการวางแผนและติดตามการด าเนินงาน 

6. คณะท างาน ฝ่ายแผนงานและนโยบาย 
7. กระบวนการและ

ขั้นตอน 
ตารางถัดไป 

8. ระยะเวลาการ
ด าเนินการ  

ตารางถัดไป 

9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ จ านวนฐานข้อมูลที่สร้างใน Dashboard 
10. งบประมาณ   ไม่มี 
11. การรายงานผล ที่ประชุมอธิการบดีและรองอธิการบดี 
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แผนและผลการด าเนินงาน 
ขั้นตอนด าเนินการ 2558 2559 2560  
  1 2 3 4 1 2 3 4  

1. รวบรวมข้อมูลและก าหนด
ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 3 
ส่วน 
- ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ 
- ตัวบ่งชี้ตามแผนกล

ยุทธ์ 
- ตัวบ่งชี้การด าเนินงาน

ที่เก่ียวข้องกับการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 

          เสร็จสิ้น 

2. ประชุมระดมสมองกับกลุ่ม
ผู้น าของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณาวิเคราะห์ข้อมูล 
และความเหมาะสมของตัว
บ่งชี้ 

         เสร็จสิ้น 

3. จัดท า Dashboard เพ่ือ
ก าหนดข้อมูลส าคัญที่
ผู้บริหารต้องการใช้ในการ
ตัดสินใจ   
- ก าหนดวิธีการสร้าง
ฐานข้อมูล แหล่งฐานข้อมูล 
และวิธีการรวบรวมข้อมูล 
- ออกแบบระบบ 

          

4. ติดตามการด าเนินงานและ
รายงานผลต่อที่ประชุม
อธิการบดีและรอง
อธิการบดี 

         ต่อเนื่อง 

 
สรุปเป้าหมายและผลลัพธ์ ณ กรกฎาคม 2560 

เป้าหมาย ผลลัพธ์ 
1. ก าหนดระบบวัดและวิเคราะห์เพ่ือการปรับปรุงงาน 
2. ก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือใช้ประกอบการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร 
3. จัดท าระบบการทบทวนและติดตามเพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาอยา่งต่อเนื่องตามวงจร PDCA 

มีระบบงานข้อมูล ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ
สารสนเทศบุคลากร  ส่วนระบบงานข้อมูลอื่นๆ อยู่ใน
ระหว่างด าเนินการ 
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6.5 Action Planning for Improvement Priorities ของหมวด 5 
การปรับปรุงนโยบายและข้ันตอนการท างานของการบริหารทรัพยากรบุคคล    
1. คณะ/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
สายงานทรัพยากรบุคคล 

2. หัวหน้าโครงการ ผู้ช่วยอธิการบดีสายงานทรัพยากรบุคคล 
3. ประเด็นจากการ

วิเคราะห์องค์กร
(SA/OA) 

1. ขั้นตอนการท างานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ยังไม่มีการทบทวน
ปรับปรุงให้ทันสมัยสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัย 

2. นโยบายและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ยังไม่ชัดเจนพียง
พอที่จะครอบคลุมทุกมิติของการ
ด าเนินงานด้านบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3. นโยบาย และหลักเกณฑ์ด้านการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ยังไม่มี
ความชัดเจนเพียงพอที่จะเป็นแนว
ปฏิบัติมาตรฐานขององค์กรได้
ครบถ้วน และไม่มีการจัดเก็บ
รวบรวมอย่างเป็นระบบ 

ความก้าวหน้า 
1. วิเคราะห์งานในแต่ละด้านของการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เสร็จสิ้นเมื่อ
เดือนกุมภาพันธ์ 2559 

2. ร่วมกับที่ปรึกษาเตรียมจัดท า HR 
Transformation process เสร็จใน
เดือนพฤษภาคม 2559 

3. ด าเนินการตามกระบวนการที่ปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือหา Lessons learned และ 
น ามาปรับแก้ไข กระบวนการ 
Transformation (ต่อเนื่อง)   

 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1. ระบบงานและขั้นตอนหลักของการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่มีการปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีการระบุและรวบรวมไว้อย่างชัดเจน 

2. แผนปฏิบัติงานการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมขั้นตอนหลักเพ่ือ
เสริมสร้างบรรยากาศการท างาน ดังนี้ 
2.1 Workforce analysis and workforce planning 
2.2 Skills and competencies gap analysis & development  
2.3 Restwuctuwe plan fPw wemunewatiPn   
2.4 Engagement and cPmmunicatiPn plan 

6. ความส าคัญของแผน
นี้กบัการด าเนินการ 
EdPEx 

1. เสริมสร้างองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในส่วนของแรงขับ
เคลื่อนที่ท าให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นเพ่ือให้งานส าเร็จ บรรลุพันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ของสถาบัน 

2. ผลลัพธ์หมวด 7 หัวข้อ 7.3 
7. คณะท างาน สายงานทรัพยากรบุคคล 
8. กระบวนการและ

ขั้นตอน 
ตารางถัดไป 

9. ระยะเวลาการ
ด าเนินการ ร 

ตารางถัดไป 

10. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ร้อยละของความส าเร็จตามแผนปฎิบัติการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่ได้ก าหนด
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ไว้ 
11. งบประมาณ   จากงบประมาณประจ าปีของสายงานทรัพยากรบุคคล 
12. การรายงานผล รายงานความก้าวหน้าในที่ประชุมกรรมการอ านวยการ ที่ประชุมรองอธิการบดี 

และท่ีประชุมคณะกรรมการบุคคล 
 
แผนและผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ 2558 2559 2560  
  1 2 3 4 1 2 3 4  

1. วิเคราะห์งานในแต่ละด้าน
ของการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

          เสร็จสิ้น 

2. จัดท าแผน โครงการ
ปรับปรุงนโยบาย และ
ขั้นตอนการท างาน 
(Refinement of HR 
Policies & Procedures) 

         เสร็จสิ้น 

3. จัดแบ่งหัวข้อตามหมวดหมู่
ของงาน และจัดล าดับ
ความส าคัญของการ
ด าเนินการ 

         เสร็จสิ้น 

4. ด าเนินการตามแผน 
 

         ต่อเนื่อง 

5. ประเมินผลงานตาม
แผนงาน และความส าเร็จ
ในแต่ละปี 

         ต่อเนื่อง 

6. ประชุมร่วมกับคณะท างาน 
และเสนอแนะ/รับฟัง
แนวทางปรับปรุงแผนงาน 

         ต่อเนื่อง 

 
สรุปเป้าหมายและผลลัพธ์ ณ กรกฎาคม 2560 

เป้าหมาย ผลลัพธ์  
1. ความส าเร็จตามแผนปฎิบัติการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลที่ได้ก าหนดไว้ 
 

1. มีระบบงานและข้ันตอนหลักของการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลที่มีการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีการ
ระบุและรวบรวมไว้อย่างชัดเจน 

2. มีแผนปฏิบัติงานการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลที่ครอบคลุมข้ันตอนหลักเพ่ือเสริมสร้าง
บรรยากาศการท างาน ดังนี้ 
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2.1 Workforce analysis and workforce 
planning 

2.2 Skills and competencies gap analysis 
& development  

2.3 Restructure plan for remuneration 
2.4 Engagement and communication 

plan 
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6.6 Action Planning for Improvement Priorities ของหมวด 6 
การพัฒนาระบบงานเพื่อการปรับปรุง 
1. คณะ/หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ฝ่ายแผนงาน ความก้าวหน้า 

2. หัวหน้าโครงการ รองอธิการบดีอาวุโสสาย
งานการเงินและบริหาร 

 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กร(SA/OA) 

ก าหนดระบบงานที่
ส าคัญที่ส่งผลส าเร็จต่อ
องค์กร 

1. ก าหนดระบบงานที่ส าคัญ 
2. วิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของงานต่างๆ 
 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ ได้วิเคราะห์ระบบงานที่ส่งผลส าเร็จต่อองค์กร 
5. ความส าคัญของแผนนี้กับ

การด าเนินการ EdPEx 
เชื่อมโยงการด าเนินงานที่ส าคัญกับผลที่ได้ในหมวด 7 

6. คณะท างาน รองอธิการบดีอาวุโสสายงานการเงินและบริหาร 
7. กระบวนการและข้ันตอน ตารางถัดไป 
8. ระยะเวลาการด าเนินการ ตารางถัดไป 
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระบบงานที่ส าคัญ 
10. งบประมาณ  - 
11.  การรายงานผล คณะกรรมการบริหาร 
 
แผนและผลการด าเนินงาน 

ขั้นตอนด าเนินการ 2558 2559 2560  
  1 2 3 4 1 2 3 4  

1. ก าหนดระบบงานที่ส าคัญ           เสร็จสิ้น 

2. วิเคราะห์ขั้นตอนการท างาน
ของงานต่างๆ 

         เสร็จสิ้น 

3. ตรวจสอบและปรับปรุง
ขั้นตอนการท างาน 

         ต่อเนื่อง 

 
สรุปเป้าหมายและผลลัพธ์ ณ สิงหาคม 2559 

เป้าหมาย ผลลัพธ์  
1. การออกแบบระบบงานหลักท่ีส าคัญของ

มหาวิทยาลัย 
 

1. มีระบบงานหลักท่ีส าคัญ  ได้แก ่
- การเปิดหลักสูตรใหม่  การปรับปรุง หรือการปิด

หลักสูตร 
- การจั ดกา ร เ รี ย นกา รสอน ตามแนวคิ ดขอ ง 

Productive Education 
- การให้บริการนักศึกษา   
- การส่งเสริมงานวิจัย 
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ภาคผนวก 
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หมวด 1 การน าองค์การ 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น า
ระดับสูง  

  
    

  
(1) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงน า
สถาบันอย่างมีวิสัยทัศน์และชี้น า
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่าง
เป็นระบบเพื่อสร้างให้เกิดความ
ยั่งยืน 

คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการสื่อสารทิศ
ทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยของอธิการบดี 
(3.50) 
  

- ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วิสัยทัศน์ และค่านิยม    
โดยก าหนดให้ Entrepreneurial, AEC+China, New 
Business,  Digital เป็นกรอบแนวคิดในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ฉบับใหม่ และมี Core Value ใหม ่คือ            
NEW> DNA 

- ท าแผนกลยุทธ์ระยะสั้น ระยะยาว และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

- มีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และค่านิยม และก าหนดผู้รับผิดชอบไว้
อย่างชัดเจน 

- สื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ และในการสื่อสารมีการก าหนดวิธีการและ
กลุ่มเป้าหมาย  (รายละเอียดตามตารางท่ี 1 การสื่อสาร
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ค่านิยมอย่างเป็นทางการของ
มหาวิทยาลัย) 

- เปิดตัว Core Value ใหม่ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัยฯ  ในปีการศึกษา 2559 ได้จัด Start up 
your NEW>DNA Camp ไปแล้วจ านวน 2 รุ่น มี
ผู้เข้าร่วมสัมมนารวมทั้งสิ้น 133 คน ได้รับผลประเมิน

คะแนนความพึง
พอใจของบุคลากรที่
มีต่อการสื่อสารทิศ
ทางการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย
ของอธิการบดี 
เท่ากับ 3.90 
  

 ฝ่ายแผนงาน 
  
  

(2) วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้าง
บรรยากาศให้เกิดให้ผู้เรียนและ
ลูกค้าอ่ืน เกิดความผูกพัน มี
นวัตกรรม และสถาบันมีผลการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ  
(3) วิธีการที่ผู้น าสื่อสารกับ
บุคลากรผู้เรียน และลูกค้าอ่ืน 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
โครงการในหัวข้อเรื่องการน าเอาความรู้ที่ได้ไปปรับใช้
ในการปฏิบัติงาน เฉลี่ย 86% ในปีการศึกษา 2560 มี
แผนจะจัดอีก 6 รุ่น ให้แก่บุคลากรทุกคน 

1.2   ธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

        

(1) มีระบบธรรมาภิบาลและการ
ปรับปรุงระบบการน าองค์กรที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผล  

คะแนนความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย (3.50) 

- ก ากับติดตามการด าเนินงานโดยสภามหาวิทยาลัยและ
คณะกรรมการอ านวยการ 
- อธิการบดีประเมินรองอธิการบดีตามตัวบ่งชี้ของแผนกล

ยุทธ์ 

คะแนนความพึง
พอใจของบุคลากรที่
มีต่อการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย 
เท่ากับ 4.04 

อธิการบดี 

(2) วธิีการที่ดูแลให้เกิดการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และมีจริยธรรม 
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  

- จ านวนหลักสูตรที่ผ่าน
องค์ประกอบ 1 (80) 

- ข้อร้องเรียนจากชุมชน (0) 

- พิจารณาเกณฑ์ของสภาวิชาชีพ สกอ. สมศ. ในการ
จัดการเรียนการสอนและการก ากับมาตรฐานหลักสูตร 
- ก าหนดชุมชนที่ส าคัญ ดังนี้ 
o ชุมชนผู้อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยที่

อาจได้รับผลกระทบอันเกิดจากการด าเนินภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย   

o ชุมชนหอพักนักศึกษาบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย  
o ชุมชนที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย /คณะวิชา ใน

การเป็นแหล่งให้บริการวิชาการเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

- ก าหนดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนและ
ผู้รับผิดชอบ (รายละเอียดตามตารางที่ 2 กิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน) 

- จ านวนหลักสูตรที่
ผ่านองค์ประกอบ 
1 เท่ากับ ร้อยละ 
90 
- ข้อร้องเรียนจาก

ชุมชนที่มีผลทาง
กฏหมาย เท่ากับ 
0 

- สายงานวิชาการ 
- คณะกรรมการจัด

ระเบียบสังคม 
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ตารางท่ี 1 การสื่อสารวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ค่านิยมอย่างเป็นทางการของมหาวิทยาลัย 
หัวข้อการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ ความถี่ ผู้รับผิดชอบ วิธีการประเมินผล 

ทิศทางองค์กร 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

ผู้น าระดับสูง สัมมนาผู้บริหารประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง คณะกรรมการบริหารกลยุทธ์ ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
ประชุมกรรมการบริหารกลยุทธ์ เดือนละ 2 ครั้ง อธิการบดี รายงานการประชุม 
ประชุมกรรมการบริหาร เดือนละ 2 ครั้ง อธิการบดี รายงานการประชุม 

 
ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

ประชุมคณะผู้บริหาร ปีละ 2 ครั้ง อธิการบดี ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 

อาจารย์ ประชุมอาจารย์ก่อนเปิดภาคการศึกษา ปีละ 2 ครั้ง รองอธิการบดีสายงานวิชาการ แบบสอบถาม 
บุคลากร ประชุมบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง อธิการบดี แบบสอบถาม 
นักศึกษา ปฐมนิเทศประชุมนักศึกษาชั้นปี 

Social media 
ปีละ 1 ครั้ง 
ต่อเนื่อง 

อธิการบดี   รองอธิการบดีสาย
งานกิจการนักศึกษา   คณบดี 

แบบสอบถาม 

คู่ความร่วมมือ การเดินทางเข้าเยี่ยมเยียน ม.คู่ความ
ร่วมมือ 

ปีละ 1 ครั้ง
ส าหรับคู่ความ
ร่วมมือ 

อธิการบดี รองอธิการบดีสาย
งานวิทยาลัยจีน วิเทศสัมพนัธ์ 

บันทึกการประชุม 

ชุมชน ประชุมผู้ประกอบการหอพัก ปีละ 1 ครั้ง รองอธิการบดีสายงานกิจการ
นักศึกษา 

บันทึกการประชุม 
 

กลยุทธ์ ผู้น าระดับสูง สัมมนาผู้บริหารประจ าปี ปีละ 1 ครั้ง ฝ่ายแผนงานและนโยบาย ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
อาจารย์ บุคลากร การประชุมชี้แจงแผนกลยุทธ์  ปีละ 2 ครั้ง ฝ่ายแผนงานและนโยบาย การจัดท าแผนปฎิบัติงาน

ประจ าปี  
ค่านิยมหลักและ
จรรยาบรรณ 

อาจารย์ บุคลากร Orientation อาจารย์และบุคลากร
ใหม่ 

ต่อเนื่อง ผู้ช่วยอธิการบดีสายงาน
ทรัพยากรบุคคล 

การประเมินผลงานประจ าปี 
  

เอกสาร คู่มือ Website 
 



31 ตุลาคม 2560_36 
 

ตารางท่ี  2 กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 
ผู้รับผิดชอบ วิธีการหรือวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ได้รับ 

อธิการบดี ชี้น าสังคม ให้ความรู้แก่ประชาชนโดยแสดงความคิดเห็นในรูปแบบการให้สัมภาษณ์ 
และการเขียนบทความผ่านสื่อสารมวลชน และสื่อสาธารณะเป็นประจ า 

สังคมได้ข้อมูลและความคิดใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 

มหาวิทยาลัยและ
คณะ 

จัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อแก้ปัญหา ให้
ความรู้และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน เพื่อพัฒนาข้าราชการ ประชาชน และ
ท้องถิ่น  

ข้าราชการ ประชาชน และท้องถิ่น ได้เกิดการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ 

คณะกรรมการจัด
ระเบียบสังคม 

ควบคุมดูแลหอพัก สถานบันเทิง และสถานที่ที่อาจเป็นแหล่งอบายมุขในชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัย เพ่ือสวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักศึกษา บุคลากรและ
ประชาชนในชุมชน 

ชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมีสวัสดิภาพและความปลอดภัยมากขึ้น 

มหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมและบริการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างคุณภาพชีวิตแก่ชุมชน 
เช่น ให้บริการใช้ห้องสมุด ให้บริการสถานที่เล่นกีฬา ออกก าลังกาย สวนสุขภาพ 
สระว่ายน้า และศูนย์วัฒนธรรม ให้การส่งเสริมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย จัด
กิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยการจัดสอนนาฏศิลป์ และดนตรีไทยแก่เยาวชนและ
ประชาชน  

บุคลากร นักศึกษาและประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และอนุรักษ์วัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 

ลงนามความร่วมมือกับชุมชนจ านวนกว่า 30 ชุมชน เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยและระหว่างชุมชนด้วยกัน ในการแก้ปัญหาต่างๆของชุมชน 
ผ่านการวิจัย กิจกรรมของนักศึกษาและการอบรมให้ความรู้จากอาจารย์ 

ประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

สถาบันขงจื้อ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีนแก่นักเรียน และประชาชนทั่วไป นักเรียนและประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมจีน เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างจีน-ไทย    
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หมวด 2 กลยุทธ์     
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์         
(1) กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่
ตอบสนองความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ ใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์  

ร้อยละความส าเร็จของ KPI 
แผนกลยุทธ์ 
  
  

- ด าเนินการแบบมีส่วนร่วมโดยอธิการบดีเป็นประธาน
คณะท างานประกอบด้วยผู้น าระดับสูงทั้งรองอธิการบดี
ทุกสายงานและคณบดี 
- มีกระบวนการจัดท าตามผังกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

(รายละเอียดตามภาพที่ 1 กระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของ KPI แผนกล
ยุทธ์เท่ากับ เท่ากับ 
39.5 
  
  

ฝ่ายแผนงาน 
และนโยยาย 
  
  

(2) วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ระบบงานส าคัญ 

จากสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 4 เสาหลัก ได้แก่ 
Entrepreneurial, AEC+China, New Business, Digital 
และทั้งจากการวิเคราะห์ความได้เปรียบ โอกาส ความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (รายละเอียดตามตารางที่ 3 ความ
เชื่อมโยงของการวิเคราะห์ SWOT กับความได้เปรียบ 
โอกาส และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ) มหาวิทยาลัยจะ
เลือก Make or Buy ระบบงาน โดยมีเกณฑ์การตัดสินใจ
ดังนี้ 
1. ระบบงานที่สอดคล้องกับการสร้างสมรรถนะหลัก 

และจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ถือเป็น
ระบบงานหลักที่จะ Make or In house และพัฒนา
ให้มีความเข้มแข็ง เช่น ระบบงานพัฒนาหลักสูตร 
ระบบงานการเรียนการสอน ระบบงานบริการ
วิชาการ ระบบงานการตลาด ระบบงานวิจัย 

(3) ให้ระบุระบบงานที่ส าคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ
และเป้าประสงค์ 



31 ตุลาคม 2560_38 
 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
2.  ระบบงานที่ลักษณะเป็นงานสนับสนุน เป็น general 

skills และเป็นสมรรถนะที่ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะ
หลัก รวมทั้งมีผู้ส่งมอบเป็นจ านวนมากในตลาด จะ
ก าหนดให้ Buy or Outsource เช่น ระบบงานซ่อม
บ ารุง ระบบงานรักษาความปลอดภัย ระบบงานท า
ความสะอาด ระบบงานสิ่งพิพม์   

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

        

(1) วิธีการที่สถาบันแปลง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบัติงาน พร้อมทั้งระบุว่ามี
แผนอะไรบ้าง  

ร้อยละความส าเร็จของ KPI 
แผนกลยุทธ์   
  
  

- มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ระยะสั้น คือ 
Optimization และ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ระยะกลาง
และยาว คือ Restructure, Sustain and Grow และมี
การตั้งเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมทั้ง  
กลยุทธ์ในระดับมหาวิทยาลัย 

ร้อยละความส าเร็จ
ของ KPI แผน         
กลยุทธ์เท่ากับ 
เท่ากับ 39.5 
  
  

ฝ่ายแผนงาน 
และนโยยาย 
  
  

(2)  วิธีการในการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติพร้อมทั้งตัววัดและตัวบ่งชี้
ที่ส าคัญในการติดตาม
ความก้าวหน้า  

- ก าหนด KPIs และแผนงานที่ส าคัญ และผู้รับผิดชอบทุก
คณะและสายงาน จากนั้นให้ด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ (Functional strategy) ให้สอดคล้องและ
ขับเคลื่อนสู่เป้าหมายเดียวกัน  จากนั้นจึงท าการปรับ
กระบวนการและระบบงานของการบริหารและพัฒนา
บุคลากรใหม่ทั้งหมดเพ่ือให้สอดคล้องกันทั้งองค์กร 

- มีการแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ
หรือสายงาน  ค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จ  

- ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามแผนกลยุทธ์
รายงานสรุปความส าเร็จมายังฝ่ายแผนงานและนโยบาย

(3) มีการคาดการณ์ของผลตัววัด
และตัวบ่งชี้เหล่านี้โดยเทียบกับค่า
เปรียบเทียบที่ส าคัญ 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
ซึ่งจะรวบรวมผล วิเคราะห์ รายงานผลส าเร็จของตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย และหา
สาเหตุของตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย  ผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลจะน าเข้าที่ประชุมกรรมการบริหาร             
กลยุทธ์เพื่อหาวิธีการแก้ไขปรับปรุง โดยอาจปรับแผน
กลยุทธ์ หรือน ามาจัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีของมหาวิทยาลัย และมอบหมายให้
รองอธิการบดีแต่ละสายงานก ากับดูแล และรายงานผล
การด าเนินงานตามแผน ต่อที่ประชุมกรรมการบริหาร
กลยุทธ์ และคณะกรรมการอ านวยการตามระยะเวลา 
(รายละเอียดตามตารางที่ 4 ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้
ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ) 
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ภาพที่ 1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
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ตารางท่ี  3 ความเชื่อมโยงของการวิเคราะห์ SWOT (บางส่วน )กับความได้เปรียบ โอกาส และความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
 SWOT DPU’s competency Strategic advantage Strategic Opportunity Strategic Challenges 

S 

High number of Chinese students and 
various collaborations with Chinese 
universities and marketing partners 

AEC + China China-related capabilities 
of DPU under Increasing 
influence of China on 
Thai economy 

AEC+China Content and 
English+Chinese Language 
Capability 

Continuing fall in 
enrollments, especially in 
social science 

W 

Focus on student segment C/D/rely 
on student loans  

New Business  Move customer target to 
segment B 

Continuing fall in 
enrollments, especially in 
social science 

Lack of focus on research and 
academic services 

  Expand revenue 
opportunities from research 
and consulting services 

 

O 

 Increasing influence of China on Thai 
economy in areas such as tourism, 
government/business investments 

AEC + China    

Transformation of Thai economy 
towards Thailand 4.0, e.g. advanced 
and technology-based industries, as 
well as service-based economy 

New Business 
Digital 

Entrepreneurial 

   

New business opportunities from AEC 
integration 

  AEC+China Content and 
English+Chinese Language 
Capability 

 

T 

Decline in future needs for social 
science disciplines 

Digital  New Business, Thailand 4.0, 
Digital, Entrepreneurship 

Continuing fall in 
enrollments, especially in 
social science 

Decline in government subsidies in 
higher education (e.g. student loans) 

  Move customer target to 
segment B 

 

ความเสีย่งท่ีส าคัญ: สมรรถนะของบุคลากร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี และสภาพคล่องทางการเงิน 
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ตารางที่ 4 ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ (บางส่วน) 
  Performance Target 

2016 2017 2018 2019 2020 

VISION’s KPI 
Courses/Curriculum Designed for New 
Business, Digital and AEC+China 

40% 55% 75% 100% 100% 

 

CORPORATE 
STRATEGY 

- Aggressively expand in New Thailand domain, i.e. Tourism, Healthcare, Aviation, Digital 
- Drive university towards Top 3 private university in Thailand and move student targets to Segment B by offering best in 

class academic, research and consulting services 

CORPORATE’s KPI 
Courses/Curriculum Designed for New 
Business, Digital and AEC+China 

40% 55% 75% 100% 100% 

 

FACUTY 
STRATEGY 

Aggressively expand in New Thailand domain, i.e. Tourism, Healthcare, Aviation, Digital 

FACULTY’S KPIS 

% AEC+China Content in each course 10 20 30 35 40 
% of student registration in classes designed 
for Thailand 4.0 

40% 55% 75% 100% 100% 

Employer reputation in Thailand 4.0 domain - Top 5 Top 4 Top 4 Top 3 
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หมวด 3 ลูกค้า 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

3.1 เสียงลูกค้า         
(1) วิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนอย่าง
เป็นระบบ ท าให้ทราบถึงความต้องการของ
ผู้เรียนและลูกค้าดังกล่าวอย่างชัดเจน  

มีการสร้างระบบการ
รับฟังและจัดการเสียง
ของลูกค้า ได้แก่ 
- ความคาดหวัง 
- ความผูกพัน 
 

กลุ่มลูกค้า ได้แก่ นักศึกษา (แบ่งกลุ่มย่อยตามภาษาที่ใช้ใน
การสอนเป็นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) ผู้จ้าง
วิจัย และผู้ใช้บริการวิชาการ โดยจัดช้องทางรับส่งข้อมูล 
ข้อมูลป้อนกลับ ข้อเสนอแนะแบบออนไลน์ และแบบ
ประจ า  

- ระบบรับข้อร้องเรียน 
- Social Media กระดานสนทนา 
- Email Website FB 

มีการวัดความ
คาดหวังและ
ความผูกพันของ
นักศึกษา แต่ยังไม่
ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้รับบริการวิจัย 
และบริการ
วิชาการใน
ภาพรวมที่เป็น
ระดับสถาบัน 

กรรมการ 
บริหารลูกค้า
สัมพันธ์ 
  

(2) วิธีการประเมินความพึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนที่เป็นระบบ 
มีประสิทธิผล ท าให้ทราบระดับความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
เหล่านั้นที่ชัดเจน  

- นักศึกษา: แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอน
ของอาจารย์ ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ส ารวจ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน ประชุมกลุ่มย่อย สื่อสังคม
สาธารณะ Social media 

- ผู้รับบริการวิชาการ: แบบสอบถามความคิดเห็น 
- ผู้จ้างวิจัย: แบบประเมินผลงานวิจัย 

(3) วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนที่เป็นระบบและได้
ข้อมูลความไม่พึงพอใจที่ชัดเจน  
 
 
 
 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ    
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า       
(1) วิธีการที่สถาบันก าหนดหลักสูตรและ
บริการ เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน  

มีการสร้างระบบการ
ไดม้าซึ่งข้อมูลความ
ผูกพันของลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 
  
  

หลักสูตรใช้ข้อมูลจาก 
- การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
- กรรมการวิชาการประจ าหลักสูตรที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก 
- สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงานหรือสหกิจ

ศึกษา 
- วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นไป

ตามนโยบายประเทศไทย 4.0  
- การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรของบัณฑิต

ในพิธีประสาทปริญญาบัตร 
ระดับสถาบัน ยังไม่ได้ด าเนินการ 

มีการด าเนินการ
สอบถามนายจ้าง
ของผู้ส าเร็จ
การศึกษาใน
ระดับหลักสูตร
และคณะ แต่ยัง
ด าเนินการไม่
ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้รับบริการวิจัย 
และบริการ
วิชาการใน
ภาพรวมที่เป็น
ระดับสถาบัน 

คณะ 
กรรมการ 
บริหารลูกค้า
สัมพันธ์ 
  

(2) ช่องทางการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างมีประสิทธิผล  

มีการก าหนดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ ช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ ก าหนดเวลา และหน่วยงานที่รับผิดชอบ
(รายละเอียดในตารางที่ 5 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า) (3) วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้เรียนและลูกค้าเหล่านั้น  
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ตารางท่ี 5 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

กลุ่มลูกค้า รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ 
ช่องทาง 

ประชาสัมพันธ์ 
ก าหนด 
เวลา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อสารเรื่องของมหาวิทยาลัยและการเพ่ิม
ช่องทางให้ความรู้ 

วารสาร DPU  MAG อย่างน้อยปีละ 2 ฉบับ 
 

ฝ่ายสื่อสารแบรนด์ 

การให้นักศึกษาท างานในมหาวิทยาลัยหรือ
ท างานบางเวลา 

ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ตลอดปี ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ 

โครงการบัณฑิตเกียรตินิยม ผ่านคณะวิชา ชั้นปีที่ 3 และ 4  ส านักวิชาการ คณะ 
กิจกรรมชมรม 
กิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น Back pack to 
ASEAN ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการใหม่ 

จัดงานวันกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์ติดบอร์ด 
สังคมออนไลน์ 

ตลอดปี 
เป็นครั้งคราว 

ส านักกิจการนักศึกษา 
ศูนย์บ่มเพาะ
ผู้ประกอบการใหม่ 

การใหทุ้นการศึกษาหลากหลายรูปแบบ ผ่านคณะวิชา ต้นปีการศึกษา ส านักกิจการนักศึกษา 
คณะวิชา 

ผู้จ้างวิจัย ให้ความร่วมมือด้านวิชาการ เช่น เข้าร่วม
ประชุมเพ่ือถกประเด็นหัวข้อวิจัยในปีต่อไป    

ผลงานวิจัยในเว็บไซต์ ตลอดปี ศูนย์บริการวิจัย 
คณะวิชา 

ผู้รับบริการวิชาการ ติดต่อและประชุมกับหน่วยงานที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย 

แผ่นพับ เว็บไซต์ เป็นครั้งคราว ศูนย์วิทยบริการ 
คณะวิชา 

ผู้ปกครอง ส่งผลการเรียนของนักศึกษา จดหมายแจ้งเกรด ทุกภาคการศึกษา ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
ประชุมผู้ปกครองของนักศึกษาที่มีเกรดต่ า ประชุมผู้ปกครอง ปีละครั้ง คณะวิชา 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้     
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์กร 

        

(1) วิธีการที่สถาบันใช้วัดผลการ
ด าเนินการ ในทุกระดับ และทุกส่วน
งานของสถาบันอย่างเป็นระบบ 

ร้อยละความส าเร็จ
ของตัวบ่งชี้ในระดับ 

- มหาวิทยาลัย  
- วิทยาลัยและ

คณะ  
- หน่วยงาน  

  

ใช้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และแผนกลยุทธ์เป็นกรอบในการ
ก าหนดตัวบ่งชี้ที่วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน ซึ่งก าหนด
ขึ้นในระหว่างการจัดท าแผนกลยุทธ์และมีการระดมความ
คิดเห็นจากผู้บริหารระดับต่างๆ ตัวบ่งชี้ที่ ใช้วัดผลมี
ลักษณะ 

1. สัมพันธ์กับเป้าหมายของทิศทางการด าเนินงาน
ระยะสั้นและระยะยาวของมหาวิทยาลัย 

2. ความพร้อมในการเก็บข้อมูลและความเชื่อถือได้
ของข้อมูล 

3. เกี่ยวข้องกับนักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4. ความพร้อมของข้อมูลเทียบเคียง 
5. ตามข้อก าหนดของ สกอ. 
6. ตัววัดผลทางการเงิน 

ส าหรับค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้นก าหนดจากเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ตามวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์และ Benchmark กับ
มหาวิทยาลัยคู่เทียบและ Best practice ฝ่ายแผนงานและ
นโยบายรับผิดชอบในการจัดท าแผนในการรวบรวมข้อมูล
จากช่องทางต่างๆ เพ่ือใช้ในการวัดตัวบ่งชี้ ระยะเวลาใน

ร้อยละความส าเร็จของตัว
บ่งชี้ในระดบั 

- มหาวิทยาลัย เท่ากับ 
6  

- วิทยาลัยและคณะ 
เท่ากับ 35 

- หน่วยงาน เท่ากับ 44 
  

ฝ่ายแผนงาน 
และนโยยาย 
  
  (2) วิธีการที่สถาบันใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการในทุก
ระดับ และทุกส่วนงานของสถาบัน  
(3) วิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
เทียบเคยีงและข้อมูลลูกค้า เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบ  
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
การวัดและการรายงานผล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
ประสานกับคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย และติดตามผล 
(รายละเอียดตามตารางที่  6 การวัด การวิเคราะห์ และ
การปรับปรุงผลการด าเนินงาน) 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        

(1) วิธีการที่สถาบันใช้จัดการ และ
เพ่ิมพูนสินทรัพย์ทางความรู้และท า
ให้องค์กรเรียนรู้อย่างเป็นระบบและ
มีประสิทธิผล  

Best practice ด้าน
การเรียนการสอนใน
ระดับคณะ   

- ก าหนดผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ ได้แก่ การพัฒนา
กระบวนการท างาน   

- ด าเนินการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
o Identify การก าหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์และสมรรถนะของมหาวิทยาลัย 
o Create การสร้างรูปแบบการเรียนรู้ มุ่งให้เกิดการ

น าความรู้ที่ฝังในตัวบุคลากรสายวิชาการมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระบวนการเล่าเรื่องจาก
การปฏิบัติงาน 

o Capture รวบรวมความรู้หลังจากท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัดเป็นความรู้ เช่น แนว
ปฏิบัติที่ดี  

o Organize น ามาเก็บใน KM เว็บไซต์ของคณะ 
เพ่ือให้เข้าถึงง่าย และค้นหาสะดวก 
o USE การใช้ความรู้ มีเป้าหมายเพื่อน าความรู้

ชิ้นงานจากการประกวด 
Best practice ด้านการ
เรียนการสอน   

คณะ 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
จากการจัดการความรู้มาใช้ปรับปรุงพัฒนางาน  

(2) วิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าคุณภาพ
และความพร้อมของข้อมูล
สารสนเทศ  ซอฟท์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อความต้องการ
ในการใช้งานของบุคลากร ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน  

จ านวนระบบงาน
และกระบวนการ
ท างานที่ได้ถูก
พัฒนาโดยใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูง 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการขับเคลื่อนกล
ยุทธ์ดังกล่าว โดยจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความสอดคล้อง ในแผนแม่บทระบุการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้าน hardware, 
software และระบบเครือข่ายเพื่อให้ได้ ข้อมูล สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีคุณภาพ มีความพร้อมใช้
งาน มีความน่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย ใช้งานง่ายและมี
ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
(รายละเอียดตามภาพที่ 2 Architecture ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพที่ 3 ภาพรวม SAP ของ
มหาวิทยาลัย) 

 7 ระบบ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตารางท่ี  6 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

ด้านการบริหาร 
และด าเนินการ 

การวัดผลการด าเนินการ ก าหนดเวลา 
บุคคล กรรมการ หน่วยงาน 
ที่พิจารณาผลการด าเนินการ 

เพ่ือการปรับปรุง 

บุคคล กรรมการ 
หน่วยงานที่ทบทวน
ปรับปรุงการวัดผล 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

และการสร้างนวัตกรรม 

การน าองค์การของ
ผู้บริหาร 

การประเมินจากสภา
มหาวิทยาลยั  

สิ้นปีการศึกษา คณะกรรมการบรหิารกลยุทธ์ สภามหาวิทยาลยั ข้อมูลใน CHE QA ของ
สถาบันอื่น 

ไม่ม ี

การส ารวจความคดิเห็นจาก
บุคลากร  

สิ้นปีการศึกษา คณะกรรมการบรหิาร และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ศูนย์บริการวจิัย แนวโน้ม ไม่ม ี

การด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ี

ผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าป ี

สิ้นภาคการศึกษาที่ 
1 และสิ้นปี
การศึกษา 

คณะกรรมการบรหิารกลยุทธ์ 
คณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการอ านวยการ 
สภามหาวิทยาลยั 

ฝ่ายแผนงานและ
นโยบาย 
  
  

เปรียบเทยีบระหว่าง
หน่วยงาน 
  
  

น าเสนอในการประชุมคณะ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินการตามตัวบ่งช้ี
แผนกลยุทธ์ 

สิ้นภาคการศึกษาที่ 
1 และ            
สิ้นปีการศึกษา 
 

คณะกรรมการบรหิารกลยุทธ์ 
คณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการอ านวยการ 
สภามหาวิทยาลยั 

ฝา่ยแผนงานและ
นโยบาย 
 

ใช้ข้อมูลจากการส ารวจจาก
บุคคลภายนอก 

น าเสนอในการประชุมคณะ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

การมุ่งเน้นลูกค้า 
นักศึกษา 

การประเมินการสอนกลาง
ภาค 

กลางภาค
การศึกษาปกต ิ

อาจารยผ์ู้สอน คณะกรรมการวิชาการ   

การประเมินการสอนปลาย
ภาค   

ปลายภาค
การศึกษาปกต ิ

คณบด ี คณะกรรมการวิชาการ แนวโน้ม  

การเยี่ยมการสอน ภาคการศึกษาปกต ิ คณะกรรมการตรวจเยีย่มการ
สอนของคณะวิชา 

คณะกรรมการวิชาการ แนวโน้มและค่าเฉลี่ยของ
คณะวิชา 

การสนทนาวิชาการเกี่ยวกับ
การสอน 

ระบบข้อร้องเรยีน  
 

ตลอดเวลา คณะกรรมการพิจารณาข้อ
ร้องเรียน 

คณะกรรมการพิจารณา
ข้อร้องเรียน 

 
 

Facebook ของอธิการบดี ตลอดเวลา อธิการบด ี หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง   
การมีงานท าของบัณฑิต  ปีละครั้ง คณะวิชา ศูนย์บริการวจิัย แนวโน้มและข้อมูลใน CHE QA 

ของสถาบันอื่น 
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ด้านการบริหาร 
และด าเนินการ 

การวัดผลการด าเนินการ ก าหนดเวลา 
บุคคล กรรมการ หน่วยงาน 
ที่พิจารณาผลการด าเนินการ 

เพ่ือการปรับปรุง 

บุคคล กรรมการ 
หน่วยงานที่ทบทวน
ปรับปรุงการวัดผล 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

และการสร้างนวัตกรรม 

ผู้ปกครอง 
 
 

การร้องเรียน (ผ่านทาง
ศูนย์บริการนักศึกษา   
ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
Facebook อธิการบด ี
อาจารย์กัลยาณมิตร)  

ตลอดเวลา อธิการบด ี
คณบด ี
อาจารย์กัลยาณมิตร 
ผู้บริหารหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

  

 

ผู้จ้างวิจัย แบบประเมินความคดิเห็น
ของผู้จ้าง 

สิ้นสุดโครงการ ศูนย์วิจัย 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ศูนย์บริการวจิัย เกณฑ์ที่ก าหนด  

ผู้รับบริการวิชาการ แบบประเมินความคดิเห็น สิ้นสุดโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(นายจ้าง) 

ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บัณฑิตจากนายจ้าง    

สิ้นปีการศึกษา 
 

คณะกรรมการบรหิาร และคณะ
วิชา 

ศูนย์บริการวจิัย 
 
 

ข้อมูลใน CHE QA ของ
สถาบันอื่น 
 

 

การเงิน รายงานผลการประกอบ การ
ประจ าเดือน 
และประจ าปี   

สิ้นเดือน 
 
สิ้นปีการศึกษา 

คณะกรรมการอ านวยการ 
 
สภามหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

แนวโน้ม                   
ค่าเป้าหมาย 
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 

 

กระบวนการท างาน 
  
  

ตัวบ่งช้ีคุณภาพที่ก าหนดใน
ระบบ DPU QC 
 

ตามเวลาที่ก าหนด
ของแต่ละ
กระบวนการ 

ผู้บริหารของกระบวนการ 
 
 

ผู้บริหารของ
กระบวนการ 
 

การตรวจติดตามคณุภาพจาก
บริษัทภายนอก 

การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ
ที่ด ี
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ภาพที่ 2 Architecture ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ภาพที่ 3  ภาพรวม SAP ของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แผนกลยุทธ ์

Optimize operations by 
digital transformation 
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หมวด 5 บุคลากร 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน         
(1) วิธีการที่สถาบันใช้บริหารขีด
ความสามารถ และอัตราก าลัง
เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ 

- ร้ อยละของจ านวน
บุคลากรที่ใช้ระบบการ
ประเมิน และตัวชี้วัด
แบบใหม่  เที ยบกั บ
เป้าหมาย (100)   

- ร้ อยละของจ านวน
บุคลากรที่ ผ่ านการ
อ บ ร ม เ รื่ อ ง  Core 
Value ใ ห ม่  ใ น ปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2559 
(100)  

- สัดส่วนของอาจารย์ที่
ผ่านการทดสอบทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ระดับ 
TOEIC 600 หรือ
เทียบเท่า (50)  

พัฒนาระบบ HR transformation ทั้งด้านการจัด
อัตราก าลัง  การสร้างขีดความสามารถ ดังนี้  
- ระบบการสรรหาคัดเลือกบุคลากรแบบใหม่ตาม Core 

Value และ Core Competency ชุดใหม่   
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย

สร้างระบบการประเมินฯ และตัวชี้วัดที่เหมาะสมทั้งใน
ระดับบริหาร สายอาจารย์ และสายงานสนับสนุน   

- การสร้าง Dual Tracks Career Path สร้างเส้นทาง
อาชีพแบบคู่ขนาน เพ่ือจูงใจ และเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้เติบโต
เคียงคู่กับสายบริหาร  

- การพัฒนาบุคลากรใน 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ
ในค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย การสนับสนุนให้
อาจารย์ทุกคนได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ English 
Literacy การพัฒนาอาจารย์ General Education 
Teaching Skills และการพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดการทั่วไป 

 
 
 

- ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่ใช้ระบบ
การประเมิน และ
ตัวชี้วัดแบบใหม่ 
เทียบกับเป้าหมาย 
เท่ากับ 100  

- ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่ผ่านการ
อบรมเรื่อง Core 
Value ใหม ่ในปี
การศึกษา 2559  
เท่ากับ 97 

- สัดส่วนของอาจารย์ที่
ผ่านการทดสอบ
ทักษะภาษาอังกฤษที่
ระดับ TOEIC 600 
หรือเทียบเท่า เท่ากับ 
46  

 

 ฝ่าย HR 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
(2) การสร้างบรรยากาศในการ
ท างานที่เกื้อหนุนและมีความมั่นคง
ต่อการท างานของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ  

จ านวนโครงการที่
ด าเนินการเพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือความผูกพัน
ต่อองค์กร (2) 

- โครงการ Dual Tracks Career Path 
- โครงการ การปรับเลื่อนต าแหน่ง และการโอนย้ายบุคลากร

ภายใน 

จ านวนโครงการที่
ด าเนินการเพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
ความผูกพันต่อองค์กร 
เท่ากับ 2 โครงการ 

 ฝ่าย HR 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร         

(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการพัฒนา
บุคลากร ผู้บริหาร และผู้น าอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่น  

จ านวนโครงการที่
ด าเนินการเพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือความผูกพัน
ต่อองค์กร (2) 

โครงการ Dual Tracks Career Path 
- โครงการ การปรับเลื่อนต าแหน่ง และการโอนย้ายบุคลากร

ภายใน 

จ านวนโครงการที่
ด าเนินการเพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
ความผูกพันต่อองค์กร 
เท่ากับ 2 โครงการ 

ฝ่าย HR 

(2) วิธีการที่สถาบันท าให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร   

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

6.1 กระบวนการท างาน         

(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการ
ออกแบบและจัดการกระบวนการ
ท างานส าคัญอย่างเป็นระบบเพ่ือส่ง
มอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่า
ส าหรับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

จ านวนระบบงานและ
กระบวนการท างานที่ได้
ถูกพัฒนาโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5) 
  

- ในการออกแบบระบบงานส าคัญ พิจารณาจากข้อก าหนด
ของกระบวนการโดยเริ่มจากวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการว่าด าเนินการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์อะไร ก าหนด
ตัวบ่งชี้วัดผลลัพธ์ แล้วออกแบบย้อนกลับว่าขั้นตอนการ
ด าเนินการควรเป็นอย่างไร มีปัจจัยน าเข้าอะไรบ้าง แต่
ละกระบวนการมีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Procedure Manual: PM) ประกอบด้วย ข้อมูลน าเข้า 
ผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน ผังงาน (Workflow) เอกสารที่
ใช้และตัวบ่งชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (รายละเอียดตามภาพ
ที่ 4 แนวคิดในการออกแบบและจัดการกระบวนการ) 

- มีกระบวนการติดตามจากการประเมินตามวงรอบของ
ลักษณะงาน เช่น รายภาคการศึกษา รายปีการศึกษา  

จ านวนระบบงาน
และกระบวนการ
ท างานที่ได้ถูก
พัฒนาโดยใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เท่ากับ 
7 ระบบ 
  

 ฝ่าย IT 

(2) วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานส าคัญอย่างเป็นระบบเพ่ือให้
หลักสูตรและบริการคงคุณค่าส าหรับ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ ท าให้
สถาบันประสบความส าเร็จและยั่งยืน  

  

(3) สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ของสถาบัน  

  -  มีระบบงานหลักที่ส าคัญ  ได้แก่ 
o การเปิดหลักสูตรใหม่  การปรับปรุง หรือการปิด

หลักสูตร 
o การจัดการเรียนการสอน Productive Education 
o การให้บริการนักศึกษา   
o การส่งเสริมงานวิจัย  

ภาพที่ 5 ตัวอย่างกระบวนการการให้บริการนักศึกษา 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ         

(1) วิธีการที่สถาบันใช้ในการควบคุม
ต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทานอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิผล  

Reduce assets and 
associated expenses 
(-10%) 

มี KPI ในการลดต้นทุนการปฏิบัติงานของหน้วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

-0.12% หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(2) การบริหารความปลอดภัยและ
การเตรียมพร้อมเพ่ือภาวะฉุกเฉินที่
อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อท าให้
มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมี
ประสิทธิผล  

มีคู่มือปฏิบัติ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกรณีฉุกเฉิน ท าหน้าที่บริหาร
จัดการเหตุการณ์จากภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นภายใน
มหาวิทยาลัย โดยมีแผนภาวะฉุกเฉินจากเหตุต่างๆ ให้
หน่วยงานใช้เป็นคู่มือปฏิบัติ ซึ่งมีการแยกเป็นแผนปฏิบัติแต่
ละขั้นตอนตามหลักการ 2P2R ได้แก่ แผนการป้องกันเหตุ 
Prevention แผนการเตรียมรับเหตุ  Preparedness 
แผนการตอบโต้เหตุ Response แผนการฟ้ืนฟูเยียวยา 
Recovery พร้อมระบุชื่อหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ 
แผนภาวะฉุกเฉินจากภัยพิบัติ  ประกอบด้วยแผนบริหาร
จัดการอัคคีภัย แผนบริหารจัดการภัยแผ่นดินไหว และแผน
บริหารจัดการอุทกภัย   

คู่มือปฏิบัติ ฝ่ายแผนงาน 

(3) การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือ
อนาคต และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

% of Courses/ 
Curriculum Designed 
for New Business,  
Digital and 
AEC+China (40) 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทั้งที่เป็นสินค้า (เช่น หลักสูตร
ใหม)่ และเป็นกระบวนการ     

 

% of Courses/ 
Curriculum 
Designed for 
New Business,  
Digital and 
AEC+China = 
30.2% 

 คณะ 
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ภาพที่ 4 แนวคิดในการออกแบบและจัดการกระบวนการ  
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างกระบวนการการใหบ้ริการนักศึกษา 
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ภาพที่ 6 แผนภาวะฉุกเฉิน   
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้าน
กระบวนการ 

    

(ก) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้าน
บริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

    

7.1.1 % AEC+China Content in each 
course 

10 - ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย 

- ก าหนดสมรรถนะหรือทักษะที่ส าคัญ 7 ด้านที่
จ าเป็นส าหรับนักศึกษา ทั้งนี้มีการออกแบบใน
รายวิชาให้มีการสร้างและประเมินทักษะเหล่านี้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่แรกเข้าจนส าเร็จการศึกษา 
ได้แก่  
- ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  
- ทักษะการคิดวิเคราะห์  
- ทักษะความคิดสร้างสรรค์  
- ทักษะการแก้ปัญหา  
- ทักษะการท างานเป็นทีม  
- ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
- ทักษะการสื่อสาร  

สายงานกิจการนักศึกษาได้น าเอาสมรรถนะหรือ
ทักษะเหล่านี้มาจัดท าเป็นคุณลักษณะพึงประสงค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และจัดกิจกรรม
พัฒนาให้สอดคล้องกัน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

4.0 คณะ 

7.1.2 % of students join placement /case 
competition /enterprise projects at 
year 3/4 

20 14.2 คณะ 

7.1.3 % of content designed and 
executed by leading business, 
public communities 

20 13.1 คณะ 

7.1.4 % of student registration in classes 
designed for Thailand 4.0 

40 30.2 คณะ 

7.1.5 % Students enrolled in 
international program or bilingual 
program 

0 4.5 คณะ 

7.1.6 % of students pass minimum test 
for English / Chinese 

10 1.6/4.0 คณะ 

7.1.7 % of content taught thru digital 
learning, multimedia, role play, 
simulation, social media 

10 6.1 คณะ 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

นักศึกษา มีดังนี้ 
- คิดแก้ปัญหา 
- คิดวิเคราะห์ 
- การเป็นผู้ประกอบการ 
- ทักษะการท างานเป็นทีม 
- รู้และเข้าใจวัฒนธรรม AEC + China 
- การใช้ทักษะ IT Digital   

- ปรับปรุงเนื้อหาวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป เน้นให้
นักศึกษาลงมือท าเอง ทดลองเอง ได้ลองผิดลองถูก 
ปรับสภาพห้องเรียนใหม่ และ Maker space ให้
เหมาะกับการเรียนรู้แบบทดลอง จัดหาอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดทั้งในและต่างประเทศให้เป็น
เครื่องมือในการทดลองท า ลดการบรรยาย เน้นให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ ได้คิดริเริ่มสร้างสรรค์และผลิต
ชิ้นงานด้วยตนเอง การประเมินผลการเรียนรู้จะวัด
จากความส าเร็จของชิ้นงาน เน้นสิ่งที่นักศึกษาได้
เรียนรู้ เน้นการพัฒนาทักษะของนักศึกษาในแต่ละ
ชั้นปีที่นักศึกษาเติบโตขึ้น 

-  ในระดับคณะ แต่ละคณะก าหนดกลไกของตนใน
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้สอคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย เช่น การเพ่ิมกรณีศึกษา
ที่เกี่ยวกับ AEC+China การปรับปรุงสื่อการสอนให้
ทันสมัยน่าสนใจ เช่น Infographic, multi media 
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7.1.8 Average no. of years of faculty 
member's work experience in 
Thailand 4.0 domain (years) 

1 - ก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย 

- วิเคราะห์และส่งเสริม competency ของอาจารย์
ผู้สอน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

- พัฒนาอาจารย์ในโครงการ Tuesday Training ซ่ึง
จัดทุกวันอังคารทุกสัปดาห์ ตลอดปีการศึกษา การ
อบรมเน้นให้คณาจารย์ได้รับรู้เทคโนโลยีใหม่ ธุรกิจที่
เกิดข้ึนใหม่ (Startup) เทคโนโลยีที่เก่ียวกับการสอน 
นวัตกรรมการเรียนการสอน  การอบรม
ประกอบด้วย 4 โมดูล คือ Educational 
Technology, Thailand 4.0 and AEC+China, IT 
Champion และ Research for Beginner   

- จัด Research Bootcamp และโครงการเจได เพื่อ
ส่งเสริมการตีพิมพ์ใน scopus 

- ก าหนด theme การวิจัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
- จัดตั้งศูนย์ Praxis รายงานตรงต่ออธิการบดี โดยให้มี

ความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบายเพิ่มรายได้
บริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก    

- ก าหนดให้รายได้บริการวิชาการเป็นหนึ่งในตัวชี้วัด
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณาจารย์ และมี
ผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ Career Path   

 
 

3.2 คณะ 

7.1.9 Average research score per head 
(สกอ.) 

1.0 0.71 คณะ 

7.1.10 Number of Published International 
Researches (related to Industrial 4.0 
and AEC+China) 

10 35 สายงานวิจัย 

7.1.11 Revenue from research and 
consulting services per faculty 
member (Million baht) 

0.25 0.07 คณะ 
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(ข) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างาน 

    

7.1.11 Reduce assets and associated 
expenses 

-10.0%  -0.12 สายงานสนับสนุน 

7.1.12 ค่าเฉลี่ยร้อยละความส าเร็จของตัวบ่งชี้ที่
ก าหนดในกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 

95 ก าหนดเป็น KPI ของคณะ หน่วยงาน 39.5 คณะและสายงาน
สนับสนุน 

7.1.13 ร้อยละของจ านวนหลักสูตรที่ผ่าน
องค์ประกอบที่ 1 ของ สกอ. 

90 - มีระบบการประกันคุณภาพภายใน มีการอบรม
การเขียน มคอ.7 ผู้ประเมินคุณภาพภายใน การ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  

- มีการวิเคราะห์คุณภาพของหลักสูตร เพ่ือเปิด หรือ
ปิดหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

92 คณะ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า     
(ก) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืน 

    

7.2.1 คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษา  มีการทบทวนข้อค าถาม และก าหนด segmentation 
ตามกลุ่มลูกค้า 

 คณะ และ
หน่วยงานที่
ให้บริการ
นักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาไทย 4.0 3.58 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาอังกฤษ 4.0 3.16 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาจีน 4.0 3.11 
ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรภาษาไทย 4.0 3.94 
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7.2.2 Student Engagement  มีการปรับปรุง eco system ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
การสร้าง maker space การจัดกิจกรรมในและนอก
ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะตามท่ีก าหนด 

 คณะ และ
หน่วยงานที่
ให้บริการ
นักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาไทย 4.0 3.61 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาอังกฤษ 4.0 3.63 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรภาษาจีน 4.0 3.45 
ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรภาษาไทย 4.0 3.78 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร     

(ก) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร     
7.3.1  จ านวนนวัตกรรมในการพัฒนาและ

บริหารบุคลากร 
2 1. New Recruitment Procedure 

2. New Performance Management System 
2 HR 

7.3.2 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ใช้ระบบการ
ประเมิน และตัวชี้วัดแบบใหม่ เทียบกับ
เป้าหมาย  

เป้าหมาย 391 
คน: 

ผู้บริหาร 72 คน   
อาจารย์ 319 คน 

ปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โดยสร้างระบบการประเมินฯ และตัวชี้วัดที่เหมาะสม
ทั้งในระดับบริหาร สายอาจารย์ และสายงานสนับสนุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายอาจารย์ ที่ได้มีการวิเคราะห์ 
และน าเสนอมิติในการประเมินฯ แบบใหม่ โดยใช้หลัก 
T (Teaching)   R (Research   C (Contribution)   
A (Academic Service) ซึ่งเป็น Model ที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนค่าน้ าหนักได้ ให้เหมาะสมกับความจ าเป็น
ของแต่ละคณะและวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่แท้จริง  

100% HR 

7.3.3 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านการ
อบรมเรื่อง Core Value ใหม่ของ
มหาวิทยาลัย       

100% จัดให้มีการเปิดตัว NEW>DNA ซึ่งเป็น Core Value 
ใหม่ของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากรทุกระดับทั่วทั้งมหาวิทยาลัย จึงได้จัดให้มีการ

97% HR 
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สัมมนาโดยใช้ชื่อว่า Start up your NEW>DNA 
Camp โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรทั้งหมด 800 คนได้
เข้าร่วมสัมมนาทุกคน เพ่ือให้บุคลากรน าเอาหลักของ 
Core Value ใหม่ไปปรับใช้ในการท างาน และ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ปีการศึกษา 2559 ได้จัด Start up your NEW>DNA 
Camp 2 รุ่น มีผู้เข้าร่วมสัมมนารวมทั้งสิ้น 133 คน 
ได้รับผลประเมินโครงการในหัวข้อเรื่องการน าเอา
ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เฉลี่ย 86%  
ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2560 มีแผนที่จะจัดอีก 6 รุ่น  

7.3.4 สัดส่วนของอาจารย์ที่ผ่านการทดสอบ
ทักษะภาษาอังกฤษที่ระดับ TOEIC 600 
หรือเทียบเท่า ต่ออาจารย์ทั้งหมดใน
มหาวิทยาลัย 

50% จัดให้มีหลักสูตรพัฒนาภาษาอังกฤษจ านวน 2 รุ่น รวม
ผู้เข้าร่วมอบรม  100 คน โดยมีเป้าหมายให้อาจารย์
ผู้สอนทุกท่านมีระดับความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษที่ระดับ TOEIC 600 คะแนนขึ้นไปหรือ
เทียบเท่า ปัจจุบันมีอาจารย์ที่ผ่านการทดสอบทักษะ
ภาษาอังกฤษในระดับดังกล่าวเป็นจ านวน 46% ของ
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด โดยเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 
2558 ประมาณ 4% 
 
 

46% HR 



31 ตุลาคม 2560_65 
 

หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

7.3.5 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือความผูกพันต่อ
องค์กร 

2 การสร้าง Dual Tracks Career Path สร้างเส้นทาง
อาชีพแบบคู่ขนาน เพ่ือจูงใจ และเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้เติบโต
เคียงคู่กับสายบริหาร  
การปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สะท้อน
การปฏิบัติงานและความส าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ 

2 HR 

7.3.6 จ านวนอาจารย์ที่ผ่านการอบรม ใน
โครงการ Tuesday training 

300 คน เริ่มโครงการพัฒนาอาจารย์ Tuesday Training ในปี
การศึกษา 2559 ซึ่งจัดทุกวันอังคารทุกสัปดาห์ ตลอด
ปีการศึกษา การอบรม เน้นให้คณาจารย์ ได้ รับรู้
เ ท ค โน โ ล ยี ใ หม่  ธุ ร กิ จ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใหม่  (Startup) 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการสอน นวัตกรรมการเรียนการ
สอน การเรียนรู้แบบตนเอง การจัดเนื้อหาให้เหมาะกับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองแบบ Digital Learning การสอน
ที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การท าวิจัย 
การค้นคว้า การเขียนบทความทางวิชาการ การอ้างอิง 
ความรู้เกี่ยวกับกฏหมายด้านการละเมิดลิขสิทธิ์ การ
พัฒนาภาษาอังกฤษแก่อาจารย์ การเรียนการสอน
จ าเป็นสอดแทรกภาษาอังกฤษและภาษาจีน ความรู้
ทางธุรกิจ ความรู้ทางประชาคมอาเซียนและประเทศ
จีน รวมทั้งการท าผลงานวิจัย 
 
 

312 คน  สายงานวิชาการ 
สายงานวิจัย 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและก ากับดูแล     

(ก) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

    

7.4.1 IOD CG index 100 จะด าเนินการ ปีการศึกษา 2560 - การเงิน 
7.4.2 Public knowledge and attitude 

towards DPU CSR 
 จะด าเนินการเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2560  ฝ่ายแผนงาน 

7.4.3 คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารงานของอธิการบดี 

3.75 ส ารวจความคิดเห็นรายงานผลส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่ออธิการบดี มีผู้ตอบแบบส ารวจ 478 คน 

4.04 ฝ่ายแผนงาน และ
ศูนย์บริการวิจัย 

7.4.4 คะแนนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การสื่อสารวิสัยทัศน์และด าเนินการ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ในเชิงรุกทั่วทั้งองค์กร 

3.5 การสื่อสารวิสัยทัศน์ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น เช่น 
NEW>DNA, การประชุมบุคลากร อาจารย์ ผู้บริหาร 

4.09 อธิการบดี 

7.4.5 คะแนนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การให้ความส าคัญกับการสื่อสาร และจัด
ให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือรับฟังปัญหา
และรับความคิดเห็นจากผู้รับบริการและ
บุคลากรเพ่ือน าไปพฒันาการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย 

3.5 การสื่อสารวิสัยทัศน์ตามที่กล่าวไว้ข้างต้น เช่น 
NEW>DNA, การประชุมบุคลากร อาจารย์ ผู้บริหาร 

3.71 อธิการบดี 

7.4.6 คะแนนการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียว 
ตามเกณฑ์ UI 

4,800 โครงการ Green University 3,867 ฝ่ายแผนงาน 
และนโยยาย 

7.4.7 จ านวนหอพักที่เข้าร่วมในโครงการหอพัก
ปลอดยาเสพติด 

67 โครงการจัดระเบียบสังคม 67 สายงานกิจการ
นักศึกษา 
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)ข( ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ     

7.4.8 Number of New Enrollments (Thai 
Operations) 

4,081 ปรับเปลี่ยนการตลาดในการหานักศึกษาไปสู่การตลาด
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เพ่ือให้เกิดการสื่อสารในทาง
เดียวกันและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วขึ้น มีการ
ติดตามผลทุกเดือนและรายงานตรงต่ออธิการบดี 

3,778 คณะ 

7.4.9 Courses/Curriculum Designed for 
New Business, Digital and 
AEC+China 

40% น าแนวคิดของ Productive Education มาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน และใช้ core value 4 ด้าน
เป็นกรอบในการออกแบบหลักสูตรและการสอน 

30.2 คณะ 

7.4.10 Number of Published International 
Researches (related to New 
Business, Digital and AEC+China) 

50 ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว ได้แก่ โครงการเจได โครงการ 
Boot camp 

35 สายงานวิจัย 

7.4.11 Number of AEC+Chinese Students 
(Both Thai and Chinese Operations) 

3,000 มหาวิทยาลัยท าการตลาดกับประเทศจีนและประเทศ
ในกลุ่ม CLMV อย่างต่อเนื่อง มีการท า MOU กับ
สถาบันการศึกษาในกลุ่มประเทศเหล่านี้ มีการ Visit 
สถาบันคู่พันธมิตร และมีการต้อนรับการเยี่ยมเยียน
ของสถาบันต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

2,808 สายงาน 
วิเทศสัมพันธ์ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบ ประมาณ การเงิน และตลาด     
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด     
7.5.1 % Reduction in current operating 

cost of current processes 
-10% ก าหนดเป็น KPI ประเมินผลงานของทุกหน่วยงาน -5 สายงานสนับสนุน 

7.5.2  %Growth in number of students -10% ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในเรื่องการตลาดดิจิทัล -11 สายงานสนับสนุน 
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หัวข้อ เป้าหมาย การด าเนินการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

per staff 
7.5.3 % Enrollment growth +0 % ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในเรื่องการตลาดดิจิทัล -7 คณะ 
7.5.4 Average tuition fee (Baht/Head) 60,000  60,000 คณะ 
7.5.5 Student engagement 4.0 ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในเรื่องมีการปรับปรุง eco 

system ของมหาวิทยาลัย และ redesign หลักสูตร
และการเรียนการสอน 

3.82 คณะ 

7.5.6 Academic reputation in target 
communities through various 
marketing channels 

 จะด าเนินการเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2561   

7.5.7 Alumni engagement  จะด าเนินการเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2561   
7.5.8 Employer reputation in Thailand 4.0 

domain 
 จะด าเนินการเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2561   

7.5.9 Graduate employment in Thailand 
4.0 domain 

 จะด าเนินการเก็บข้อมูล ปีการศึกษา 2561   

7.5.10 Student (and prospect) engagement 
in each key marketing channel 

Top 5 ส ารวจข้อมูลวิจัยสถาบัน Top 6 สายงานสื่อสาร 
แบรนด์ 
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