
 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2   
ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ส่วนท่ี  2   
ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.1  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ สกอ.    

องค์ประกอบท่ี 1   การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่  1.1   ผลการบรหิารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทกุหลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
2.00 2.21   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
2.21 

 

คะแนนรวมของแต่ละคณะ 

คณะ จ านวนหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ  คะแนนรวมของหลักสูตร 
คณะบริหารธุรกจิ 11 21.89 
คณะการบัญชี 3  7.14 
คณะเศรษฐศาสตร ์ 2  6.01 
คณะนิติศาสตร์ ปรีดี พนมยงค์ 3  3.42 
คณะศิลปศาสตร ์ 4 12.76 
คณะรัฐประศาสนศาสตร ์ 3  8.65 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 7 22.47 
คณะนิเทศศาสตร ์ 8 21.46 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 10 21.78 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 4 11.77 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 3  9.10 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3  5.68 
วิทยาลัยนานาชาติ 6  5.94 
วิทยาลัยครุศาสตร ์ 5 16.11 
วิทยาลัยนานาชาติจีน – อาเซียน 9  4.55 
จ านวนคณะ  =  15    จ านวนหลักสูตร   =  81  คะแนนรวมของทุกหลักสูตร = 178.73  
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 ค่าเฉลี่ยของคะแนนของทุกหลักสูตร  = 
ผลรวมของคา่คะแนนประเมินของทุกหลักสูตร

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันรบัผิดชอบ
 

         =       
                        178.73                         

81
 

 
คะแนนที่ได้  =                        2.21 

 
เอกสารอ้างอิง 
  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ  
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ตัวบ่งช้ี  1.2   อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก 

เกณฑ์การประเมิน (เฉพาะสถาบนักลุม่ ข และ ค2) 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
ร้อยละ 30 29.75   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
3.72 

 

การค านวณ 

1) ค านวนค่าร้อยละของอาจารยท์ี่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

   ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   =   
จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบัน

ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันทั้งหมด
  X  100 

             =    
                   152                    

511
 X 100 

       =     29.75 

2)  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม  5 

    คะแนนที่ได ้       =   
ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบัน

ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5

  X 5 

            =    
                 29.75              

 40
   X 5 

            =    3.72 

 
 
 
 
เอกสารอ้างอิง 

รายงานการประเมินตนเองของคณะ   และข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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ตัวบ่งช้ีที่  1.3    อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

เกณฑ์การประเมิน  (เฉพาะสถาบันกลุ่ม  ข  และ ค2) 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกัน  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
ร้อยละ 24 22.80   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
1.90 

 
การค านวณ 

1) ค านวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

   ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  = 
จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันทั้งหมด
  X 100 

            =    
               116.50               

511
 X 100 

      =     22.80 

2)  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม  5 

    คะแนนที่ได ้       =   
ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบัน

ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5

 X5 

            =  
             22.80            

60
   X 5 

            =     1.90 

 
 
 
เอกสารอ้างอิง 

รายงานการประเมินตนเองของคณะ   และข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล   
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ตัวบ่งช้ีที่  1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

6  ข้อ 6 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา  แนะแนวด้านการใช้ชีวิต  และ
การเขา้สู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
        มหาวิทยาลัยจัดบริการให้ค าปรึกษาแนะแนวด้านการใช้ชีวิต
และการเข้าสู่อาชีพ  โดยศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ ( Praxis 
Center) ซึ่งมีขอบเขตการให้บริการ คือ การป้องกัน แก้ไข และ
พัฒนานักศึกษาด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และสติปัญญา จึง
ครอบคลุมทั้งด้านการเรียน  ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  โดยมี
ข้ันตอนและระบบในการให้บริการ  4  ข้ันตอนหลัก  คือ 1) แจ้ง
ความประสงค์การขอรับบริการ  2) นัดหมายให้ค าปรึกษา   3) 
บันทึกการให้ค าปรึกษา และ  4) ติดตามผลการให้ค าปรึกษา 
        นอกจากนั้นยังมีโครงการเพื่อเสริมทักษะการใช้ชีวิต  การ
สร้างภูมิ คุ้มกันและขยายไปยังนักศึกษาที่สามารถให้ค าปรึกษา
เพื่อนๆ ได้ คือ โครงการ Young Counselor  โครงการทักษะการ
สื่อสารเชิงจิตวิทยาสัมพันธ์และโครงการวันส่งเสริมสุขภาพจิต ในปี
การศึกษา 2557 นี้  มีนักศึกษาเข้าร่วม  280  คน       
        นอกจากนั้นยังมีการให้ค าปรึกษาแนะแนวปฐมนิเทศ
นักศึกษาที่ออกปฏิบัติงานวิชาสหกิจศึกษาในการเตรยีมความพรอ้ม
ในการไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
         การให้ค าปรึกษาแนะแนวของฝ่ายทุนการศึกษาเพื่อให้
นักศึกษาเข้าใจและด าเนินการได้ถูกต้องตามระเบียบและหลักเกณฑ์
การกู้ยืมกองทุน  โครงการประชุมพี่น้องนักศึกษาทุนมหาวิทยาลัย 

 
 

- รายงานการให้ค าปรึกษา  ปีการศึกษา 
2557 
- สรุปโครงการ Young Counselor 
- สรุปโครงการทักษะการสือ่สารเชิง
จิตวิทยาสัมพันธ์ 
- สรุปโครงการวันส่งเสริมสุขภาพจิต 
- สรปุโครงการ  Part Time  
ประจ าเดือน   
- สรปุโครงการ  DPU Part Time Job 
Fair   
- สรปุโครงการ DPU Job Expo (นัดพบ
แรงงาน) 
- สรปุโครงการเปลี่ยนทัศนคติชีวิต
เปลี่ยน 
- รายงานการปฏิบัตงิานและความพงึ
พอใจของนกัศึกษาต่อบรกิารของ
ศูนย์บริการนักศึกษา 
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เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
ในหัวข้อ Best Character  ความส าเร็จที่แท้จริง  เพื่อให้นักศึกษาได้
รู้แนวคิดขอบเขตและแนวทางในการท างานให้เกิดผลส าเร็จอย่างมือ
อาชีพ 
       ศูนย์บริการสวัสดิการนักศึกษา ได้จัดโครงการเสวนาแนว
ทางการผ่อนผันทหารกองประจ าการเพื่อใหน้ักศึกษาได้ความรู้ การ
ลงบัญชีรายช่ือและการผ่อนผันทหารแก่นักศึกษาที่ยื่นขอผ่อนผัน
ใหม่  และความเข้าใจที่ ถูกต้อง เรื่ องการรับราชการทหาร  
นอกจากนั้นยังให้ความรู้เกี่ยวกับสวัสดิภาพและสวัสดิการ  การ
ดูแลป้องกันยาเสพติด  โรคภัยต่างๆ เป็นต้น 

ด้านการแนะแนวการเข้าสู่อาชีพ ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ
ได้มีการการให้บริการ  ดังนี้  กรณีนักศึกษามาขอรับการบริการ
เพื่อหางานท านอกเวลาในโครงการ  Part Time  ประจ าเดือน  
นักศึกษาจะได้รับการแนะน าเรื่องการสมัครงาน  การสอบ
สัมภาษณ์  การปฏิบัติตัวเมื่อไปท างาน  นอกจากนี้ในโครงการ  
DPU Part Time Job Fair  และ โครงการ DPU Job Expo (นัด
พบแรงงาน)  ได้มีกิจกรรมให้ความรู้  การอภิปรายแลกเปลี่ยนใน
เรื่องการท างานทุกครั้งที่จัดงาน  ในโครงการเปลี่ยนทัศนคติชีวิต
เปลี่ยน  ได้มีการอบรมให้ความรู้ในหัวข้อนักศึกษารุ่นใหม่เท่ห์ด้วย 
Portfolio และ ธุรกิจ On line  ส าหรับ Gen Y, Z  Social 
Enterprise  ธุรกิจยุคใหม่ใส่ ใจสั งคม ลงทุนรุ่นใหม่ก าไรชีวิต  
หัวข้อเหล่านี้เป็นการแนะแนวอาชีพธุรกิจใหม่ๆ ที่สอดคล้องตาม
สภาพสังคมปัจจุบัน 

นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยมีหน่วยงาน ศูนย์บริการนักศึกษาที่
ให้บริการในทุกๆ เรื่อง  ด้านหลักสูตร การลงทะเบียน ให้
ค าปรึกษาในปัญหาต่างๆ และเป็นจุดรับเรื่องเพื่อส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร  แหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 
     มหาวิทยาลัยจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์กับ
นักศึกษาในหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  เว็บไซต์
ของส านักกิจการนักศึกษา เว็บไซต์ของศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ  
เว็บไซต์ฝ่ายทุนการศึกษา  บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน  Fan  Page  

 
 
- เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
- Fan page ส านักกิจการนักศึกษา 
http://www.facebook.com/dpu 
sao 

http://www.facebook.com/
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เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
ส านักกิจการนัก ศึกษา  ศูนย์น าความรู้ สู่การปฏิบัติ   ฝ่ าย
ทุนการศึกษา  และศิษย์เก่า นอกจากนั้นได้ปิดประกาศที่บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์ แผนกต่างๆ ทั่วมหาวิทยาลัยโดยข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์  ได้แก่  โครงการการพัฒนานักศึกษาทั้ง
โครงการประกวด โครงการฝึกอบรม  โครงการแลกเปลี่ยน  
การศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เป็นต้น  ฝ่าย
สื่อสารการตลาดจะน าเสนอกิจกรรมของคณะต่างๆ ของแต่ละวัน
ในเดือนหนึ่งๆ ปิดประกาศในลิฟท์ และบน Electronic signage 
      ข้อมูลข่าวสารด้านแหล่งงานท าเต็มเวลาและนอกเวลาเป็น
หน้าที่โดยตรงของแผนกแนะแนวและจัดหางาน  ศูนย์น าความรู้สู่
การปฏิบัติ  นอกจากได้รับข้อมูลจาก Social Media แล้ว  นักศึกษา
สามารถใช้บริการได้อีก  2  แนวทาง  คือ  1) กรณีนักศึกษาเข้ามาใช้
บริการโดยตรงด้านการท างาน จะมีข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับการแนะน า
จากเจ้าหน้าที่และลงช่ือเพื่อสัมภาษณ์กับแหล่งงานหรือรองานที่
ต้องการต่อไป  และ  2) ผ่านโครงการ  Part Time  ประจ าเดือน 
โครงการ  DPU Part Time Job Fair  และโครงการ DPU Job 
Expo (นัดพบแรงงาน)  ในปีการศึกษา  2557  มีนักศึกษาเข้าร่วมทั้ง  
3  โครงการ จ านวน 1,539  คน มีบริษัทเข้าร่วมงาน Part Time  
จ านวน 44  บริษัท  Job Expo (นัดพบแรงงาน) จ านวน  97 บริษัท 

- Fan page ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ   
http://www.facebook.com/ 
praxiscenter.dpu 
- เว็บไซต์ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ 
http://www.dpu.ac.th/consult 
- เว็บไซต์ฝ่ายทุนการศึกษา 
http://www.dpu.ac.th/fund 
- ป้ายนิเทศที่หน้าห้องศูนย์น าความรูสู้่
การปฏิบัต ิ
- สรปุโครงการ  Part Time  
ประจ าเดือน   
- สรปุโครงการ  DPU Part Time Job 
Fair   
- สรปุโครงการ DPU Job Expo (นัดพบ
แรงงาน) 
- รายการประชาสัมพันธ์กจิกรรมของ
ฝ่ายสื่อสารการตลาด 

 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแก่นักศึกษา 
         ศูนย์ เ ตรี ยมความพร้ อม เพื่ อการท า ง าน   ( Career 
Preparation)  จั ดหลั กสู ตรและด า เนินการอบรม เกี่ ย วกั บ
บุคลิกภาพและมารยาทในการออกไปประกอบอาชีพ  บริหาร
จัดการให้นักศึกษาทุกคนทุกช้ันปี เข้าประเมินความพร้อมฯ  ใน 3 
ทักษะส าคัญ คือ  ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ
ด้านธุรกิจ พร้อมทั้งเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อการมีบุคลิกภาพที่ดีใน 
“โครงการพัฒนาบุคลกิภาพและการสือ่สาร”  โดยงานบริการต่างๆ 
ของศูนย์ฯ นักศึกษาไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมแต่ประการใด 
นักศึกษาทุกคนสามารถใช้บริการที่ศูนย์ฯ ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา
ในมหาวิทยาลัย โดยศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานมี
เป้าหมายที่ส าคัญคือ นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองสู่การเป็น

 
 
-  สรุปโครงการ/กจิกรรมของ   
   ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อ 
   การท างาน 
- สรุปโครงการ/กิจกรรมของ 
  ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
- สรุปโครงการ/กิจกรรมของ 
  บริษัทจ าลอง 
- สรุปโครงการพัฒนาทักษะ 
  อาชีพเพื่อสร้างรายได ้
- สรุปโครงการ  3  ม. (มีงาน  
  มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพิ่ม) 

http://www.facebook.com/
http://www.dpu.ac.th/consult
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บัณฑิตที่สมบูรณ์และประสบความส าเร็จในการท างาน 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและบรษัิทจ าลองฝึกทกัษะต่างๆ ด้าน
การท างาน  การเป็นผู้ประกอบการ โดยศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเป็น
หน่วยงานที่ จั ดตั้ ง ข้ึนเพื่ อสนับสนุนกิจกรรมและส่ ง เ สริ ม
ผู้ประกอบการใหม่ ในช่วงระยะเริ่มต้นของการด าเนินธุรกิจโดย
ผู้เช่ียวชาญของมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะได้เรียนรู้
ทักษะการด าเนินธุรกิจ  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง จน
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างเปน็ระบบ ประสบผลส าเร็จและพร้อม
จะจัดต้ังธุรกิจได้เต็มรูปแบบในระยะเวลาอันสั้น  บริษัทจ าลองเป็น
หน่วยงานที่ จัดตั้ง เพื่ อให้นักศึกษาจากทุกคณะวิชาฝึกการ
บริหารงานร่วมกันในบริษัทเสมือนจริงและยังให้บริการคณะและ
สาขาวิชา แสดงและฝากจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญา
สร้างสรรค์ได้บูรณาการการสอนรายวิชาโดยใช้บริษัทเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอนอีกด้วย 
          ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติได้จัดโครงการพัฒนาทักษะ
อาชีพเพื่อสร้างรายได้  ในปีการศึกษา 2557  มีนักศึกษาเข้าฝึก
อาชีพเสริม  284  คน  กิจกรรมได้แก่  การท านาฬิกาสายหนัง 
การท าสร้อยคริสตัล  การท าพวงกุญแจผ้าญี่ปุ่น  การท าการบูร  
การจัดสวนขวด  การท าผ้าเช็ดมือถักรูปนกฮูก  การเพ้นท์กระเป๋า  
การสานตะกร้าจากเส้น PVC   โครงการ  3  ม. คือ  มีงาน มีเงิน มี
วุฒิการศึกษาเพิ่ม  โดยได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากส านักจัดหา
งาน  เขต 2  กรุงเทพมหานคร   มีนักศึกษาเข้าร่วม  44  คน 

 
 
 

 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการใน
ข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
          ศูนย์บริการวิจัยได้ส ารวจความพึงพอใจจากนักศึกษาเพื่อ
ประเมินคุณภาพ ของการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้ผลการ
ประเมินดังนี ้ 
- หัวข้อ การให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่
อา ชีพแก่นัก ศึกษา  นัก ศึกษามีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างมาก  คือ 3.91  
- หัวข้อ การให้บริการข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา  นักศึกษามีความ

 
 
- รายงานการส ารวจความ 
  พึงพอใจของศูนย์บริการ 
  วิจัย 
-  สรุปโครงการและสรุปผล 
   ประเมินของโครงการทีร่ะบ ุ



 
 

26 
 

เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
พึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก  คือ 3.85  
- หัวข้อ  การจัดเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษาแก่นักศึกษา  นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างมาก  คือ  4.17   
          นอกจากนี้  ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติได้ส ารวจความพึง
พอใจจากนักศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพของการให้บริการและการ
จัดกิจกรรมต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกบัการจัดบริการในข้อ 1 – 3  ดังนี้ 
      1)  โครงการ DPU Part Time Job Fair  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้สมัครงาน Part Time กับสถานประกอบการ
ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรง นักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   คือ  4.38 

2)  โครงการ DPU Job Expo (นัดพบแรงงาน)  มีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาที่ก าลังจะจบการศึกษาได้สมัครงาน Full 
Time  กับสถานประกอบการซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
ตรงในการสมัครและสัมภาษณ์งาน นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างมาก   คือ  3.91 

3)  โครงการพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้  มีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีทักษะด้านความสามารถการประดิษฐ์  มี
ความคิดสร้างสรรค์  ได้ฝึกปฏิบัติจริงและสามารถน าไปประกอบ
อาชีพได้  นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก คือ  4.29 
      4)   โครงการ 3 ม .  (มี งาน มี เ งิน มี วุฒิการ ศึกษา)  มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และทัศคติที่ดีต่อการท างาน
ระหว่างเรียน  และมีงานท าสร้างรายได้ระหว่างเรียน  นักศึกษาที่
เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   คือ  4.31 

5) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการ  การบริการ
ให้ค าปรึกษา  การจัดหางาน และงานสหกิจศึกษา  ศูนย์น าความรู้
สู่การปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก  คือ  4.49 
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือ
เป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
         ในการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อบริการของมหาวิทยาลัย  

 
 
 
- รายงานการประชุม  
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นอกจากให้นักศึกษาระบุระดับความพึงพอใจยังได้ขอให้นักศึกษา
ระบุความต้องการหากประเมินความพึงพอใจระหว่าง 1 – 3 เพื่อ
จะได้ทราบความคาดหวังของนักศึกษา 
         จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปี
การศึกษา 2556 นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะด้านการให้ค าปรึกษา
ทางด้านวิชาการและแนะการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ในประเด็นควร
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นและเพิ่มปริมาณข้อมูลให้ทันสมัยมากข้ึน 
ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติจึงได้ปรับปรุงการให้ข้อมูลข่าวสารด้าน
แนะแนวและการท างานผ่าน Facebook และ Line และเพิ่ม
โครงการด้านการพัฒนาทักษะชีวิต  โครงการเปลี่ยนทัศนคติ ชีวิต
เปลี่ยน  และโครงการ 3 ม. (มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพิ่ม)  

ผลจากการปรับปรุง ส่งผลให้การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาจากศูนย์บริการวิจัย อยู่ระดับค่อนข้างมาก  คือ  3.91 

 นอกจากนี้ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติได้ปรับปรุงการ
ท างานด้านต่างๆ ของศูนย์  คือ ด้านการให้ค าปรึกษา จัดหางาน  
และสหกิจศึกษาส่งผลให้การประเมินอยู่ในระดับมาก  คือ  4.45  
มากกว่าปีการศึกษา 2556  คือ  4.21 

 ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา นักศึกษาได้ให้
ข้อเสนอแนะเรื่องการให้บริการที่ยิ้มแย้มซึ่งสายงานกิจการ
นักศึกษาได้จัดอบรมด้านการบริการ หัวข้อ กิจการนักศึกษาบริการ
อย่างไรให้ถึงใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  ผลจากการปรับปรุง
ส่งผลให้การประเมินอยู่ในระดับค่อนข้างมาก คือ 3.85   

  ส าหรับการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน
เมื่ อส าเร็จการศึกษา จากข้อเสนอแนะนักศึกษาให้มีบริ ษัท
หลากหลายมากข้ึน  ในโครงการ DPU Part Time Job Fair ได้มีการ
ปรับปรุง ส่งผลให้การประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ 
4.38 เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา  2556  คือ 4.12  

ส าหรับโครงการ DPU Job Expo ได้มีการปรับปรุงจาก
ข้อเสนอแนะนักศึกษาให้มีงานที่หลากหลายและมีบริษัทมากข้ึน  
ส่งผลให้การประเมินความพึงพอใจอยู่ระดับมาก  คือ  4.02  
เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2556  คือ 3.96 

  คณะกรรมการบรหิาร 
  ระบบการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 
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โครงการพัฒนาทักษะอาชีพเพือ่เพิ่มรายได้ได้ปรับปรุงจาก

ข้อเสนอแนะของผู้รับผิดชอบโครงการ คือ งบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  ทางศูนย์น าความสู่การปฏิบัติจึงได้
เพิ่มงบประมาณจาก 6,000 บาท เป็น 30,000 บาท  ท าให้มีการ
ฝึกอาชีพเพิ่มข้ึน ส่งผลให้การประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  คือ  4.29  เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2556 คือ 4.08  และได้
เพิ่มการจัดโครงการใหม่ คือ โครงการ 3 ม. (มีงาน มีเงิน มีวุฒิ
การศึกษาเพิ่ม) เพื่อให้มีโครงการหลากหลายมากข้ึนและส่งผลให้
การประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  คือ  4.31  ในปี
การศึกษา 2558 จะเพิ่มโครงการด้านการพัฒนาทักษะชีวิตที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  และโครงการในด้านการจัดหางาน  การ
ฝึกอาชีพเสริมให้เพิ่มข้ึน  
 6. ให้ข้อมูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

แผนกศิษย์เก่าสัมพันธ์จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า ดูแล พัฒนารูปแบบและข้อมูลเว็บไซต์
ของแผนกศิษย์เก่าสัมพันธ์  และจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ของ
ศิษย์เก่ารวมทั้งประสานความร่วมมือ สนับสนุนงานศิษย์เก่าของ
คณะ  ชมรม และสมาคมนักศึกษาเก่า มธบ. 

    นอกจากนั้น  มหาวิทยาลัยยังมีการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ แก่ศิษย์เก่าหลายช่องทาง  เช่น  เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และสิทธิประโยชน์ ของศิษย์
เก่า รายช่ือและผลงานศิษย์เก่าดีเด่น กิจกรรมต่างๆ ของคณะ และ
มหาวิทยาลัย ทุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น ฝ่ายสื่อสาร
การตลาด จัดส่งวารสาร DPU MAG ปีละ 4  ฉบับ ให้ศิษย์เก่าที่
เป็นสมาชิกของสมาคมศิษย์เก่าทุกคน ช่องทางสายงานกิจการ
นักศึกษาให้บริการข้อมูลต่างๆ แก่ศิษย์เก่า เช่น บริการจัดหางาน
ผ่าน Fan page ของศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ และบริการป้าย
นิเทศต าแหน่งงานว่าง รวมทั้งจัดโครงการ DPU JOB EXPO (นัด
พบแรง งาน)  ข่าวงานคืนสู่ เหย้ า  ข่าวทุนการ ศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ข้อมูลพิ ธีประสาทปริญญาบัตร ผ่ านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย Fan page ส านักกิจการนักศึกษา เป็นต้น 

 
- Fan page ศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
http://www.dpu.ac.th/alumni/ 
- โครงการประชาสมัพันธ์ข้อมูลศิษยเ์ก่า
สัมพันธ์ 
- สรุปโครงการเพชรพระสิทธิคืนถ่ิน 
- Fan page ส านักกิจการนักศึกษา 
http://www.facebook.com/dpusao 
- Fan page ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัต ิ
http://www.facebook.com/ 
praxiscenter.dpu 
- เว็บไซต์ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัต ิ

http://www.dpu.ac.th/consult 
- เว็บไซต์ฝ่ายทุนการศึกษา
http://www.dpu.ac.th/fund/ 
 

 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.dpu.ac.th/consult
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ตัวบ่งช้ีที่  1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

6  ข้อ 6  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 
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1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน
โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

มหาวิทยาลัยจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2557  อยู่ภายใต้กรอบแผนยุทธศาสตร์สายงานกิจการนักศึกษา 
ตามพันธกิจ คือ จัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ส่งเสริม
ความเป็นพลเมืองด้วยสันติวัฒนธรรม และจิตส านึกเพื่อส่วนรวม และมุ่งเน้น
ให้เป็นศูนย์รวมและศูนย์ประสานงานส าหรับกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
อาสาสมัครเพื่อสังคม และส่งเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพและกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

การจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาฉบับนี้ได้ก าหนดทั้ง
ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนการด าเนินโครงการต่างๆ  โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรและสโมสรนักศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2557  
ผ่านคณะกรรมการกิจการนักศึกษา  ซึ่งมีนายกสโมสรนักศึกษาเป็นกรรมการ  
ทั้งนี้  การจัดกิจกรรมได้เป็น  2  ส่วน คือ การด าเนินงานจัดกิจกรรมโดยผ่าน
ฝ่ายกิจการนักศึกษาและผ่านสโมสรนักศึกษา ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

1) สโมสรนักศึกษา ปี 2557 ได้ร่วมการสัมมนาคณะกรรมการสโมสร 
นักศึกษาโดยร่วมเขียนแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของสโมสร
นักศึกษา 

2) สโมสรนักศึกษาได้น าร่างแผนเข้าที่ประชุมสามัญสโมสรนักศึกษาจน 
ได้ข้อสรุปแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  1  แผน 

 
 
- แผนยุทธศาสตร์สายงาน
กิจการนักศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา 2557 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
กิจการนักศึกษา  ประจ าปี
การศึกษา 2557 
- แผนการจัดกจิกรรมพัฒนา
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2557 
- สรปุโครงการสัมมนาผู้น า
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2557 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการกิจการ
นักศึกษาวาระพิเศษ 
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3) ฝ่ายกิจการนักศึกษาได้ร่วมกับนายกสโมสรนักศึกษาร่างแผนการจัด 

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  1 แผน โดยน าแผนของคณะกรรมการสโมสร
นักศึกษามาร่วมพิจารณาเพื่อร่างแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

4) น าร่างแผนเข้าที่ประชุมคณะกรรมการกิจการนักศึกษาวาระพิเศษ   
โดยมีนายกสโมสรนักศึกษาเป็นกรรมการซึ่งมีการน าเสนอโดยนายกสโมสร
นักศึกษาและมีการแบ่งกิจกรรมตามประเภท วัตถุประสงค์ ตัวบ่งช้ีและค่า
เป้าหมาย จนได้ข้อสรุปเป็นแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สมบูรณ์ 

 

 2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภท
ต่อไปน้ีให้ครบถ้วน 

1)  กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 

2)   กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ 
3)   กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
4)   กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
5)   กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของบัณฑิตโดยที่
ประชุมอธิการบดีและรองอธิการบดีและประกาศใหป้ระชาคมของ
มหาวิทยาลัยทราบ คือ  

1) มีความรู้เรื่องธุรกิจ  
2) มีความคิดก้าวหน้า   
3) มีคุณธรรม  จริยธรรม   

3.1 จิตส านึกต่อส่วนรวม 
3.2 ตรงต่อเวลา 
3.3 ซื่อสัตย์ สจุริต 
3.4 ส ารวมกาย วาจา 
3.5 มีวินัย 

4) มีสันติวัฒนธรรม   
5) มีบุคลิกภาพ   

           โดยส านักกิจการนักศึกษารับผิดชอบจัดท าแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาในภาพรวมภายใต้ความมีส่วนร่วมของนักศึกษา  ซึ่งแต่ละ
โครงการจะออกแบบการท ากิจกรรมทีต่อบสนองวัตถุประสงค์ของการส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย   การส่งเสริม

 
 
 
 
 

 
- การประชมุอธิการบดีและรองอธิการบดี  ครั้ง
ที่ 9 / 2557 
- แผนและผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2557 ในแต่ละด้าน 
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สุขภาพด้วยกิจกรรมกีฬา   กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และสิ่งแวดล้อม  
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม  ดังนี้ 

1) กิจกรรมสง่เสริมคุณลักษณะที่พงึประสงค์ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 
1.1 มีความรู้เรื่องธุรกจิ  เช่น 
     - พัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้
     - Part Time ประจ าเดือน 
     - โครงการ PBL 
1.2 มีความคิดก้าวหน้า  เช่น 
     - โครงการ Backpack  to  ASEAN 
     - โครงการสันติวิธีวิถีอาเซียน 
     - โครงการการสื่อสารใน Social Media 
1.3 มีคุณธรรม จริยธรรม   

           1.3.1 จิตส านึกต่อส่วนรวม  เช่น 
            - โครงการปฐมนเิทศนักศึกษากองทุนเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา 
            - Young Counselor วัยใส  มธบ. 
            - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะการบริหารและการจัดการ 
              ธรรมาภิบาล 
           1.3.2 ตรงต่อเวลา  เช่น 
            - โครงการปัจฉิมนเิทศนักศึกษากองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ 
              การศึกษา 
            - Part Time ประจ าเดือน 
            - โครงการสุภาพชน คนรุ่นใหม ่
           1.3.3 ซื่อสัตย์ สุจริต  เช่น 
            - โครงการปลูกจิตส านึก ตอบแทนคุณ ทุนสถาบัน 
            - โครงการอบรมนักศึกษาทุน มธบ. 
            - โครงการเลือกตั้งผู้น านักศึกษา ประจ าปกีารศึกษา 2558 
            1.3.4 ส ารวมกาย วาจา  เช่น 
            - ทักษะการสือ่สารเชิงจิตวิทยาสมัพันธ์ 
            - โครงการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้น านักศึกษา 
            - โครงการประกวดนักศึกษานพรัตน์ทองค า 
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            1.3.5 มีวินัย  เช่น 
            - โครงการปลูกจิตส านึก ตอบแทนคุณ ทุนสถาบัน 
            - โครงการแข่งขันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
            - โครงการเปลี่ยนทัศนคติ ชีวิตเปลี่ยนด้วย… 

1.4  มีสันติวัฒนธรรม  เช่น 
     - โครงการสันติวัฒนธรรมสญัจร 
     - โครงการสันติวัฒนธรรมชาวหอ 
     - โครงการเสริมสร้างยุวทูตสันติวิธี 
1.5 มีบุคลิกภาพ  เช่น 
     - โครงการ DPU GAMES 
     - โครงการประกวดนักศึกษานพรัตน์ทองค า 
     - โครงการวิสาสะ 

2)  กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  เช่น 
          - โครงการอบรมทักษะพื้นฐานทางกีฬา 
          - โครงการแอโรบิคเพื่อสุขภาพ 
          - โครงการแข่งขันหมากกระดาน DPU OPEN 

3) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรกัษาสิง่แวดล้อม  เช่น 
- โครงการบริจาคโลหิต  
- โครงการอาสาท าดีแบบ GEN Y Z 
- โครงการรกับ้านเกิด 

4) กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  เช่น 
     - โครงการอาสาสาท าดี 
     - โครงการบรูณาการต่างชาติ 
     - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะการบริหารและการจัดการ 
       ธรรมาภิบาล 
5) กิจกรรมสง่เสริมศลิปะและวัฒนธรรม   เช่น 

-  โครงการวิสาสะ 
-  โครงการบรูณาการต่างชาติ            
-  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษาไทย 
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 3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา 
      มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมให้ความรู้การประกันคุณภาพแก่ผู้น า
นักศึกษาทุกระดับตั้งแต่คณะกรรมการชมรม  คณะกรรมการนักศึกษาประจ า
คณะ และคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา  ในโครงการสัมมนาอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้น านักศึกษา  หัวข้อ “กระบวนการเรียนรู้  PDCA” และ หัวข้อ 
“อบรมเชิงปฏิบัติการกระบวนการเรียนรู้  PDCA”  ในโครงการสัมมนาผู้น า
นักศึกษาเพื่อให้ผู้น านักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการท ากิจกรรมที่ดีมีคุณภาพ
ตามกระบวนการ  PDCA  ดังนี ้
Plan – ก าหนดให้ผู้น านักศึกษาต้องประชุมปรึกษากับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายในการท ากิจกรรมและวิเคราะห์กิจกรรมที่ผ่านมาของกลุ่ม เพื่อเสนอ
แผนการจัดโครงการประจ าปี เพื่อของบประมาณ และเมื่อจัดโครงการต้องท า
ใบขอจัดโครงการ ระบุแผนการด าเนินกิจกรรมพร้อมตัวบ่งช้ี และค่าเป้าหมาย   
Do – เมื่ออนุมัติโครงการผู้รับผิดชอบต้องจัดกิจกรรมตามแผน หรือปรับแผน
ได้ตามความเหมาะสม  ซึ่งต้องจัดโครงการอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 โครงการ 
Check – เมื่อจัดโครงการเสร็จสิ้นก าหนดให้มีการสรุปผลการจัดโครงการ 
พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรครวมถึงการเคลียรง์บประมาณพรอ้มเอกสารโดย
จัดท าเป็นรูปเล่ม   
Act – ในใบขอจัดโครงการ ให้ระบุการปรับปรุงเพิ่มเติมจากการจัดกิจกรรมที่
ผ่านมา และมีการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุงในครั้งต่อไป 

นอกจากนี้ ส านักกิจการนักศึกษาได้จัดท าแผนการจัดการความรู้
ส าหรับนักศึกษา (KM) ในหัวข้อ “การท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม
นักศึกษาของสโมสรนักศึกษาและชมรม”  เพื่อให้คณะกรรมการกิจการ
นักศึกษา  สโมสรนักศึกษา  กรรมการคณะ  และชมรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการเขียนแผนงานด้านกิจกรรม  การบริหารโครงการ  การประกัน
คุณภาพ  การก าหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย  โดยในแผนการจัดการความรู้
ได้ก าหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายไว้ร้อยละ 80  ของจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
สามารถท าแบบทดสอบหลังแลกเปลี่ยน ได้คะแนนเกินร้อยละ 70  ผลการ
ด าเนินการได้ร้อยละ 100   

นอกจากนี้วิชา GE133  การพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม ในหมวด
ศึกษาทั่วไปได้ก าหนดหัวข้อการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในค าอธิบาย
รายวิชาด้วย ซึ่งทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรีก าหนดให้เรียนรายวิชาน้ี 

 
 
- เอกสารโครงการทีร่ะบ ุ
- ค าอธิบายรายวิชาและ 
  แผนการสอนของวิชา  
  GE 133 
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 4. ทุกกิจกรรมท่ีด าเนินการ  มีการประเมินผลความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน
ครั้งต่อไป 

ทุกโครงการ/กิจกรรมมีการก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จและค่า
เป้าหมายโดยผู้รับผดิชอบโครงการจะมีการประเมินผลตามตัวบ่งช้ีที่ก าหนดไว้ 
และจัดท าเป็นรูปเล่ม  ในปีการศึกษา  2557   มีการจัดโครงการ/กิจกรรมเชิง
บูรณาการเพื่อสรา้งคุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลยั 
และกิจกรรมประเภทต่างๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน  จ านวน  46  โครงการ  มี
โครงการที่บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี จ านวน 36 โครงการ คิดเป็นร้อยละ  
78.26  ไม่บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี  จ านวน 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ  
21.74  โครงการที่มีตัวบ่งช้ีที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 10 โครงการ มีรายละเอียด
ดังนี้  โดยในวงเล็บของตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ ผลการด าเนินงานที่ได้ 

1) โครงการแข่งขันหมากกระดาน DPU OPEN  
วัตถุประสงค์  
- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการแข่งขันหมากกระดาน 
- เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ด้านหมากกระดาน 
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 
- จ านวนผู้เข้าร่วมการแข่งขัน  60  คน (14 คน) 
- ร้อยละ 70 ของจ านวนผู้เข้าร่วมผ่านเกณฑ์วัดทักษะความรู้  

                (ร้อยละ 75) 
2) โครงการแข่งขันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์  
- เพื่อสง่เสรมิการแข่งขันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
- เพื่อสร้างความเป็นเลิศและช่ือเสียงใหม้หาวิทยาลัยในกีฬาทกุ

ประเภทที่มกีารจัดการแข่งขัน 
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

- จ านวนโครงการสง่แข่งขันตลอดปี ไม่ต่ ากว่า 20 โครงการ 
( 21 โครงการ) 

- ร้อยละ100 ของทุกโครงการ ผ่านการเข้าเล่นในรอบ 8 ทีม
สุดท้าย  (ร้อยละ 71) 

 
 
 
 
 

 
 
 
- เอกสารโครงการต่างๆ ตามแผนการจัด

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ปีการศึกษา 2557 
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3) โครงการรกับ้านเกิด 

วัตถุประสงค์  
- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมรกับ้านเกิด 
- เพื่อให้นกัศึกษาที่เข้าร่วมแสดงความรู้สึกถงึคุณค่า

ความส าคัญของกจิกรรม 
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

- จ านวนโครงการทีเ่สนอและได้อนุมัติ ไม่ต่ ากว่า 2 โครงการ  
(1  โครงการ) 

- จ านวนชมรมเข้าร่วม ไม่ต่ ากว่า 5 ชมรม (5 ชมรม) 
- ระดับคะแนนความพึงพอใจ ไม่ต่ ากว่า 3.51 (4.45) 

4) โครงการอาสาท าด ี
วัตถุประสงค์  

- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมอาสา 
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

- ระดับความพงึพอใจผู้รบับริการ ไม่ต่ ากว่า 4.00 (ไม่ได้
ประเมิน) 

5) โครงการประกวดการถ่ายภาพ 
วัตถุประสงค์  

- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ถ่ายภาพในมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 
- จ านวนภาพที่ส่งเข้าประกวดไม่ต่ ากว่า 300 ภาพ  (45 ภาพ) 

6) โครงการปจัฉิมนิเทศนักศึกษากองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษา 
วัตถุประสงค์  

- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษา กยศ. กรอ.มสี่วนร่วมในกจิกรรม 
- เพื่อให้นกัศึกษา กยศ. กรอ. มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง  

กยศ. กรอ. 
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

- คะแนนความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 3.51  (4.26) 
- จ านวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุม่เป้าหมาย 

(ร้อยละ 76.25) 
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- ผู้เข้าร่วมโครงการผ่านเกณฑก์ารทดสอบไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 
70 (ร้อยละ 99.64) 

7) โครงการอบรมนกัศึกษาทุน มธบ. 
วัตถุประสงค์  

- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษาทุน  มธบ. มีส่วนร่วมในกจิกรรม 
- เพื่อให้นกัศึกษาทุน มธบ. มีความเข้าใจ ตระหนักในบทบาท

หน้าที่และภาคภูมิใจในการเป็นนักศึกษาทุน 
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

- คะแนนความพึงพอใจ ไม่น้อยกว่า 3.51  (4.21) 
- จ านวนผู้เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุม่เป้าหมาย 

(ร้อยละ 61.53) 
8) โครงการพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มรายได ้

วัตถุประสงค์  
- เพื่อสนบัสนุนให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะอาชีพ 
- เพื่อให้นกัศึกษาที่เข้าร่วมมีทักษะด้านความสามารถ การคิด

ประดิษฐส์ร้างสรรค์ ได้ฝึกปฏิบัติจริง 
- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษาทุนเสรมิโอกาสได้พัฒนาทักษะอาชีพ 

ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 
- จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม  100  คน (284 คน) 
- ร้อยละ 70  ผ่านการประเมินของวิทยากร (ร้อยละ 84.22) 
- จ านวนนักศึกษาทุนเสรมิโอกาสทีเ่ข้าร่วม  10  คน (6 คน) 

9) โครงการ Young Counselor วัยใสมธบ. 
วัตถุประสงค์  

- เพื่อสง่เสรมิให้นกัศึกษาได้เข้าร่วมกจิกรรมที่ให้ความรู้ด้าน
การให้ค าปรึกษา 

- เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ ความสามารถ ทักษะการให้
ค าปรึกษาเพือ่ช่วยเหลือเพือ่นได้ 

ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 
- จ านวนผู้เข้าร่วม  30  คน  (49  คน) 
- ร้อยละ 70  ของผู้เข้าอบรมทีม่ารายงานผลการให้ค าปรกึษา 

(ร้อยละ 46.94) 
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10) โครงการกีฬามหาวิทยาลัยฯ ครั้งที่ 42 

วัตถุประสงค์  
- เพื่อสร้างช่ือเสียงให้มหาวิทยาลัย 
- เพื่อสง่เสรมิสมรรถภาพของนักกีฬา 

           ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 
- จ านวนเหรียญรางวัล   35  เหรียญ  (24  เหรียญ) 
- ร้อยละ 85 ของนักกีฬาทั้งหมด ผ่านการทดสอบ

สมรรถภาพ  (ร้อยละ 90)           
โครงการเหล่านี้ส่วนใหญ่ที่ไม่บรรลุเป็นเรื่องจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วม

ซึ่งเกิดจากช่วงเวลาในการจัดโครงการ ความสนใจของนักศึกษา การติดตามการ
รายงานผลและการแข่งขันกีฬาที่มีบริบทการแข่งขันส่งผลต่อผลแพ้ชนะ  โดยจะ
น ามาปรับปรุงในการจัดโครงการ ปีการศึกษา 2558  โดยการก าหนดช่วงเวลาใน
การจัดกิจกรรมให้เหมาะสม การก าหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดได้ และสถานการณ์ที่เป็นจริง 

 นอกจากนั้นผลการประเมนิโครงการทั้งหมดจะน ามาพัฒนาโครงการ
ให้สอดคล้องกับการพัฒนานักศึกษาในแต่ละด้าน  โดยก าหนดวัตถุประสงค์  
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายให้ชัดเจนแต่ละด้านมากยิ่งข้ึน 
 5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

มีการประเมินความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา  ดังนี้   
    วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการเพื่อสร้างคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย  5  ข้อ  ได้แก่  มีความรู้เรื่อง
ธุรกิจ  มีความคิดก้าวหน้า  มีคุณธรรม จริยธรรม มีสันติวัฒนธรรมและมี
บุคลิกภาพ 
ตัวบ่งช้ี  จัดกิจกรรมเชิงบูรณาการเพื่อสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่
ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย  5  ข้อครบถ้วนทั้ง  5  ข้อ 
ผลการด าเนินงาน  ครบ  5  ข้อ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อจัดกิจกรรมประเภทต่างๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
ได้แก่   กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดย
มหาวิทยาลัย  กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
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และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
ตัวบ่งช้ี  จ านวนโครงการ   
ผลการด าเนินงาน  46  โครงการ 
     วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  โครงการต้องบรรลุผลตามตัวบง่ช้ีและค่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
ตัวบ่งช้ี  ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70   
ผลการด าเนินงาน  ร้อยละ 78.26   
 6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษา 
         มีการประชุมสรุปผลการด าเนินงานตามแผนและการด าเนินโครงการ
โดยจัดเป็นกิจกรรม KM ในการประชุมคณะกรรมการประจ าสายงานกิจการ
นักศึกษาเพื่อน าไปสู่การเขียนแผนยุทธศาสตร์สายงานกิจการนักศึกษาและ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  โดยมีข้อสรุปเพื่อไปปรับปรุงแผนและ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์  ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของแผนควร 
ก าหนดในเชิงคุณภาพมากข้ึน  เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเพื่อให้
การบรรลุประสิทธิผลในด้านพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์มีความ
ชัดเจนมากข้ึน 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์  ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของโครงการควร 
ก าหนดในเชิงคุณภาพมากข้ึนหรือการส ารวจความพึงพอใจ  ควรมีการวัด
ความส าเร็จเชิงคุณภาพเพื่อสะท้อนให้เห็นการเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ต่อนักศึกษา 

3) ในแผนยุทธศาสตร์สายงานกิจการนักศึกษา ปี 2558 จะมี 
ยุทธศาสตร์หรือวัตถุประสงค์เพิ่มเติมตามนโยบายมหาวิทยาลัย คือ การดูแล
สวัสดิภาพนักศึกษารอบๆ มหาวิทยาลัยตามแนวคิด Campus Safety Zone 
จึงต้องมีโครงการจัดระเบียบสังคม  ด้วยเหตุน้ีในแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
จึงต้องมีโครงการที่พัฒนานักศึกษาแต่ละด้านโดยมีความสัมพันธ์กับชุมชน
รอบๆ มหาวิทยาลัยมากข้ึน  เช่น  โครงการจิตอาสาเพื่อชุมชน  โครงการ
แข่งขันกีฬาหอพัก  เป็นต้น 
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องค์ประกอบท่ี  2  การวิจัย 
ตัวบ่งช้ีที่  2.1   ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

6  ข้อ 6 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5  
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1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
     มหาวิทยาลัยก าหนดโครงสร้ างของสายงานวิจัย ประกอบด้วย 
ศูนย์บริการวิจัย สถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจ ศูนย์สนเทศและหอสมุด 
ศูนย์ข้อมูลโครงการพิเศษและส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบายการวิจัยให้ได้ผลงานวิจัยตามแผนงาน โดยมีรองอธิการบดี
ฝ่ายวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ 
     ศูนย์บริการวิจัย ซึ่งมีหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยแก่
คณาจารย์ มีระบบสารสนเทศ  เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์บริการวิจัย 
อาจารย์ที่สนใจขอทุนวิจัยสามารถดูรายละเอียดการขอทุนวิจัยและ 
Download แบบฟอร์มต่างๆได้ สามารถค้นหางานวิจัยของอาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัย กิจกรรม/โครงการอบรม ตลอดจนบริการต่างๆที่ศูนย์บริการ
วิจัยด าเนินการจากเว็บไซต์ของศูนย์บรกิารวิจัย หรือสามารถค้นคว้าข้อมูลการ
วิจัย งานวิจัยต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์สนเทศและหอสมุด  
      ศูนย์บริการวิจัยยังได้จัดเก็บข้อมูลประวัติการขอทุนวิจัยของอาจารย์ใน
แต่ละปีการศึกษา การติดตาม รายงานความก้าวหน้า เพื่อให้งานวิจัยแล้วเสรจ็
ตามก าหนด ไว้ในระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
       นอกจากนี้ศูนย์บริการวิจัยยังได้จัดเก็บข้อมูลการขอรางวัลการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การขอสนับสนุนการน าเสนอผลงานทัง้ในประเทศ

 
 
- เว็บไซต์ของศูนย์บริการวิจัย  
- เว็บไซต์ของศูนย์สนเทศและ
หอสมุด 
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และต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับสนับสนุนคณะ หน่วยงาน ในระบบ
ฐานข้อมูลงานวิจัยแต่ละปีการศึกษา 
 2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยใน
ประเด็นต่อไปน้ี 

- ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์  หรือหน่วยงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์หรือศูนย์เครื่องมือ  หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 

- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เช่น การจัดประชุมวิชาการ 
  การจัดแสดงงานสร้างสรรค์  การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์ 
  รับเชิญ (visiting professor) 

      ศูนย์บริการวิจัยมีคลินิกวิจัย โดยมีนักวิจัยประจ าศูนย์บริการวิจัย
ผลัดเปลี่ยนกันให้ค าแนะน าและช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแก่อาจารย์ทั้งในด้านการ
สืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงานการวิจัย ตลอดจนเผยแพร่
หนังสือเชิญเข้าร่วมน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการทั้งในระดับประเทศ 
ระดับนานาชาติ ประกาศทุนวิจัยจากภายนอกให้กับคณาจารย์ผ่านทางอีเมล์ของ
มหาวิทยาลัย 
       ศูนย์สนเทศและหอสมุด มีบริการการสืบค้นข้อมูลหรือค้นคว้าข้อมูล
ส าหรับงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ผ่านระบบฐานข้อมูลส าหรับให้อาจารย์
ค้นคว้า ฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น Britannica Online, Academic Edition 
เป็นต้น ฐานข้อมูลวารสารออนไลน์ เช่น ELT Journal, Modern Language 
Journal  เป็นต้น 

งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานสายสังคมศาสตร์สิ่งสนับสนุนที่ส าคัญคือ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเพียงพอและมีมาตรการจัดการความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล ส่วนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือจะใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือในห้องปฏิบัติการที่ใช้ในการเรียนการสอน
ซึ่งเพียงพอและมีระบบรักษาความปลอดภัยอยู่แล้ว 

  ในปีการศึกษา 2557  ศูนย์บริการวิจัย จัดประชุมวิชาการระดับชาติ การ
บริหารและการจัดการ ครั้งที่ 10 หัวข้อ “การบริหารจัดการเพื่อการปฏิรูป” 
เมื่อวันศุกร์ที่ 27 มีนาคม 2558  มีอาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
น าเสนอผลงาน จ านวน 5 คนและจัดประชุมวิชาการ ด้านการเรียนการสอน 
ครั้งที่ 2 หัวข้อ “การเรียนรู้สู่อนาคต : ทางเลือกที่หลากหลาย” วันศุกร์ที่ 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผลการประเมินความ        
  พึงพอใจหลังจากได้ใช้ 
  บริการคลินกิวิจัย 
- อีเมล์การประชาสัมพันธ์ 
  เชิญชวนที่ส่งออกไป 
- เว็บไซต์ของศูนย์บริการวิจัย 
- เว็บไซต์ของศูนย์สนเทศและ 
  หอสมุด 
 
 
 

 
 
 

 
- เอกสารการจัดประชุม 
  วิชาการการบรหิารจัดการ  
  ครั้งที่10 การบริหารจัดการ 
   เพื่อการปฏิรูป 
 

http://academic.eb.com/
http://eltj.oxfordjournals.org/
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1540-4781
http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.1111/(ISSN)1540-4781
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มิถุนายน 2558 มีคณาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย น าเสนอผลงาน  
จ านวน 8 คน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้จัดการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
ร่วมกับมหาวิทยาลัยแห่งชาติออสเตรเลีย หัวข้อ “The 4th ANU-DPU 
Conference: Migration, Labour Market and Ageing”  โดยคณะผู้จัดจะ
เป็นผู้คัดเลือกผู้น าเสนอบทความ (By invitation) จากออสเตรเลีย  ฮ่องกง  
เยอรมนี  และไทยมาร่วมน าเสนอผลงานทั้งสิ้น 12 เรื่อง มหาวิทยาลัยจัดท า
วารสารสุทธิปริทัศน์ซึ่งได้รับการพิจารณาให้อยู่ในฐานข้อมูล TCI  มีการ
เผยแพร่วารสารสุทธิปริทัศน์ ผ่านทางเว็บไซต์ของวารสารโดยเฉพาะ เพื่อ
เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร เพื่อให้ผู้
ที่ต้องการท าการวิจัยสามารถสืบค้นได้ง่ายข้ึนและเป็นการเผยแพร่ผลงานของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยไปสู่วงการวิชาการได้กว้างขวางข้ึน 

- เอกสารการจัดการประชุม  
  วิชาการ การเรียนการสอน  
  ครั้งที่ 2 หัวข้อ การเรียนรูสู้ ่
  อนาคต :ทางเลือกที ่
  หลากหลาย 
- เอกสารการจัดประชุม 
  วิชาการระดับนานาชาติ  
  (Migration, Labour  
  Market and Ageing) 
- เว็บไซต์วารสารสุทธิปริทัศน์ 

 3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน  เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
         มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัยของบุคลากรปีละไม่ต่ า
กว่า 5 ล้านบาท ส าหรับการวิจัยทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นโครงการที่เสนอตาม
ความสนใจของอาจารย์ โครงการวิจัยเป็นชุดโครงการ โครงการวิจัยชุมชนและ
โครงการวิจัยในช้ันเรียน โดยในปีการศึกษา 2557 มีอาจารย์ที่ขอทุนวิจัยรวม 
51 ทุน คิดเป็นร้อยละ 10.37 ของอาจารย์ประจ า  งบประมาณดังกล่าวไม่
รวมงบประมาณในโครงการ DPU Talent Program  ที่ให้อาจารย์ได้ท า
ผลงานวิจัยบทความวิจัย  และบทความวิชาการเพิ่มข้ึน ซึ่งมีงบประมาณ
สนับสนุนเพิ่มเติม 2.5 ล้านบาท  ในปีการศึกษา 2557 นี้ อาจารย์ในโครงการ
สามารถท าค่าน้ าหนักตามเกณฑ์ ได้รวม 12.40 คิดเป็นร้อยละ 82.67 ของค่า
เป้าหมาย 
 
 

 
- เ อ ก ส า ร ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณการ วิจัยของ
ศูนย์บริการวิจัย 
- ประกาศที่  0101/0602 
เรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการท า
วิจัยของบุคลากร 
- ประกาศที่ 0101/0603 
เรื่ อง  การจัดท าโครงการ 
DPU Talent Program  
- ค าสั่งที่ 0102/0906 เรื่อง
คณะกรรมการโครงการ DPU 
Talent Program 
- ประกาศที่ 0101/0303 
เรื่องการให้ทุนการวิจัยในช้ัน
เรียน 
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เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเป็นเงินรางวัลส าหรับ
อาจารย์และนักวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งงบประมาณส าหรับอาจารย์และนักวิจัย
ในการน าเสนอผลงานในระดับชาติและนานาชาติ ในปีการศึกษา 2557 ที่ผ่าน
มา มีอาจารย์ไปน าเสนอผลงานระดับชาติ จ านวน 27 เรื่อง ระดับนานาชาติ  
จ านวน 25 เรื่อง คิดเป็นงบประมาณ จ านวน 1,265,808.80 บาท อาจารย์ที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานและได้รับรางวัลการตีพิมพ์เผยแพร่ จ านวน 11 เรื่อง 
รวมเงินรางวัล จ านวน 72,000 บาท 

 
 
 
 
- ประกาศที่ 0101/0602 
เรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการท า
วิจัยของบุคลากร 

 5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย  มีการสร้างขวัญและ
ก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ดีเด่น 

ในปีการศึกษา 2557 ศูนย์บริการวิจัย จัดโครงการสัมมนา/ประชุม/
เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในด้านการการอบรม “การใช้ Regression 
Models เพื่อการวิจัย” เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558 โครงการ Boot camp 
เรื่อง การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย บทความวิจัยและบทความวิชาการ 
จ านวน 2 ครั้ ง ระหว่างวันที่  18-21 ธันวาคม 2557 และวันที่  20-22 
กุมภาพันธ์ 2558  
         นอกจากนี้   ยังได้จัดสรรงบประมาณเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ
ตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 
โดยมีการคัดเลือกนักวิจัยดีเด่น และนักวิจัยรุ่นใหม่ดีเด่น ในปีการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยได้มอบรางวัลแก่นักวิจัยดีเด่น 2 คน นอกจากนี้ยังมีการให้
ค าปรึกษากับนักวิจัยหน้าใหม่ที่เริ่มท าวิจัย  เพื่อพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์
และนักวิจัย โดยให้งบประมาณสนับสนุนแก่ที่ปรึกษาโครงการละ 15,000 บาท 
ตลอดจนจัดสรรเงินรางวัลส าหรับผลงานที่ไดต้ีพิมพ์ในวารสารต่างประเทศด้วย 

 
 
 
- เอกสารจัดอบรมงานวิจัย 
- เอกสารการจัดโครงการ  
  Boot Camp 
 
 
 
- ประกาศมหาวิทยาลัยธุรกจิ

บัณฑิตย์ ที่ 0101/0502 
เรื่องการคัดเลือกนักวิจัย
ดีเด่น 
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เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์ มี
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพียงไม่กี่หลักสูตร ผลงานวิจัยที่ผ่านมา
ทั้งหมดจึงไม่สามารถน าไปจดสิทธิบัตรได้ ส าหรับงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุน
จากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้เป็นลิขสทิธ์ิ ของมหาวิทยาลัยเป็น
เวลา 2 ปี มีคณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไกในการคุ้มครองสิทธ์ิของ
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่ 0102/1210 ฉบับแก้ไขลงวันที่ 1 มกราคม 
2555 และประกาศมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่  0101/0811 เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดการงานด้านสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2555 
             นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยได้น าประกาศ
ดังกล่าว ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประกาศการคุ้มครองลิขสิท ธ์ิ 
สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของคณาจารย์
ร่วมกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพื่อส่งเสริมผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งขณะนี้ร่างประกาศดังกลา่วอยู่ระหว่างการน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
           อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2557 ที่ผ่านมาได้น ากลไกการคุ้มครอง
สิทธ์ิผลงานวิจัยไปด าเนินการคุ้มครองสิทธ์ิ จ านวน 1 เรื่อง โดยศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจ คือ ผลิตภัณฑ์สปาจากกากสับปะรดของคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

 
 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
 ธุรกิจบัณฑิตย์ ที่0102/1210  
 ลงวันที่ 1 มกราคม 2555 
-  ประกาศมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ที่0101/0811 
ลงวันที่ 14 สิงหาคม 2555 
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ตัวบ่งช้ีที่  2.2   เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน  เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน)  ของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน   
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
52,000  บาท 80,513 บาท   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
3.80 

 

คะแนนของแต่ละคณะ  
คณะ  คะแนนประเมิน 

คณะบริหารธุรกจิ 5.00 
คณะการบัญชี 5.00 
คณะเศรษฐศาสตร ์ 5.00 
คณะนิติศาสตร์ ปรีดี พนมยงค์ 1.13 
คณะศิลปศาสตร ์ 4.33 
คณะรัฐประศาสนศาสตร ์ 5.00 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 5.00 
คณะนิเทศศาสตร ์ 5.00 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 2.85 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 2.12 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 5.00 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3.52 
วิทยาลัยนานาชาติ 1.77 
วิทยาลัยครุศาสตร ์ 5.00 
วิทยาลัยนานาชาติจีน – อาเซียน 0 
ส่วนกลาง 5 

คะแนนระดับมหาวิทยาลัย  3.80 
 

 

เอกสารอ้างอิง 
  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ   
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ตัวบ่งช้ีที่  2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถาบันเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
3.51 4.40   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.40 

 
คะแนนของแต่ละคณะ  

คณะ  คะแนนประเมิน 
คณะบริหารธุรกจิ 4.38 
คณะการบัญชี 5.00 
คณะเศรษฐศาสตร ์ 5.00 
คณะนิติศาสตร์ ปรีดี พนมยงค์ 5.00 
คณะศิลปศาสตร ์ 2.43 
คณะรัฐประศาสนศาสตร ์ 5.00 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 5.00 
คณะนิเทศศาสตร ์ 5.00 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 3.95 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 5.00 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 4.00 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 5.00 
วิทยาลัยนานาชาติ 5.00 
วิทยาลัยครุศาสตร ์ 5.00 
วิทยาลัยนานาชาติจีน – อาเซียน 1.61 
ส่วนกลาง 3.97 

คะแนนระดับมหาวิทยาลัย 4.40  
 
เอกสารอ้างอิง 
  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ  
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องค์ประกอบท่ี  3  การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งช้ีที่  3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

6  ข้อ 6 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดจังหวัดสระบุรีเป็นพื้นที่ให้บริการวิชาการ เริ่ม
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 โดยในปีการศึกษา 2555 มีคณะ/วิทยาลัยเข้าร่วม 
จ านวน 9 หน่วยงาน ปีการศึกษา 2556 จ านวน 12 หน่วยงาน และในปี
การศึกษา 2557 ทุกคณะ/วิทยาลัยเข้าร่วมในการให้บริการวิชาการแก่จังหวัด
สระบุรี ( 15 คณะ/วิทยาลัย) 

 
 
- แฟ้มข้อมูลการให้บริการ
วิชาการ แก่จังหวัดสระบุร ี

 2  จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมายท่ีก าหนดในข้อ 1  

ในทุกปีการศึกษา ข้าราชการของจังหวัดสระบุรีที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้ว่าราชการจังหวัดมาร่วมประชุมก าหนดลักษณะของการบริการวิชาการ
ที่ต้องการให้คณะต่างๆด าเนินการ โดยในปีแรกผูท้ี่ได้รบัมอบหมายจากจงัหวัด
มาร่วมประชุมกับผู้บริหารและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัย ในปี
ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยไปน าเสนอผลงานการให้บริการวิชาการเมื่อสิ้นสุดปี
การศึกษาที่จังหวัดได้ประชุมกับผู้บริหารและข้าราชการของจังหวัดในส่วนงาน
ต่างๆ ส าหรับการจัดท าแผนในปีต่อไป ส าหรับแผนงานบริการวิชาการของปี
การศึกษา 2557 ได้ประชุมร่วมกับผู้บริหารและข้าราชการของจังหวัดหลงัการ
น าเสนอผลงานในปีการศึกษา 2556 ในวันที่ 10 ตุลาคม 2557 ที่ศาลากลาง
จังหวัดสระบุรี 

 

 
 
- เอกสารการน าเสนอผลงาน

การใหบ้ริการวิชาการแก่
จังหวัดสระบุรี  ปีการศึกษา 
2556 
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 3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งท่ีมี
หลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 

ผลงานการบริการวิชาการให้จังหวัดสระบุรีของปีการศึกษา 2557 
สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 ด้าน คือ  

ด้านที่  1 เป็นเรื่องนโยบายและการบริหารของจังหวัด  ได้แก่ 
โครงการของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ คือ โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดสระบุรี ประจ าปีงบประมาณ 
2559  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและจัดท ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี งบประมาณป ี2558 และโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดสระบุรี พ.ศ. 2560-2563  
 ด้านที่ 2 เป็นเรื่องการท่องเที่ยว ได้แก่ โครงการของคณะศิลปศาสตร์ 
2 โครงการ คือ โครงการแปลภาษาเพื่อประชาสมัพันธ์ท่องเที่ยวจงัหวัดสระบรุ ี
และโครงการอบรมภาษาส าหรับอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ซึ่งใน
โครงการนี้มีความร่วมมือจากวิทยาลัยนานาชาติจีน–อาเซียนด้วยในเรื่อง
ภาษาจีน และโครงการของคณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม ได้แก่ โครงการ
อบรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน และโครงการอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้น 

ด้านที่ 3 เป็นเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ได้แก่ โครงการอบรมความรู้ทางวิชาการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัด
สระบุรี เป็นความร่วมมือของ 4 หน่วยงาน ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนม
ยงค์ คณะบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  และวิทยาลัยนานาชาติ  
โครงการของคณะบัญชี คือ โครงการอบรมบัญชีต้นทุนกลุ่มทอผ้า  ต าบลต้น
ตาล  อ าเภอเสาไห้  โครงการของคณะเศรษฐศาสตร์ คือ โครงการสร้างองค์
ความรู้ ในการจัดการการเกษตรและธุรกิจชุมชนแบบ Zero Waste 
กรณีศึกษาศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้านคลองหัวช้าง ต าบลคลองเรือ 
อ าเภอวิหารแดง และคณะศิลปกรรมศาสตร์จัดท าโครงการศึกษาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับข้าวเจ๊กเชย 
 ด้านที่  4 การพัฒนาทักษะและความรู้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ได้แก่ โครงการผลิตหนังสั้นเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันของคณะ
นิเทศศาสตร์ และโครงการอบรมและจัดท าคู่มือบริหารระบบประปาเบื้องต้น 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 ด้านที่ 5 ด้านการศึกษา เป็นโครงการของวิทยาลัยครุศาสตร์ช่ือ
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการคิด

 
 
- รายงานสรปุการด าเนิน 
  กิจกรรมบริการวิชาการ 
  ให้แก่จังหวัดสระบุรี ของ 
  คณะต่างๆ ของปีการศึกษา  
  2557 
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วิเคราะห์ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1,2 
และโครงการอบรมการท า LINE STICKER ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้แก่นักเรียน 

จากข้อมูลโครงการต่างๆที่คณะ/วิทยาลัยจัดเป็นการชัดเจนว่า
กลุ่มเป้าหมายต่างๆของจังหวัดได้รับการพัฒนา ซึ่งน าไปสู่ความเข้มแข็งใน
ด้านต่างๆ เช่น ความเข้มแข็งในการพัฒนาแผนของจังหวัด การพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว ความเข้มแข็งของกลุ่มทอผ้าต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ เป็นต้น 
รายละเอียดของบางโครงการเป็นดังนี้ 
          คณะรัฐประศาสนศาสตร์ ได้จัดโครงการบริการวิชาการในพื้นที่
จังหวัดสระบุรี โดยจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดท าแผนพัฒนา
จังหวัดสระบุรี พ.ศ.2560-2563 โดยผู้เข้าร่วมมาจากตัวแทนทุกส่วนราชการ
ในจังหวัดสระบุรี นอกจากนี้มีผู้บริหารหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนเข้าร่วม
โครงการ คือ ประธานหอการค้าจังหวัดสระบุรี ได้รับการถ่ายทอดและร่วมท า 
Workshop ในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ตลอดจนเทคนิคที่ใช้ใน
การจัดท าแผน ทั้งนี้ประธานหอการค้าจังหวัดสระบุรี ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจในการทบทวนแผนพัฒนา สามารถเข้าใจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกได้ชัดเจนถูกต้องเป็นระบบมากข้ึน น าไปสู่แนวทางใน
การท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนของจังหวัดสระบุรีได้ด้วย
ตนเอง ทั้งนี้ภายหลังจากเข้าร่วมโครงการประชุม ประธานหอการค้าจังหวัด
สระบุรี ได้น าความรู้  แนวคิด เทคนิคหรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม เพื่อการก าหนดแผนพัฒนา ไปถ่ายทอดเจ้าหน้าที่ บุคลากร
ของหอการค้าจังหวัดสระบุรี จนเกิดความเข้าใจและปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ตรงกัน และที่ส าคัญซึ่งช้ีให้เห็นว่ามีการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
องค์การหอการค้าคือ สามารถท าแผนพัฒนาได้ด้วยทีมงานของหอการค้า
จังหวัดสระบุรี น าไปสู่ความเข้มแข็งในการพัฒนาแผนและจัดท าแผน
หอการค้าได้เอง 

โครงการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ินและโครงการอบรมภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น จัดโดยคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้มีการวางแผนร่วมกับ
ฝ่ายพัฒนาชุมชนของจังหวัดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในจังหวัด 
โดยมุ่งเสริมทักษะความรู้ส าหรับมัคคุเทศก์ให้กับผู้น าชุมชนจาก 13 อ าเภอใน
จังหวัดสระบุรี เพื่อพัฒนาศักยภาพการเป็นมคัคุเทศก์ท้องถ่ินที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษพื้นฐานกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ ระหว่างการอบรมมีการฝึก
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ปฏิบัติเพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าไปถ่ายทอดให้กับชุมชน ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
จ านวนมัคคุเทศก์ท้องถ่ินและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ของชุมชนต่อไป เมื่อสิ้นสุดการอบรมได้มอบเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมและสื่อประกอบเพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ฝึกอบรมของชุมชนต่อไปได้ 
ทั้งนี้จากการสอบถามผู้เข้าอบรมบางส่วนพบว่า  หลังจากอบรมแล้วมีการน า
ความรู้ที่ ได้รับไปปรับใช้ในชุมชนตนเอง เช่น เจ้าหน้าที่จากศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า อ าเภอแก่งคอย ได้น า
ความรู้จากการอบรมไปปรับเพิ่มกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและยัง
รักษาความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวภายในศูนย์ฯได้ เช่น กิจกรรม
ส่องสัตว์ กิจกรรมดูหิ่งห้อย ซึ่งการเพิ่มกิจกรรมทางการท่องเที่ยวนี้ท าให้
นักท่องเที่ยวใช้เวลาในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น เป็นการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน
มากขึ้น นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ยังสามารถแนะน าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ภายใน
จังหวัดที่เช่ือมโยงกับทางศูนย์ฯ ได้อีกด้วย ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเที่ยว
ชมแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  เกิดการกระจายรายได้สู่ภาคส่วนต่างๆของจังหวัด 
อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและของจังหวัดต่อไป 

กลุ่มทอผ้า ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ เป็นการรวมตัวกันจากกลุ่ม
สตรีชาวบ้านที่ว่างงาน ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และเพิ่มรายได้ให้กับ
ครอบครัว การรวมกลุ่มเริ่มปี พ.ศ. 2525 และขยายตัวมาอยู่ที่ต าบลต้นตาล 
พ.ศ. 2527 มีภาครัฐเข้ามาให้การสนับสนุนจนมาถึงปัจจุบันมีสมาชิกของ
ต าบลหมู่ที่ 1-8 มารวมตัวกัน มีอาชีพร่วมกัน มีรายได้มากข้ึน  คณะการบัญชี
ได้ไปส ารวจพื้นที่และสัมภาษณ์หัวหน้าชุมชนเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของ
การท าบัญชีต้นทุน พบว่ายังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดต้นทุนสินค้าที่
ถูกต้อง จึงได้จัดการอบรมให้แก่กลุ่มชาวบ้านต าบลต้นตาลให้มีกระบวนการ
คิดบัญชีต้นทุน การควบคุมภายใน การจัดท างบการเงินเบื้องต้น เพื่อให้ชุมชน
สามารถจัดท าบัญชีต้นทุน การคิดราคาขายกับราคาต้นทุนของสินค้าได้
เหมาะสมและจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้กลุ่มชาวบ้านฝึกท าบัญชีอย่างง่าย 
คณะการบัญชีได้จัดท าแบบฟอร์มค านวณต้นทุนอย่างง่าย สมุดเงินสดรับ สมุด
เงินสดจ่าย และให้ทางชุมชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้จริงได้  การเรียนรู้ใน
เรื่องการแบ่งก าไรเริ่มจากการจดบันทึกในสมุดบัญชีในเรื่องของยอดจ าหน่าย
สินค้า โดยแยกแต่ละคนที่เป็นสมาชิกและมีสมุดบันทึกบัญชียอดรวมในเรื่อง
ของการซื้อวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการทอผ้า เช่น ด้าย กระสวย เชือก  หูกระสวย 
พันหวี หลอดฝ้าย เดินด้าย ม้วนด้าย การลงทุนเริ่มแรกของแต่ละสมาชิก และ
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การแบ่งก าไรเมื่อสิ้นปีโดยแบ่งตามจ านวนหุ้นที่ลง จากการสอบถามประธาน
และสมาชิกกลุ่มทอผ้าได้ข้อมูลว่าผลจากการอบรม ท าให้มีการคิดต้นทุนตาม
หลักการบัญชี ท าให้มีการวางแผนการด าเนินงาน ก่อให้เกิดรายได้ที่เพิ่มข้ึน    

คณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์  ได้ด า เนินการให้บร ิการทาง
วิชาการในลักษณะให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการโอทอป  ในจังหวัดสระบุรี 
ซึ่งคณะเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 โดยด าเนินงานในโครงการ
อบรมความรู้ทางกฎหมายให้แก่ผู้ประกอบการโอทอป ณ ศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์พุแค มีเข้าร่วมรับการอบรมจ านวน 28 ผลิตภัณฑ์  ปีการศึกษา 
2556  คณะ นิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการอบรม
ความรู้ทางกฎหมายให้แก่ผู้ประกอบการโอทอป ณ โรงแรมสระบุรี อินน์ มี
ผู้เข้าร่วมโครงการเป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์โอทอปในจังหวัดสระบุรี และ
เครือข่ายใกล้เคียง จ านวน 42 ผลิตภัณฑ์ และในปีการศึกษา 2557  คณะได้
เข้าร่วมกิจกรรม  โดยได้ท าการจัดการอบรมความรู้ที่ผู้ประกอบการโอทอป
ควรทราบในโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP 
ซึ่งการอบรมครั้งนี้มีการปรับการอบรม โดยให้ความรู้ เพิ่มเติมตามที่
ผู้ประกอบการน าเสนอและตามที่พัฒนากรจังหวัดที่ท าหน้าที่ดูแลพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โอทอปแจ้งให้ทราบ กล่าวคือ การอบรมให้ความรู้ทางกฎหมาย จะ
เป็นการอบรมความรู้ทางกฎหมายเฉพาะเพิ่มข้ึน เช่น กฎหมายเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา  กฎหมายเกี่ยวกับการบรรจุผลิตภัณฑ์   กฎหมาย
เกี่ยวกับการโฆษณา  และกฎหมายที่ เกี่ยวกับการส่งออกสินค้า เป็นต้น  
นอกจากการให้ความรู้ทางกฎหมายแล้วเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการจึงจัดให้มีการให้ความรู้ทางธุรกิจ  และภาษาต่างประเทศเพื่อ
ใช้ในการท าธุรกิจ  การจัดการอบรมจึงได้จัดเพิ่มหัวข้อความรู้ เช่น การ
วางแผนธุรกิจ  ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกิจเพิ่มข้ึน  จากผลการด าเนินงาน 3 ปีที่ผ่านมาพบว่า ผู้ประกอบการมี
ความสนใจในการเข้ารับการอบรมมากข้ึนทุกปี ทั้งนี้ พบว่าผู้ประกอบการ
หลายรายที่มาเข้ารับการอบรมเป็นผู้ประกอบการเดิมที่เคยเข้ารับการอบรม
มาแล้ว และเมื่อมีโอกาสได้พูดคุยจะพบว่าผู้ประกอบการให้ความสนใจในการ
เข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่องด้วยเหตุว่าในการอบรมแต่ละครั้งจะมีการ
เพิ่มเติมองค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ในการด าเนินกิจการตลอดมา ซึ่ ง
ผู้ประกอบการเห็นว่า ความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายที่ได้รับนี้  มีผลท าให้
ผู้ประกอบการสามารถด าเนินงานต่างๆ ได้อย่างถูกต้องตามกรอบที่กฎหมาย
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ให้การคุ้มครองและสามารถขยายกิจการมากขึ้น อีกทั้งมีการเพิ่ม และพัฒนา
สินค้าใหม่ ออกมาเป็นจ านวนมาก ประกอบกับช่วยลดปัญหาต่างๆ อันเกิด
จากการท าธุรกิจได้เป็นอย่างมากโดยเฉพาะด้านการท าสัญญา  ซึ่งความรู้ที่
ได้รับนี้ท าให้ความรู้สึกไม่มั่นใจของผู้ประกอบการในการท าธุรกิจลดลง  หรือ
ถึงแม้การด าเนินธุรกิจในบางครั้งอาจมีข้อขัดข้อง ผู้ประกอบการก็สามารถที่
จะช้ีแจงหรือกล่าวอ้างถึงสิทธิของตนได้อย่างถูกต้อง  การถูกเอาเปรียบจากคู่
ค้าก็น้อยลง โดยภาพรวมแล้วจะพบได้ว่าผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นในการ
ด าเนินงานของตน  และสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้แก้ไขปัญหาต่างๆ ใน
เบื้องต้นได้ดี 
 4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการให้บริการวิชาการแก่จังหวัดสระบุรีมา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 ประเภทของบริการวิชาการเป็นไปตาม
ความต้องการของจังหวัด ตัวอย่างที่ผู้รับบริการได้ด าเนินการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง มีดังนี้ 

           ปีการศึกษา 2557 คณะการบัญชีได้จัดโครงการบริการวิชาการ
ต่อเนื่อง สืบเนื่องจากการไปบริการวิชาการในปี 2556 และติดตามผลของการ
น าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมของการบริการวิชาการในปี 2556 โดยศึกษา
จากเอกสารทางบัญชีของกลุ่มทอผ้า ต าบลต้นตาล พบว่ากลุ่มมีการจัดท า
เอกสารทางบัญชีถูกต้องข้ึน มีการค านวณต้นทุนการผลิตสินค้าถูกต้อง โดยมี
การคิดค่าแรงเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนของสินค้า นอกจากนี้ได้ท าหนังสือ
สอบถามผลการน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งทางกลุ่มได้ตอบกลับมา
ว่าสามารถน าการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ในด้านเชิงสาธารณะ คือ น า
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาระบบการท างานให้ดีข้ึน เพิ่มยอดขายในชุมชนของ
ตนเอง สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ด้านเชิงพาณิชย์ ท าให้ลดข้ันตอนการ
ท างานที่ล่าช้า ไม่ถูกต้อง และสินค้าสูญหายและสร้างรายได้ให้มากข้ึน  

นอกจากนี้ท าให้เทศบาลต าบลต้นตาล น าประโยชน์จากการอบรมไป
พัฒนาโครงการที่เป็นประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เช่น โครงการธนาคารขยะ 
ซึ่งจัดท าโดยสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล  ต าบลต้นตาล จังหวัดสระบุรี ซึ่ง
ได้รับงบประมาณจากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ จังหวัด
สระบุรี โดยจัดฝึกอบรมให้ความรู้ให้แก่กลุ่มนักเรียนในโครงการกลุ่มธนาคาร
ขยะ(รีไซเคิล) เกี่ยวกับโครงการให้นักเรียนเก็บขยะเพื่อมา recycle และ
ก่อให้เกิดรายได้ โดยนักเรียนต้องท าบัญชีรับ-จ่าย ทะเบียนคุมสินค้า นักเรียน
ได้ใช้ประโยชน์จากการอบรมของคณะบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ใน

 
 
 
 
 
- แบบสอบถามการใช้  
  ประโยชน์จากการอบรม 
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โครงการธนาคารขยะ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการจัดท าบัญชีของ
ธนาคารขยะ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการกลุ่มธนาคารขยะรู้จักหลักการท าบัญชี 
2. คณะกรรมการกลุ่มธนาคารขยะรู้วิธีการจัดท ารายรับ-รายจ่าย

ของธนาคารขยะ 
3. คณะกรรมการกลุ่มธนาคารขยะรู้ วิธีการค านวณก าไรและ

ขาดทุนในระบบบัญชี รายรับ-รายจ่าย 
4. คณะกรรมการกลุ่มธนาคารขยะสามารถจัดท าบัญชีได้อย่าง

ถูกต้อง 
          ดังนั้นในการเข้าร่วมอบรมในครั้งนี้ ทุกฝ่ายได้น าประโยชน์ กลุ่มเด็กๆ
ที่จัดท าธนาคารขยะ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถบริหารจัดการธนาคารขยะได้ด้วยตนเอง ท าให้กลุ่มมีการท าบัญชี
ที่มีประสิทธิภาพและเข้าใจง่ายมากข้ึน ซึ่งเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนต่อไป 

ในด้านการท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ติดตามผล 
พบว่าหลังจากการอบรมผู้น าชุมชนได้น าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไป
ถ่ายทอดต่อให้คนในชุมชน ท าให้เกิดความต่อเนื่องของความรู้ในด้านต่างๆ 
ตัวอย่างเช่น ผู้ใหญ่มนตรี ปานอยู่ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 11 ต าบลมวกเหล็ก อ าเภอ
มวกเหล็ก  ได้เพิ่มช่วงเวลาของการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวกับชาวบ้านใน
การประชุมลูกบ้าน ทุกวันที่ 5 ของเดือน ท าให้ชาวบ้านในท้องถ่ินมีความรู้ใน
เรื่องแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญอื่นๆของจังหวัดและสามารถให้ข้อมูลนี้ต่อ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอมวกเหล็กได้   

คณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์ ได้ท าการส ารวจผลของการอบรมโดย
การสอบถามข้อมูลการใช้ประโยชน์ในองค์ความรู้ที่ได้รับของผู้ประกอบการ
จากพัฒนากรจังหวัด  เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ประกอบผลิตภัณฑ์ OTOP  ศูนย์
ปฏิบัติการเครือข่าย KBO จังหวัดสระบุรี (Knowledge – Based OTOP) 
ได้รับทราบว่าในปีนี้กลุ่มผูป้ระกอบการอาหารที่เข้ารับการอบรม ในวันที่ 25 – 
26 ธันวาคม 2557 ณ แลนด์บรีซ รีสอร์ท อ าเภอปากช่อง จั งห วัด
นครราชสีมา และวันที่ 15 – 16 มกราคม 2558 ณ  ศูนย์อบรม  บ้านสวนริม
เขา  สามารถขยายธุรกิจโดยท าการติดต่อส่งผลิตภัณฑ์ไปขายยังประเทศจีน
และสามารถวิเคราะห์ตัดสินใจเลือกวิธีการขนส่งที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะ
ในเรื่องของต้นทุนการขนส่ง และความรับผิดทางกฎหมายกรณีที่สินค้าเกิด
ความเสียหาย ได้อย่างถูกต้อง  ซึ่งแต่เดิมการส่งสินค้าไปขายยังต่างประเทศ
ผู้ประกอบการจะด าเนินการได้ต้องให้ทางจังหวัดด าเนินการให้ 
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 5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
ในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 

มหาวิทยาลัยได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในการ
ให้บริการวิชาการกับจังหวัดสระบุรี   ดังนี้   การผลิตหนังสั้นเรื่องการทุจริต
คอร์รัปชันของคณะนิเทศศาสตร์ได้ประสานกับส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ าจังหวัดหนองคายในการขอเรื่องและ
บทที่จัดท าไว้แล้ว มาผลิตเป็นหนังสั้นเพื่อใช้ในการอบรมผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและชุมชน เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชัน ส่วนคณะการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมขอความร่วมมือจากสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
ภายในประเทศในการช่วยส ารวจพื้นที่เพื่อน าเสนอโปรแกรมท่องเที่ยวของ
จังหวัดสระบุรี 

 

 6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่
สังคมของสถาบันตามข้อ 2 โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 ของอาจารย์ท้ังหมดของสถาบัน  ท้ังน้ีต้องมีอาจารย์มาจาก 
ทุกคณะ 

ในปีการศึกษา 2557 มีอาจารย์จากทุกคณะ/วิทยาลัย เข้าร่วมในการ
ให้บริการวิชาการแก่จังหวัดสระบุรี ดังนี้ 
  คณะบริหารธุรกิจ     4  คน 
  คณะการบัญชี      5  คน 
  คณะเศรษฐศาสตร์     5  คน 
  คณะรัฐประศาสนศาสตร์     4  คน 
  คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์    2  คน 
  คณะศิลปศาสตร์              12 คน 
  คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์           1 คน 
  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม    8 คน 
  คณะนิเทศศาสตร์     4  คน 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์     2 คน 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    4 คน 
  คณะศิลปกรรมศาสตร์     3 คน 
  วิทยาลัยนานาชาติ     2 คน 
  วิทยาลัยนานาชาติจีน-อาเซียน    1 คน 
  วิทยาลัยครุศาสตร์     5 คน 
         อาจารย์ที่เข้าร่วมทั้งสิ้น 62 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 ของจ านวน
อาจารย์ประจ าของปีการศึกษา 2557  จ านวน 511  คน 
 

 
 
 
 
- เอกสารสรปุการด าเนินงาน 
  การบริการวิชาการแก ่
  จังหวัดสระบรุี ปีการศึกษา  
   2557 
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องค์ประกอบท่ี  4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่  4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6-7 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

6  ข้อ 6  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์วัฒนธรรมข้ึนในปี พ.ศ. 2527 ก าหนดให้ศูนย์
วัฒนธรรมท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการอนุรักษ์  ส่งเสริมและ
เผยแพร่ความรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรมสู่นักศึกษา และบุคลากร ตลอดจน
บุคคลทั่วไป และประสานกับคณะและสโมสรนักศึกษาในการจดักิจกรรมต่างๆ 
ตามประเพณี และวันส าคัญของชาติ  ซึ่งมีการจัดกิจกรรม  3 ประเภท คือ 1) 
จัดงานเทศกาลประเพณี   2) กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  3) การ
ให้บริการแก่สังคม 

 
- โครงสร้างการบรหิารงาน 
  มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

 2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้
วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  รวมท้ังจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
        ศูนย์วัฒนธรรมได้จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
ก าหนดตัวบ่งช้ีโดยมีวัตถุประสงค์ของแผน  คือ 1) ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
เช่น โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม สอนนาฏศิลป์  ดนตรีไทย   2) อนุรักษ์
และพัฒนามาตรฐานทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม อาทิ    โครงการประชัน
กลอนสด  โครงการเนื่องในวันภาษาไทยแห่งชาติ  3) ส่งเสริมประเพณีและวัน
ส า คัญของชาติ  อาทิ  พิ ธี น้ อม เกล้ าฯ   สดุ ดี สม เด็ จพระนาง เ จ้ าฯ 
พระบรมราชินีนาถ  งานสงกรานต์สืบสานวัฒนธรรมไทย งานลอยกระทง
ส่งเสริมประเพณีไทย  บันทึกวีดิทัศน์รายการนาฏศิลป์ ดนตรีไทย ถวายพระ
พรพิธีน้อมเกล้าฯ  สดุดีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฯ 4) สร้างเครือข่ายกับ 

 
 
 
-แผนการด าเนินงานของศูนย์
วัฒนธรรมประจ าปกีารศึกษา  
2557 
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เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
หน่วยงานภายนอก อาทิ งานดนตรีไทยอุดมศึกษา (สกอ.) 
      ศูนย์วัฒนธรรมได้รับงบประมาณประจ าปีจากมหาวิทยาลัยเพื่อจัดท า
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนได้ครบถ้วน 
 

 
- งบประมาณประจ าป ี
  การศึกษา 2557 ของ 
  ศูนย์วัฒนธรรม 

 3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
      ศูนย์วัฒนธรรมก าหนดระบบการก ากับติดตามงานโดยรายงานในที่
ประชุมกรรมการบริหารศูนย์วัฒนธรรมซึ่งในปีการศึกษา 2557 จัดประชุม 5 
ครั้ง นอกจากนี้มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการรายงานการด าเนินงานตามแผน
เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 1 และเมื่อสิ้นปีการศึกษาเข้าระบบ FIS โดยมีฝ่าย
แผนและนโยบายรับผิดชอบในการติดตามการด าเนินงานตามแผนของ
หน่วยงาน 

 
 
- รายงานการประชุม 
  กรรมการบริหารศูนย์ 
  วัฒนธรรมของปกีารศึกษา   
  2557 
- ระบบงาน FIS 

 4. ประเมินความส าเร็จของตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒธรรม 
     ศูนย์วัฒนธรรมได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นตัวบ่งช้ีของแผนเพื่อประเมิน
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนโดยก าหนดตัวบ่งช้ี 4 ตัว ผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ตัว 

 
 
- แผนการด าเนินงานของ 
  ศูนย์วัฒนธรรม ประจ าปี   
  2557 
- ข้อมูลตัวบ่งช้ีของแผน 

  5.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
      จากการประเมินผลการด าเนินงานพบว่ากิจกรรมต่างๆของศูนย์
วัฒนธรรมด าเนินไปด้วยดีครอบคลุมภารกิจที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย มี
นักศึกษาเข้าร่วมในการจัดและเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน ที่ต้องพิจารณา
ปรับปรุง คือ การวัดความส าเร็จของแผนและกิจกรรมที่ต้องสะท้อนคุณภาพ
และสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมให้มากขึ้น 

 
 
- รายงานการประชุม 
  กรรมการบริหาร 
  ศูนย์วัฒนธรรม  
  ปีการศึกษา  2557 

 6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ต่อสาธารณชน 
       ศูนย์วัฒนธรรมได้จัดกิจกรรม และให้บริการแก่บุคคล และสาธารณชน  
ดังนี้ 

- ด้านการอนุรักษ์มรดกไทย  รวบรวมและเก็บรักษาวัตถุที่มีคุณค่า 
ทางศิลปะและวัฒนธรรมไทย  โดยจัดเป็นนิทรรศการแสดงวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของไทยสมัยก่อน  เพื่อให้นักศึกษา  บุคลากรและบุคคลทั่วไปได้ศึกษา

 
 
- เว็บไซต์ศูนย์วัฒนธรรม  
www.dpu.ac.th/culture 
- ภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ ที่

จัดโดยศูนย์วัฒนธรรมของ
ปีการศึกษา 2557 

http://www.dpu.ac.th/culture
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เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
เรียนรู้   จัดโครงการเนื่องในวันภาษาไทย  ร่วมกับคณะศิลปศาสตร์  และงาน
ประชันกลอนสด ซึ่งมีนักเรียนและประชาชนทั่วไปเข้าร่วมจ านวนมาก ถือเป็น
การเผยแพร่กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบหนึ่ง 
- ด้านการส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทย  จัดการ 

แสดงเข้าร่วมในงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดสอน
นาฏศิลป์ และดนตรีไทยแก่บุคลากร นักศึกษา  และผู้สนใจทั่วไป 
- ด้านบริการอื่น  เช่น การให้เช่า / ยืมชุดการแสดง และอุปกรณ์ 

ส าหรับงานพิธีหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
นอกจากนี้  ศูนย์วัฒนธรรมยังได้จัดหรือมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 

เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ
เป็นประจ าทุกป ี โดยเชิญกรรมการชุมชนและตัวแทนหน่วยงานของรฐับริเวณ
ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยเข้าร่วมงานด้วย   

 
 
 

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นท่ียอมรับ
ในระดับชาติ 
        มหาวิทยาลัยมีส่วนในการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานโดยการจัด
ประชันกลอนสด และการประกวดบทร้อยกรองครั้งแรกใน พ.ศ.2534  เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ใน
วโรกาสที่ทรงเจริญพระชนมายุครบ 36 พรรษา  และจัดต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั  
รวม 24 ครั้ง  วัตถุประสงค์ของการจัดโครงการดังกล่าว คือ เพื่ออนุรักษ์และ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเขียนกลอนซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติให้ด ารง
อยู่ต่อไป  ผู้เข้าประกวดนักเรียน  นักศึกษาและ ประชาชนทั่วไป และก าหนด
หัวข้อ (Theme)  เกี่ยวกับสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์   วัฒนธรรม  
และแง่คิดในการด ารงชีวิต  คณะกรรมการตัดสินเป็นศิลปินแห่งชาติหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสมาคมนักกลอนแห่งประเทศไทย  เกณฑ์การตัดสิน  
ประกอบด้วย ฉันทลักษณ์และอักขรวิธี  ความคิดและเนื้อหา  กวีโวหาร  
 การประชันกลอนสดและการประกวดบทร้อยกรองที่มหาวิทยาลัยจัด
ข้ึนเป็นที่ยอมรับและได้รับความสนใจจากนักเรียนจากโรงเรียนต่างๆ  และ
ประชาชนจ านวนมาก ดังจะเห็นได้จากจ านวนผู้สมัครเข้าแข่งขันในนาม
โรงเรียนทั่วประเทศในปีการศึกษา 2557  มีจ านวน 116  ทีม  

 
 
- เอกสารโครงการงาน 
  ประชันกลอนสด 
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องค์ประกอบท่ี  5  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่  5.1  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน  
                   และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 - 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

7  ข้อ  7  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5  
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 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT  กับวิสัยทัศน์ของ
สถาบัน  และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผน
กลยุทธ์ 

มหาวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี อย่างต่อเนื่อง ฉบับปัจจุบันเป็น
ฉบับที่ 4 ปีการศึกษา 2557 - 2561 ซึ่งการจัดท าแผนฯฉบับนี้มีผลจากผล
การศึกษาแบรนด์มหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากภาวะการแข่งขันในตลาด
อุดมศึกษาที่มากขึ้น มหาวิทยาลัยว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาเอกชนเข้ามาศึกษา
ความเป็นมา สถานการณ์การตลาด และรวบรวมความเห็นของผู้บริหารระดับ
ต่างๆ รวมทั้ งความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก สรุปผลการ ศึกษาได้ ว่า
มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีโครงการ มีนวัตกรรมและมีวัฒนธรรม
ที่สนับสนุนการด าเนินงานใหม่ๆ ที่เป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องทุกปี จึง
ก าหนดแบรนด์เป็นมหาวิทยาลัยก้าวหน้า “Progressive University” และ
วิสัยทัศน์ใหม่ว่า “มหาวิทยาลัยก้าวหน้า เป็นเลิศในระบบการเรียนรู้ บ่มเพาะ
นักศึกษาเป็นบัณฑิตมืออาชีพพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน”  
         เมื่อแนวคิดแบรนด์และวิสัยทัศน์ได้ผ่านความเห็นชอบจากกรรมการ
อ านวยการและที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงแล้ว จึงเริ่มด าเนินการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ โดยด าเนินการจัดการประชุมระดมสมองระหว่างกรรมการอ านวยการ 
อธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดี เมื่อวันที่ 16-18 พฤษภาคม 2557 เพื่อ
ท าความเข้าใจวิสัยทัศน์ ความหมายของค าว่า “Progressive”  การวิเคราะห์ 

  
 
 
 
 - แฟ้มการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
   ปีการศึกษา 2557 – 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  แฟ้ม Brand Study 
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SWOT ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยในระดับสถาบัน ระบุสมรรถนะหลักและ
โอกาสเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ผลที่ได้จากการประชุมได้มีการก าหนด
ความหมายของ “Progressive” ประกอบด้วยกรอบแนวคิด 3 ส่วนได้แก่ 
ความเป็นพลวัตร (D - Dynamism) ความเป็นนวัตกรรม (I - Innovation) 
และ ความสอดคล้อง (R - Relevancy) ซึ่งฝ่ายแผนงานและนโยบายน าเอา
ผลจากการประชุมมาจัดท ากลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ย่อยภายใต้แนวคิดส าคัญ
คือ การขับเคลื่อนไปสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยก้าวหน้าโดยค านึงถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามของมหาวิทยาลัย ซึ่งตารางต่อไปนี้แสดง
ตัวอย่าง แผนผัง (Mapping)  ที่เช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ SWOT  และกลยุทธ์ 
 

แผนผัง (Mapping) การก าหนดกลยุทธ์ ที่เช่ือมโยงจากวิสัยทัศน์และการวิเคราะห์ SWOT 
 
 

วิสัยทัศน์ SWOT 
D I R 

กลยุทธ์ 
เป็นเลิศในระบบ
เรียนรู้ 

S 6.ระบบการเรียนการสอน การดูแล
นักศึกษา และการพัฒนาอาจารย์ท่ี
เข้มแข็ง 

กลยุทธ์ย่อย 1 การเรียนการ
สอนแบบก้าวหน้า 
กลยุทธ์ย่อย 2 นวัตกรรม
หลักสูตร 
กลยุทธ์ย่อย 3 พัฒนา
งานวิจัย สู่ระดับสากล 

 W 1. อาจารย์ท างานวิชาการน้อย 
W 2. ไม่สามารถคัดเลือกคุณภาพ
นักศึกษาแรกเข้า มีอัตราออกกลางคัน
สูง 
O 5. การพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีสร้างโอกาสในการ
สร้างสรรค์หลักสูตรใหม่ๆ 

บ่มเพาะนักศึกษา
เป็นบัณฑิตมือ
อาชีพพร้อมก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 

S 4. มีเครือข่ายเข้มแข็งทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน ในประเทศและต่างประเทศ
ท่ีร่วมพัฒนาตาม พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
S 6. ระบบการเรียนการสอน การดูแล
นักศึกษา และการพัฒนาอาจารย์ท่ี
เข้มแข็ง 

กลยุทธ์ย่อย 5 งานกิจการ
นักศึกษายุค Gen Y Z 
กลยุทธ์ย่อย 1 การเรียนการ
สอนแบบก้าวหน้า 
กลยุทธ์ย่อย 2 นวัตกรรม
หลักสูตร 
กลยุทธ์ย่อย 7 การสร้าง
เครือข่ายท่ีไร้ขีดจ ากัด  W 2. ไม่สามารถคัดเลือกคุณภาพ

นักศึกษาแรกเข้า มีอัตราออกกลางคัน
สูง 
W 3. สัดส่วนนักศึกษากู้ยมืเงิน  
กยศ สูง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แฟ้มการจัดท าแผนกลยทุธ์ 
  ปีการศึกษา 2557 – 2561 
  (การท าแผนผังแผนกลยทุธ์) 
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วิสัยทัศน์ SWOT 
D I R 

กลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัย
ก้าวหน้า 
 

S 4. มีเครือข่ายเข้มแข็งท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน ในประเทศและต่างประเทศ
ท่ีร่วมพัฒนาตามพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัย 
S 5.  มีความเข้มแข็งในการท า
การตลาดนักศึกษาจีน 

กลยุทธ์ย่อย 4 งานบริการ
วิชาการก้าวหน้า 
กลยุทธ์ย่อย 6 การตลาด
สมัยใหม่ 
กลยุทธ์ย่อย 7 การสร้าง
เครือข่ายท่ีไร้ขีดจ ากัด 
กลยุทธ์ย่อย 8 การตลาดจีน  W 4. จ านวนนักศึกษาไทยแรกเข้า 

ลดลง 
O 2. การขยายตัวของผู้รับบริการ 
วิชาการกลุ่มใหม่ๆ 
O 3. การขยายตัวของตลาดนักศึกษา 
จีน 
O 4. การขยายตัวของนักศึกษาจาก 
กลุ่มอาเซียนท่ีใช้ภาษาจีนและ 
ภาษาอังกฤษ 
O 6. มีเครือข่ายและมีความสัมพันธ์ท่ี
เข้มแข็งในประเทศจีนและหน่วยงานท่ี
สนับสนุนการเรียนภาษาจีนในประเทศ
ไทย  
T 2. กองทุนกู้ ยืมเพื่อการศึกษาไม่
เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาไทยใน
อนาคต 

มหาวิทยาลัย
ก้าวหน้า 

S 1. ผู้บริหารภาพลักษณ์ดี ธรรมาภิบาล 
มีความรู้ความสามารถ 
S 2. มีการลงทุนในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงานทีท่ันสมัยและ
พัฒนาระบบกายภาพอย่างต่อเนื่อง 
S 3. มีความมั่นคงทางการเงิน 

กลยุทธ์ย่อย 9 ก้าวสู่สังคม
ดิจิทัล  
กลยุทธ์ย่อย 10 องค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศ  
กลยุทธ์ย่อย 11 งานบริหาร
ด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ  

W 4.จ านวนนักศึกษาไทยแรกเข้าลดลง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รายละเอียดของแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 11 กล
ยุทธ์ย่อย มีการก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จและค่าเป้าหมายแต่ละปีตลอด 5 ปี
เพื่อวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ทั้งในระดับภาพรวมของแผนและแต่ละกล
ยุทธ์ย่อยรวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ และแผนงานที่ส าคัญที่ ใช้ในการ
ขับเคลื่อน ส าหรับระดับคณะและหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญ มหาวิทยาลัย
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ก าหนดให้จัดท าแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อให้
เกิดการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และประสบ
ความส าเร็จ 
        ในแผนกลยุทธ์ยังมีการก าหนดกลยุทธ์ย่อยที่ 11 ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทาง
การเงินที่เน้นการบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ์ทางการเงินเน้น
ใน 3 เรื่องได้แก่ 
1)  การ เพิ่มประสิท ธิภาพในการบริหารและการลงทุนในสินทรัพย์ 
(Endowment) โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลตอบแทนจากลงทุนสูงและมีความ
เสี่ยงน้อย มีการจ้างสถาบันการเงินท าหน้าที่ในการบริหารผลตอบแทนจาก
เงินกองทุนที่เป็นเงินสด และก าหนดให้ฝ่ายพัฒนาสถานที่และธุรกิจบริการ
เป็นหน่วยงานที่บริหารรายได้ในรูปนิติบุคคล จากสินทรัพย์เพื่อการลงทุน
ต่างๆเช่น หอพัก ศูนย์อาหาร พื้นที่อาคาร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีคณะการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมรับผิดชอบในการบริหารโรงแรมในรูปแบบนิติบุคคล
เพื่อสร้างรายได้จากห้องพักและงานจัดเลี้ยง 
2) การจัดท าข้อมูลและสารสนเทศเพื่อผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ ทั้งในด้าน
การจัดท ารายงานการเงินให้ผู้บริหารตั้งแต่ระดับคณบดีข้ึนไปจากระบบ ERP-
SAP การจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า และฐานข้อมูลการตลาด เป็นต้น 
สารสนเทศเหล่าน้ีน ามาใช้ในการประชุมต่างๆ เพื่อการตัดสินใจ 
3)การจัดกระบวนการทางการเงินที่มีความสมดุล และสนับสนุนการ
ด าเนินงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย เน้นการพัฒนาระบบงานทางการเงิน
ต่างๆโดยใช้ระบบอัตโนมัติ เพื่อลดข้ันตอนการท างาน ลดเวลา และลดต้นทุน
การด าเนินการ 
         มหาวิทยาลัยยังจัดท าแผนงบประมาณ 5 ปี เพื่อเป็นการพยากรณ์ผล
การด าเนินงานทางด้านการเงินตามแผนกลยุทธ์ มีการคาดการณ์ความ
เพียงพอของกระแสเงินสดในอนาคต และน าไปจัดท าแผนในการบรหิารเงนิสด
และการบริหารเงินลงทุน   ในการพยากรณ์ประมาณการงบก าไรขาดทุนทั้ง
ด้านรายได้และรายจ่ายจะตั้งสมมติฐานจากตัวบ่งช้ีที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์
และท าการวิเคราะห์ตามสถานการณ์ (Scenario analysis) เพื่อจัดท า
นโยบายราคาและแผนปฏิบัติการต่างๆที่ส าคัญ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมี
นโยบายการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานส าหรับโครงการ/กิจกรรมที่
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ที่รับผิดชอบ ที่เรียกว่า “งบประมาณแบบยืดหยุ่น” โดยจะมี
การปรับเพิ่มลดตามการเปลี่ยนแปลงของรายได้ให้กับคณะ และให้อิสระใน

 
 
 
-  แฟ้มการจัดท าแผนกลยุทธ์  
   ปีการศึกษา 2557 – 2561 
(การพยากรณ์ผลการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และพยากรณ์

กระแสเงินสด) 

- แฟ้มติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฎิบัติ
การปีการศึกษา 2557 
-  ระบบ  FIS 
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การใช้จ่ายภายใต้งบประมาณด้วย      

ในแต่ละปีการศึกษา ทุกหน่วยงานทั้งคณะและหน่วยงานสนับสนุน
ต้องจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่งเป็นแผนงานที่ถ่ายทอดตัวบ่งช้ีที่คณะ/
หน่วยงานรับผิดชอบในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและของคณะ/หน่วยงาน
เอง แผนงานดังกล่าวประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรมที่จะขับเคลื่อนแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน เรียกว่าแผนปฏิบัติงานประจ าปีซึ่งจะ
บันทึกในฐานข้อมูลที่เรียนกว่า FIS  (Faculty  Information  System) ซึ่ง
ประกอบด้วยรายละเอียดของกิจกรรม/โครงการ ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย และ
ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งระบุความเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรม/โครงการที่จัดข้ึนกับ
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์  และบันทึกผลการด าเนินตามแผนฯ เข้าระบบ FIS  
เพื่อสรุปผลการด าเนินงานปีละ 2 ครั้ง เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 1 และสิ้นปี
การศึกษา   ฝ่ายแผนงานและนโยบายรับผิดชอบในติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินงาน และการรวบรวมข้อมูลจากระบบ FIS เพื่อติดตามการ
ด าเนินงาน จากนั้นท าการวิเคราะห์ความส าเร็จและความสอดคล้องของกับ
แผนกลยุทธ์ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีการขับเคลื่อนครบทุกแผนกลยุทธ์และ
เกิดการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมกับแผนงาน  นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
ยังก าหนดให้มีการจัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก
ระดับ โดยใช้ตัวช้ีวัด (KPIs) ที่สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีและเป้าหมายที่รับผิดชอบ
ตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
          นอกจากแผนปฏิบัติงานประจ าปีระดับหน่วยงานแล้ว มหาวิทยาลัย
ยังจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยประจ าปี โดยพิจารณาจัดท าเป็น
แผนโครงการ/กิจกรรมที่จะปรับปรุง พัฒนา มหาวิทยาลัยจาก1) ผลของ
ด าเนินงานของตัวบ่งช้ีตามแผนกลยุทธ์ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 2) ข้อเสนอแนะ
จากผู้ประเมินในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ EdPEx   และ 
3)  ผลการประชุมที่ประชุมอธิการบดีและรองอธิการบดี 
          มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการรายงานสรุปผลการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ ปีละ 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีการศึกษา และรายงานผลการติดตามใน
การประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการอ านวยการ และสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ฝ่ายแผนงานและนโยบายจะ
น าเอาผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีความ
เหมาะสมและทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 
  กรรมการบริหาร 
  ครั้งที่ 2/2557 และ ครั้งที่ 
  2/2558 
- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย ครั้งที่  
  1/2557 และ ครั้งที่  
  1/2558 
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 2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร  
สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา  อาจารย์  บุคลากร  การจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค้าของการบริหาร
หลักสูตร  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต  และโอกาสใน
การแข่งขัน 
        ในการเปิดหลักสูตรใหม่ ฝ่ายแผนงานและนโยบายร่วมกับคณะ จัดท า
การค านวณจุดคุ้มทุนของการเปิดหลักสูตรใหม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจ เช่นในปีการศึกษา 2557 มีการเปิดหลักสูตรใหม่ “ธุรกิจการบิน” 
ของคณะการท่องเที่ยงและการโรงแรม ในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนแสดงให้เห็น
ถึงจ านวนนักศึกษาที่ต้องการในแต่ระดับรายได้และการลงทุนในครุภัณฑ์ที่
จ าเป็น ท าให้มหาวิทยาลัยสามารถตัดสินใจได้ทันเวลาในการลงทุนและท า
การตลาดเพื่อรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
    ปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยเริ่มจัดท ารายงานการวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วย (ช่ัวโมง) ของแต่ละหลักสูตร นอกเหนือจากรายงานรายได้รายจ่ายของ
ระดับคณะ การวิเคราะห์ต้นทุนจริงของหลักสูตรประกอบด้วยค่าใช้จ่าย
ทางตรงของหลักสูตร และค่าใช้จ่ายจากการปันส่วนจากส่วนกลาง (หน่วยงาน
สนับสนุน) รวมทั้งแสดงต้นทุนการจัดการเรียนการสอนต่อช่ัวโมง  และ
เปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายเพื่อแสดงให้เห็นก าไรและขาดทุนของแต่ละ
หลักสูตร ผลของการวิเคราะห์น าไปน าเสนอในที่ประชุมอธิการบดีและรอง
อธิการบดี ที่ประชุมกรรมการบรหิาร และประชุมระดมสมองร่วมกับคณบดีใน
ระหว่างวันที่  12-13 กรกฎาคม 2558 เพื่อจัดท าเป็นแผนของคณะโดย
ครอบคลุมการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายเพื่อการพัฒนานักศึกษา/อาจารย์/
บุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน และ การบริหาร
หลักสูตรให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
 
 
 
 
 
- แฟ้มการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
  ของหลักสูตรใหม ่
 
 
- แฟ้มการวิเคราะห์ต้นทุน 
  หลักสูตร 

 3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์
และระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับ
ความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

ในการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยได้รวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่หน่วยงานต่างๆ  เสนอมา และน า
ปัจจัยเสี่ยงจากปีการศึกษา 2556 ที่ได้วิเคราะห์เห็นว่ามีความเสี่ยงสูง  มา

 
 
 
 
- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
  บัณฑิตย์ ครั้งที่ 3/2556 
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พิจารณาและก าหนดปัจจยัเสีย่งของปีการศึกษา 2557  ปรากฎว่าเป็นปัจจัยที่
เกิดจากภายนอก เช่น คอมพิวเตอร์ส ารองไม่ท างานอันเนื่องมาจากการ
ขัดข้องทางเทคนิคและการเกิดภัยพิบัติ  และเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น จ านวนนักศึกษาต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 20 การรับบุคลากรที่อาจมี
ปัญหาในการท างานภายหลัง  โดยในแผนบริหารความเสี่ยงได้ระบุการ
ด าเนินการในปัจจุบันและมาตรการเพิ่มเพื่อควบคุมความเสี่ยงและลดระดับ
ความเสี่ยงลง     

จากการติดตามผลการด าเนินงาน  และการวิเคราะห์ความเสี่ยงหลัง
ด าเนินมาตรการเพิ่ม  ปรากฏว่า ในจ านวนปัจจัยเสี่ยง 11  เรื่อง  มีปัจจัย
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงลดลง 8 เรื่อง และระดับความเสี่ยงคงเดิม 3 เรื่อง ซึ่ง
คณะกรรมการเห็นควรให้น าปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงคงเดิม 2 เรื่อง มา
ด าเนินมาตรการเพิ่มต่อในปีการศึกษา 2558  ได้แก่ ยาเสพติด/สารเสพติด  
และจ านวนนักศึกษาต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 20 ส าหรับอีก 1 เรื่อง คือ 
ผลงานวิจัยของอาจารย์ให้ด าเนินการเป็นงานประจ า    

 
 
- แผนบริหารความเสี่ยง  
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
  บัณฑิตย์ ปีการศึกษา   
  2557 
 
- สรุปการด าเนินงานตาม

แผนบรหิารความเสี่ยงของ
ปีการศึกษา 2557 เสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัยในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2558 

 
 

 4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการท่ี
อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

ผู้บริหารบรหิารงานด้วยหลกัธรรมาภิบาล  ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นได้
จากกิจกรรมหรือการด าเนินงานต่อไปนี้ 

หลักประสิทธิผล  ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใช้ตัวบ่งช้ีวัด
ความส าเร็จและวัดคุณภาพของงานต่างๆ มีการก าหนดตัวบ่งช้ีและค่า
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 4 (ปีการศึกษา 2557-
2561) ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ตัวบ่งช้ีของทุก
งานในระบบ ISO ตัวบ่ง ช้ีของผู้บริ หารระดับรองอธิการบดี  คณบดี 
ผู้อ านวยการหน่วยงานสนับสนุนและบุคลากรทุกระดับ ที่เริ่มใช้ในปีการศึกษา 
2554 เป็นการให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวบ่งช้ีให้สามารถสะท้อนความ
สัมฤทธ์ิผลของงานต่างๆ โดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาวิเคราะห์
และปรับแก้ตัวบ่งช้ีของงานในระบบ ISO อย่างต่อเนื่อง  ในปีการศึกษา 2555 
มีการจัดสรรงบประมาณให้คณะแบบใหม่ที่เป็นจ านวนเงินรวมตามสัดส่วน
รายได้โดยไม่ต้องพิจารณางบประมาณตามรายการใช้จ่าย หากคณะมี
งบประมาณเหลือจะได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัยเป็นทุนของคณะ 

หลักประสิทธิภาพ  งานทุกงานของมหาวิทยาลัยได้จัดท าเอกสาร
แสดงข้ันตอนการท างาน  ก าหนดตัวบ่งช้ีวัดคุณภาพของงาน และข้อมูลอื่นๆที่

 
 
 
 
- แผนยุทธศาสตร ์
  มหาวิทยาลัยปีการศึกษา  
  2557 – 2561 
- เอกสาร PM ของระบบ  
  ISO 
- เอกสารก าหนดตัวบ่งช้ีของ 
  ผู้บริหารและบุคลากร 
- เอกสารการจัดสรร 
  งบประมาณ ปีการศึกษา  
  2555  2556 และ 2557 
 
 
- เอกสาร PM ของระบบ  
  ISO  
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เกี่ยวข้องกับงานนั้นๆ ซึ่งอยู่ในแบบฟอร์ม PM ต่างๆ มีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงข้ันตอนการท างาน (reengineering)  เป็นระยะๆ มี
การจัดประกวดการปฏิบัติที่ดีในด้านการบริหารจัดการทุกปีการศึกษาเพื่อให้
หน่วยงานปรับระบบงานให้มีประสิทธิภาพ มีการ outsource  งานเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายและเพิ่มคุณภาพของงาน เช่น งานพิมพ์ของโรงพิมพ์ มีการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์แทนการท าด้วยมือและเอกสาร เช่น ระบบ workflow เป็นต้น 

หลักการตอบสนอง  มหาวิทยาลัยท าการส ารวจความคิดเห็นของ 
นักศึกษาต่อการสอนของอาจารย์ทั้งกลางภาคและปลายภาค  ส ารวจความ
พึงพอใจของนายจ้าง   ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้ แทนสถาน
ประกอบการสหกิจศึกษาทุกภาคการศึกษา มีการรับข้อร้องเรียนในระบบ ISO 
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อบริการของหน่วยงาน
ต่างๆ ในช่วงสิ้นปีการศึกษาทุกปีน าความเห็นของบุคลากรและนักศึกษาส่งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการปรับปรุงงานและแจ้งผลการปรับปรุงผ่าน
ระบบอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย อธิการบดีมี facebook รับความเห็นของ
นักศึกษา การจัดบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยก าหนดพื้นที่จังหวัดสระบุรี 
มีการประชุมร่วมกับผู้บริหารและข้าราชการของจังหวัดเพื่อรับทราบความ
ต้องการและจัดบริการตามความต้องการของจังหวัด 

หลักความรับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยเน้นการเรียนการสอนและการ
ดูแลนักศึกษาซึ่งแสดงให้เห็นจากกิจกรรมต่างๆ เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยก้าวหน้า เป็นเลิศในระบบการเรียนรู้  บ่มเพาะนักศึกษาเป็น
บัณฑิตมืออาชีพพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน” ค าขวัญ “การเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัติ” การจัดตั้งศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน  การจัดตั้งศูนย์
เรียนรู้สู่การปฏิบัติ  การรับรองคุณภาพการสอน  การตรวจเยี่ยมช้ันเรียนจาก
ส่วนกลางและในระดับคณะ  การบันทึกเสียงและสื่อการสอนของอาจารย์ที่
นักศึกษาดูย้อนหลังได้  โครงการสู่อ้อมกอด มธบ. การให้บริการของ
ศูนย์บริการนักศึกษา  คลินิกวิชาการ  การจัดระเบียบสังคมรอบมหาวิทยาลัย  
การจัดอาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตร  นอกจากการจัดบริการต่างๆ ให้
นักศึกษา ยังได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดตั้งศูนย์สันติวิธีและธรร
มาภิบาลนักศึกษา  ศูนย์อาสาสมัครเพื่อสังคม  การจัดการเรียนการสอนวิชา
จิตส านึกสาธารณะ  วิชาการจัดการความดี  การจัดสรรเงินทุนวิจัยเพื่อชุมชน  
การให้บริการวิชาการแก่จังหวัดสระบุรี  เป็นต้น 

 

- การด าเนินงานของ  
  Fuji Zerox 
- ระบบ Workflow 
 
 
 
- เอกสารสรปุควมเห็นของ 
  นักศึกษาต่อการสอนของ 
  อาจารย์ 
- เอกสารสรปุการส ารวจ

ความพึงพอใจของนายจ้าง
ด าเนินการโดยศูนย์บริการ
วิจัย 

- สรุปการประชุมกบัผู้แทน
สถานประกอบการจัดโดย
งานสหกิจศึกษา 

- งานข้อร้องเรียน (PM 27) 
- เอกสารสรปุความพึงพอใจ

ของบุคลากรและนักศึกษา
ที่มีต่อบริการของหน่วยงาน
ต่างๆ ด าเนินการโดย
ศูนย์บริการวิจัย 

-  facebook ของอธิการบด ี
-  เอกสารของกิจกรรมหรือ

หน่วยงานที่ระบเุป็น
ตัวอย่าง 
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หลักความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยจัดประชุมเพื่อการสื่อสารระหว่าง

ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารระดับกลาง  และบุคลากร เช่น กรรมการบริหาร 
กรรมการวิชาการ  การประชุมอาจารย์ก่อนเปิดภาคการศึกษา  อธิการบดีได้
เน้นย้ าให้น ารายงานการประชุมทุกระดับจัดใส่แฟ้มให้อาจารย์และบุคลากรได้
ทราบข้อมูลต่างๆ โดยทั่วกัน  การด าเนินงานมีการตรวจสอบตามระบบ ISO  
มีการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายในและมีผู้ตรวจสอบบัญชีจากภายนอก 

หลักการมีส่วนร่วม  มหาวิทยาลัยยึดหลักการบริหารโดยมีส่วนร่วม 
ในระดับมหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการต่างๆ ที่ก าหนดการประชุมเป็นประจ า
เพื่อพิจารณาเรื่องต่างๆ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ เช่น ที่ประชุม
อธิการบดีและรองอธิการบดีประชุมเดือนละ 2 ครั้ง  กรรมการบุคคล  
กรรมการวิชาการ  กรรมการบริหารประชุมเดือนละครั้ง  กรรมการบริหาร
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  กรรมการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  
กรรมการบริหารความเสี่ยง จัดประชุม 2 – 3 เดือนต่อครั้งเป็นต้น 

หลักการกระจายอ านาจ  มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงนโยบาย
ทางการเงิน  นโยบายการจัดซื้อ - จัดจ้าง  นโยบายทางการเงินของงาน
บริการวิชาการแก่สังคม  เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยงานมีอ านาจในการตัดสินใจ
และบริหารจัดการอย่างเหมาะสม  ปีการศึกษา 2555  เป็นปีแรกที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้คณะตามสดัส่วนของรายได้  และให้คณบดี
มีอ านาจอนุมัติการใช้จ่ายภายในงบประมาณรวมที่ได้รับอนุมัติเป็นการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ให้คณบดี 

หลักนิติธรรม  การด าเนินงานต่างๆ จะอยู่ในรูปของกรรมการและ
การอนุมัติในเรื่องต่างๆ จะมีการพิจารณาตามล าดับข้ันเพื่อให้มีการพิจารณา
อย่างรอบทั้งด้านกฎหมายและความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  มีกรรมการ
อุทธรณ์  กรณีที่บุคลากรไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวนบุคลากรกระท า
ความผิด  และมีกรรมการจริยธรรม  กรณีเกิดปัญหาด้านจริยธรรมของ
บุคลากร   
            หลักความ เสมอภาค  มหา วิทยาลัยป ฏิบัติ ต่อสมาชิกของ
มหาวิทยาลัยในแต่ละกลุ่มอย่างทัดเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ในกลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลัยให้โอกาสแก่ผู้ที่จะมาศึกษาเท่าเทียมกัน มีการรับ
นักศึกษาที่มีความพิการด้านการเคลื่อนไหว  นักศึกษาที่เป็นออทิสติก และ
นักศึกษาที่เรียนรู้ ช้า  ในกลุ่มบุคลากรในการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า

- รายงานการประชุมต่างๆ  
- การตรวจติดตามของระบบ 

ISO 
- รายงานการตรวจสอบ

ภายใน 
- รายงานการตรวจสอบบญัชี 
- รายงานการประชุม

กรรมการต่างๆ ทีร่ะบ ุ
 
 
 
 
 
- นโยบายทางการเงินที่

เปลี่ยนแปลง 
- เอกสารการจัดสรร

งบประมาณปีการศึกษา 
2555   2556 และ 2557 

 
 
 
- การตั้งกรรมการสอบสวน 
  กรณีต่างๆ ของฝ่าย 
  ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
- เอกสารค าร้องของ 
  นักศึกษาของฝ่ายทะเบียน 
  การศึกษา  
- ประกาศรับสมัคร 
  นักศึกษา 
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ท างานในมหาวิทยาลัย และในการพิจารณาต าแหน่งบริหารไม่มีการระบุเพศ 
เช้ือชาติ หรืออายุ 

  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  มหาวิทยาลัยบริหารงานโดยรับฟังความ
คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องผ่านการประชุมในระดับต่างๆ ในการประชุมเพื่อตัดสิน
เรื่องต่างๆ  ไม่มีการลงคะแนนเสียง ใช้การอภิปรายให้เกิดความเห็นพ้อง
ต้องกัน นอกจากการประชุมที่จัดเป็นประจ า  หากมีปัญหาหรือเรื่องที่ต้อง
ตัดสินใจที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบของที่ประชุมใด  ผู้บริหารจะเชิญ
ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

- แบบฟอร์มการขออัตรา 
- ข้อมูลบุคลากร 
- รายงานการประชุมต่างๆ  
  เช่น การประชุมรอง 
  อธิการบดี  การประชุม 
  กรรมการวิชาการ  การ 
  ประชุมกรรมการบุคคล   
  การประชุมคณะกรรมการ 
  ก ากับดูแลนักศึกษาจีน  
  เป็นต้น 

 5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการ
ด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ 

มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการความรู้
จ านวน 39 คน โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นประธาน กรรมการ
ประกอบด้วย รองอธิการบดีทุกสายงาน  ผู้ ช่วยอธิการบดี  ผู้ ช่วยรอง
อธิการบดี  ตัวแทนจากทุกคณะ  ผู้อ านวยการหน่วยงานสนับสนุนหลัก  โดย
คณะกรรมการมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการ
ความรู้ในภาพรวม และให้ค าปรึกษาแก่คณะและหน่วยงานในการจัดท า
แผนการจัดการความรู้  โดยในการประชุมของคณะกรรมการจะก าหนดวาระ
ให้คณะและหน่วยงานน าแผนการจัดการความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ
ประธานจะให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนให้อยู่ในกรอบและรูปแบบที่
คณะกรรมการก าหนดไว้  นอกจากนี้คณะกรรมการจะก าหนดวาระให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานที่หน่วยงานส่วนกลางจัดกิจกรรมในระดับสถาบัน  
รวมทั้งผลการด าเนินงานของคณะและหน่วยงาน เพื่อก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ 

ในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน  มหาวิทยาลัยมีเว็บไซต์การ
จัดการความรู้  ซึ่งรวบรวมความรู้จากการด าเนินงานในประเด็นต่างๆ เช่น 
การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริหารจัดการ  เพื่อให้คณาจารย์  บุคลากร 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงความรู้ที่จัดเก็บไว้ โดยบุคลากร 
สามารถเข้าไปโพสต์เพิ่มเติมเพื่อต่อยอดความรู้ได ้ 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรม KM Day เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้แทนจากหน่วยงานภายนอกต่างๆ ในเรื่องการจัดการความรู้  และ

 
 
- ค าสั่งที่ 0102/0806  
  แต่งตั้งคณะกรรมการ 
  พัฒนาระบบการจัดการ  
  ความรู้  ปีการศึกษา 2557 
  ลงวันที่  8 สิงหาคม 2557 
 
 
 - รายงานการประชุม 
   คณะกรรมการพฒันา 
   ระบบการจัดการความรู้  
   ปีการศึกษา 2557 
 
 

- http://www.dpu.ac.th/ 

  kmdpu/ 
 
 
 
 

- ภาพถ่ายกิจกรรม KM Day 
 

http://www.dpu.ac.th/


 
 

67 
 

เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน  เอกสารอ้างอิง 
จัดประกวดการปฏิบัติที่ดีด้านการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ  ในปี
การศึกษา 2557 จัดเมื่อวันที่ 18  มิถุนายน  2558  โดยมีการมอบรางวัลแก่
คณะ และหน่วยงานที่เสนอโครงการหรือกิจกรรมตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด และเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรเข้าไปใช้งานเว็บไซต์การจัดการความรู้  
ในปีการศึกษา 2557  มหาวิทยาลัยได้เพิ่มรางวัลโตเร็ ว แก่ผู้ที่แสดงความ
คิดเห็นในความรู้ที่เผยแพร่ไว้ และสามารถเลื่อนระดับการใช้งานภายในรอบปี
การศึกษา นอกเหนือจากแรงจูงใจที่มหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้  คือ รางวัลการ
ส่งเสริมการจัดการความรู้แก่บุคลากรที่น าความรู้ที่มีผู้โพสต์ไว้ ไปต่อยอดให้
เกิดผลดีในการปฏิบัติงานของบุคคลหรือหน่วยงาน  และรางวัลความรู้ที่มี
ผู้อ่านมากที่สุดและหรือผู้ชอบมากที่สุด   

จากการส่งเสริมการจัดการความรู้ของคณะกรรมการ ท าให้จ านวน
สมาชิกเว็บไซต์ที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึนจาก 263 คน ในเดือน 
กรกฎาคม 2557 เป็น 311 คน ในเดือนกรกฎาคม 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการพัฒนา 
  ระบบการจัดการความรู้  
  ครั้งที่ 1/2557 และครั้งที่  
   4/2557  

 6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
       ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัย
คุกคามด้านก าลังคน รวมทั้งทิศทางในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพื่อ
จัดท าแผนบริหาร และพัฒนาบุคลากรปีการศึกษา 2557  ให้เ ช่ือมโยง
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 – 2561 และ
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน โดยฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบแผนกลยุทธ์ย่อยที่ 10 องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
(Organization Greatness) ซึ่งในปีการศึกษา 2557 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้
ด าเนินการตามแผนบริหาร และพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
แผนบริหารบุคลากร   
           ในปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนบริหารบุคลากร ดังนี้ 

1. แผนปรับปรุงพื้นฐานงานทรัพยากรบุคคล  
ปีการศึกษา 2557 นี้ มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรม เพื่อตอบสนองแผนปรับปรุงพื้นฐานงานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1.1 การวิเคราะห์อัตราก าลังแบบเชิงเปรียบเทียบ และสัดส่วน 

 
 
- แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัย  
  ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีการศึกษา 

2557 – 2561  
- แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปีการศึกษา 2557 – 2561 
- แผนปฏิบัติงานประจ าปี

การศึกษา 2557 ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
- เอกสารก าหนดบทบาท

หน้าที่งาน (Job Profile)  
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1.2 การปรับปรุงใบพรรณาลักษณะหน้าที่งาน ที่ครอบคลุมมากกว่า

ค าอธิบายหน้าที่งานหลัก โดยรวมเรื่อง บทบาทหน้าที่งานทั้ง
ภารกิจหลัก/ภารกิจรอง และคุณสมบัติที่จ าเป็นในแต่ละ
ต าแหน่งหน้าที่ 

1.3 การโอนย้ายภายใน (Internal Transfer) เพื่อขยายเส้นทาง
อาชีพของบุคลากร 

1.4 การส ารวจค่าตอบแทน 8 มหาวิทยาลัย และกับสถาบันวิชาชีพ 
เพื่อน าข้อมูลมาเปรยีบเทยีบ และปรับปรุงโครงสรา้งค่าตอบแทน 
ทั้งตามระดับการศึกษา ตามต าแหน่งงาน ตามอายุงาน เป็นต้น 

1.5 การปรับปรุงสวัสดิการ ได้แก่ การปรับวงเงินค่ารักษาพยาบาล  
การยืดหยุ่นระเบียบการเบิกจ่ายสวัสดิการให้รวดเร็วเหมาะสม
ข้ึน และการปรับหลักเกณฑ์การใช้งบประมาณสังสรรค์สัมมนา
ต่างจังหวัด 

1.6 แผนบุคลากรสัมพันธ์ เน้นการสื่อสารภายใน และกิจกรรม
สัมพันธ์ที่ท าต่อเนื่อง โดยมุ่ง 3 แนวคิด คือ  
1.6.1 Linkage เช่ือมใจคน เน้นวัฒนธรรมเก่า/ใหม่ และ

สถานการณ์ของ DPU  
1.6.2 CSR (Corporate Social Responsibility) ท าให้

บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่ได้ “ให้” และ “รักกัน” 
1.6.3 Change Environment สภาพแวดล้อมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลง 
2. แผนพัฒนาบุคลากร 

ปีการศึกษา 2557 นี้ มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนปฏิบัติงานด้าน
พัฒนาบุคลากร  ดังนี ้
2.1 โครงการสร้างภาพลักษณ์ภายใน (Internal Branding) เพื่อ

ก าหนดพฤติกรรมแบบก้าวหน้าของบุคลากร ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ / กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และน าไปสู่การพัฒนา
บุคลากรตามแนวทางพฤติกรรมดังกล่าว 

2.2 การส ารวจความผูกพันบุคลากร (Employee Engagement) 
เพื่อมั่นใจในทิศทางการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองค์กร 
ให้เพิ่มขีดความสามารถในการบรรลุเป้าหมายองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- ผลส ารวจโครงสร้าง  
  ค่าตอบแทน 8  
  มหาวิทยาลัยและจาก  
  TMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-   ผลส ารวจความคิดเห็น

บุคลากรเรื่องพฤติกรรม
แบบก้าวหน้า และความ
ผูกพันบุคลากร  

 (Employee Engagement) 
โดย Aon Hewitt 
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2.3 การให้ทุนการศึกษาบุคลากร และการเพิ่ม Sabbatical Leave 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถเชิงวิชาการให้กับบุคลากรสาย
อาจารย์ 

2.4 แผนฝึกอบรมประจ าปี 2557 ทั้งส าหรับสายวิชาการและสาย
สนับสนุน รวมถึงการฝึกอบรมที่จัดภายในมหาวิทยาลัย และการ
ส่งบุคลากรไปฝึกอบรมภายนอก ด้วยงบประมาณกว่า 2 ล้านบาท 

2.5 การพัฒนาการเรียนการสอนแบบก้าวหน้า ซึ่งด าเนินการโดย
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน เน้นเรื่องการออกแบบ
กระบวนการสอน เพื่อสร้างเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
ในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารบุคลากร 

มหาวิทยาลัยได้มีช่องทางในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดังนี้ 

1. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการ 
ชุดต่างๆ ได้แก่ การประชุมคณะกรรมการบุคคล การประชุมคณะกรรมการ
บริหาร และการประชุมภายในหน่วยงาน เช่น การปรับปรุงสวัสดิการของ
บุคลากร หลังจากที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไป
ได้ของแผนสวัสดิการใหม่เสร็จสิ้น ได้น าเสนอคณะกรรมการบุคคลพิจารณา
ความเหมาะสม และน าเข้าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการเพื่อ
อนุมัติ  และเมื่อด าเนินการจัดกิจกรรม หรือหลักสูตรฝึกอบรมเสรจ็สิน้ จะต้อง
มีการรายงานผลการจัดกิจกรรม เสนอต่อผู้บริหารทุกระดับในมหาวิทยาลัย 
ในการประชุมคณะกรรมการบุคคล และคณะกรรมการบริหารที่จัดข้ึนทุก
เดือน เพื่อที่จะน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
เป็นต้น 

2. การรับฟัง Feedback ของบุคลากร ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่  
โครงการ HR Roadshow เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล และรับทราบข้อเสนอแนะจากทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย รวมถึงการท า Exit Interview กับบุคลากรที่
ลาออก และน าข้อมูลเข้าสู่การประชุมคณะกรรมการบุคคล เพื่อหารือแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย
ต่อไป 

 

-  ประกาศเรื่องนโยบายและ 
   หลักเกณฑ์การให ้
   ทุนการศึกษาแก่บุคลากร 
- แผนฝกึอบรมประจ าปี    
  การศึกษา 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบุคคล และ 
  คณะกรรมการบรหิาร  
  ปีการศึกษา 2557       
                                                                                                                                                                                                                                                                           
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการอ านวยการ  
  ปีการศึกษา 2557 
 
 
 
- เอกสารสรปุโครงการ HR  
  Roadshow 
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3. ก าหนดให้มีการประชุมบุคลากรภายในฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อ

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานที่รับผิดชอบ และรายงานผลการ
ด าเนินงานให้กับฝ่ายแผนงานและนโยบาย ผ่านระบบ FIS ปีละ 2 ครั้ง  โดย
ในปีการศึกษา 2557 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรได้บรรลุผลส าเร็จ 
92% โดยมีการประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมในทุกโครงการ ทั้งนี้ 
ในแต่ละแผนงานจะมีตัวช้ีวัดที่เช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติงานประจ าปี และเป็น
ส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรด้วย 

4. การติดตามผลการรายงานการน าความรู้จากการอบรมสัมมนาไป 
ใช้ประโยชน์ โดยผู้บังคับบัญชา จะต้องจัดส่งแบบรายงาน ตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO (PM43 งานพัฒนาบุคลากร) ให้แก่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลภายใน 
90 วัน หลังจากที่บุคลากรไปอบรมสัมมนา นอกจากนี้ ในการด าเนินงาน ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ ISO ใน 2 ระบบงาน
คือ การคัดเลือกบุคลากรประจ า (PM8) และงานพัฒนาบุคลากร (PM43) ซึ่ง
ได้รับการตรวจติดตามคุณภาพภายในจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย และจาก
บริษัทที่ปรึกษา ปีละอย่างน้อย 2 ครั้ง ปรากฏว่า ในปีการศึกษา 2557 ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ ตัวบ่งช้ี และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ทุกตัวบ่งช้ี  

- แผนปฏิบัติงานประจ า 
  ปี 2557 ฝ่ายทรัพยากร 
  บุคคล ในระบบ FIS 
 
 
 
 
- เอกสารระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2008 
 

 7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบัน
ก าหนด  ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และ
การประเมินคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเป็นงานในความรับผิดชอบ
ของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  โดยด าเนินการผ่านส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และคณะกรรมการ 2 ชุด  คือ คณะกรรมการบริหารระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการวิชาการ โดยสภามหาวิทยาลัยได้เห็นชอบ
ให้มหาวิทยาลัยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ทั้ง
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ส าหรับหน่วยงานสนับสนุน  ที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความเห็นว่า
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีอยู่
แล้ว และใช้ระบบบริหารคุณภาพ ISO  ซึ่งครอบคลุมทุกงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
จึงไม่จ าเป็นต้องด าเนินการตามระบบดังกล่าว 

 

 
 
 
 
- รายงานการประชุม 
  กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตย์ ครั้งที่ 2 ป ี
  การศึกษา  2557 
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มหาวิทยาลัยส่งเสริมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ  ดังจะ

เห็นได้จากการด าเนินงานหลายอย่าง เช่น การจัดอบรมช้ีแจงตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 การจัดอบรม
การเขียน มคอ. 3 – มคอ. 7 แก่ผู้บริหารคณะ และผู้บริหารหลักสูตร  เพื่อให้
เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้ถูกต้อง  การจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้าย เพื่อให้ทุกหลักสูตรน าไปใช้เพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  การจัดอบรมผู้ประเมินระดับหลักสูตร เพื่อท าหน้าที่ผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสร้าง
แรงจูงใจโดยให้รางวัล DPU QA Award  แก่หลักสูตรและคณะที่มีผลการ
ประเมินสูงสุดตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 

ในการก ากับติดตามการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยด าเนินการโดยผ่านการก ากับของคณะกรรมการบริหารระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจัดท าก าหนดการการด าเนินงานในเรื่องการ
ประกันคุณภาพ เช่น ให้คณะก าหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี เพื่อพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการประชุมคณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา  และน าไปก าหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีระดับสถาบันเพื่อเสนอ
สภามหาวิทยาลัย  มีการก าหนดตารางการรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัว
บ่งช้ีและตามแผนปฏิบัติงานเข้าระบบ FIS  เมื่อสิ้นภาคการศึกษาที่ 1 และ
เมื่อสิ้นปีการศึกษา ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ในการ
ควบคุมคุณภาพโดยวิเคราะห์ผลการประเมินของคณะในปีการศึกษาที่ผ่านมา  
หากคณะใดมีปัญหาในเรื่องใดจะไปพูดคุยและท าความเข้าใจกับผู้บริหารของ
คณะเพื่อพัฒนาคุณภาพให้ดีข้ึน นอกจากนี้มีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
ให้คณะที่มีผลการด าเนินงานที่ดี ในองค์ประกอบต่างๆ มาพูดคุยในกิจกรรม 
KM  ให้คณะอื่นๆ ได้เรียนรู้และน าไปปรับการด าเนินงานของคณะ 

คณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดเวลา
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง และก าหนดเวลาการตรวจประเมินในระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ  คณะจะจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรและระดับคณะส่งที่ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเวลาที่
ก าหนด ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดท าประกาศแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและระดับคณะ  
ประสานและติดตามการด าเนินการประเมินคุณภาพตามเวลาที่ก าหนด  และ
สรุปผลประเมินทุกระดับเสนอคณะกรรมการอ านวยการและสภามหาวิทยาลัย 

- เอกสารการจัดอบรมการ 
  เขียน มคอ. 3 -7 
- แบบส ารวจต่างๆ ที่ใช้ใน 
  การก ากับคุณภาพ 
  การศึกษา 
- เอกสารการจัดอบรมผู ้
  ประเมินระดับหลักสูตร 
- หลักเกณฑก์ารพจิารณา 
  รางวัล DPU  QA  Award 
   ปีการศึกษา  2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบรหิารระบบ 
  ประกันคุณภาพการศึกษา 
- กิจกรรม KM ที่เกี่ยวกบัการ 
  ประกันคุณภาพการศึกษา 
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ในส่วนของหน่วยงานสนับสนุน  ทุกงานมี คู่มือการปฏิบัติงาน 

(Procedure  Manual , PM)  ที่จัดท าในระบบ ISO  มีการก าหนดตัวบ่งช้ีวัด
คุณภาพของงาน มีการตรวจติดตามโดยบุคลากรภายในตามก าหนดเวลาที่
ส าคัญของแต่ละงานและมีการตรวจติดตามโดยบริษัทภายนอกทุก 6 เดือน 

- PM  ของทุกงานใน 
  ระบบ ISO 
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ตัวบ่งช้ีที่  5.2  ผลการบริหารงานของคณะ 

เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
4.30 3.67   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
3.67 

 
คะแนนของแต่ละคณะ  

คณะ  คะแนนประเมิน 
คณะบริหารธุรกจิ 3.42 
คณะการบัญชี 4.21 
คณะเศรษฐศาสตร ์ 3.99 
คณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์ 3.49 
คณะศิลปศาสตร ์ 3.43 
คณะรัฐประศาสนศาสตร ์ 4.21 
คณะนิเทศศาสตร ์ 3.87 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 3.16 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.12 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 3.29 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ 3.38 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3.97 
วิทยาลัยนานาชาติ 3.68 
วิทยาลัยครุศาสตร ์ 4.25 
วิทยาลัยนานาชาติจีน – อาเซียน 2.60 

คะแนนระดับมหาวิทยาลัย 3.67 
 
เอกสารอ้างอิง 
  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ  
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ตัวบ่งช้ีที่  5.3  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

6 ข้อ 5 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

4 

 
เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน  เอกสารอ้างอิง 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตร
และคณะ 

มหาวิทยาลัยด าเนินการก ากับการประกันคุณภาพการศึกษาผ่านการ
ด าเนินงานของส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการบริหาร
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐาน 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดอบรมช้ีแจงในเรื่องตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
มาตรฐานใหม่ที่ประกาศใช้ โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นวิทยากร จัด
ประชุมถาม-ตอบ เกี่ยวกับข้อสงสัยในตัวบ่งช้ี เกณฑ์และแนวทางการประเมิน
โดยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นวิทยากร ผู้อ านวยการส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาจะไปเยี่ยมคณะวิชาหรือวิทยาลัยที่มีข้อค าถามหรือมีผลการ
ประเมินในปีที่ผ่านมายังไม่อยู่ในระดับดี เพื่อให้ค าปรึกษาและช้ีแนะให้มีความ
เข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานต่างๆอย่างชัดเจน 

2) การก าหนดตารางการด าเนินงานและการติดตามผลการด าเนินงาน 
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดตารางการด าเนินงานในการจัดส่ง
รายงานการประเมินตนเองและการตรวจประเมินในระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบัน น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารระบบการ
ประกันคุณภาพศึกษาเพื่อพิจารณา คณะกรรมการดังกล่าวมีรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการเป็นประธาน รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ตัวแทนของคณบดี ตัวแทน
ของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแทนจากฝ่ายแผนงานและนโยบาย  

 
 
 
- รายงานการประชุมของ  
  คณะกรรมการบริหาร  
  ระบบการประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 
- แฟ้มการปฏิบัติงานของ 
  ส านักงานประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 
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ตัวแทนหน่วยงานสนับสนุน ผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และตัวแทนนักศึกษาเป็นกรรมการ  ฝ่ายแผนงานและนโยบายก าหนดการ
จัดส่งข้อมูลตามแผนและตัวบ่งช้ีต่างๆในระบบ FIS (Faculty Information 
System) ซึ่งต้องส่งปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เมื่อสิ้นภาคเรียนที่ 1 และสิ้นปี
การศึกษา 

3) การประสานด้านข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง  ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานที่ประสานข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ เช่น 
ศูนย์บริการวิจัยในการส ารวจการมีงานท าของนักศึกษา  ความพึงพอใจในการ
ให้บริการระดับคณะและสถาบัน  จ านวนนักศึกษาจากฝ่ายทะเบียนการศึกษา  
จ านวนบุคลากรจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ส่งให้คณะ/วิทยาลัยเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

4) จัดอบรมผู้ประเมินระดับหลักสูตรและด าเนินการประเมินการ
ด าเนินงานของหลักสูตร  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดอบรมผู้
ประเมินระดับหลักสูตร จัดคณะกรรมการประเมินหลักสูตรและประสานการ
ประเมินการด าเนินงานของทุกหลักสูตร 

5) ประสานกับคณะในการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินระดับคณะ  
ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาประสานคณะวิชาเกี่ยวกับรายช่ือ
คณะกรรมการประเมินระดับคณะและเสนอรายช่ือคณะกรรมการประเมิน
คณะต่างๆให้อธิการบดีลงนามแต่งตั้ง 

 

 2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบท่ี
ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับสถาบันเพ่ือ
พิจารณา 

คณะกรรมการที่ก ากับติดตามการด าเนินงานต่างๆเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ คณะกรรมการบริหารระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา และรายงานผลการด าเนินงานในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อกรรมการระดับสถาบันตามลักษณะของเรื่องที่รายงาน ได้แก่ 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั และที่ประชุมอธิการบดีและรองอธิการบดี 
ซึ่งท าหน้าที่ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
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 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร
และคณะ ให้เกิดผลตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพิ่มในการด าเนินงานของคณะที่ยัง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ เช่น เรื่องวิจัย โดยจัด Boot Camp ที่ต่างจังหวัด ให้
อาจารย์ไปฝึกการจดัท าข้อเสนองานวิจยั และการเขียนบทความวิชาการ  การ
จัด DPU Talent Program โดยอาจารย์ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ
มีภาระงานสอนเพียงภาคการศึกษาละ 1 วิชาเท่านั้น และได้รับเงินเดือนเพิ่ม
อีกเดือนละหนึ่งหมื่นบาท เพื่อผลิตผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์แล้วได้ค่าน้ าหนักตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด  ในเรื่องของหลักสูตร มหาวิทยาลัยได้อนุมัติในหลักการที่จะ
จ่ายเป็นเงินรางวัลให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ดูแลรับผิดชอบหลักสูตรให้ผล
การประเมินผ่านระดับดีข้ึนไป   
       นอกจากนี้มีการจัดอบรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งลงทุนในการซื้อโปรแกรม FIS และมา
พัฒนาต่อเพื่อจัดเก็บข้อมูลของคณะเกี่ยวกับแผนและผลการด าเนินงาน ซึ่ง
เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
- เอกสารเกี่ยวกับโครงการ 
Boot Camp และ DPU 
Talent Program 

 4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะท่ีผ่านการพิจารณา
ของกรรมการระดับสถาบันเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

มหาวิทยาลัยด าเนินการประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตรของปี
การศึกษา 2557 ในเดือนกรกฎาคม 2558 ประเมินระดับคณะเดือนสิงหาคม 
2558  น าผลการประเมินคุณภาพของทุกหลักสูตรและทุกคณะต่อที่ประชุม
คณะกรรมการอ านวยการ เพื่อพิจารณาในการประชุม ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 8  
กันยายน 2558 และเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาในการประชุมครั้งที่ 
1/2558 วันที่ 23  กันยายน  2558 ที่ประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยตั้ง
ข้อสังเกตว่าการที่มีหลักสูตรไม่ผ่านตามเกณฑ์และคะแนนประเมินไม่ถึงระดับ
ดี  ปัจจุบันอาจไม่มีผลอะไร แต่ต่อไปคาดว่านักศึกษาและผู้ปกครองจะสนใจ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา  การโฆษณาประชาสัมพันธ์จะไม่
ส าคัญ  หากหลักสูตรไม่ได้ข้ึนทะเบียนในฐานข้อมูลของ สกอ. อาจมีผลทาง
การตลาดท าให้จ านวนนักศึกษาลดลงไปอีก 

ในส่วนของผลการด าเนินงานของคณะ  กรรมการตั้งข้อสังเกตว่า
คณะบริหารธุรกิจซึ่ง เป็นคณะที่มีนักศึกษามากที่สุด  เป็นสาขาวิชาที่
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญแต่มีคะแนนผลการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาไม่ถึง 4.00  รองอธิการบดีสายงานวิชาการให้ข้อมูลว่า
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เกณฑ์มาตรฐานและผลการด าเนินงาน  เอกสารอ้างอิง 
ปัญหาอยู่ที่ผลงานวิจัย  ต าแหน่งทางวิชาการ และคุณวุฒิปริญญาเอกของ
อาจารย์  คณะบริหารธุรกิจมีอาจารย์จ านวนมาก  อาจารย์ส่วนใหญ่เป็น
อาจารย์รุ่นเก่า  ไม่ค่อยพัฒนาตนเองทั้งระดับการศึกษาและการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ  ส่วนอาจารย์ใหม่ที่ได้ทุนจากมหาวิทยาลัยศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก  เมื่อใช้ทุนครบเวลาก็มักลาออกด้วยเหตุผลต่างๆ 

นอกจากนี้กรรมการให้ความเห็นเกี่ยวกับวิธีการสอบถามความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อบริการของคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้ความคิดเห็น
มาปรับปรุงการด าเนินงานของคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุง
หลักสูตรและการด าเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

จากความเห็นของกรรมการสภามหาวิทยาลยั จะน าเรื่องเข้าที่ประชุม
อธิการบดีและรองอธิการบดี เพื่อพิจารณาจัดท าแผนการด าเนินงานในเรื่อง
การด าเนินงานให้หลักสูตรได้ตามมาตรฐานและคะแนนประเมินได้ระดับดีข้ึน
ไป  การบริหารของคณะบริหารธุรกิจ และการให้ได้มาซึ่งความเห็นของ
นักศึกษาในการปรับปรุงบริการของคณะและมหาวิทยาลัย เช่น การจัดท า 
focus  group  เพิ่มจากการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น 

 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1  การ
ก ากับมาตรฐาน 
       จากหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยจ านวน 81 หลักสูตร  มีผลการ
ประเมินคุณภาพผ่านองค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐานจ านวน 59 
หลักสูตร ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1  จ านวน 22  หลักสูตร 
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สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

 ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน คะแนน 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 2.00 2.21 2.21 
1.2  อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิ 
      ปริญญาเอก ร้อยละ 30 29.75 3.72 

1.3  อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่ง 
      ทางวิชาการ 

ร้อยละ 24 22.80 1.90 

1.4  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 6 ข้อ 5 
1.5  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 3.57 

2. การวิจัย 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและ พัฒนา 
      งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 

2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
      

52,000 
บาท 

80,513 
บาท 

3.80 

2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
      ประจ าและนักวิจัย 

3.51 4.42 4.40 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 4.40  
3. การบริการวิชาการ 3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ข้อ 6 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 5.00 
4 .  ก ารท า นุบ ารุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ 
      วัฒนธรรม 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 

5. การบริหารจัดการ 5.1  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับ 
      ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน 
      และเอกลักษณ์ของสถาบัน 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

5.2  ผลการบริหารงานของคณะ 4.30 3.67 3.67 
5.3  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
      และคณะ 

6 ข้อ 5 ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่  5 4.22 
 คะแนนเฉลี่ยรวม 4.13 
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2.2  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ ์
       2.2.1 ตัวบ่งชี้ระดับแผนกลยุทธ์ 

ปีการศึกษา 2557 เป็นปีแรกของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ปีการศึกษา 2557 – 2561 
ซึ่งมีการก าหนดตัวบ่งช้ีระดับแผนกลยุทธ์ ไว้ทั้งสิ้น  9  ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีระดับแผนกลยุทธ์
ส าเร็จร้อยละ 67 โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 

โดยสรุป  
- จ านวนตัวบ่งช้ีที่วัดผลส าเร็จในปีการศึกษา 2557  9 ตัวบ่งช้ี 
- จ านวนตัวบ่งช้ีที่บรรลุเป้าหมาย      6 ตัวบ่งช้ี (คิดเป็นร้อยละ  67) 
- จ านวนตัวบ่งช้ีที่ไม่บรรลุเป้าหมาย    3 ตัวบ่งช้ี (คิดเป็นร้อยละ  33) 

ตารางที่ 1 รายงานสรปุผลส าเรจ็ของตัวบง่ช้ีระดบัแผนกลยทุธ์ประจ าปีการศึกษา 2557 

ตัวบ่งชี้ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
บรรลุ/  ไม่บรรลุ 

1. จ านวนงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติในฐานข้อมูล Scopus 

10 6 ไม่บรรลุ 

2. จ านวนนวัตกรรมในทุกพันธกิจที่ริเริ่มและด าเนินการในปีการศึกษา 6 6 บรรลุ 
3. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์

ผลการเรียนรู้ 
วัดผลในปีการศึกษา 2560 

4. ร้อยละของจ านวนอาจารย์รับรองคุณภาพการสอน 18 16.8 ไม่บรรลุ 
(ปีการศึกษา 56 = 

13%) 
5. ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การวัดในกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ 
70 92.9 บรรลุ 

6. ร้อยละของจ านวนบัณฑิตที่ท างานองค์กรขนาดใหญ่ บริษัทต่างชาติ 
ท างานต่างประเทศ และ/หรือเป็นผู้ประกอบการต่อจ านวนบัณฑิต
ในปีการศึกษา (ภายในระยะ 1 ปีหลังจากจบการศึกษา) 

10.0 22.6 บรรลุ 

7. สัดส่วนนศ.ต่างชาติ : ไทย 4:96 8:92 บรรลุ 
8. ร้อยละของค าตอบจากการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา 

ผู้ปกครองและประชาชนทั่วไปในการรับรู้/ ยอมรับภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยก้าวหน้า 

10 28.1 บรรลุ 

9. จ านวนนักศึกษารวมทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา (FTES) 14,500 13,821 ไม่บรรลุ 
(ปีการศึกษา 56 = 

15,817) 

10. ร้อยละของจ านวนตัวบ่งชี้ของกลยุทธ์ย่อยที่บรรลุตามเป้าหมาย 75 87 บรรลุ 
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       2.2.2  ตัวบ่งชี้ระดับกลยุทธ์ย่อย 
     แผนกลยุทธ์ฉบับปีการศึกษา 2557- 2561 มี 11 กลยุทธ์ย่อย และมีการก าหนดตัวบ่งช้ีวัด

ความส าเร็จของกลยุทธ์ย่อยจ านวนทั้งสิ้น 53 ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินงานมีตัวบ่งช้ีที่บรรลุตามเป้าหมายทั้งสิ้น 
46 ตัว คิดเป็นความส าเร็จร้อยละ 87 รายละเอียดแสดงไว้ตามตารางที่ 2 และ 3 
 

ตารางที่ 2 สรุปผลส าเร็จของตัวบ่งช้ีระดบักลยุทธ์ย่อย 

 
กลยุทธ์ย่อย 

ตัวบ่งชี้ 
จ านวน
ทั้งหมด 

 

จ านวนที่
บรรลุ

เป้าหมาย 

% ที่
บรรลุ

เป้าหมาย 

จ านวนที่
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

% ที่ไม่
บรรลุ

เป้าหมาย 

1 การเรียนการสอนแบบก้าวหน้า Progressive 
Teaching & Learning 

6 4 67 2 33 

2 นวัตกรรมหลักสูตร Innovative Curriculum 1 1 100 - - 
3 พัฒนางานวิจัย สู่ระดับสากล International 

Research Profile 
8 8 100 - - 

4 งานบริการวิชาการก้าวหน้าProgressive Academic 
Service 

3 3 100 - - 

5 งานกิจการนักศึกษายุคGen Y Z   Gen Y Z  
Student Affairs 

7 7 100 - - 

6 การตลาดสมัยใหม่ Dynamic Marketing 6 3 50 3 50 
7 การสร้างเครือข่ายที่ไร้ขีดจ ากัด Beyond Connectivity 4 4 100 - - 
8 การตลาดจีน Chineseness Marketing 1 1 100 - - 
9 ก้าวสู่สังคมดิจิตอล  Digital Society 8 8 100 - - 
10 องค์กรแห่งความเป็นเลิศ Organization Greatness 5 4 80 1 20 
11 งานบริหารด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ  Effective 

Finance Execution 
4 3 75 1 25 

รวม 53 46 87 7 13 
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 ตารางที่ 3  รายละเอียดของตัวบ่งช้ีที่ไมบ่รรลเุป้าหมายในปีการศึกษา 2557 
ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1.3 จ านวนวิชาที่มีการบรูณาการกับการวิจัยและบริการ
วิชาการต่อคณะ 

2 ต่อคณะ ไม่บรรลุ 2 คณะ 
(ศิลปศาสตร์, 

DPUIC) 
1.4 จ านวนวิชาที่มีการบรูณาการกับการท านบุ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมต่อคณะ 
1 ต่อคณะ ไม่บรรลุ 1 คณะ 

(เศรษฐศาสตร์) 
6.2 จ านวนนักศึกษาใหม่ (ไทย) ระดับบัณฑิตศึกษา 1,000 839 

6.3 จ านวนนักศึกษาใหม่ (ไทย) ทีเ่รียนโปรแกรมจีน 30 27 

6.4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการตลาด 80 71.41 

10.5 ค่าผลต่างระหว่างสมรรถนะที่ต้องการกบัสมรรถนะจริง 10 12 

11.2 อัตราการใช้พื้นทีอ่าคารของมหาวิทยาลัยในการเรียนการ
สอน 

65 57.7 

 

2.3 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001:2008 
มหาวิทยาลัยจัดการด าเนินการตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2008  โดยแบ่ง

การบริหารงานเป็น 57 งาน ประกอบด้วยงานการจัดการเรียนการสอนของคณะ 10 งาน  เป็นงานสนับสนุน
การเรียนการสอน 47 งาน แต่ละงานระบุวัตถุประสงค์และตัวบ่งช้ีส าหรับก ากับติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน คณะทุกคณะเป็นหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนใช้ตัวบ่งช้ีเหมือนกันทั้งหมดมีตัวบ่งช้ี 20 ตัวบ่งช้ี 
หน่วยงานที่ด าเนินงานสนับสนุนการเรียนการสอนใช้ตัวบ่งข้ีแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน ผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ของคณะที่จัดการเรียนการสอนของ
ปีการศึกษา 2557 สรุปได้ ดังนี้ 

 งานจัดท าตารางสอนและตารางสอบ 
 ส านักวิชาการจัดประชุมเลขานุการคณะทุกคณะทุกภาคการศึกษาวิเคราะห์การจัดตารางสอนของภาค
การศึกษาที่ผ่านมาภายใน 3 สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษา วิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขป้องกันไม่ให้
เกิดปัญหาในภาคการศึกษถัดไป 
 

 การแก้ไขตารางสอนของภาคการศึกษาที่ 1 ภาพรวมของการแก้ไขตารางสอนคิดเป็นร้อยละ 2.61 ของ
จ านวนกลุ่มเรียน คณะที่มีการแก้ไขคิดเป็นร้อยละสูงสุดได้แก่ วิทยาลัยนานาชาติจีนแก้ไขร้อยละ 6.45 เนื่องจาก
ไม่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่เปิดให้จึงต้องปิดกลุ่มเรียน 1 กลุ่ม และเปลี่ยนห้องเรียน 1 กลุ่มเพราะ
ตารางสอนชนกัน รวมเป็นแก้ไข 2 กลุ่มจาก 31 กลุ่มเรียน  คณะอื่นที่มีการแก้ไขตารางสอนเนื่องจากเป็นภาค
การศึกษาแรกของปีการศึกษา  ประมาณการจ านวนนักศึกษาแต่ละกลุ่มเรียนและรายวิชาที่นักศึกษาต้องการ
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ลงทะเบียนเรียนคลาดเคลื่อน การแก้ไขตารางสอนเป็นการแก้ไขเรื่องการปิดกลุ่มเรียน  เปิดกลุ่มเรียนเพิ่ม และ
เปลี่ยนห้องเรียนเพื่อให้มีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนักเรียนที่ลงทะเบียนในแต่ละกลุ่ม 
 

 ภาคการศึกษาที่ 2 ภาพรวมของการแก้ไขตารางสอนคิดเป็นร้อยละ 7.14 ของจ านวนกลุ่มเรียน คณะ
นิติศาสตร์มีการแก้ไขมากที่สุดร้อยละ 8.57 เพราะนักศึกษาที่จะจบการศึกษาขอเปิดรายวิชาที่นักศึกษามีความ
จ าเป็นต้องเรียนเพื่อให้จบการศึกษาเพิ่ม 6 วิชา 6 กลุ่มเรียนจาก 70 กลุ่มเรียน  
 

 ระยะเวลาที่ส านักวิชาการแก้ไขตารางสอนตามทีค่ณะแจ้งขอแก้ไขใช้เวลาในการแก้ไขไม่เกิน 1สัปดาห์ 
กรณีแก้ไขห้องเรียนส านักวิชาการแก้ไขในระบบให้ได้ภายใน 1 วัน แม้จะมีการแก้ไขตารางสอนอยู่บ้างแต่ไม่มี
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องตารางสอน เพราะการประกาศตารางสอนและการแก้ไขตารางสอนจะประกาศบน
เว็บของส านักวิชาการเป็นปัจจุบันตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห์ที่มีการแก้ไขและเพิ่มถอนรายวิชา 
 

 มหาวิทยาลัยมีระบบให้ประกาศตารางสอนและตารางสอบของภาคการศึกษาถัดไปก่อนวันแรกของ
การสอบปลายภาคการศึกษา 1 สัปดาห์ เพื่อให้นักศึกษามีเวลาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และกรอกแบบฟอร์ม
การลงทะเบียนเรียนให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจก่อนลงนาม นักศึกษามอบส าเนาให้อาจารย์ที่ ปรึกษาก่อนจะ
ลงทะเบียนเรยีนด้วยตนเองตามระบบออนไลน์ คณะประกาศตารางสอนและตารางสอบของภาคการศึกษาที่ 1 
และที่ 2 ได้ 1 สัปดาห์ก่อนสอบปลายภาค 
 

 งานก าหนดผู้สอน 
 คณะทุกคณะจัดอาจารย์สอนมีคุณวุฒิการศึกษา  ความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ตรงหรือ
สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนทุกกลุ่มเรียน มีการแก้ไขช่ือผู้สอน เมื่อได้จัดตารางสอนไปแล้วดังนี้ 
 

 ภาคการศึกษาที่ 1 คณะการบัญชีแก้ไขช่ือผู้สอน 1 กลุ่มเพื่อความเหมาะสม จาก 64 กลุ่ม คิดเป็นร้อย
ละ 1.56  คณะศิลปศาสตร์ ภาควิชาภาษาไทยแก้ไขช่ือผู้สอนจากอาจารย์พิเศษเป็นอาจารย์ประจ า 1 กลุ่ม 
และภาควิชาภาษาอังกฤษแก้ไขช่ือผู้สอนเพื่อปรับภาระการสอน 2 กลุ่ม รวม 2 ภาควิชา แก้ไขช่ือผู้สอน 3 
กลุ่มจาก 379 กลุ่มเรียนคิดเป็นร้อยละ 0.79  คณะศิปลกรรมศาสตร์แก้ไขช่ือผู้สอนเพราะอาจารย์ป่วยขอลา
พัก 2 กลุ่มจาก 142 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 1.40  
 ภาคการศึกษาที่ 2 คณะนิเทศศาสตร์ขอแก้ไขช่ือผู้สอน 3 กลุ่มเรียนจาก 183 กลุ่มเรียน คิดเป็นร้อย
ละ 1.63 เนื่องจากอาจารย์พิเศษขอยกเลิกจึงจัดอาจารย์ประจ าสอนแทน  ถึงแม้จะมีการแก้ไขช่ือผู้สอนจากที่
ก าหนดในตารางสอนแต่ก็ไม่เกินร้อยละ 5 ทั้งสองภาคเรียน 
 

 งานจัดการเรียนการสอน 
 อาจารย์จัดท าประมวลการสอนและแผนการสอนแล้วเสรจ็พร้อมให้นักศึกษาใช้ได้ในสัปดาห์แรกที่เปิด
ภาคการศึกษาทุกวิชาคิดเป็นร้อยละ 100 ทุกคณะวิชา 
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 ภาคการศึกษาที่ 1 ค่าเฉลี่ยการเข้าช้ันสอนของอาจารย์ทุกคนคิดเป็นรอ้ยละของเวลาเรียน (45 ช่ัวโมง
ส าหรับวิชา 3 หน่วยกิต) เท่ากับร้อยละ 97.39 คณะที่อาจารย์เข้าสอนไม่ถึงร้อยละ 100 ได้แก่ คณะ
บริหารธุรกิจ  คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  คณะศิลปศาสตร์  และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ภาคการศึกษาที่ 2 ค่าเฉลี่ยการเข้าช้ันสอนของอาจารย์ทุกคณะคิดเป็นร้อยละ 96.69 คณะที่อาจารย์
เข้าสอนไม่ถึงร้อยละ 100 ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร์  คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  คณะ
ศิลปศาสตร์  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  คณะนิเทศศาสตร์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจารย์ที่
เข้าสอนไม่ถึงร้อยละ 100  เพราะอาจารย์ไม่ได้สอนชดเชยวันหยุดนักขัตฤกษ์แต่ก็ได้สอนนักศึกษาด้วยวิธีอื่นให้
ครบถ้วนตามหลักสูตร 
 

 งานฝึกงานในสถานประกอบการ 
 มีการฝึกงานใน 7 คณะ ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์  คณะศิลปศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์
ประยุกต์  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  คณะนิเทศศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ มีจ านวนนักศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการ 647 คน  จ านวนนักศึกษาทั้งหมดนี้ได้ฝึกงานตรงกับ
สาขาวิชาที่เรียนและได้คะแนนประเมินผลการฝึกงานผ่าน 639 คน ไม่ผ่าน 8 คน 
 

 งานสหกิจศึกษา 
 คณะที่จัดให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการในรายวิชาสหกิจศึกษา ได้แก่ คณะ
บริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  คณะศิลปศาสตร์ ภาควิชาภาษาญี่ปุ่น  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
คณะนิเทศศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวม 514 คน นักศึกษาผ่านการ
ประเมินทุกคน และไม่เกิดปัญหาระหว่างฝึกปฏิบัติงาน 
 

 งานควบคุมกระบวนการจัดท าข้อสอบ 
 ภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 คณะจัดท าต้นฉบับข้อสอบกลางภาคและปลายภาคตาม
ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานควบคุมกระบวนการจัดท าข้อสอบ  และเลขานุการคณะน าข้อสอบของอาจารย์ที่
ผ่านการประชุมพิจารณาของคณะกรรมการวิชาการแล้วส่งส านักวิชาการตรงตามก าหนดเวลาทุกคณะ 
 

 งานจัดสอบและการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา 
 อาจารย์ผู้สอนรับตารางคุมสอบจากส านักวิชาการ  คุมสอบครบตามวัน เวลา และห้องสอบตามตาราง
สอบตามที่ส านักวิชาการก าหนด  ทุกคณะส่งผลการสอบภายในก าหนดเวลาทุกวิชา 
 ภาคการศึกษาที่ 1 ร้อยละของจ านวนผลการศึกษาที่อาจารย์ส่งถูกต้องรวมทุกคณะคิดเป็นร้อยละ 
98.22  ของจ านวนนักศึกษาที่เข้าสอบ  คณะที่ผลการสอบไม่ถูกต้องทุกคน  ได้แก่  คณะบริหารธุรกิจ  คณะ
ศิลปศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ภาคการศึกษาที่ 2 ร้อยละของ
จ านวนผลการศึกษาที่อาจารย์ส่งถูกต้องรวมทุกคณะ คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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 งานประเมินผลการสอนของอาจารย์ 
 ในภาคการศึกษาที่ 1 อาจารย์ที่ได้คะแนนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์
มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 3.51  4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.36 ของจ านวนอาจารย์  ภาคการศึกษาที่ 2 จ านวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.61   
 

 คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ทั้งมหาวิทยาลัย ภาคการศึกษาที่ 1 
ระดับปริญญาตรีเท่ากับ 4.52  ระดับปริญญาโทเท่ากับ 4.64  ระดับปริญญาเอกเท่ากับ 4.77  ภาคการศึกษาที่ 2 
ระดับปริญญาตรีเท่ากับ 4.52 ระดับปริญญาโทเท่ากับ 4.53  ระดับปริญญาเอกเท่ากับ 4.78  
 

 ปัญหาที่พบในการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
คือ นักศึกษาเข้าระบบท าแบบส ารวจไม่ครบทุกวิชา  ภาคการศึกษา 1 รายวิชาที่ไม่ได้ประเมิน 71 วิชาจาก
รายวิชาทั้งหมด 982 วิชาคิดเป็นร้อยละ 7.23  ภาคการศึกษา 2 รายวิชาที่ไม่ได้ประเมิน 162 วิชา จาก
รายวิชาทั้งหมด 1,011 วิชา คิดเป็นร้อยละ 16.02  และส่วนใหญ่แต่ละรายวิชามีนักศึกษาที่แสดงความคิดเห็น
จ านวนน้อย  ผลรวมของจ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบส ารวจตามรายวิชาที่ลงทะเบียนร้อยละ 36.69  ซึ่ง
คณะกรรมการวิชาการพิจารณาแก้ไขโดยให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาระบบงานสารสนเทศลิงค์แบบส ารวจให้ ไป
ปรากฏในสมาร์ทโฟนของนักศึกษาอีกทางหนึ่งโดยจะด าเนินการในภาคการศึกษา 1/2558 

 งานปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
 ผลการประเมินโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยของทุกคณะเท่ากับ 4.27 คะแนน
เฉลี่ยของคณะเศรษฐศาสตร์สูงสุดเท่ากับ 4.67 นักศึกษาเข้ารับการปัจฉิมนิเทศทุกคณะวิชารวม 2 ,737 คน  
นักศึกษาส าเร็จการศึกษาจริง 2,695 คน นักศึกษาที่เข้ารับการปัจฉิมนิเทศแล้วไม่ส าเร็จการศึกษา 42 คน   
 

 งานพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร 
 จ านวนหลักสูตรปริญญาตรี 47 หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 2 หลักสูตร ระดับปริญญา
โท 18 หลักสูตร  ระดับปริญญาเอก 12 หลักสูตร หลักสูตรทุกหลักสูตรได้ทบทวนปรับปรุงปีการศึกษา 
2555  ไม่เกินระยะเวลาตามที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 2548 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ปีการศึกษา 2557 มีการเปิดสอนหลักสูตรใหม่ทุกระดับทั้งปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญา
เอก  และประกาศนียบัตรบัณฑิต  ดังนี้  
 ระดับปริญญาตรี   ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการเงินและการบัญชี (หลักสูตร
ภาษาจีน)    หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ (หลักสูตรภาษาจีน) 
        ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
        ระดับปริญญาโท  ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการเงิน (หลักสูตรภาษาจีน) 
        ระดับปริญญาเอก   ได้แก่ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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