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องค์ประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ    
ตัวบ่งช้ีที่  7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดบัของสถาบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
7 ข้อ 7  ข้อ  บรรลเุป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  สภาสถาบันปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

 

          ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และ
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ระบุอ านาจ
หน้าที่ของสภาสถาบันว่า สภาสถาบันมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและ
ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สภาสถาบันได้ท า
หน้าที่ต่างๆ ครบถ้วน ซึ่ งได้แก่ การพิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย อนุมัติงบประมาณประจ าปี แต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง พิจารณา
เป้าหมายของตัวบ่งช้ีตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  พิจารณาผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  อนุมัติหลักสูตรใหม่และการ
ปรับปรุงหลักสูตร เป็นต้น 
          สภามหาวิทยาลัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเองตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 และมีการปรับหลักเกณฑ์ส าหรับปีการศึกษา 2554   
ปีการศึกษา 2555 ใช้หลักเกณฑ์และข้อค าถามเช่นเดียวกับปีการศึกษา 
2554  ส่วนปีการศึกษา 2556 ได้ปรับแก้มิติและรายละเอียดในมิติต่างๆ ใน
การประเมินและเพิ่มการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของอธิการบดี 

- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา  
  2556 
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 2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มี
การน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

 
 
 

          อธิการบดีมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยแสดงจากการ
ประชุมอาจารย์ประจ าภาค  การอบรมอาจารย์ การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่โดย
น าเสนอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย
เอกชน พร้อมทิศทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตัวอย่าง เช่น การ
เตรียมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยจัดต้ังศูนย์เตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน ในปีการศึกษา 2553  
           อธิการบดีได้ ถ่ายทอดและให้ ข้อมูลเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยแก่อาจารย์และบุคลากร ใน
การประชุมต่างๆ เช่น ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่  การประชุมผู้บริหาร  การ
ประชุมอาจารย์ประจ าภาคการศึกษา  การสัมมนาผู้บริหารสายสนับสนุนและ
การอบรมอาจารย์ เป็นต้น  
           นอกจากนี้อธิการบดีได้จัดต้ังศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา
เพื่อให้ความรู้และทักษะการจัดการกับข้อขัดแย้งต่างๆ เนื่องจากปัจจุบันสภาพ
สังคมมีความขัดแย้งมากข้ึนในภาคส่วนต่างๆ ศูนย์สันติวิธีฯ จัดตั้งข้ึนโดยความ
ร่วมมือของสถาบันพระปกเกล้า  จัดอบรมให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถ
เข้าใจผู้อื่นและแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ได้โดยไม่ต้องอาศัยกระบวนการ
ทางกฎหมาย 
           ในปีการศึกษา 2555 อธิการบดี ได้ให้มีการศึกษาเพื่อก าหนด
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน  จากการศึกษาในปีการศึกษา 2556 
มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนด “แบรนด์” ของมหาวิทยาลัยเป็น “มหาวิทยาลัย
ก้าวหน้า (Progressive University)” อธิการบดีได้ก าหนดความหมายของ
ความก้าวหน้า คือ “Dynamism Innovations and  Relevancy” เพื่อเป็น
กรอบในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
            ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ อธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดี
ร่วมกันด าเนินการ จัดเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  ข้อมูลจากระบบ SAP และระบบ MIS ประกอบ
ในการวางแผนกลยุทธ์  มีการใช้ข้อมูลจากรายงานระบบ SAP ที่ได้จาก
ฐานข้อมูลตา่งๆ  ใช้ระบบ FIS และระบบ MIS ในการติดตามงานบริหารงาน
และพัฒนามหาวิทยาลัย 

 
- เอกสารประกอบการ 
  บรรยายของอธิการบด ี

ในการประชุมและการ 
อบรมที่อ้างถงึ 

 
- เอกสารประกอบการ 
  บรรยายของอธิการบดีใน  
  กิจกรรมสมัมนาและอบรม 
 
 
- เอกสารการด าเนินงาน 
  ของศูนย์สันติวิธีและ 
  ธรรมาภิบาลนักศึกษา 
 
 
 
- เอกสารการจัดท า  
  “แบรนด์” ของ 
  มหาวิทยาลัย 
 
 
 
- แฟ้มโครงการจัดท าแผน  
  กลยุทธ์มหาวิทยาลัย  
  ปีการศึกษา 2557-2561 
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 3.   ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไป
ยังบุคลากรในสถาบัน 

 

            ฝ่ายแผนงานและพัฒนาองค์กร  ท าหน้าที่ในการสื่อสารแผน
ยุทธศาสตร์ โดยการประชุมร่วมกันกับผู้บริหารทุกหน่วยงานและคณะวิชา
เพื่อท าความเข้าใจมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี พร้อมทั้งการจัดท า
งบประมาณ โดยบันทึกในแบบฟอร์มการรายงานโครงการ/กิจกรรม ซึ่งต้อง
แสดงความสอดคล้องกับภารกิจ  และแผนกลยุทธ์ และมีการก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนให้ทุกคณะวิชาและหน่วยงานจัดส่งผ่านระบบ FIS ก่อน
เริ่มปีการศึกษา ในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา ให้มีการส่งรายงานผลการด าเนินงานเมื่อ
สิ้นภาคการศึกษาที่ 1  และเมื่อสิ้นปีการศึกษา ฝ่ายแผนงานและพัฒนา
องค์กร  ท าการประมวลผลและเปรียบเทียบแผนงานกับผลการด าเนินงาน
เสนอต่อที่ประชุมกรรมการบริหาร และสภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง  โดย
อธิการบดีแจ้งให้ผู้บริหารน ารายงานการประชุมกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยใส่แฟ้มให้บุคลากรได้รับทราบ 

  
-  แฟ้มโครงการการจัดท า 
   แผนยุทธศาสตร์  
   มหาวิทยาลัย ปกีารศึกษา  
   2554-2558 
-  รายงานการประชุม 
   กรรมการบรหิาร 
   มหาวิทยาลัย 
-  ระบบ FIS 
-  รายงานการประชุมสภา 
   มหาวิทยาลัย 

 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

          ผู้บริหารทุกหน่วยงานและคณะวิชามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยทั้งในเรื่องการจัดท าแผนกลยุทธ์  การก าหนดนโยบายที่ส าคัญ
ต่างๆ ตลอดจนโครงการการพัฒนาระบบงานต่างๆ ผ่านการประชุมระดม
สมอง  การสัมมนาแบบ workshop การประชุมประจ าเดือน เช่น กรรมการ
วิชาการ  กรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุง
นโยบายทางการเงิน  นโยบายการจัดซื้อ-จัดจ้าง นโยบายทางการเงินของ
งานบริการวิชาการแก่สังคม  เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยงานมีอ านาจในการ
ตัดสินใจและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 
           ปีการศึกษา 2555 เป็นปีแรกที่มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้
คณะวิชาตามสัดส่วนของรายได้  และให้คณบดีมีอ านาจอนุมัติการใช้จ่าย
ภายในงบประมาณรวมที่ได้รับอนุมัติเป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจใน
การจัดสรรงบประมาณในการท ากิจกรรมต่างๆ ให้คณบดี 

- แฟ้มโครงการการจัดท า 
  แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย 
  ปีการศึกษา 2557-2561  
- รายงานการประชุม 
  กรรมการวิชาการ 
- รายงานการประชุม 
  กรรมการบริหาร 
- นโยบายทางการเงินที ่
  เปลี่ยนแปลง 
- เอกสารการจัดสรร 
  งบประมาณปีการศึกษา  
   2555 และ 2556 
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 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้ 
สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

 

          อธิการบดีให้ความรู้และช้ีแนะเรื่องการปฏิบัตงิานแก่ผู้บริหารและ
อาจารย์ในกจิกรรมต่างๆ เช่น 
          - การประชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
          - การประชุมคณะกรรมการวิชาการ 
          - การสนทนาวิชาการ 
          - การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
          - การอบรมเทคนิคการสอนระดบัอุดมศึกษา 
          - การเขียนบทความใน QA News 
          รองอธิการบดฝี่ายต่างๆ เป็นวิทยากรในการอบรม สัมมนา และ QA 
Series 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
         ศูนย์สนเทศและหอสมุดได้จัดเก็บข้อเขียนต่างๆ ของอธิการบดีไว้ใน
ฐานข้อมูลที่ให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยเข้า
อ่านในฐานข้อมูลบทความรองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์  สามโกเศศ 

- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบรหิาร 
  มหาวิทยาลัย 
 
- รายงานการประชุม 
  กรรมการวิชาการ 
- สรปุการสนทนาวิชาการ 
  ในระบบ KM 
- ก าหนดการปฐมนิเทศ 
  อาจารย์ใหม ่
- ก าหนดการอบรมเทคนิค 
  การสอนระดับอุดมศึกษา 
- QA News 
- โครงการอบรมสัมมนา 
  ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- โครงการอบรมของ 
  ศูนย์วิจัย 
- โครงการอบรมของศูนย์ 
  นวัตกรรมการเรียนการ 
  สอน 
- ตาราง QA Series 
- เว็บไซต์ศูนย์สนเทศและ 
  หอสมุด 

 6.  ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

          ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งสามารถแสดงให้เห็น
ได้จากกิจกรรมหรือการด าเนินงานต่อไปนี้ 

          หลักประสิทธิผล  ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใช้ตัวบ่งช้ีวัด
ความส าเร็จและวัดคุณภาพของงานต่างๆ มีการก าหนดตัวบ่งช้ีและค่า
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 3 (ปีการศึกษา 2554-
2558) ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ตัวบ่งช้ีของ 

 

 
- แผนยุทธศาสตร ์
  มหาวิทยาลัยปีการศึกษา  
  2554-2558 
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ทุกงานในระบบ ISO ตัวบ่งช้ีของผู้บริหารระดับรองอธิการบดี  คณบดี และ
ผู้อ านวยการหน่วยงานสนับสนุน ที่ เริ่ม ใช้ในปีการ ศึกษา 2554 ให้
ความส าคัญกับการก าหนดตัวบ่งช้ีให้สามารถสะท้อนความสัมฤทธ์ิผลของ
งานต่างๆ โดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาวิเคราะห์และปรับแก้ตัว
บ่งช้ีของงานในระบบ ISO อย่างต่อเนื่อง  ในปีการศึกษา 2555 มีการจัดสรร
งบประมาณให้คณะวิชาแบบใหม่ที่เป็นจ านวนเงินรวมตามสัดส่วนรายได้โดย
ไม่ต้องพิจารณางบประมาณตามรายการใช้จ่าย 
          หลักประสิทธิภาพ  งานทุกงานของมหาวิทยาลัยได้จัดท าเอกสาร
แสดงข้ันตอนการท างาน  ก าหนดตัวบ่งช้ีวัดคุณภาพของงาน และข้อมูลอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นๆ ซึ่งอยู่ในแบบฟอร์ม PM ต่างๆ มีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงข้ันตอนการท างาน (Reengineering)  เป็นระยะๆ 

หลักการตอบสนอง  มหาวิทยาลัยท าการส ารวจความคิดเห็นของ 
นักศึกษาต่อการสอนของอาจารย์ทั้งกลางภาคและปลายภาค  ส ารวจความ
พึงพอใจของนายจ้าง  ประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้ แทนสถาน
ประกอบการสหกิจศึกษาทุกภาคการศึกษา มีการรับข้อร้องเรียนในระบบ 
ISO ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่มีต่อบริการของ
หน่วยงานต่างๆ ในช่วงสิ้นปีการศึกษาทุกปี และอธิการบดีมี facebook รับ
ความเห็นของนักศึกษา 
          หลักความรับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยเน้นการเรียนการสอนและการ
ดูแลนักศึกษาซึ่งแสดงให้เห็นจากกิจกรรมต่างๆ เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ 
“มหาวิทยาลัยก้าวหน้า เป็นเลิศในระบบการเรียนรู้  บ่มเพาะนักศึกษาเป็น
บัณฑิตมืออาชีพพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน” ค าขวัญ “การเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัติ” การจัดตั้งศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน  การจัดตั้งศูนย์
เรียนรู้สู่การปฏิบัติ  การรับรองคุณภาพการสอน  การตรวจเยี่ยมช้ันเรียน
จากส่วนกลางและในระดับคณะวิชา  การบันทึกเสียงและสื่อการสอนของ
อาจารย์ที่นักศึกษาดูย้อนหลังได้  โครงการสู่อ้อมกอด มธบ. การให้บริการ
ของศูนย์บริการนักศึกษา  คลินิกวิชาการ  การจัดระเบียบสังคมรอบ
มหาวิทยาลัย  การจัดอาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตร  นอกจากการจัดบริการ
ต่างๆ ให้นักศึกษา ยังได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดตั้งศูนย์สันติ
วิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา  ศูนย์อาสาสมัครเพื่อสังคม  การจัดการเรียน
การสอนวิชาจิตส านึกสาธารณะ  วิชาการจัดการความดี  การจัดสรรเงินทุน
วิจัยเพื่อชุมชน  การให้บริการวิชาการแก่จังหวัดสระบุรี  เป็นต้น 

- เอกสาร PM ของระบบ  
  ISO 
- เอกสารก าหนดตัวบ่งช้ี 
  ของผู้บรหิาร 
- เอกสารการจัดสรร 
  งบประมาณ ปีการศึกษา  
  2555 และ 2556 
- เอกสาร PM ของระบบ  
  ISO 
 
 
- เอกสารสรปุความเห็นของ 
  นักศึกษาต่อการสอนของ 
  อาจารย์ 
- เอกสารสรปุการส ารวจ 
  ความพึงพอใจของ 
  นายจ้างด าเนินการโดย 
  ศูนย์วิจัย 
- สรปุการประชุมกบัผู้แทน 
  สถานประกอบการจัดโดย 
  งานสหกจิศึกษา 
- ข้อร้องเรียน (PM 27) 
- เอกสารสรปุความพึงพอใจ 
  ของบุคลากรและนักศึกษา 
  ที่มีต่อบริการของ 
  หน่วยงานต่างๆ  
  ด าเนินการโดยศูนย์วิจัย 
- facebook ของอธิการบด ี
- เอกสารของกิจกรรมหรือ 
  หน่วยงานที่ระบเุป็น 
  ตัวอย่าง 
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         หลักความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยจัดประชุมเพื่อการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารระดับกลาง  และบุคลากร เช่น กรรมการบริหาร 
กรรมการวิชาการ  การประชุมอาจารย์ก่อนเปิดภาคการศึกษา  อธิการบดีได้
เน้นย้ าให้น ารายงานการประชุมทุกระดับจัดใส่แฟ้มให้อาจารย์และบุคลากร
ได้ทราบข้อมูลต่างๆ โดยทั่วกัน  การด าเนินงานมีการตรวจสอบตามระบบ 
ISO  มีการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายในและมีผู้ตรวจสอบบัญชีจาก
ภายนอก 
          หลักการมีส่วนร่วม  การบริหารแบบมีส่วนร่วมได้อธิบายไว้ในเกณฑ์
ข้อ 4 และการรับฟังความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการบริหารงานอธิบายใน
หลักการตอบสนอง 
          หลักการกระจายอ านาจ  ได้อธิบายในเกณฑ์ข้อ 4  
          หลักนิติธรรม  การด าเนินงานต่างๆ จะอยู่ในรูปของกรรมการและ
การอนุมัติในเรื่องต่างๆ จะมีการพิจารณาตามล าดับข้ันเพื่อให้มีการพิจารณา
อย่างรอบทั้งด้านกฎหมายและความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  มีกรรมการ
อุทธรณ์  กรณีที่บุคลากรไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน  กรณีบุคลากร
กระท าความผิด  และมีกรรมการจริยธรรม  กรณีเกิดปัญหาด้านจริยธรรม
ของบุคลากร   
            หลักความเสมอภาค  มหาวิทยาลัยปฏิบัติต่อสมาชิกของ
มหาวิทยาลัยในแต่ละกลุ่มอย่างทัดเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ในกลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลัยให้โอกาสแก่ผู้ที่จะมาศึกษาเท่าเทียมกัน มีการรับ
นักศึกษาที่มีความพิการด้านการเคลื่อนไหว  นักศึกษาที่เป็นออทิสติก และ
นักศึกษาที่เรียนรู้ช้า  ในกลุ่มบุคลากรในการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้า
ท างานในมหาวิทยาลัย และในการพิจารณาต าแหน่งบริหารไม่มีการระบุเพศ 
เช้ือชาติ หรืออายุ 
             หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  มหาวิทยาลัยบริหารงานโดยรับฟังความ
คิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องผ่านการประชุมในระดับต่างๆ ในการประชุมเพื่อ
ตัดสินเรื่องต่างๆ  ไม่มีการลงคะแนนเสียง ใช้การอภิปรายให้เกิดความเห็น
พ้องต้องกัน นอกจากการประชุมที่จัดเป็นประจ า  หากมีปัญหาหรือเรื่องที่
ต้องตัดสินใจที่นอกเหนือจากความรับผิดชอบของที่ประชุมใด  ผู้บริหารจะ
เชิญประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

- รายงานการประชุมต่างๆ 
- การตรวจติดตามของ 
  ระบบ ISO 
- รายงานการตรวจสอบ 
  ภายใน 
- รายงานการตรวจสอบ 
  บัญชี 
 
 
 
 
- การตั้งกรรมการสอบสวน 
  กรณีต่างๆ ของฝ่าย 
  ทรัพยากรบุคคล 
- เอกสารค าร้องของ 
  นักศึกษาของฝ่ายทะเบียน 
  การศึกษา  
- ประกาศรับสมัคร 
  นักศึกษา 
- แบบฟอร์มการขออัตรา 
- ข้อมูลบุคลากร 
 
 
 
- รายงานการประชุมต่างๆ  
  เช่น การประชุมรอง 
  อธิการบดี  การประชุม 
  กรรมการวิชาการ  การ 
  ประชุมกรรมการบุคคล   
  การประชุมคณะกรรมการ 
  ก ากับดูแลนักศึกษาจีน  
  เป็นต้น 
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 7.  สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหาร
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
          ในปีการ ศึกษา 2556  สภามหาวิทยาลัยมีความเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยในเรื่องต่างๆ ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
สรุปได้ ดังนี้ 
          1. การได้แชมป์หุ่นยนต์ต่อเนื่องของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ควรจะ
ได้น าไปท าประโยชน์เรื่องอื่น 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้ท าหุ่นยนต์ดูดตะกอน แล้วท าหุ่นยนต์
ตรวจการแตกในท่อให้การประปานครหลวง 

   2.  ในวาระของการประเมินอธิการบดีได้ฝากเรื่องการปลูกฝัง
จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม การเคารพกฎหมาย  การเคารพผู้
อาวุโส และจิตสาธารณะให้กับนักศึกษา 

         มหาวิทยาลัยด าเนินการหลายเรื่อง เช่น การอบรมนักศึกษาปีที่ 1 
ในช่วงเตรียมความพร้อมโดยอาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตร ในการประกวด
รางวัลนพรัตน์ทองค าให้ผู้เข้าประกวดท ากิจกรรมจิตอาสาและจัดรางวัลจิต
อาสาดีเด่น เป็นต้น 

   3.  นักศึกษาใหม่มีแนวโน้มลดลง เสนอให้มหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตร
ประกาศนียบัตรสาขาใหม่ๆ 

        ปี 2557  เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
   4.  ให้พิจารณาคะแนนความพึงพอใจน้อยและน้อยอย่างต่อเนื่อง

ของความเห็นจากบุคลากรและนักศึกษา 
       ความเห็นที่ได้คะแนนน้อยต่อเนื่องมีเฉพาะบุคลกรเรื่องขวัญ

ก าลังใจ อธิการบดีให้ศูนย์วิจัยท าการวิจัยเชิงลึกเพื่อทราบข้อมูลที่ชัดเจน 
เนื่องจากแบบสอบถามไม่มีข้อค าถามในรายละเอียดจึงไม่ทราบประเด็นที่
เป็นปัญหา  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้ปรับฐานเงินเดือน และเพิ่มสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาล 

  5.  แผนความเสี่ยงมหาวิทยาลัยท าได้ดี  ฝากเรื่อง การรักษาบุคลากร
คุณภาพหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนไว้กับมหาวิทยาลัย 

 
 
- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย ครั้งที่  
  1/2556 วันที่ 24  
   กรกฎาคม 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย ครั้งที่  
  2/2556 วันที่ 25  
  กันยายน 2556 
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      ศูนย์วิจัยจัดท าโครงการ DPU Talent และมีการปรับเงินค่า

วิชาชีพเข้าเป็นฐานเงินเดือน 
  6. ทบทวนข้อก าหนดของการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาที่จะส าเร็จ

การศึกษา บางคณะวิชามีมากเกินไป 
      คณะกรรมการวิชาการได้พิจารณาและมีการปรับให้เกณฑ์ไม่

ต่างกันระหว่างคณะวิชามากนักและตัดเกณฑ์ที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของ
บัณฑิต 

 

        7.  ให้ส่งบทความคัดย่อวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกกพรอ้มกับการขอ
อนุมัติปรญิญา 
             มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการทันทีเมือ่มผีู้ส าเรจ็การศึกษาปริญญา
เอกหลังจากการประชุมครั้งที่ 3/2556 
        8.  ให้ร่างหลักเกณฑ์การพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
จากสถาบันอื่น 
             คณะกรรมการพจิารณาต าแหนง่ทางวิชาการประจ ามหาวิทยาลัย
ได้จัดท าเกณฑ์แล้วเสนอสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครัง้ต่อไป 
        9.  มีความเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรต่างๆ ที่น าเสนอคือ  
             -  วิชาในหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรีให้เน้นการฟังด้วย  
                นอกจาก อ่าน  พูด และเขียน 
             -  ให้เสนอรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในหมวดวิชากฎหมายทางการแพทย์ 
                ของหลักสูตรนิติศาสตรร์ะดับปรญิญาโท 
             -  ช่ือกลุ่มวิชา “การสือ่สารบรูณาการ” ในหลักสตูรนิเทศศาสตร ์
                ระดับปริญญาโท  ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรรับไปด าเนินการ 

- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย ครั้งที่  
  3/2556 วันที่ 22  
   มกราคม 2557 
 
 
 
 
- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย ครั้งที่  
  5/2556 วันที่ 21  
  พฤษภาคม  2557 
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ตัวบ่งช้ีที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 1.  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้
ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

 
 
 

ในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยก าหนดประเด็นความรู้ที่ล้อตาม
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  จ านวน 6  ประเด็น ได้แก่ การผลิต
บัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  การ
บริหารงานและเทคโนโลยี  นอกจากนี้มีประเด็นความรู้เพิ่มเติมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยโครงการกิจกรรมที่จัดจะช่วยขับเคลื่อน
กลยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เช่น การเรียนการสอนแบบ
ก้าวหน้า  พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 

- แผนการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์  ปีการศึกษา  
2556 

  

 2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนด
ในข้อ 1 

 

ในแผนจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  นอกเหนือจากประเด็น
ความรู ้  หัวข้อกิจกรรม และผู้ร ับผิดชอบกิจกรรมแล้ว คณะกรรมการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู ้ได้ก าหนดแบบฟอร์มให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบจัดท ารายละเอียด เพื่อให้ที ่ประชุมพิจารณา เช่น บุคลากร 
กลุ่มเป้าหมาย จ านวนบุคลากรที่คาดว่าจะเข้าร่วมกิจกรรม  ก าหนดเวลา
ด าเนินการ ตัวบ่งช้ีของกิจกรรม เพื่อให้สามารถประเมินความส าเร็จของ
แต่ละกิจกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

- แผนการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ปีการศึกษา 
2556 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

 

           มหาวิทยาลัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
สนทนาวิชาการ ซึ่งน าการปฏิบัติที่ดีด้านการเรียนการสอน การได้รับ
ต าแหน่งทางวิชาการ การเป็นอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษาดีเด่น การ
ได้รับรองคุณภาพการสอน เสวนาวิชาการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนการ
สอน ซึ่งน าเสนอแง่มุมในการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนของอาจารย์  
เสวนาวิจัย โดยผู้น าสนทนาที่มีประสบการณ์ตรงหรือผู้ที่มีความเช่ียวชาญใน
หัวข้อนั้นๆ  หรือผู้ที่ประสบความส าเร็จโดยได้รับรางวัลหรือได้รับการยก
ย่องทั้งจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  โดยเชิญผู้เข้าร่วมสนทนา
ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการความรู้  เพื่อให้มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้พูดและผู้ฟังทั้งสองด้าน 

นอกจากการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้แล้วมีการจัดการ 
ประกวดการปฏิบัติที่ดีด้านการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการใช้
เป็นตัวบ่งช้ีประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดีและผู้บริหารสายสนับสนุน
ด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
- ค าสั่งที่ 0102/1202  
  เรื่อง รางวัลด้านการ 
  ประกันคุณภาพการศึกษา  
  และการปฏิบัตทิี่ดี  
  ปีการศึกษา 2556 

 4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมี
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

 

            หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หน่วยงานที่รับผิดชอบจะสรุป
ความรู้จากการจัดกิจกรรมน าลงเว็บไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
เพื่อเผยแพร่แก่กลุ่มเป้าหมาย  เช่น ผู้บริหารคณะวิชา อาจารย์  ผู้บริหาร
และบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบงานต่างๆ และเปิดโอกาสให้
นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไปเข้าถึงความรู้ ในเว็บไซต์ได้  โดยผู้อ่านที่เป็น
บุคลากรภายในสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาต่อยอดความรู้ได้ 

      เว็บไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยนอกจากจะรวบรวม
ความรู้จากการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยแล้ว
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนสามารถน าความรู้ของหน่วยงานมาโพสต์

- เว็บไซต์การจัดการ 
  ความรู้ของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
ไว้ในเว็บไซต์ได้และมีการลิงค์กับเว็บไซต์การจัดการความรู้ของคณะวิชาด้วย
การจัดเก็บความรู้ในเว็บไซต์ระดับมหาวิทยาลัย  แยกเป็นประเด็นความรู้ที่
ระบุในข้อ 1        
 5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือ  ปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

           คณาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ในปีการศึกษา 2555  
ได้น าความรู้และทักษะของผู้น าสนทนาวิชาการ หัวข้อ การเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ  การได้รับรางวัลผู้สอนดีเด่น และอาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตร
ดีเด่น  มาปรับใช้ในการท างานและการขอต าแหน่งทางวิชาการ ปรากฏผล
ดังนี ้

-  อาจารย์ปรวรรณ  ดวงรัตน์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ ได้รับรางวัล
อาจารย์ผู้สอนดีเด่น  ในปีการศึกษา 2556 

-  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยะวิทย์  ทิพรส  คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
ได้รับต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์   สาขาเทคโนโลยีการบริหาร ในปี
การศึกษา 2556 

นอกจากนี้ คณาจารย์ได้น าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ระดับ
สถาบันไปใช้ในการท างาน เช่น อาจารย์จารุณี  บุญญวิจิตร  คณะ
บริหารธุรกิจ  น าความรู้เรื่องห้องเรียนกลับด้าน (Flipped  Classroom) ที่
จัดโดยศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอนไปปรับใช้ในการสอนวิชา GM 325 
พฤติกรรมองค์การในการจัดการ 
 

-  แผนการจัดการความรู้  
   ปีการศึกษา 2555   
   ประเด็นความรู้ด้านการ 
   ผลิตบัณฑิต (สนทนา 
   วิชาการ ครั้งที่ 4/2555) 
-  รายช่ือผู้เข้าร่วมสนทนา

วิชาการ ครั้งที่ 4/2555 
วันที่ 14 ธันวาคม 2555 

-  สูจิบัตรวันสถาปนาและ
ร าลึกผู้ก่อตัง้
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ 30 พฤษภาคม 
2557 

-  SAR  คณะบริหารธุรกิจ  
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ตัวบ่งช้ีที่  7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ปี (ปีการศึกษา 2554-2558) โดยผนวกเข้าเป็นส่วน
หนึ่งของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ที่เน้นการพัฒนาประสิทธิภาพทางด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโครงข่าย และชุดค าสั่งทั้งด้าน
บริหารจัดการ และการศึกษา ให้สอดรับกับการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ควบคู่ไปกับการจัดท านโยบาย และกรอบมาตรฐาน
ทางด้านการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน   
           ในปลายปีการศึกษา 2556 ส านักเทคโนโลยีสารสเทศได้มีการ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ใหม่ส าหรับใช้ในปีการศึกษา 2557-2561  ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายส าคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้เป็น
องค์กรที่ทันสมัยและอัจฉริยะ (Modern and Intelligent Organization) มี
ศักยภาพและความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล (Digital Society) อัน
ประกอบด้วยเป้าหมายส าคัญทางด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 
ประการ คือ 

1. สนับสนุนการขับเคลื่อนความเป็นเลิศในระบบการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. จัดท าแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
 

- แผนยุทธศาสตร์ทางด้าน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ปีการศึกษา 2554-2558 
- ประกาศนโยบายการใช้ 
  งานเทคโนโลย ี
  สารสนเทศ 
 
 
- แผนกลยุทธ์ 
  มหาวิทยาลัย  
  ปีการศึกษา 2557-2561 
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3. ยกระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้มาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาระบบสนับสนุนการท า Digital contents บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และภาพลักษณ์ขององค์กรต่อ
สังคมภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย  

5. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
ระบบงาน 

 2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธ
กิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

 

ปัจจุบันระบบสารสนเทศหลักที่ใช้งานในมหาวิทยาลัยอยู่ภายใต้ 
SAP Platform ซึ่งเป็นระบบงานที่ท างานแบบบูรณาการและสอด
ประสานกันระหว่างระบบบริหารการเงินและงบประมาณ (SAP-FI) เป็น
ระบบที่ใช้ส าหรับบริหารจัดการงบประมาณ รายได้และค่าใช้จ่ายใน
มหาวิทยาลัย ระบบบริหารการศึกษา (SAP-SLCM) เป็นระบบงานส าคัญที่
ใช้ในทุกกิจกรรมทางการศึกษาตั้งแต่รับสมัครนักศึกษาใหม่ ลงทะเบียน 
ประเมินผลการเรยีน และรายงานตัวรับปริญญา และระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล (SAP-HR) โดยทั้ง 3 ระบบหลักนี้ใช้งานระบบฐานข้อมูลชุดเดียวกัน 
เนื่องจากเป็นระบบงานที่ท างานภายใต้ระบบ SAP-ERP เช่นเดียวกัน ดังนั้น 
จึงส่งผลดีในการจัดเก็บข้อมูลจากระบบปฏิบัติการต่างๆ ท าให้ไม่เกิดความ
ซ้ าซ้อน หรือความขัดแย้งของข้อมูลที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งมีความ
น่าเช่ือถือ และสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ใช้
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งในระดับหน่วยงาน และระดับ
มหาวิทยาลัยที่เรียกว่าระบบ EIS  

นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบส านักงานอัตโนมัติ (K2 Workflow) มา
ใช้สนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความ
สะดวก รวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดและข้ันตอนการท างาน  รวมถึงลดปริมาณ
การใช้กระดาษ  การใช้ทรัพยากรทั้งด้านก าลังคน ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่ง
ความเช่ือมโยงของระบบงานที่ได้กล่าวมานั้น ดังแสดงในแผนภาพ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เอกสารการพฒันา 
  ระบบ Workflow 
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          ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
ระบบงานต่างๆ เพิ่มเติม ให้มีความทันสมัยและตอบสนองการใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ครอบคลุมการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังให้
ความส าคัญต่อการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดกระบวนการท างานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
โดยระบบสารสนเทศดังกล่าว ประกอบด้วย 
ระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการเรียนการสอน (SAP-SLCM) ถือเป็น
ระบบงานหลักที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา คณาจารย์ และหน่วยงานสนับสนุน
ด้านวิชาการ ส าหรับใช้ในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการศึกษา ตั้งแต่การรับ
สมัครนักศึกษาใหม่จนถึงการส าเร็จการศึกษา เพื่อให้มีระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพรองรับอย่างครบวงจร ซึ่งประกอบด้วยระบบงานต่อไปนี้  

1. ระบบงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
-   รายงานสถิติจ านวนผู้สมัครและมอบตัวเป็นนักศึกษาใหม่ 
- รายงานสถิติจ านวนผู้สมัครและมอบตัวเป็นนักศึกษาใหม่

เปรียบเทียบกับปีการศึกษาก่อนหน้า 
- รายงานจ านวนนักศึกษาใหม่จ าแนกตามประเภทการช าระ

เงิน 
- รายงานสถิติและรายช่ือนักศึกษาใหม่ที่ส่งเอกสารการมอบ

ตัวไม่สมบูรณ์ 
2. ระบบฐานข้อมูลประวัตินักศึกษา 

- รายงานข้อมูลที่อยู่นักศึกษา จ าแนกตามประเภทที่อยู่ 
- รายงานข้อมูลนักศึกษาจ าแนกตามสถานศึกษา จังหวัด 

และภูมิภาค 
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- รายงานสถิตินักศึกษาจ าแนกตามสถานภาพ 
- รายงานจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) 
- รายงานรายช่ือนักศึกษาที่ขาดการติดต่อ 

3. ระบบงานบันทึกข้อมูลตารางสอน และตารางสอบ 
- รายงานตารางสอบ ตารางสอน กลุ่มเรียนเปิดสอนประจ า

ภาคเรียน 
- รายงานข้อมูลการใช้ห้องเรียน 

4. ระบบลงทะเบียน 
- รายงานจ านวนนักศึกษาลงทะเบียนจ าแนกตามหลักสูตร

และช้ันปี 
- รายงานจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนแต่ละกลุ่มเรียน 
- รายงานสถิติการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปี

การศึกษา 
5. ระบบแจ้งค าร้องขอลงทะเบียนกลุ่มเรียนที่เต็ม 

- รายงานจ านวนและราย ช่ือนักศึกษาที่ ยื่นค าร้องขอ
ลงทะเบียนกลุ่มเรียนเต็ม 

- รายงานรายช่ือนักศึกษาที่ผ่านการอนุมัติใหล้งทะเบียนเพิ่ม 
6. ระบบงานตัดเกรด และการประมวลผลสอบ 

- รายงานรายช่ือนักศึกษาแจกแจงตามเกรดเฉลี่ยสะสม 
- รายงานสรุปผลการเรียน แจกแจงตามระดับคะแนนของ

แต่ละรายวิชา จ าแนกตามคณะวิชา 
7. ระบบงานอาจารย์ที่ปรึกษา 

- ฐานข้อมูลประวัตินักศึกษาในที่ปรึกษา 
- รายงานข้อมูลการลงทะเบียนและผลการ เรียนของ

นักศึกษาในที่ปรึกษา 
8. ระบบงานอาจารย์ผู้สอน 

- รายงานภาระงานสอนประจ าภาคเรียน 
- รายงานรายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนในกลุ่มเรียนที่สอน 

9. ระบบแจ้งคาดว่าจะส าเร็จการศึกษา 
- รายงานรายช่ือนักศึกษาที่แจ้งคาดว่าจะจบการศึกษาจาก

ระบบออนไลน์ 
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10. ระบบตรวจสอบการจบหลักสูตร 

- รายงานรายช่ือและจ านวนนักศึกษาที่คาดว่าจะจบ 
- รายงานรายช่ือนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร 

11. ระบบงานรายงานตัวบัณฑิต 
- รายงานรายช่ือนักศึกษาที่จะเข้าร่วมพิธีประสาทปริญญา

บัตร 
- รายงานข้อมูลบัณฑิตที่เช่าครุย 
- รายงานรายช่ือบัณฑิตส าหรับจัดแถว และขานรายช่ือใน

พิธีประสาทปริญญาบัตร 
12. ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

- รายงานข้อมูลที่อยู่ปัจจุบัน และที่อยู่สถานที่ท างานของ
ศิษย์เก่า 

- รายงานข้อมูลการตอบแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต 

13. รายงานสถิตินักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 
- รายงานจ านวนและรายช่ือผู้ส าเร็จการศึกษา 
- รายงานสถิติผู้ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาในหลกัสตูร 
- สถิติจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาพร้อม GPA เฉลี่ยรวมทั้ง

สาขาวิชา 
ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัย ประกอบด้วย 

1. ฐานข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนงานวิจัย ด้านวิจัย
องค์ความรู้  วิจัยกรณีศึกษา  และวิจัยในช้ันเรียน 

2. ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการสืบค้นข้อมูลจากภายนอก 
3. ข้อมูลแหล่งทุนวิจัยภายในประเทศ 
4. ระบบงานแสดงข้อมูลการวิจัยสถาบันส าหรับเผยแพร่ใน

มหาวิทยาลัย 
5. ระบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการด าเนินงาน

ของมหาวิทยาลัย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



146 
 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการและการเงิน (SAP-ERP)  คือ 
ระบบงานที่ใช้ส าหรับการวางแผนการลงทุน และบริหารทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยโดยรวมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประกอบด้วยระบบงาน
ต่อไปนี้ 

1. ระบบบัญชีแยกประเภท 
2. ระบบบัญชีเจ้าหนี้ 
3. ระบบบัญชีลูกหนี้ 
4. ระบบบริหารจัดการทรัพย์สิน 
5. ระบบบริหารวัสดุคงคลัง 
6. ระบบการเงินและการลงทุน 
7. ระบบงบประมาณ-งบท าการ 
8. ระบบงบประมาณ-งบลงทุน 
9. รายงานงบก าไรขาดทุน 
10. รายงานงบท าการ 
11. รายงานงบทดลอง 
12. รายงานงบดุล 
13. รายงานการใช้งบประมาณ 
14. รายงานรายได้ ค่าใช้จ่าย 
15. รายงานงบประมาณเปรียบเทียบ 
16. ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์   

(Web application เช่ือมต่อกับระบบ SAP ERP) 
17. ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์โสตนูปกรณ์  

(Web application เช่ือมต่อกับระบบ SAP ERP) 

ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล (SAP-HR) 
ประกอบด้วย 

1. ระบบการจัดการองค์กร 
2. ระบบบริหารงานบุคคล 

- รายงานอายุการท างานของบุคลากร 
- รายงานคุณวุฒิการศึกษา  ต าแหน่งทางวิชาการ  

3. ระบบบัญชีเงินเดือน 
- รายงานการจ่ายเงินประจ าเดือน 
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- รายงานเงินเบิกล่วงหน้า 

- รายงานรายรับและหักประจ า 

- รายงานรายรับและหักครั้งคราว 
4. ระบบจัดการเวลาการปฏิบัติงาน 

- รายงานสรุปการปฏิบัติงาน 
5. ระบบสรรหาบุคลากร 

- รายงานอัตราก าลัง 
6. ระบบการจัดฝึกอบรม 
7. ระบบพัฒนาบุคลากร 
8. ระบบสวัสดิการ 

- รายงานเงินยืมสวัสดิการ 
9. ระบบบริหารค่าตอบแทน 

ระบบส านักงานอัตโนมัติ (K2-Workflow) คือ ระบบที่น ามาใช้ในการ
จัดการกับค าร้องขอบริการต่าง ๆ ของบุคลากร โดยผ่านการอนุมัติของผู้ที่มี
อ านาจในการตัดสินใจตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  เพื่อลดระยะเวลา
ลดเอกสารและข้ันตอนการท างานให้น้อยลง ซึ่งประกอบด้วยระบบงาน
ต่อไปนี้ 

1. ระบบขออนุมัติการลา 
2. ระบบการแจ้งไม่ได้รูดบัตร 
3. ระบบขออนุมัติการท างานล่วงเวลา 
4. ระบบขอก าหนดตารางการปฏิบัติงานประจ าเดือน ภาคเรียน 

และปีการศึกษา 
5. ระบบการขอเปลี่ยนแปลงตารางเวลาการท างาน 
6. ระบบงานขออนุมัติงบประมาณโครงการและค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน 
7. ระบบงานขออนุมัติเพิ่ม ลด และโอนย้ายงบประมาณ 
8. ระบบงานขออนุมัติยืมเงินทดลอง สวัสดิการ 
9. ระบบงานขออนุมัติเบิกเงิน 
10. ระบบงานขออนุมัติเคลียร์เงินทดลอง 
11. ระบบงานขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง (PR-PO) 
12. ระบบระบบจองยานพาหนะออนไลน์ 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพและการบริหาร  เป็นระบบชุด
ฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้านตามพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านงานวิจัย ด้านการบริการ
วิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยผลการด าเนินงานดังกล่าวมี
กิจกรรมที่สนองต่อพันธกิจใดพันธกิจหนึ่งตามภาระหน้าที่ของหน่วยงาน
นั้นๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ เป็นภาพรวมของคณะวิชา และของ
มหาวิทยาลัย ตัวอย่างรายงานดังต่อไปนี้    

1. รายงานนักศึกษาที่ได้รบัรางวัล ในด้านวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 

2. รายงานเอกสารงานวิจัย/น าเสนอ/สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่
หรือน าไปใช้ประโยชน ์

3. รายงานเงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

4. รายงานบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับตีพมิพ์ 
5. รายงานงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐ เอกชน หรอื

ชุมชน 
6. รายงานงานสร้างสรรค์ทีม่ีการเผยแพร่/ผลงานวิชาการที่ได้ 

รับรองคุณภาพ 
7. รายงานนวัตกรรม/ผลงานอื่นๆ  
8. รายงานการพัฒนาบุคลากร 
9. รายงานบุคลากรที่ได้รับรางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการหรือ

วิชาชีพ 
10.  รายงานการใหบ้ริการวิชาการ/โครงการบริการวิชาการ 

           11.  รายงานแผนงานและโครงการ 
           12.  รายงานรายช่ือผู้เข้ารับการอบรม สัมมนา ดูงาน และศึกษาต่อ 

13.  รายงานสรุปโครงการจ าแนกตามความสอดคลอ้งของตัวบ่งช้ี  
 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS)  คือ ระบบที่น าเสนอ
สารสนเทศที่ส าคัญที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งในระดับคณะ
วิชา และมหาวิทยาลัย ปัจจุบันได้พัฒนาสารสนเทศต่อไปนี้ 

 
 
- เอกสารระบบ FIS  
  (Faculty  Information  
  System) 
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1. ข้อมูลเกษียณอายุบุคลากร (จ าแนกตามต าแหนง่ทาง

วิชาการ) 
2. ข้อมูลเกษียณอายุบุคลากร (รวม 5 ปีล่วงหน้า) 
3. ข้อมูล CDS 

4. ข้อมูลคู่แข่ง/การตลาด 
 

จากระบบงานดังกล่าวข้างต้น จึงส่งผลให้ผู้บริหาร และหน่วยงาน
ต่างๆ สามารถน าข้อมูล หรือสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
วางแผน ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  เพื่อน าไปสู่ปรับปรุงและการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ    
         มหาวิทยาลัยจัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาที่มีต่อบริการด้านระบบสารสนเทศในภาพรวม โดยศูนย์วิจัยจะ
จัดท าการส ารวจปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ส าหรับปีการศึกษา 2556  บุคลากร
และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้บริการด้านระบบสารสนเทศ มี
คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.78 ( ปี 2555 เท่ากับ 3.58) และ 4.04 (ปี 2555 
เท่ากับ 3.89) ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 
2555 ทั้ง 2 กลุ่ม  คือ 0.2 และ 0.15 ตามล าดับ                     
          นอกจากนี้ ฝ่าย/ศูนย์ ในสังกัดส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้ผลการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ร้องขอ
บริการผ่านระบบ IT Service Desk ในปีการศึกษา 2556 มีคะแนนเฉลี่ย 
4.61 (ปี 2555 เท่ากับ 4.54) จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 
2555 เท่ากับ 0.07 และจากผลการส ารวจผู้ใช้บริการในปีการศึกษา 2555
ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 5 เรื่องที่
ด าเนินการในปีการศึกษา 2556 คือ  

1. ควรเพิ่มความเร็วของการให้บริการบนเครือข่าย อินเตอร์เนต็ให้
มากขึ้น  ปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณ  และความเสถียร  และ
ให้บรกิารได้ครอบคลมุทั้งมหาวิทยาลัย 

2. ระบบ DPULSS ค้างและล่มบ่อย และควรพฒันาระบบให้ดข้ึีน 
3. ปรับปรงุระบบการลงทะเบียนใหม้ีเสถียรภาพมากข้ึน เพราะมี

ปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
 

-  รายงานส ารวจความ 
   พึงพอใจในการ 
   ให้บริการด้านระบบ 
   สารสนเทศ ของ  
   บุคลากรและนักศึกษา  
   ปีการศึกษา 2556 
 
-  รายงานแสดงผลการ

ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการผ่าน
ระบบ IT Service 
Desk 
http://servicedesk.d
pu.ac.th/ProcessMa
nager 
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4. ควรเปลี่ยนเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่อยู่ในหอ้งปฏิบัติการใหม่ เพราะ

คอมพิวเตอรเ์ก่ามาก ช้า และมีปัญหาการใช้งาน 
   5.  ควรเพิ่มเวลาในการให้บริการเปิดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
        เช่น เปิดเสาร์-อาทิตย์ และเพิ่มช่ัวโมงการเปิด-ปิด 

 4.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจในปีการศึกษา 2555 ที่เกี่ยวข้อง
กับบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้
น าเอาข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการ
ให้บริการทางด้านเทคโนโลยีให้ดียิ่งข้ึน โดยได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ตามที่นักศึกษาได้ให้ความเห็นไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะท่ี 1  ควรเพิ่มความเร็วของการใหบ้ริการบนเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ตใหม้ากขึ้น  ปรับปรงุคุณภาพของสัญญาณ  และความเสถียร  
และใหบ้ริการได้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ คือ   

1. ได้ด า เนินการส ารวจกลุ่ มผู้ ใ ช้งานที่ มีการใ ช้งานอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัย และได้จัดสรร Internet Bandwidth ให้มีความ
เหมาะสมกับการใช้งาน  

2. ได้ด าเนินการปรับเพิ่ม Internet Bandwidth จากเดิม 680/320 
เป็น 1,024/500 แล้ว 

3. ก าหนดแผนงานในปีการศึกษา 2557 เพื่อด าเนินการปรับเพิ่ม
จ านวนจุดเช่ือมต่อ Wifi ให้ครอบคลุมในบริเวณอาคาร 5,6,7 
เพิ่มข้ึนจากเดิม 52 Aps เป็น 100 Aps และเพิ่มในบริเวณจุด
พักผ่อนตามบริเวณอาคารต่างให้ครอบคลุมการใช้งานได้มากข้ึนใน
ปี2557 

ข้อเสนอแนะท่ี 2  ระบบ DPULSS ค้างและล่มบ่อย และควรพัฒนาระบบ
ให้ดข้ึีน 
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ คือ   
            ในปีการศึกษา 2556  ด าเนินการเคลือ่นย้าย Server ของระบบ 
DPULSS ไปติดตั้งบนระบบ Cloud Computing ของมหาวิทยาลัย  เพื่อให้
ระบบสามารถรองรับการใช้งานในช่วงที่มผีู้ใช้จ านวนมากได้  เช่น  ช่วงเปิด

- รายงานสรุปด าเนินงาน 
  ตามข้อเสนอแนะของ 
  นักศึกษาปีการศึกษา  
  2555 
- บันทึกรายงานผลการ 
  ด าเนินงานตาม 
  ข้อเสนอแนะของ 
  นักศึกษาและบุคลากร  
  ปีการศึกษา 2555 
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ภาคเรียนและช่วงก่อนสอบปลายภาค เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะท่ี 3  ปรบัปรุงระบบการลงทะเบียนให้มีเสถียรภาพมากข้ึน 
เพราะมีปญัหาอย่างต่อเนื่อง 

1. ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ คือ  
2.           ได้ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการพิมพ์ เอกสารจากระบบ

ลงทะเบียนออนไลน์ (SAP-SLCM) เพื่อแก้ไขปัญหาเสถียรภาพของระบบ 
และรองรับปริมาณการใช้งานในอนาคต โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายที่มีสมรรถนะสูงข้ึน ประกอบด้วยหน่วยประมวลผล (CPU) ขนาด 16 
Core หน่วยความจ า (RAM) ขนาด 128 GB  และหน่วยเก็บข้อมูล (HD) 
ขนาด 600 GB  และเพิ่ม Server PRD Web 3 เพื่อให้รองรับจ านวนการใช้
งานจากนักศึกษามากข้ึนในช่วงของการลงทะเบียน และแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานที่
เป็นนักศึกษาและบุคลากรออกจากกัน รวมถึงมีการปรับปรุงข้ันตอนการ
ลงทะเบียนที่อ านวยความสะดวกให้นักศึกษามากข้ึน เช่น ลงทะเบียนได้
หลายครั้ง เพิ่ม-ถอนรายวิชาได้หลายรอบ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะท่ี 4  ควรเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในห้องปฏิบัติการใหม่ 
เพราะคอมพิวเตอร์เก่ามาก ช้า และมีปัญหาการใช้งาน      
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ คือ   
         ก าหนดแผนงานในปีการศึกษา 2557  ปรับเปลี่ยนเครือ่งคอมพิวเตอร์
ทั้งในห้องปฏิบัตกิารเพื่อการเรียนการสอน และห้องปฏิบัตกิารส าหรบัใช้งาน
อินเตอรเ์น็ตเพิม่เตมิ จ านวน 419 เครื่อง จ านวน 8  ห้อง 

ข้อเสนอแนะท่ี 5  ควรเพิ่มเวลาในการให้บริการเปิดห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ เช่น เปิดเสาร์-อาทิตย์ และเพิ่มช่ัวโมงการเปิด-ปิด 
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ  คือ   
         ปัจจุบันมีการเปิดให้บริการ และให้บริการแบบขอต่อเวลาได้โดยต่อ
เพิ่มครั้งละ 2 ช่ัวโมง และปิดให้บริการห้องใต้อาคาร 7  เวลา 22.00 น. 
         พัฒนาระบบการจองใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถต่อเวลาในการ
จองใช้เครื่องได้ โดยมีเวลานับถอยหลังที่หน้าเครื่องที่นักศึกษาใช้งานอยู่แล้ว 
และมีการเปิดให้บริการในวันเสาร์ช่วงเวลา 8.30 - 16.30 น. 
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 5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

 

          มีการจัดส่งข้อมูลด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยผ่าน
ระบบเครือข่ายไปยังระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(CHE QA online) โดยมหาวิทยาลัยได้ส่งรายงานการประเมินเอง ผลการ
ประเมินของคณะกรรมการ และข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ ประจ าปี
การศึกษา 2555 ให้ สกอ. ในวันที่ 26 กันยายน 2556 (แต่เนื่องจากมีการ
แก้ไขข้อมูลระดับคณะจึงได้ท าการตรวจสอบและแก้ไข ณ วันที่ 16 มกราคม 
2557) 

- ระบบ CHEQA Online 
http://intra.up.ac.th/ch
eqa 
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ตัวบ่งช้ีที่  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

6  ข้อ 6  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 

          มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดหนึ่งโดยมี
อธิการบดีเป็นประธาน  กรรมการประกอบด้วย  ที่ปรึกษาอธิการบดี  รอง
อธิการบดี  ผู้ช่วยรองอธิการบดีด้านการเงิน  และผู้อ านวยการส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ  คณะกรรมการท า
หน้าที่ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย   จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน เพื่อน าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ที่ 0102/0606       
ลงวันที่ 8 มิถุนายน 
2555 

  

 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปน้ี  
- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)   
- ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

 

    -  ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์ 

         และบุคลากร     
     -   ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 

          คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  โดยรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ได้
มอบหมายให้หน่วยงานภายในสังกัดระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและสร้าง

- แผนบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
ความเสียหายต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยรวมถึงพิจารณาปัจจัยเสี่ยง
ของปีการศึกษา 2555 หลังด าเนินการเพิ่มเติมและน าปัจจัยเสี่ยงที่มีค่าผล
คูณของโอกาสการเกิดและผลกระทบไม่ลดลงมาพิจารณาส าหรับปีการศึกษา 
2556 ด้วย หลังจากนั้นคณะกรรมการได้พิจารณาปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด  และ
ระบุความเสี่ยงเป็น 5  ด้าน ดังนี้  (1)  ด้านการปฏิบัติงาน  (2) ด้านบุคลากร 
(3) ด้านนักศึกษา  (4) ด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ (5) ด้านความปลอดภัย   

บัณฑิตย์   ปีการศึกษา 
2556 

 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับ
ความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 

         หน่วยงานที่รับผิดชอบได้ประเมินโอกาสและผลกระทบของปัจจัย
เสี่ยงทุกข้อ  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด  ปรากฏว่าปัจจัยเสี่ยงที่
มีค่าผลคูณของโอกาสการเกิดและผลกระทบสูงสุด  เรียงล าดับดังนี้  ยาเสพ
ติด  จ านวนนักศึกษาต่ ากว่าเป้าหมาย  การสูญเสียบุคลากรสายอาจารย์ที่มี
คุณภาพ  ระยะเวลารับทุนการศึกษาของอาจารย์  การสูญเสียบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีคุณภาพ  การสื่อสารและการให้บริการนักศึกษาต่างชาติ  
โจรกรรมทรพัย์สนิและภัยจากบุคคลภายนอก  และการน าอุปกรณ์ส่วนตัวมา
ใช้เช่ือมต่อเครือข่ายของมหาวิทยาลัย     

- เกณฑ์การประเมิน 
  โอกาสการเกิดและ  
  ผลกระทบระดับสถาบัน 
- แผนบริหารความเสี่ยง 
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
  บัณฑิตย์ ปีการศึกษา   
  2556  
   

 4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

 

          คณะกรรมการได้น าปัจจัยเสี่ยง ทั้ง 8 ข้อ มาจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยง  โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาการด าเนินการใน
ปัจจุบัน  ก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมโอกาสการเกิดและผลกระทบ  
และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการปีละ 2 ครั้ง 

-  รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการ 
  บริหารความเสี่ยง  
   ครั้งที่ 2 และ ครั้งที่ 3  
   ปีการศึกษา  2556 

 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

         คณะกรรมการแจ้งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบความเสี่ยง  รายงานผล
การด าเนินงาน ปีละ 2  ครั้ง  และเมื่อสิ้นปีการศึกษาหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงหลังการด าเนินงานเสนอคณะกรรมการพิจารณา  
หลังจากนั้นคณะกรรมการจัดท ารายงานเสนอสภามหาวิทยาลัยในการ
ประชุม ครั้งที่  1 ปีการศึกษา  2557  และเสนอแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีการศึกษา 2557 ให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณา            

 - รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ครั้งที่ 1  

   ปีการศึกษา 2557 วันที่ 
24 กันยายน 2557 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน ไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสีย่งในรอบปีถัดไป 

 

        คณะกรรมการได้น าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  ปี
การศึกษา 2556  ให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณาพร้อมผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีการศึกษา 2555  คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า  ปัจจัยเสี่ยงเรื่องการสูญเสีย
บุคลากรที่มีคุณภาพ นอกเหนือจากสายวิชาการแล้ว ควรเพิ่มเติมบุคลากร
สายสนับสนุนด้วย  คณะกรรมการจึ ง ได้น า ข้อเสนอแนะของสภา
มหาวิทยาลัยไปปรับในแผนบริหารความเสี่ยงของปีการศึกษา 2556 และหา
มาตรการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมความเสี่ยงต่อไป 

- รายงานการประชุมสภา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ครั้งที่ 2         
ปีการศึกษา 2556 
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ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่  12   การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการด าเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5) 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
4.50 4.52   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.52 

 
   คะแนนที่ได ้ =    4.52 

เอกสารอ้างอิง  
  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 1  ปีการศึกษา  2557   

วันที่ 24  กันยายน 2557 
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ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่  13   การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถาบัน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง 
(คะแนนเต็ม 5) 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
4.30 4.50   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.50 

 
   คะแนนที่ได ้ =    4.50 
 
เอกสารอ้างอิง  
  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2557   

วันที่ 24  กันยายน 2557 
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องคป์ระกอบที่  8  การเงนิและงบประมาณ    

ตัวบ่งช้ีที่  8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
7  ข้อ 7 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน 

 

          มหาวิทยาลัยได้ท าการวิเคราะห์แนวโน้มของรายได้และ
ค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง  ท าให้ทราบว่าอัตราการเติบโตของรายได้มี
แนวโน้มลดลงเนื่องจากจ านวนนักศึกษาใหม่ลดลง ในขณะที่อัตราการ
เติบโตของค่าใช้จ่ายมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  และน าผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดมาตรการทางการเงิน รวมทั้ งจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ปี
การศึกษา 2556-2558 ดังนี้   

1) กลยุทธ์การเพิ่มรายได้  แผนงาน/โครงการ ได้แก่  การเพิ่ม
หลักสูตรใหม่   การเพิ่มนักศึกษาจีน  การให้บริการวิชาการและวิจัยเชิงรุก  
และการเพิ่มรายได้จากทรัพย์สิน  

2)  กลยุทธ์การควบคุมค่าใช้จ่าย  แผนงาน/โครงการ ได้แก่  การ
ปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้  การควบคุม
งบประมาณด้วยระบบงบประมาณแบบสัดส่วน  และการควบคุมอัตราก าลัง   
           แผนกลยุทธ์ทางการเงินดังกล่าว  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2556-2558 เรื่อง นโยบายการเงินที่สร้าง
ความมั่นคงและการเติบโตทางการเงิน 

 - แผนยุทธศาสตร ์
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
   ปีการศึกษา 2556 - 2558   
- รายงานวิเคราะห์แนวโน้ม 
  ของรายได้และค่าใช้จ่าย  
- แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
  ปีการศึกษา 2556-2558 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

 

          ในด้านการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน มหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการตามกลยุทธ์การเพิ่มรายได้  ดังนี้ 
          1)  เพิ่มหลักสูตรใหม่  ได้แก่ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการการศึกษา และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ
การศึกษา   เพื่อรองรับนักศึกษาจีน   หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการ
บัญชี  และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์ 
เป็นต้น    
          2)   ขยายตลาดนักศึกษาจีนส าหรับหลักสูตรที่สอนเป็นภาษาจีน  ใน
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  โดยในปีการศึกษา 2556   มีรายได้จาก
วิทยาลัยนานาชาติจีน (China-ASEAN International College) จ านวน 18 
ล้านบาท เพิ่มจากปีการศึกษา 2555 จ านวน 9.9 ล้านบาท 
          3)  การให้บริการวิชาการและวิจัยเชิงรุก  ในปีการศึกษา 2556   มี
รายได้จากการให้บริการวิชาการและงานวิจัยเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา  2555 
จ านวน  7.1  ล้านบาท  หรือเพิ่มข้ึน 13.9%    
          4) บริหารจัดการทรัพย์สินให้เกิดรายได้  เช่น การให้หน่วยงาน
ภายนอกเช่าอาคารและอุปกรณ์ ฯลฯ ในปีการศึกษา 2556 มีรายได้จากการ
จัดการทรัพย์สิน ลดลงจากปีการศึกษา 2555 จ านวน 0.09 ล้านบาท หรือ
ลดลง 0.4 % 
       ในส่วนของการควบคุมทางการเงิน  ได้ด าเนินการตามกลยุทธ์การ
ควบคุมค่าใช้จ่าย ดังนี้   
          1)  ปีการศึกษา 2556  ยังคงใช้ระบบงบประมาณส าหรับคณะวิชา 
เป็นงบประมาณแบบสัดส่วน  เพื่อให้สามารถควบคุมการใช้งบประมาณได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  โดยก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายต่อรายได้
ส าหรับแต่ละคณะวิชา  และใช้อัตราดังกล่าวเป็นเกณฑ์ในการปรับ
งบประมาณแต่ละภาคการศึกษา  ช่วยให้สามารถควบคุมงบประมาณให้อยู่
ในอัตราที่ก าหนดได้  และคณะวิชามีอิสระในการบริหารงบประมาณของ
คณะ  โดยในปีการศึกษา 2556 อัตราค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 46.4%   คาด
ว่าน่าจะประหยัดได้ประมาณ 3-4 ล้านบาท ซึ่งมหาวิทยาลัยจะพิจารณา
จัดสรรเป็น Incentive ให้คณะวิชาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
       2)  ใช้ระบบ Workflow ในการขออนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณ  ช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วทั้งผู้ขอใช้และผู้อนุมัติ  ลดการสูญหายของ
เอกสาร  ลดการใช้กระดาษ  นอกจากนี้ ยังสามารถควบคุมงบประมาณได้
แม่นย า เนื่องจากตรวจสอบงบประมาณด้วยระบบเทคโนโลยีแบบอัตโนมัติ 

 
 

- รายงานสรุปรายได ้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- รายงานงบประมาณแบบ 
   สัดส่วนปีการศึกษา 2556 
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ผ่านระบบ SAP โดยเริ่มใช้งานตั้งแต่เดือน มีนาคม 2556 เป็นต้นมา  
       3)  ควบคุมอัตราก าลังให้อยู่ในจ านวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน  
โดยงดการรับบุคลากรเพิ่ม  ยกเว้นกรณีเปิดคณะวิชา/สาขาวิชาใหม่   และ
ให้รับทดแทนเท่าที่จ าเป็น  ณ สิ้นปีการศึกษา 2556  มีบุคลากรทั้งสิ้น 
1,055 คน ลดลงจากต้นปี (1,079 คน) จ านวน 24 คน  หรือลดลง 2.22% 
 3.  มีงบประมาณประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 

              ในปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยยังคงใช้ระบบงบประมาณแบบ
สัดส่วน   ซึ่งแต่ละคณะวิชาสามารถจัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ  โดยมีการระบุความสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีตาม
แผนยุทธศาสตร์ในแต่ละพันธกิจ  ในแบบฟอร์มรายงานแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษา ซึ่งใช้ระบบ FIS ในการรายงานความสอดคล้องให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันและมีความชัดเจน  รวมทั้งมีการสรุปรายงานโครงการและ
กิจกรรมที่ก าหนดข้ึนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร์ในการ
ประชุมกรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย  
              นอกเหนือจากโครงการและกิจกรรมตามพันธกิจแล้ว  
มหาวิทยาลัยยังจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาสถาบัน ได้แก่ การ
พัฒนาทางกายภาพ  การจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอน  การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น โดยในปีการศึกษา 2556 ได้จัดสรร
งบประมาณส าหรบัการพัฒนาสถาบนั จ านวน 67 ล้านบาท  และได้จัดสรร
งบประมาณในพัฒนาระบบเทคโนโลยี อีกจ านวน 22 ล้านบาท   
              ในส่วนของการพัฒนาบุคลากร ได้จัดสรรงบประมาณในการให้
ทุนการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรับอาจารย์  การน าเสนอ 
ผลงานทางวิชาการในต่างประเทศ  และจัดสรรงบประมาณส าหรับการ
อบรมอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและที่
จัดโดยหน่วยงานภายนอก   โดยในปีการศึกษา 2556 ได้จัดสรร
งบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากรรวมทั้งสิ้น 21.24 ล้านบาท 

- รายงานสรปุผลการด าเนินงาน 
  ตามแผนยุทธศาสตร์ตาม 
  พันธกิจ ปีการศึกษา 2556 

 
 
 
 
 
 

- รายงานงบประมาณ 
  งานพัฒนาสถาบัน 
- รายงานงบประมาณ  IT 
 
 

 
- รายงานงบประมาณพฒันา 
  บุคลากร 

 4.  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
สภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 

           มหาวิทยาลัยใช้ระบบ SAP ซึ่งเป็นระบบที่เป็นมาตรฐานสากล  
ในการบันทึกข้อมูลทางการเงินและงบประมาณ รวมทั้งจัดท ารายงาน
ทางการเงินต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยก าหนดให้มีการจัดท ารายงาน
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ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการ 
ได้แก่  
       1) จัดท ารายงานการใช้งบประมาณส าหรบัผูบ้รหิารของคณะวิชาและ
หน่วยงานสนับสนุน โดยจัดท าเป็นรายเดือน เสนอต่อคณบดี และผู้บริหาร
ของหน่วยงานสนับสนุน   
       2) จัดท ารายงานทางการเงินภาพรวมของมหาวิทยาลัย และน าเสนอ
รายงาน พร้อมทั้งตอบข้อซักถาม และช้ีแจงรายละเอียดต่อกรรมการ
อ านวยการ ซึ่งได้รับมอบหมายจากสภามหาวิทยาลัยในการก ากับดูแลด้าน
การเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย  เป็นประจ าทุกเดือน  ในการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย จะมีรายงานการประชุมกรรมการอ านวยการแจ้ง
เพื่อทราบทุกครั้ง     
       3) จัดท ารายงานการปรับงบประมาณตามระบบงบประมาณแบบ
สัดส่วน  ที่เริ่มใช้ในปีการศึกษา 2555 โดยจัดท าเป็นรายภาคการศึกษา  
เสนอต่อกรรมการอ านวยการซึ่งได้รับมอบหมายจากสภามหาวิทยาลัยใน
การก ากับดูแลด้านการเงินและงบประมาณ   
       4) รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่ผู้ตรวจสอบบัญชีได้ท าการ
ตรวจสอบและรับรองแล้ว เสนอต่อกรรมการอ านวยการ และสภา
มหาวิทยาลัย 

 
 
- รายงานการใช้งบประมาณของ  
  หน่วยงาน 
 
- รายงานการประชุมกรรมการ 
  อ านวยการ  ปีการศึกษา  
  2556 

 
 
 
- รายงานการประชุมกรรมการ 
  อ านวยการ  ปีการศึกษา  
   2556 
 
- รายงานการประชุมสภา

มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/  
  2556  กันยายน  2556 

 5.  มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง 

 

          มหาวิทยาลัยได้น าข้อมูลทางการเงินไปวิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ  ที่
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและควบคุมทางการเงิน  ได้แก่  
         1)  วิเคราะห์การใช้งบประมาณประจ าเดือนจ าแนกตามหน่วยงาน 
เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ  ส าหรับผู้บริหารของคณะวิชา  
เพื่อให้คณะวิชาได้ทราบสถานะทางการเงินระดับคณะวิชา/สาขาวิชา  และ
สามารถที่จะบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
        2)   วิเคราะห์การใช้งบประมาณประจ าเดือนภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย จ าแนกตามกองทุน  เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้รับ
อนุมัติ  และเปรียบเทียบกับปีการศึกษาที่ผ่านมา  ส าหรับกรรมการ
อ านวยการ  เพื่อให้ทราบสถานะทางการเงิน และความเคลื่อนไหวของ
งบประมาณในแต่ละหมวด 
 

 

 
- รายงานวิเคราะห์การใช้  
  งบประมาณประจ าเดือน 
 
 
- รายงานวิเคราะห์การใช้   
  งบประมาณประจ าเดือน 
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        3)  รายงานวิเคราะห์แนวโน้มรายได้และค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2527 ถึงปีปัจจุบัน และ Projection ไปถึงปี 2560    
ช่วยให้ทราบทิศทางการเปลี่ยนแปลงของรายได้และค่าใช้จ่าย  รวมทั้ง
ทราบอัตราการเติบโตของรายได้และค่าใช้จ่าย  โดยในปีการศึกษา 2556  
แนวโน้มของรายได้เพิ่มข้ึนจากปี 2543 ซึ่งเป็นปีฐาน 48.46%   ส่วน
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากปีฐาน 76.02%  อัตราการเพิ่มข้ึนของค่าใช้จ่ายสูงกว่า
รายได ้    

- รายงานวิเคราะห์แนวโน้ม 
  รายได้และค่าใช้จ่าย 
 
  
 
 
 

 6.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจ
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนด 

 

          มหาวิทยาลัยได้ว่าจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากการ Outsource ให้ท า
หน้าที่ในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ   ประเมินการควบคุมภายใน  และตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 
โดยในปีการศึกษา 2556 ได้ก าหนดให้ตรวจสอบในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ระบบ
วงจรรายได้  การบริหารลูกหนี้นักศึกษา  และ  การจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 
และจะหมุนเวียนตรวจสอบเรื่องอื่น ๆ ในปีการศึกษาต่อไป 
        นอกจากนี้ยังได้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  เพื่อท าหน้าที่ในการ
ตรวจสอบและรับรองงบการเงินประจ าปีของมหาวิทยาลัย ตามที่ สกอ. 
ก าหนด   และเสนองบการเงินประจ าปีที่ผ่านการตรวจรับรองแล้วต่อ
กรรมการอ านวยการ  และสภามหาวิทยาลัย  โดยในปีการศึกษา 2556 ได้
ว่าจ้างบริษัทสอบบัญชี  ไอ วี แอล จ ากัด ให้เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของ
มหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับปีการศึกษา 2555 

 - รายงานผลการตรวจของ 
   ผู้ตรวจสอบภายในปี 2556 
 
 
 
 
- รายงานการรบัรองงบการเงิน 
  ประจ าปีของผูส้อบบญัชี 
  รับอนุญาต 

 7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเ้งินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน าข้อมลูจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผน
และการตัดสินใจ 
           มหาวิทยาลัยได้จัดท ารายงานวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการ
ใช้งบประมาณจริงกับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ เสนอต่อกรรมการ
อ านวยการ ซึ่งมีการบรรจุเป็นวาระการประชุมเพื่อพิจารณาเรื่อง  การใช้
เงินงบประมาณ  ผลประกอบการ รวมทั้งสถานะทางการเงิน เป็นประจ าทุก
เดือน  นอกจากนี้ยังมีการจัดท ารายงานวิเคราะห์อื่น ๆ เช่น  รายงาน
วิเคราะห์แนวโน้มของรายได้และค่าใช้จ่าย  ซึ่งกรรมการอ านวยการ และ
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยได้ใช้ข้อมูลทางการเงินในการก าหนด

 
 
 
 - รายงานการประชุมกรรมการ 
   อ านวยการ  ปีการศึกษา  
   2556  
- รายงานวิเคราะหร์ายได้และ 
  ค่าใช้จ่าย  
- รายงานวิเคราะห์การใช้

งบประมาณ 
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นโยบาย  การวางแผน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ  เช่น การก าหนดกล
ยุทธ์ในการหารายได้เพิ่ม จากการเพิ่มหลักสูตรใหม่ที่ตรงกับความต้องการ
ของตลาด   การขยายตลาดนักศึกษาจีน  และการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ควบคุมค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
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องคป์ระกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ    
ตัวบ่งช้ีที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

9  ข้อ 9 ข้อ  บรรลเุป้าหมาย 
 ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

       ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 3 ระบบย่อย คือ 

1) ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO (9001:2008)  
แบ่งเป็น 43 งานหลัก ครอบคลุมทั้งหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนและ
หน่วยงานสนับสนุน แต่ละงานมีตัวบ่งช้ีส าหรับก ากับติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน โดยมีการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยบุคลากรทุก
ระบบงาน และการตรวจติดตามคุณภาพจากภายนอกมหาวิทยาลัย  โดย
บริษัท Bureau Veritas  Certification (Thailand)  ปีละ 2 ครั้ง 

2) การประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. ในระดับสถาบันและระดับ
หน่วยงาน  ประกอบด้วย  คณะวิชา  ภาควิชา/สาขาวิชาและหน่วยงาน
สนับสนุน  โดยในระดับภาควิชาและหน่วยงานสนับสนุน คณะกรรมการ
บริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะเปน็ผู้พจิารณาตัวบ่งช้ีที่จะรายงาน
ผลการด าเนินงานตามบริบทและความรับผิดชอบ 

3) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแผนระยะ 5 ปี ไดก้ าหนด 
เป้าหมายการด าเนินงานในภาพรวม  กลยุทธ์ย่อย แผนงาน ตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมายของแต่ละแผนงานเป็นรายปี  รวมถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวบ่งช้ี 
ซึ่งคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบตัวบ่งช้ีจะต้องรายงานผล
การด าเนินงานต่อฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  ปีละ 2 ครั้ง  

 
 
- แฟ้มเอกสาร คู่มือการ 
  ปฏิบัติงาน (Procedure  
  Manual)    
 
 
 

- คู่มือการจัดท ารายงาน 
  การประเมินตนเอง 
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
  บัณฑิตย์ มีนาคม 2555 
- รายงานผลการตรวจ 
  ประเมินคุณภาพ 
  การศึกษาภายในของ

ภาควิชา/สาขาวิชา คณะ
วิชา และหน่วยงาน
สนับสนุน ปีการศึกษา 
2556 
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         งานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ  
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้แก่ คณะกรรมการ 
บริหารคุณภาพ  คณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการวิชาการ  และคณะกรรมการที่ก ากับดูแลตัวบ่งช้ีเฉพาะ  เช่น  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้  โดยมีส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประสานงาน  ให้ 
ค าปรึกษา  และอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่างๆ ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- แผนยุทธศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
  บัณฑิตย์ ปีการศึกษา  
  2554 – 2558 (ฉบับ 
  ปรับปรุง  ปี 2556-2558) 

 2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบัน 

 

สภามหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญและให้นโยบายในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเรื่อง
แผนยุทธศาสตร์  ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  การก าหนดค่า
เป้าหมายของตัวบ่งช้ี สกอ. และ สมศ. การบริหารความเสี่ยง การประเมิน
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  การประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลัย  

 อธิการบดีได้ให้นโยบายในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โดยกล่าวย้ าในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
ความส าคัญระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล  การประกันคุณภาพ
การศึกษา  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ อธิการบดีได้
มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการจัดท าข้อเสนอโครงการต่อยอด
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) จัดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  และเมื่อมหาวิทยาลัยได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ 
มหาวิทยาลัยไดส้่งทีมงานเข้าร่วมการอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้ง
กิจกรรมอื่นที่ผู้รับผิดชอบโครงการก าหนด  โดยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการใน
ฐานะที่ปรึกษาทีมงานจะเข้าร่วมกิจกรรมที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดอย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากนี้ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่  10 ปี
การศึกษา 2556  มหาวิทยาลัยได้เชิญรองศาสตราจารย์ ดร.ชุลีรัตน์  
จรัสกุลชัย  มาบรรยายแก่ผู้บริหารสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกระดับ
เพื่อให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ   

- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

   ธุรกิจบัณฑิตย์   
   ปีการศึกษา 2556 
 
- รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย ปกีารศึกษา 
2556 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  

   ปีการศึกษา 2556 
- รายงานการประเมิน

ตนเองตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ  

   วันที่ 31 มีนาคม 2557 
-  เอกสารประกอบค า

บรรยาย เรื่องเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพื่อ
การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 
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โดย รศ.ดร.ชุลรีัตน์ จรสั
กุลชัย วันที่ 25 เมษายน 
2557 

 3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  
          แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  ประจ าปีการศึกษา 2556 – 2558  
ฉบับปรับปรุงได้ก าหนดตัวบ่งช้ีในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ต่างๆ  จ านวน 
44 ตัว นอกจากนี้ในเอกสารระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ทั้ง 43 
ระบบงาน  ได้ก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อวัดสัมฤทธิผลของทุกงาน 

- แผนยุทธศาสตร ์
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
  บัณฑิตย์ ปีการศึกษา 
  2556 – 2558 (ฉบับ 
  ปรบัปรุง ปี 2556-2558) 

 4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อสภาสถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา 
โดยเป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด  ใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 

จากระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามข้อ 1 มหาวิทยาลัยมีการ
ติดตามการด าเนินงาน ดังนี้  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของระบบ
บริหารคุณภาพ ISO ซึ่งมีก าหนดเวลาตามลักษณะของงานโดยบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยที่ผ่านการอบรมผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าต่อเนื่อง  
และการตรวจ Surveillance จากบริษัท Bureau Veritas  Certification  
(Thailand)   ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งเมื่อการตรวจเสร็จสิ้นจะรายงานสรุปผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ
บริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีของทุกหน่วยงานผ่านระบบ Faculty  Information System 
หลังจากนั้นฝ่ายแผนงานและงบประมาณจะรวบรวมผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดจัดท าสรุปน าเสนอคณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการอ านวยการ 
และสภามหาวิทยาลัย   

-  รายงานการประชุม 
   คณะกรรมการบรหิาร    
   มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12    
   ปีการศึกษา 2556 
-  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย ครัง้ที่ 2  

  ปีการศึกษา 2557 
- รายงานการประชุม

กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย         
ธุรกิจบัณฑิตย์  ครั้งที่ 1  

  ปีการศึกษา  2557 
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ในการจัดท ารายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเองตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  ทั้งระดับสถาบัน  และระดับหน่วยงาน  
ประกอบด้วย ภาควิชา/สาขาวิชา  คณะวิชา  และหน่วยงานสนับสนุน    
โดยการตรวจประเมินระดับภาควิชา/สาขาวิชา  กรรมการประเมินเป็น
คณาจารย์หรือบุคลากรภายนอกคณะวิชา  ส าหรับคณะวิชาประธาน
กรรมการจะมาจากภายนอกมหาวิทยาลัย   ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา 2555 ได้น าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณา เมื่อเดือนกันยายน 2556 

 
ในระดับสถาบัน เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับการตรวจเยี่ยมจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยได้
มอบหมายให้รองอธิการบดีตามสายงาน  น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อเสนอแนะจากการประเมินตนเองและ
ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มาเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมพิจารณาแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงงาน  และคณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง 

- ผลการตรวจประเมิน 
คณะวิชา และหน่วยงาน
สนับสนุน ปีการศึกษา  
2556 

- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
  บัณฑิตย์ ครั้งที่ 2   
  ปีการศึกษา 2556 
- แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา              
  ปีการศึกษา 2556 
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการบรหิาร 
  ระบบประกันคุณภาพ 
  การศึกษา ครั้งที่ 2 และ  
  ครั้งที่ 3  ปีการศึกษา  
  2556 

 5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง
การท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

 

  มหาวิทยาลัยได้น าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2555  รวมทั้งผลการ
ประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับ
ยุทธศาสตร์ ฉบับปรับปรุง ปี 2556-2558 เพื่อให้ส่งผลถึงสัมฤทธิผลของ
แผน เช่น การศึกษาเงื่อนไขในการยกระดับวารสารสุทธิปริทัศน์เข้าสู่ระบบ 
Scopus โครงการ DPU Talent  Program  การสร้างระบบการจัดท า
ระเบียนกิจกรรม  การให้ค าปรึกษาในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของคณะให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั โดยรองอธิการบดีและผูบ้รหิารที่
รับผิดชอบแต่ละโครงการหรือกิจกรรมได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง มหาวิทยาลัย 

  ธุรกิจบัณฑิตย์  
  ปีการศึกษา 2556  
  ส่วนที่ 1 หัวข้อ 1.10 
- แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ปีการศึกษา 
2556 
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การศึกษา  ปีการศึกษา 2556 ครบถ้วน และเมื่อเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนยุทธศาสตร์กับปีก่อน พบว่าจาก 11 ตัวบ่งช้ี
มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีการศึกษา 2555 จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี มี 1 ตัวบ่งช้ี
ผลการด าเนินงานเท่ากับปีการศึกษา 2555  คือ ร้อยละของจ านวนรายวิชา
ที่สอนผ่าน E-learning ต่อจ านวนรายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรี อีก 1 ตัวบ่งช้ี คือ จ านวนนักศึกษาทุกระดับที่ก าหนดเป้าหมาย
ปลายปีการศึกษา 2558 เป็น 14,000 คน ทั้งๆ ที่ในปีการศึกษา 2554  มีค่า
เท่ากับ 16,153 เนื่องจากเป็นที่ประจักษ์ว่าจ านวนนักศึกษาจะลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนทุกสถาบันจากสาเหตุอัตราการเกิด
ลดลงและจ านวนที่นั่งเรียนรวมของทุกสถาบันเพิ่มข้ึนจึงได้ก าหนดไม่ให้ต่ า
กว่า 14,000 คน และมหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรการต่างๆ ที่จะตั้งรับกับ
จ านวนนักศึกษาที่ลดลงนี้  ในปีการศึกษา 2556 เทียบกับปีการศึกษา 2555  
จ านวน FTES  น้อยกว่า 54 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34  ซึ่งถือว่าผลการ
ด าเนินงานดีมาก โดยภาพรวมถือว่าการด าเนินการของมหาวิทยาลัยทั้ง
แผนปฏิบัติการประจ าปีและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท าให้ตัวบ่งช้ีของ
แผนยุทธศาสตร์ไม่ต่ ากว่าปีการศึกษา 2555  ทุกตัว 

- รายงานการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานของ 

  ตัวบ่งช้ีระดับแผน
ยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 
2556 และ 2555 ใน
รายงานการประเมิน
ตนเองหัวข้อ 2.2 

 6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบท้ัง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

 

        นอกเหนือจากระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานประจ าและ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ระบบ
ข้อมูลนักศึกษา ระบบข้อมูลบุคลากร  ระบบข้อมูลการเงิน  มหาวิทยาลัยได้
เริ่มใช้ระบบ Faculty  Information  System (FIS) ในการจัดเก็บข้อมูล
การปฏิบัติงานในระดับบุคคล ภาควิชา และคณะวิชา  ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2552  และได้มีการปรับปรุงระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ใช้งานได้
สมบูรณ์  ปัจจุบันระบบดังกล่าว  ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ 6 ด้าน คือ 
แผนงาน  งานวิจัย  การให้บริการวิชาการ  ผลงานอื่นๆ / นวัตกรรม  การ
พัฒนาบุคลากร นักศึกษาได้รับรางวัล โดยการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีและการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนของทุกหน่วยงาน
ด าเนินงานบนระบบ FIS ในการรายงานข้อมูล  

- ระบบ SAP 
- ระบบ FIS 
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 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต   และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ
สถาบัน 

 

        มหาวิทยาลัยมีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เช่น การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอน
ของอาจารย์ การส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต  การ
ประชุมร่วมกับผู้แทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษา  การ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ  การรับเรื่องร้องเรียนของ
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO   โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะน าความ 
คิดเห็นเหล่าน้ันเสนอผู้บังคับบัญชาระดับสูงหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
เพื่อร่วมกันพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน ในกรณีที่มีการร้องเรียนจาก
นักศึกษา เมื่อมีการประชุมเพื่อหาแนวทางแก้ไขแล้ว มหาวิทยาลัยจะแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบว่าไดด้ าเนินการแก้ไขเรื่องดังกล่าวอย่างไร   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยผ่านการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ  ซึ่งศูนย์วิจัยจัดท าทุกปีการศึกษา  ข้อค าถามของแบบส ารวจ
จะครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น การด าเนินงานตามจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย ผู้บริหาร  อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เงินเดือน
และสวัสดิการ  การให้บริการของหน่วยงานต่างๆ 

- แฟ้มรายงานผลการ
ส ารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการสอน
ของอาจารย์ ปีการศึกษา 
2556 
- รายงานการส ารวจความ  

พึงพอใจของผูบ้ังคับบัญชา
ที่มีต่อบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ปีการศึกษา 
2555 (พฤษภาคม 2557) 
- แฟ้มรายงานสรุปการประชุม

ผู้แทนสถานประกอบการ
ของงานสหกิจศึกษา 

-  แบบประเมินการ 
   ฝึกอบรมบุคคลภายนอก 
    ของศูนย์วิทยบรกิาร 
-  แบบประเมิน 
   ความเห็นของผู้จ้างท า 
   วิจัยของศูนย์วิจัย 
-   PM 27 การรับข้อร้องเรียน 
-   รายงานการส ารวจความ 
   พึงพอใจของบุคลากร 
   ที่มีต่อการด าเนินงานของ 
   หน่วยงานและการ 
   บริหารงานของ มธบ.  
   ในรอบปีการศึกษา 2556 
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 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

มหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่มเครือข่ายเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษา ภาค
กลางตอนบน ซึ่งมีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแม่ ข่าย  ผู้แทนของ
มหาวิทยาลัยได้เข้าร่วมประชุมที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเป็นครั้ง
คราว เพื่อรับทราบการด าเนินงานของเครือข่ายเชิงประเด็น 

มหาวิทยาลัยได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการเครือข่ายอุดมศึกษา
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา(C-IQA)   ในปีการศึกษา 
2556 มีกิจกรรมที่คณะกรรมการร่วมกันด าเนินงาน เช่น การประชุมจัดท า
แผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  การประชุมวิพากษ์ตัวบ่งช้ี
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่างตัวบ่งช้ีของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2558  การประชุมวิพากษ์ร่างตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  ระดับอุดมศึกษา  ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งมหาวิทยาลัย
มีผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมรวม 4 ครั้ง 

- ประกาศแต่งตั้ง
คณะกรรมการเครือข่าย
อุดมศึกษา เพื่อ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภาค
กลางตอนบน ลงวันที่ 18 
กรกฎาคม 2556  

- หนังสือและเอกสาร
ประกอบการประชุมจาก
มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย   

           น อ ก จ า ก นี้ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ฐ า น ะ ส ม า ชิ ก ข อ ง ส ม า ค ม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ
ด้านประกันคุณภาพ โดยมีวาระระหว่างเดือนสิงหาคม 2556 – เดือน
กรกฎาคม 2558   

 ในด้านเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  มหาวิทยาลัยได้ส่ง ผศ.ดร.วลัยพร  
รัตนเศรษฐ  เป็นกรรมการร่วมตัดสินกิจกรรม Best  Practice  ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เมื่อเดือนสิงหาคม 2556  และมหาวิทยาลัยได้เชิญ 
ผศ.ดร.สมบัติ  กุสุมาวลี  จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   เป็น
กรรมการร่วมตัดสินการปฏิบัติที่ดี เมื่อวันที่ 4  กรกฎาคม 2557  

ส าหรับความร่วมมือกับสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์  มหาวิทยาลัย
ได้เชิญอาจารย์และนักวิชาการจากสถาบัน จ านวน 4 คน เข้าร่วมกิจกรรม QA 
Series หัวข้อ การปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  เมื่อวันที่  17 มกราคม 2557 

- ค าสั่งสมาคม 
  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  แห่งประเทศไทย  
  ที่ 16/2557 
 
 
 
 
 
 
- หนังสือถึงสถาบัน 
  บัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์   
  ลงวันที่ 14 ธันวาคม 
  2556 เชิญผู้แทนร่วม 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 9.  มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
การศึกษาที่มหาวิทยาลัยด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องหลายปี  ท าให้คณะวิชา
ต่างๆ สามารถพัฒนาการด าเนินงานและการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองได้ตามวัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพดีข้ึนเป็นล าดับ คือการจัด QA 
Series ซึ่งเป็นการเชิญคณะวิชาที่ด าเนินงานในเรื่องต่างๆ ได้ดีมีการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดมาน าเสนอว่าได้ด าเนินการอย่างไร  ปัจจัยใดส่งผลต่อ
ความส าเร็จ  นอกจากนี้ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาได้วิเคราะห์
ประเด็นเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพที่คณะวิชาไม่เข้าใจหรือมีความเข้าใจที่ไม่
ถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ของเกณฑ์  น าประเด็นเหล่านั้นมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ท าความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน  การจัด QA  Series ในปีนี้ได้เชิญ
อาจารย์และนักวิชาการจากสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์มาร่วมกิจกรรม 
ท าให้ผู้ที่มาร่วมกิจกรรมเห็นรูปแบบของการจัดกิจกรรมและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้  นอกจากนี้ประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกครั้งมีการถอด
บทเรียนเป็นข้อเขียนและจัดเก็บในเว็บการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
- ตารางการจัด QA Series  
  ปีการศึกษา 2553 - 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 
 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่  15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได้ 
4.50 4.61   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.61 

  
   คะแนนที่ได ้  =   4.61  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


