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ส่วนท่ี  2  ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.1  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งช้ีที่  1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

8 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
8  ข้อ 8  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถา บัน โดย เป็นแผนท่ี เชื่ อมโยงกับปรั ชญาหรื อปณิธาน และ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะเวลา 15 ปี ฉบับท่ี 2  (พ.ศ.2551-2565)และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

 

มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ฉบับแรก ปี
การศึกษา 2546-2550 ฉบับที่  2 ปีการศึกษา 2551-2555 และในปี
การศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการปรับแผนกลยุทธ์เป็นฉบับที่ 3 
เรียก ว่าแผนยุทธศาสตร์  ในช่วงกลางของแผนฉบับที่  2 เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ใหม่ให้ชัดเจนถึงจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่ม ข เน้นการสอนระดับ
ปริญญาตรี  ผลิตบัณฑิตเ ข้าสู่ ตลาดงาน จึ งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ว่า 
“มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อ
พัฒนาความพร้อมของบัณฑิตสู่สังคม” ในกรอบแผนอุดมศึกษา 15 ปี ฉบับ
ที่ 2 เน้นการผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม การ
ก าหนดวิสัยทัศน์สะท้อนการผลิตบัณฑิตที่ออกไปแล้วสามารถท างานได้เลย 

- แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยปี
การศึกษา 2546-2550 

- แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย           
ปีการศึกษา 
2551-2555 
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นอกจากนี้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ยังมีความสอดคล้องตามแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 ที่เน้นการพัฒนาอุดมศึกษาและการ
พัฒนาขีดความสามารถ โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และพัฒนาอาจารย์และบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาให้ได้รับการพัฒนาทักษะวิชาการและสมรรถนะวิชาชีพ 
        การได้มาซึ่งวิสัยทัศน์และแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี
การศึกษา 2554-2558 ได้จาการระดมสมองระดับกรรมการอ านวยการ 
อธิการบดี และรองอธิการบดี เมื่อวันที่ 5-6 มกราคม 2553 จากนั้นมีการ
ระดมสมองระดับอธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดีเมื่อวันที่ 30-31 
กรกฎาคม 2553 เมื่อได้ความชัดเจนข้ึน รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและ
พัฒนาองค์กรได้ร่างแผนเพื่อการพิจารณาของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มี
ส่วนได้เสียส าคัญได้แก่ ตัวแทนศิษย์เก่า และนักศึกษาผ่านสโมสรนักศึกษา 
ซึ่งถือว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงได้มีส่วนร่วมให้ความเห็นและข้อพิจารณา
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2554-2558 
        ก่อนการเริ่มปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ในปีการศึกษา 2554 ได้มี
การประชุมระดมสมองระดับผู้บริหารและคณบดี เพื่อก าหนดโครงการและ
กิจกรรมหลักเพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์เมื่อวันที่ 29-30 เมษายน 2554 
และมีการปรับตัวบ่งช้ีและผู้รับผิดชอบให้มีความชัดเจน และจัดท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ ฉบับปรับปรุง วันที่ 22 มิถุนายน 2554 
        ในปีที่ 2 ของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ได้มีการทบทวน
และปรับตัวบ่งช้ีตามแผนยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสม ดังนี้ 

- ยกเลิกตัวบ่งช้ีที่มีลักษณะบรรลุเป้าหมายแล้ว หรือมีผลการ
ด าเนินงานที่มากกว่าค่าเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีนัยส าคัญ 
ซ้ าซ้อนกับตัวบ่งช้ีของ สมศ. และเป็นกระบวนการของตัวบ่งช้ี 
สกอ. รวมทั้งตัวบ่งช้ีที่ไม่มีความจ าเป็นในการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน โดยปรับลดลงจาก 85 ตัว เหลือ 47 ตัว  

- ปรับค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีบางตัวที่ไม่เหมาะสม 
- ปรับผู้รับผิดชอบในผลส าเร็จหรือเป็นผู้ด าเนินงาน และ 

ผู้รายงาน ให้มีความชัดเจนย่ิงข้ึน 
       ในช่วงปลายปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยได้ตกลงว่าจ้างบริษัทที่
ปรึกษาเอกชนเข้ามาศึกษาความเป็นมาและความเห็นของผู้บริหารระดับ
ต่างๆ รวมทั้งความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพื่อก าหนด  “แบรนด์” ของ

 
 
 
 
 
 

- แฟ้มโครงการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2554-2558 

- แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2554-2558 

 
 
- แผนยุทธศาสตร์ฉบับ

ปรับปรงุ วันที่ 22 
มิถุนายน 2554 

 
 
- แผนยุทธศาสตร์ฉบับ

ปรับปรงุวันที่ 23 
สิงหาคม 2555 
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มหาวิทยาลัย ซึ่ งผลจากการศึกษาได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเป็น 
“Progressive University”  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง มีโครงการ มีนวัตกรรมและการด าเนินงานใหม่ๆอย่างต่อเนื่องทุกปี 
เมื่อได้แบรนด์มาแล้ว ได้จัดสัมมนาผู้บริหารประกอบด้วยอธิการบดี รอง
อธิการบดี คณบดี และผู้บริหารสายสนับสนุน เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับแบรนด์ โดยจัดข้ึนเมื่อวันที่ 12 – 14 ตุลาคม 2555 โดย
ก าหนดกรอบเวลาใหม่ของแผนยุทธศาสตร์เป็นปีการศึกษา 2556 – 2558 
จากนั้นรองอธิการบดีแต่ละฝ่ายน าผลจากการสัมมนาไปจัดท ากลยุทธ์ย่อย 
แผนงานและตัวบ่งช้ีของแผนยุทธศาสตร์ต่อไป ในฝ่ายวิชาการ ที่ประชุม
คณะกรรมการวิชาการได้มีมติให้แต่ละคณะวิชาน าร่างแผนยุทธศาสตร์ไปขอ
ความเห็นจากอาจารย์ในคณะวิชา แล้วเสนอต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
     แผนยุทธศาสตร์ปีการศึกษา 2556 – 2558 ได้ผ่านความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัย ในการประชุมวันที่ 22 พฤษภาคม 2556  

 
 
 

 
- เอกสารโครงการ

สัมมนาการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์วันที่ 12-14 
ตุลาคม 2555 

 
 
- แผนยุทธศาสตร์ฉบับ

ปรับปรงุปกีารศึกษา 
2556-2558 

 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน  

          แผนพัฒนามหาวิทยาลัยฉบับแรก และฉบับที่ 2 ได้ถ่ายทอดถึง
หน่วยงานต่างๆ ผ่านการประชุมผู้บริหารซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของคณะ
วิชาและของหน่วยงานสนับสนุนทุ กระดับ และผ่านการประชุม
คณะกรรมการวิชาการซึ่งประกอบด้วยคณบดีและผู้บริหารหน่วยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางวิชาการ ส าหรับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฉบับที่ 3 
ซึ่งเรียกว่าแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2554-2558 ได้มีการจัดการประชุม
เพื่อช้ีแจงให้กับผู้บริหารและบุคลากรของคณะวิชาและหน่วยงานในเดือน
มกราคม 2554 จ านวน 6 ครั้ง และจัดพิมพ์เป็นเล่มแจกจ่ายให้ผู้บริหารและ
หน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานในเดือนมกราคม 2554 

        เมื่อเริ่มปีการศึกษา 2554 ได้มีการจัดประชุมร่วมกับคณะวิชาและ
หน่วยงาน เพื่อช้ีแจงแผนยุทธศาสตร์ ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานรับผิดชอบ และ ค า
นิยามตัวบ่งช้ี ฝ่ายแผนงานได้ประชุมร่วมกับทีมบริหารของ 11 คณะวิชา 
และ หน่วยงานสนับสนุน 9 หน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานมีความ
เข้าใจตรงกัน 
         ในระหว่างปีการศึกษา 2555 ฝ่ายแผนงานและงบประมาณได้จัด 
workshop เป็นรายหน่วยงานเพื่อสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ฉบับ
ปรับปรุงวันที่ 23 สิงหาคม 2555 เพื่อให้เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของตัว
บ่งช้ี การจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนแผนงานและสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์และการท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

-  แฟ้มโครงการช้ีแจงแผน  
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย               
ปีการศึกษา 2554-2558 

- แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย               
ปีการศึกษา 2554-2558 

- แฟ้มโครงการ 
Workshop ของฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ 
 
 
 
 
 

- แฟ้มโครงการฝ่าย
แผนงานและงบประมาณ 
การช้ีแจงหน่วยงาน 
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  3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี   
ครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

          ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงาน จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นมาตรฐานเดียวกันลงในระบบ FIS แสดง
รายละเอียดของกิจกรรม/โครงการ และระบุความเช่ือมโยงระหว่าง
กิจกรรม/โครงการกับตัวบ่งช้ีของแผนยุทธศาสตร์ และเช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ี
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก จากนั้นจัดท าและ
ราย งานภาพร วมของ แผ นป ฏิบั ติ ก าร ป ร ะจ าปี  ใ นกา ร ปร ะ ชุม
กรรมการบริหารครั้งที่ 4/2555   ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ชัดเจนว่า 
แผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมทั้ง 4 พันธกิจ 
          ในระดับมหาวิทยาลัย รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ได้จัดท าแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตร์ ข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินตนเอง และข้อเสนอแนะจากกรรมการผู้ตรวจประเมินของปี
การศึกษา 2554 ซึ่งแผนน้ีเรียกว่า “แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา” 

- แฟ้มการติดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ า   
ปีการศึกษา 2555 

- รายงานการประชุม
กรรมการบรหิาร ครัง้ที่ 
4/2555 วันที่ 21 
กันยายน 2555 
 

- แผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา ปีการศึกษา 
2555 

 

 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

        ปีการศึกษา 2555 มีการปรับปรุงตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายแผน
ยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2554-2558 ให้มีความสอดคล้องกับสภาพการ
ด าเนินงานปัจจุบัน มีการระบุผู้รับผิดชอบและผู้รายงานเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในความรับผิดชอบและง่ายต่อการอ้างอิง และเพื่อให้สามารถจัดท า
แผนการปฏิบัติงานประจ าปีได้ 
        ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีนั้น ทุกหน่วยงานจะก าหนด
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของแต่ละโครงการ/กิจกรรม เพื่อวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานด้วย ซึ่งต้องรายงานในระบบ FIS เรื่องแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2551-2555 

- แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย              
ปีการศึกษา 2554-2558 
ฉบับปรับปรงุ            
23 สิงหาคม 2555 

- รายงานแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษา 2555 
จากระบบ FIS 

 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ  

         คณะวิชาและหน่วยงานด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้
จัดส่งในระบบ FIS ฝ่ายแผนงานและงบประมาณท าการวิเคราะห์ในภาพรวม
ว่าโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปีมีการด าเนินงาน
ครบถ้วนทั้ง 4 พันธกิจ นอกจากนี้ยังวิเคราะห์การขับเคลื่อนตัวบ่งช้ีของแผน

- แฟ้มการติดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ า   
ปีการศึกษา 2555 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
กลยุทธ์ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ขับเคลื่อน จ านวนงบประมาณที่ใช้ในแต่
ละโครงการ/กิจกรรมและภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย 

- รายงานการประชุม
กรรมการบรหิาร       
ครั้งที่ 7/2555         
วันที่ 21 ธันวาคม 2555 

 6.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
         ฝ่ายแผนงานและงบประมาณรับผิดชอบในการติดตามการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการปีละ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เมื่อสิ้นภาค
การศึกษา 1 และครั้งที่ 2 เมื่อสิ้นปีการศึกษา โดยฝ่ายแผนงานฯ จะจัดท า
ก าหนดการให้ทุกหน่วยงานรายงานและน ามาสรุปเป็นรายงานผลการ
ติดตามผลการด าเนินงานในการประชุมกรรมการบริหาร 

 

 
 
- แฟ้มการตดิตาม 

แผนปฏิบตังิานประจ า  
ปีการศึกษา 2555 

-  รายงานการประชุม 
   กรรมการบริหาร          
   คร้ังที่ 3/2555 วันที่ 17  
   สิงหาคม 2555 และ 
   คร้ังที่ 7/2555 วันที่ 21  
   ธันวาคม 2555 

 7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือ
พิจารณา 

          มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการรายงานและสรุปผลการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีการศึกษา 
และรายงานผลการติดตามในการประชุมคณะกรรมการอ านวยการ และ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  

 
 
 

-  รายงานการประชุม
กรรมการอ านวยการ 
ครั้งที่ 4 วันที่ 11 
กันยายน 2555 

-  รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครัง้ที่ 2 
วันที่ 19 กันยายน 2555  

 8.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภา
สถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

         มหาวิทยาลัยน าผลการประเมิน SAR และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย ซึ่งได้ก าหนดให้รอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการประสานทุกสายงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาปีการศึกษา 2555 รองอธิการบดีทุกสายงานจัดท าแผนพัฒนาฯ ที่
ก าหนดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ตามข้อเสนอแนะ และรวบรวมจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 2555 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังน าความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยมาปรับแผนยุทธศาสตร์ เช่น 

 
 

- แผนพัฒนาคุณภาพ 
  การศึกษาปีการศึกษา  
  2555 
- โครงการสมัมนาผู้บริหาร 
  มหาวิทยาลัย 12 – 14     
  ตุลาคม 2555 
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การปรับภาพลักษณ์ และการเพิ่มจ านวนงานวิจัย เป็นต้น โดยมีการจัด
ประชุมระดมสมองผู้บริหารทุกหน่วยงานระหว่างวันที่ 12 – 14 ตุลาคม 
2555 เพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ที่จะใช้ในปีการศึกษา 2556-2558 
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องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่  2.1   ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

4  ข้อ 
(ข้อ 1,2,3,4) 

3 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

3 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติ ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

 มหาวิทยาลัยได้จัดท าเอกสารระบบและกลไก การเปิดและการปิด
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 และแจกจ่ายคณะวิชาเมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน 2550  ในเอกสารดังกล่าวระบุข้ันตอนการด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจน กล่าวคือ 

ในการเปิดหลักสูตรใหม่ คณะวิชาที่เสนอต้องวิเคราะห์ความต้องการ
ของตลาดแรงงานในสาขาวิชาที่จะเปิดสอน จัดท าร่างหลักสูตรและน าเข้า
พิจารณาในคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกอย่างน้อย 2 คน จากนั้นน าเสนอรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เพื่อ
พิจารณาน าเสนอคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย เมื่อผ่าน
คณะกรรมการวิชาการแล้ว น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการพร้อมการ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุนของหลักสูตรแล้วจึงเสนอสภาวิชาการและสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรด าเนินการ
เช่นเดียวกับการเปิดหลักสูตรใหม่ ยกเว้นไม่ต้องวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

รูปแบบเอกสารการเสนอหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตร
เป็นไปตามที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 

- ระบบและกลไกการเปิด
และปิดหลกัสูตร 

 
 
 
- ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรของ
หลักสูตรต่างๆ 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 2.  มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

 ตามเอกสารระบบและกลไกในการเปิดและการปิดหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดการด าเนินการปิดหลักสูตรดังนี้ 

ในการปิดหลักสูตร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาเบื้องต้น 
จากจ านวนนักศึกษาที่มีในแต่ละปี หากเห็นควรปิดหลักสูตรเนื่องจากจ านวน
นักศึกษาน้อยเกินไป จะท าเรื่องเสนอต่ออธิการบดีเพื่อพิจารณาน าเสนอ
คณะกรรมการอ านวยการเพื่อให้ความเห็นชอบและเสนอสภามหาวิทยาลัย
เพื่ออนุมัติการปิดหลักสูตรต่อไป 

- ระบบและกลไกการเปิด
และปิดหลกัสูตร 

 3.  ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการ

ประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่ก าหนดในภาคผนวก ก)  ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ
ต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย (หมายเหตุ: ส าหรับหลักสูตร
เก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อน
ปีการศึกษา 2555  ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548) 

 

 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการประกันคุณภาพ
หลักสูตร  ซึ่งคณะกรรมการได้ด าเนินการตรวจสอบทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ปี 2548 และตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพหลักสูตร ซึ่งได้ด าเนินการระหว่าง
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2556  ถึง วันที่ 18 เมษายน  2556   

แต่ละหลักสูตรมีคณะกรรมการวิชาการซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ร่วมเป็นกรรมการท าหน้าที่ก ากับคุณภาพของหลักสูตรโดยพิจารณาข้อสอบ
และผลการสอบประจ าภาคของทุกรายวิชาการ 

 
 
 
 
 
 

 

 - ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ปีการศึกษา 
2555 

-  ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการวิชาการ
ของหลักสูตรและ
รายงานการประชุมของ
คณะกรรมการของคณะ
วิชาต่างๆ 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 4.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้
ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และ
มีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีก าหนดใน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การให้คะแนน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อย
ละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร 

 

         แต่ละหลักสูตรมีคณะกรรมการวิชาการควบคุมก ากับคุณภาพของ
หลักสูตร  โดยพิจารณาข้อสอบและผลการสอบประจ าภาคของทุกรายวิชา 
และให้ข้อเสนอในการปรับปรุงการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตร 
         คณะกรรมการตรวจสอบการประกันคุณภาพหลักสูตรได้ด าเนินการ
ตรวจสอบ และพบว่าในจ านวนหลักสูตรที่รับนักศึกษา 66 หลักสูตร การ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีบรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 จ านวน 59 หลักสูตร ร้อย
ละ 80-99 จ านวน 2 หลักสูตร และต่ ากว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 หลักสูตร 

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการวิชาการ
ของหลักสูตรและ
รายงานการประชุมของ
คณะกรรมการของคณะ
วิชาต่างๆ 

- รายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

 5.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้
ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และ
มีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณี
หลักสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่าน
เกณฑ์การให้คะแนนครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที่  2.2  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป  
    หรือ 
2. ค่าการเพิ่มของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
   ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ขึ้นไป 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
ร้อยละ  22 ร้อยละ  22.34   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

3.72 

 

การค านวณ 

1.1 ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒปิรญิญาเอก 

     ร้อยละของอาจารยป์ระจ าทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก   =  
จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด
  X 100 

     =                        
   

            

 =         22.34 

1.2  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1.1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

         คะแนนที่ได ้   =          
30

 X 5 

     =   3.72 
หรือ 

2.1    ค านวณค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา   

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีที่ประเมิน    ลบด้วย 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 

 

  =  22.34 - 20.88  = 1.46 

2.2     แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
          ที่ค านวณ ได้ในข้อ  2.1  เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 คะแนนที่ได้          =     
            

6
  X  5 

 

  =      1.22 
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ตัวบ่งช้ีที่  2.3  อาจารยป์ระจ าที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกันที่ 
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
2. ค่าการเพิ่มของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
รวมกันเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
ร้อยละ 18 ร้อยละ 19.88   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
1.66 

 

การค านวณ 

1.1 ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

      ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  = 
จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ                              

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด
  X 100 

 

           =             
    

      

      =      19.88 

1.2  แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1.1  เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

     คะแนนที่ได้         =   
             

60
  X 5 

          =    1.66 
หรือ 

2.1  ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
  ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน  ลบด้วย 
  ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 
            

          =    19.88- 19.76  = 0.12 

2.2   แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
       กับปีที่ผ่านมา  ที่ค านวณได้ในข้อ  2.1  เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

     คะแนนที่ได้         =  
    

              
12

  X 5 

 
          =   0.05 



52 
 

ตัวบ่งช้ีที่  2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนบัสนุน   

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

7  ข้อ 7  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ 
เทคนิคการสอนและการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 แผนยุทธศาสตร์ปีการศึกษา 2554-2558 ได้ก าหนดแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรไว้ในกลยุทธ์ที่ 6.3 ซึ่งมีแผนงานหลัก 5 แผนงานและมีตัว
บ่งช้ีที่ส าคัญ 5 ตัวบ่งช้ี มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมหลักเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนความส าเร็จของตัวบ่งช้ีและก าหนดไว้เป็น
โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
       ในปีการศึกษา 2555 ได้มีการปรับปรุงและจัดท าแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และเ ช่ือมโยงโครงการ/กิจกรรมหลัก เ ข้ามาใช้เป็นแนว
ด า เนินงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยมีการด า เนินการ เป็นไปตาม
กระบวนการที่เป็นสากลประกอบด้วย  

1) กระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคล โดยคณะกรรมการ
บุคคลรับนโยบายจากกรรมการอ านวยการที่ก าหนดกรอบจ านวนอัตราก าลงั
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และจะอนุมัติอัตราเพิ่มหากเป็นสายวิชาการที่
มีการรับนักศึกษาเพิ่มหรือเพิ่มหลักสูตรใหม่ ผู้อ านวยการส านักวิชาการต้อง
น าเสนอการวิเคราะห์ภาระการสอนประกอบการพิจารณาของกรรมการ
บุคคล  ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต้องวิเคราะห์ภาระงานให้ชัดเจนใน
แบบฟอร์มการขอรับบุคลากรใหม่ (FM8-1) และต้องไม่เกินจากกรอบ
อัตราก าลังที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
- แผนการบรหิารและ     
  การพฒันาบุคลากร  
  ปีการศึกษา 2554 –  
  2558 
 
 

 

-  รายงานการประชุม 

   คณะกรรมการบุคคล 

   ปีการศึกษา 2555 

- ข้อมูลในแบบฟอร์มขอ   

  อัตราก าลังของหน่วยงาน 

  ที่สง่มายังฝ่ายทรัพยากร 

   บุคคล 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
2) กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ให้มีการด าเนินการ

ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดองค์ประกอบของ
กรรมการคัดเลือกไว้ชัดเจน กล่าวคือ 

- สายวิชาการกรรมการประกอบด้วยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
คณบดี หัวหน้าภาควิชา และผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

- สายสนับสนุนกรรมการประกอบด้วย รองอธิการบดีในสายงาน
นั้นๆ  ผู้อ านวยการของหน่วยงาน และผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

 
3) กระบวนการพัฒนาบุคคลากร จะเริ่มเมื่อกระบวนการคัดเลือก

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเสร็จสิ้นแล้ว  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก าหนดให้มีการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศโดย

สายวิชาการจะแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กิจกรรม คือ  
1. โครงการต้อนรับอาจารย์ใหม่  
2. โครงการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ ซึ่งก าหนดจัดปีการศึกษาละครั้ง 

โดยให้อาจารย์ใหม่ที่ผ่านโครงการต้อนรับอาจารย์ใหม่ ทั้ง 2 ภาคมาปฐมนิเทศ
ร่วมกันภายนอกมหาวิทยาลัย  

3. โครงการติดตามผลการท างานหลังจากปฐมนิเทศแล้ว 1 ปี  
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
1. มีการปฐมนิเทศเบื้องต้นเกี่ยวกับระเบียบและสวัสดิการของ

มหาวิทยาลัยในวันแรกที่เริ่มปฏิบัติงาน 
2. โครงการปฐมนิเทศบุคลากรสายสนับสนุน ก าหนดจัดปีการศึกษา

ละครั้ง ภายนอกมหาวิทยาลัย 
การทดลองงานบุคลากรสายวิชาการ จะถูกประเมิน 2 ครั้ง คือ              

ภายหลังจากปฏิบัติงาน 4 เดือน และเมื่อปฏิบัติงานครบ 1 ปี ส่วนบุคลากร
สายสนับสนุนประเมินเมื่อท างานครบ 4 เดือน 
            ในปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหา
ในการให้ทุนการศึกษาและเสนอการปรับปรุงนโยบายการให้ทุนการศึกษา
ทั้งในด้านคุณสมบัติผู้รับทุน  หลักเกณฑ์การชดใช้ทุน หลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าใช้จ่ายให้เพียงพอและสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

 
 

 
-  เอกสารการประเมินของ 

   กรรมการคัดเลือก 

   บุคลากร 

-  รายงานการประชุม 

   คณะกรรมการบุคคล 

   ประจ าปกีารศึกษา 2555 

-  แฟ้มประวัติบุคลากร 

 
 

-  เอกสารโครงการต้อนรับ 

   อาจารย์ใหม่  
-  เอกสารโครงการ 

   ปฐมนเิทศบุคลากรสาย 

   วิชาการ ประจ าป ี

   การศึกษา 2555  
-  เอกสารการติดตามการ 

   ปฏิบัติงานของอาจารย ์

   ใหม ่

- แฟ้มประวัติบุคลากร 

- เอกสารโครงการ 

  ปฐมนเิทศบุคลากรสาย 

  สนับสนุน ประจ าป ี

  การศึกษา 2555  
- เอกสารการประเมินผล 

  การปฏิบัติงานในช่วง 

  ทดลองงาน 

-   เอกสารน าเสนอในที ่
   ประชุมเรื่องการวิเคราะห ์

   สัดส่วนการศึกษาของ 

   อาจารย์ระดับปริญญาเอก 
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พลเรือน(ส านักงาน ก.พ.) และมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาทุน
เพื่อท าหน้าที่ในการกลั่นกรองและเสนอความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของผู้รับทุน นอกจากนี้ท าการวิเคราะห์สัดส่วนอาจารย์ปริญญาเอกในแต่ละ
สาขาวิชาและแต่ละคณะวิชา   เพื่อก าหนดจ านวนทุนที่จะจัดสรรให้อาจารย์
แต่ละสาขาวิชาที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก  มหาวิทยาลัยได้จัดสรร
ทุนการศึกษาระดับปริญญาโททั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้กับบุคลากร
สายวิชาการ  และทุนการศึกษาระดับปริญญาโทในประเทศให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอ  

แผนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีการ
จัดท าอย่างเป็นระบบ ซึ่งนอกเหนือจากกิ จกรรมการปฐมนิเทศแล้ว 
มหาวิทยาลัยน าผลจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนทุกต าแหน่งเทียบกับระดับความคาดหวัง ในปีการศึกษา 
2554  น ามาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะในปีการศึกษา 
2555 ซึ่งได้ด าเนินการครบถ้วนตามแผนงานและได้มีการติดตามให้บุคลากร
ที่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าความคาดหวังเข้ารับการอบรม และมี
การวางแผนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กิจกรรม ประกอบด้วย 

1. โครงการฝึกอบรมสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประจ าปีการศึกษา 2555  
(11 หัวข้อ)  

2. โครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการท างานของสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประจ าปีการศึกษา 2555  (9 
หัวข้อ) 

-  รายงานการประชุม 

   คณะกรรมการบุคคล 

   ประจ าปีการศึกษา 2555  
 

- ประกาศ เรื่อง นโยบาย
และหลักเกณฑ์การให้
ทุนการศึกษาแก่บุคลากร
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ 

- ประกาศ เรื่อง สัดส่วนการ
ให้ทุนการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก ปีการศึกษา 
2556  

 

-  เอกสารข้อมลูผูร้ับ 
   ทุนการศึกษาสาย 
   วิชาการและสาย 
   สนับสนนุ 
- แผนการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ประจ าปี
การศึกษา 2555 

- ผลการประเมินสมรรถนะ 
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           3.   การจัดการสัมมนา ประจ าปีการศึกษา 2555  ( 5 โครงการ) 
           บุคลากรสายวิชาการนอกการด าเนินการตามแผนการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์แล้วจะให้อาจารย์ใหม่ทุกคนเข้า
รับการอบรมเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษา ซึ่งด าเนินการทุกภาคฤดูร้อน 
นอกจากอาจารย์ใหม่ ยังเปิดโอกาสให้อาจารย์ที่สนใจทั่วไปและอาจารย์ที่
คณบดีพิจารณาให้เข้าอบรมเนื่องจากได้คะแนนประเมินการสอนจาก
นักศึกษาต่ ากว่าเกณฑ์ หลักสูตรเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษามีหัวข้อ
วิธีการสอนแบบต่าง ๆ การวัดประเมินผล และการวิจัยในช้ันเรียนเป็นต้น  

อาจารย์ที่ปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งจะเข้าร่วมโครงการเสริมศักยภาพ
อาจารย์ซึ่งก าหนดให้จัดปีการศึกษาละหนึ่งครั้ง  นอกจากนี้ทางศูนย์วิจัยยัง
ได้จัดโครงการการอบรมเรื่องเกี่ยวกับการท าวิจัย ในหัวข้อต่างๆ ตลอดปี
การศึกษา 

ในด้านวิชาการและวิชาชีพ มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการอบรมต่างๆทางด้านวิชาการตามที่คณะวิชาขอมา  มีโครงการ 
Global Perspective ให้อาจารย์เข้าศึกษาเป็นรายวิชาที่มหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ  โครงการส่งอาจารย์ไปแลกเปลี่ยนกั บมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ นอกจากนี้อาจารย์สามารถขอฝึกงานในสถานประกอบการได้
ในช่วงภาคฤดูร้อน  เพื่อให้มีประสบการณ์จริงในวิชาชีพ และเป็นหนึ่งในตัว
บ่งช้ีที่ส าคัญของแผนยุทธศาสตร์  

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้ด าเนินการจัดอบรมอาจารย์
เกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน เช่น โครงการผลิตสื่อการสอนด้วย
โปรแกรมต่างๆ  โครงการพัฒนาเทคนิคการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ประกอบด้วย  

1. โครงการฝึกอบรม Microsoft Office Power point 2007  
2. โครงการฝึกอบรม Microsoft Office Publisher 2007  
3. โครงการฝึกอบรม Introduction to the ipad for 

Edutainment 
ในการพัฒนางานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ในปี

การศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรทุกระดับให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับตวับง่ช้ี
ตามกรอบการท างานที่ส าคัญได้แก่ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.   แผนยุทธศาสตร์และ

 
 
- เอกสารโครงการอบรม

เทคนิคการสอน
ระดับอุดมศึกษาที่  
ศูนย์นวัตกรรมการเรียน 

    การสอน 

 
 
 

- เอกสารโครงการเสริม
ศักยภาพอาจารย์ 
ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
- เอกสารโครงการ 

Global Perspective  
- เอกสารอาจารย ์

ขออนุมัติฝึกงาน 

 
 

 
- โครงการอบรมต่างๆ     

   ของศูนย์เทคโนโลย ี

   ทางการศึกษา 

 
 
 
 

 
-  เอกสารโครงการสัมมนา
ผู้บรหิาร ประจ าปี
การศึกษา 2555  

- แบบประเมินผลการ 
  ปฏิบัติงานบุคลากร 
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งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะสายสนับสนุนนั้นได้มีการประชุมระดม
สมองกับผู้บริหารสายสนับสนุนเมื่อเดือนตุลาคม 2555  

นอกจากนี้ยังมีการจัดท า Career Path ของบุคลากรสายสนับสนุน
โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มวิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษา (บรรณารักษ์ 
นักโสตทัศนศึกษา ครูปฏิบัติการ นักวิจัย ) กลุ่มวิชาชีพนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มวิชาชีพนักบัญชี/นักการเงิน และกลุ่มบริหารทั่วไป รวมทั้ง
ต าแหน่งงานด้านบริหารให้รองรับสายเทคนิคโดยมีการก าหนดต าแหน่ง
ผู้ช านาญการ ผู้ช านาญการอาวุโส และผู้เช่ียวชาญพิเศษ และยังมีการเพิ่ม
ต าแหน่งบริหารในระดับผู้ช่วยรองอธิการบดี และ ผู้ช่วยอธิการบดี 

4) กระบวนการรักษาไว้และการเกษียณอายุ  
    เพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของภาครัฐที่เสนอปรับเงิน

รายได้ข้ันต่ าของผู้ที่จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรีที่ 15,000 บาทต่อเดือน  
มหาวิทยาลัยได้ท าการปรับอัตราเงินเดือนแรกเข้าของแต่ละวุฒิการศึกษา 
โดยหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยได้น ามาพิจารณาในการปรับเพิ่มค่าตอบแทน
ครั้งนี้  คือ  การใช้แนวนโยบายภาครัฐที่ให้ผู้ที่จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรีมี
รายได้ข้ันต่ าที่ 15,000 บาทต่อเดือนเป็นพื้นฐานของการพิจารณา  และได้
ท าการปรับอัตราพื้นฐานใหม่ส าหรับผู้ที่ใช้วุฒิการศึกษาที่สูง หรือ ต่ ากว่า
ระดับปริญญาตรี ด้วย  

อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยยังได้ตระหนักถึงจ านวนปีที่บุคลากร
ร่วมงานกับมหาวิทยาลัยเป็นองค์ประกอบด้วย เพื่อให้เกิดความยุติธรรมกบัผู้
ที่ปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยด้วยระยะเวลาที่ต่างกันไป  ประเด็นอายุงานจึง
น ามาร่วมพิจารณา หลังจากปรับเพิ่มตามวุฒิการศึกษาดังกล่าวข้างต้นแล้ว  
มหาวิทยาลัยจึงน าเรื่องอายุงานเข้ามาผนวกเป็นอัตราเพิ่มไล่เรียงไปตาม
เกณฑ์อายุงานจากน้อยไปมาก จนถึงสูงสุดที่อายุงาน  30 ปีข้ึนไป  

ในปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยได้จัดงานเลี้ยงผู้เกษียณอายุเพื่อ
เป็นเกียรติแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานให้กับมหาวิทยาลัยมาอย่างยาวนาน  และมีการ
แจกประกาศนียบัตรเกียรติคุณ พร้อมของที่ระลึกในงานวันสถาปนา
มหาวิทยาลัย นอกเหนือจากการจ่ายเงินชดเชยผู้เกษียณอายุตามเกณฑ์ เพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่ยังปฏิบัติงานกับมหาวิทยาลัยว่า
มหาวิทยาลัยได้ดูแลบุคลากรเป็นอย่างดีนับจนถึงวันสุดท้ายที่ปฏิบัติงานกับ
มหาวิทยาลัย 

 

  สายสนบัสนุนประจ า 
  ปีการศึกษา 2555 
- แผนบริหารและพัฒนา 
  บุคลากร ปีการศึกษา  
  2554-2558 
 
 
 
 
 
 

- ประกาศเรือ่ง  การปรับ
เพิ่มค่าตอบแทนกรณี
พิเศษ ส าหรับบุคลากร
ประจ า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  ก าหนดการวันสถาปนา  
   มหาวิทยาลัย  
   30 พฤษภาคม 2555 
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           งานด้านบุคลากรสัมพันธ์ถือเป็นนโยบายส าคัญที่มหาวิทยาลัยถือ
ปฏิบัติ นอกเหนือการท างานร่วมกันกับสโมสรอาจารย์และพนักงาน ในการ
จัดกิจกรรมเพื่อบุคลากรต่างๆเป็นประจ า 

 2.  มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 

           มีการด าเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารและแผนการพัฒนา
ตามที่ระบุใน  ข้อ 1 เป็นประจ าทุกปี เช่นการพัฒนาบุคคลากรสายวิชาการ 
(อาจารย์)  มีการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษา 
โครงการเสริมศักยภาพอาจารย์ โครงการสัมมนาอาจารย์ผู้รับรองคุณภาพ เป็น
ต้น มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น 
           โครงการฝึกอบรมสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ประจ าปีการศึกษา 2555 
ประกอบด้วย 11 โครงการ คือ เทคนิคการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทีมแห่ง
ความส าเร็จ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
ทักษะการเป็นผู้น า ภาวะผู้น าและบทบาทของหัวหน้างาน เทคนิคการเขียน
รายงานการวิจัย เทคนิคการให้ค าปรึกษา เทคนิคการคิดเชิงวิเคราะห์ การ
คิดอย่างสร้างสรรค์ การบริหารเวลาและการจัดล าดับงาน  
           ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนได้จัดให้มีโครงการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะในการท างานของสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ประจ าปีการศึกษา 2555 ประกอบด้วย  8 โครงการ คือ โครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ โครงการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานขับรถ โครงการเสริมศักยภาพบุคลากรศูนย์สนเทศและหอสมุด 
โครงการพัฒนาเทคนิคการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โครงการฝึกอบรมบุคลากร
แผนกออกแบบสวนและพันธ์ุไม้ โครงการฝึกอบรมบุคลากรแผนกช่างและ
ซ่อมบ ารุง โครงการฝึกอบรมบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการ 
โครงการฝึกอบรมบุคลากรสายสนับสนุนในการสื่อสาร  

-  แผนการฝึกอบรม         
ประจ าปีการศึกษา 
2555 

- รายงานการฝึกอบรม
บุคลากรสายวิชาการ 

- รายงานการฝึกอบรม
บุคลากรสายสนับสนุน 

 

 3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสขุภาพท่ีดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

         ในทุกปีจะมีบริการตรวจสุขภาพให้กับคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนนอกเหนือจากสวัสดิการช่วยค่ารักษาพยาบาลของพนักงานและ
ครอบครัว มีห้องพยาบาลที่มีพยาบาลมาคอยให้บริการ ตั้งแต่เวลา 08.00 – 
20.30 น. ทุกวัน มีแพทย์มาให้บริการสัปดาห์ละ 6 วันๆ ละ 4 ช่ัวโมง              

-  รายงานการตรวจ 
   สุขภาพประจ าป ี
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มีรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน   
           มีการจัดประกันอุบัติเหตุให้กับบุคลากรทุกคน   
           มีโครงการออกก าลังกายเต้นแอโรบิค  และมีกิจกรรมกีฬาสี  
           มีการจัดงานรื่นเริงปีใหม่ ที่มีเงินและของขวัญให้กับทุกคน และมี
เงินรางวัลพิเศษในช่วงสิ้นปีการศึกษาให้กับทุกคนด้วยเช่นกัน  

ในด้านสันทนาการ มหาวิทยาลัยจัดให้บุคลากรทุกคนไปสัมมนา
และสันทนาการนอกสถานที่เพื่อความสามัคคีในหมู่คณะเป็นประจ าทุกปี 
ส าหรับปีการศึกษา 2555 ได้มีการจัดท าหลักเกณฑ์และผ่านการอนุมัติใน
หลักการให้จัดตั้งชมรมเชิงสันทนาการเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่าง
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและสโมสรอาจารย์และพนักงาน      
           ในสวัสดิการด้านการศึกษา  มีการให้ทุนบุตรของบุคลากรที่ศึกษา
ต่อใน มธบ. ระดับปริญญาตรี   

ในสวัสดิการด้านการช่วยเหลืออื่นๆ  มีการช่วยบุคลากรเพื่อการจัด
พิธีศพให้กับบิดา มารดา คู่สมรส และบุตร ถ้าเป็นบุคลากรเองเสียชีวิตจะมี
สวัสดิการเป็นกรณีพิเศษ 

ในสวัสดิการด้านการเงิน  มีการให้บุคลากรยืมเงินในกรณีฉุกเฉิน
โดยไม่มีดอกเบี้ย เช่น ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ หรือกรณีฉุกเฉินอื่นๆ  

 
 ในการสร้างขวัญและก าลังใจ  มีรางวัลอาจารย์ผู้สอนดีเด่น  อาจารย์
ที่ปรึกษาดีเด่น อาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตร รางวัลผู้ตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ระบบ ISO 9001: 2008  ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนมีรางวัลบุคลากร
สายสนับสนุนดีเด่น ซึ่งมีตั้งแต่ระดับรองและผู้ช่วยผู้อ านวยการ  หัวหน้าแผนก 
เจ้าหน้าที่และพนักงานธุรการ พนักงานขับรถ คนงานและคนสวน ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2554 ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้รางวัลของกิจกรรม KM และ
หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีทั้งด้านงานวิชาการและการบริหารจัดการ 
          นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจะเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้กับ
บุคลากรที่ท างานตามเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด  เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 มีการให้รางวัล DPU QA Award  แก่ 
หน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก และได้คะแนน
สูงสุดทั้งหน่วยงานการเรียนการสอนและหน่วยงานสนับสนุน มีการให้รางวัล
อาจารย์ที่ได้รับการยกย่องทางวิชาการจากหน่วยงานภายนอก 

 
 
 
 
 
- แบบฟอร์มขออนมุัติ

สัมมนาและสันทนาการ
ประจ าป ี

 
 
-  การเบิกเงินทุนการศึกษา 
   ของบุตรบุคลากร  
-  การเบกิเงินสวัสดิการ 
   งานศพ 
 
- ข้อบังคับว่าด้วยการ

บรหิารงานบุคคล  
พ.ศ.2550 

-  สจูิบัตรงานสถาปนา 
   มหาวิทยาลัย ประจ าป ี
   การศึกษา 2555  
 
 
 
 
-   เอกสารการขอเครื่อง 
    ราชอิสริยาภรณ์ 
    ของบุคลากร 
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ศูนย์วิจัยได้ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการของ

หน่วยงานต่างๆ และของมหาวิทยาลัยในช่วงก่อนสิ้นปีการศึกษาของทุกปี  
 

- รายงานส ารวจความ 
  พึงพอใจของบุคลากร 
  ประจ าปกีารศึกษา 2555 

 4.  มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน า
ความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
และการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

           ในการติดตามให้บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 
น าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการ
ด าเนินการทั้งในส่วนของการติดตามผลการฝึกอบรมบุคลากรที่เข้ารับการ
อบรมภายในและการส่งบุคลากรไปอบรมที่หน่วยงานภายนอก ด าเนินการ
โดย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่งแบบการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม
ไปให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าบุคลากรในหน่วยงานได้น าความรู้จากการ
อบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร  
           เนื่องจากในระหว่างปีการ ศึกษา  ฝ่ ายทรัพยากรบุคคลได้
ด าเนินการจัดการฝึกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะตลอดทั้งปีการศึกษา 
ดังนั้นเมื่อสิ้นปีการศึกษา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการส่งแบบประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรไปให้ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าบุคลากรในหนว่ยงานที่
เข้ารับการฝึกอบรม มีการพัฒนาสมรรถนะตามความคาดหวังหรือไม่ เพื่อ
น าไปสู่การวางแผนการพัฒนาบุคลากรต่อไป  

- เอกสารรายงานผลและ     
ประเมินการเข้าร่วมการ
อบรม/สัมมนา/ประชุม 

 
 
 
 
- เอกสารการประเมิน 
  สมรรถนะของบุคลากร 
  ประจ าปกีารศึกษา 2555   

 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

 

ตั้ งแต่ปีการศึกษา 2554 เป็นต้นมา ได้การจัดท าข้อบั งคับ
จรรยาบรรณของบุคลากรและจรรยาบรรณของอาชีพอีก 6 อาชีพ ได้แก่
จรรยาบรรณอาจารย์  จรรยาบรรณนักวิจัย   จรรยาบรรณนักบัญชี   
จรรยาบรรณนักจัดซื้อจัดจ้าง   จรรยาบรรณนักบริหารทรัพยากรบุคคล และ
จรรยาบรรณนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2554 และได้ด าเนินการสรรหาและแต่งตั้ง
คณะกรรมการจรรยาบรรณ ซึ่งจะเป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณและมีการลงโทษถ้ามีกรณีประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการสื่อสารให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
ให้แก่บุคลากรทุกสายงาน โดยผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีการ
บรรยายให้ความรู้ในเรื่อง เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่และจรรยาบรรณ

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ว่าด้วย
จรรยาบรรณของ
ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 

 
 
 
-  โครงการให้ความรู้ 
   บุคลากรด้าน 
   จรรยาบรรณ 
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ส าหรับผู้บริหาร โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าฟัง คือ ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย เพื่อน าความรู้ไปถ่ายทอดให้แก่บุคลากรในหน่วยงานตนเอง 
 จัดให้มีโครงการสื่อสารจรรยาบรรณโดยบรรจุเป็นหัวข้อหนึ่งในการ
ปฐมนิเทศอาจารย์และบุคลากรใหม่ การประชุมอาจารย์ทุกภาคการศึกษา 
 

   ปีการศึกษา 2554 
 
- เอกสารการบรรยาย 
เทคนิคการบริหารงาน
สมัยใหม่และจรรยาบรรณ
ส าหรบัผู้บริหาร 

 6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

          การประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ประเมินได้จากตัวบ่งช้ีความส าเร็จที่
ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานประกอบด้วย 1) การด าเนินงานตามแผน 2)
ความส าเร็จของตัวบ่งช้ีของโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดในแผน และรายงาน
ในที่ประชุมรองอธิการบดีและอธิการบดีปีละ 1 ครั้งเพื่อประเมินผลส าเร็จ
และให้ความเห็นชอบต่อผลการด าเนินงาน 
 
 

- รายงานการประเมินผล 
การด าเนินงานตาม
แผนการบรหิารและ
พัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

- รายงานการประชุมรอง
อธิการบดีและอธิการบดี
ครั้งที่ 4 ปีการศึกษา2555 
วันที่ 17 กรกฎาคม 2555 

 7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

           ที่ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับแผนการด าเนินงานการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ในปี 2555 ให้
เพิ่มงาน/โครงการ/กิจกรรมดังนี้ 

- เรื่องของบุคลากรสัมพันธ์ และการสื่อสาร การให้ข้อมูลแก่บุคลากร  
การท างานร่วมกับสโมสรอาจารย์และพนักงาน และสหกรณ์
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดสวัสดิการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตรงตาม
ความต้องการของบุคลากร  

- การบริหารกลุ่มบุคลากรที่มีความสามารถสูงและผู้บริหารรุ่นใหม่
ของมหาวิทยาลัย  

- การปรับช่องทางในการสื่อสารหรือให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัย เช่น
การจัดท า web board ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นช่องทาง
ให้บุคลากรสอบถามค าถามด้านบุคคล 

- อบรมหลักสูตรใหม่ๆ เช่น การเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับ
บุคลากร 

- รายงานการประชุมรอง 
  อธิการบดีและอธิการบด ี
  ครั้งที่ 4 ปีการศึกษา  
  2555 วันที่ 17  
  กรกฎาคม 2555 
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ตัวบ่งช้ีที่  2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

7  ข้อ 7  ข้อ    บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์
ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 

 

         สิ้นปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยมี เครื่ องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการทั้งหมด 2490 เครื่อง จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) ทั้ง
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เท่ากับ 15,860.92 คิดเป็นอัตรา 6.37 
FTES ต่อเครื่อง 

 

  2.  มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

 
 

            ศูนย์สนเทศและหอสมุดมีหน้าที่ให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา  
บุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ตลอดจนสมาชิกภายนอกและ
ผู้สนใจทั่วไป  โดยการคัดเลือกจัดหาหนังสือ ต ารา จุลสาร สาขาวิชาต่างๆ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษทั้งหมดถึงปัจจุบัน  จ านวน 225,382 เล่ม 
และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ  โดยจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในโครงการ Digital 
Library, Joint  Research  Project: Collection DL-05 จ านวน 26 ช่ือ
เรื่อง  และ Collection DL-01 จ านวน 2,020  ช่ือเรื่อง มีหนังสือใน
โครงการทั้งหมด 2,046 ช่ือเรื่อง โครงการนี้มีห้องสมุดร่วมในโครงการ 22 
สถาบัน ศูนย์สนเทศและหอสมุดจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์ 16 ฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูลในรูป CD-Rom  จ านวน 27 ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย
ศูนย์สนเทศและหอสมุด อีก 9 ฐานข้อมูล สื่อโสตทัศน์ จ านวน 875  ช่ือ
เรื่อง (1,073 ช้ิน) รวมจ านวนสื่อโสตทัศน์ทั้งหมดถึงปัจจุบัน 19,169 ช่ือ
เรื่อง (28,116 ช้ิน) 

- www. dpu.ac.th/laic 
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         ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลรายการทางบรรณานุกรม ของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ศูนย์สนเทศและหอสมุดมีอยู่ในระบบออนไลน์ และ
ภายนอกศูนย์สนเทศและหอสมุดบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายใน
ศูนย์สนเทศและหอสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทันสมัยให้บริการสืบค้น
ข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS  ทุกช้ันบริการจ านวน 24 เครื่อง 
บริเวณช้ัน 2 มีเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ านวน 80 เครื่อง และมีเครื่องคอมพิวเตอร์
จ านวน 25  เครื่องส าหรับให้บริการ VDO on Demand 
         ศูนย์สนเทศและหอสมุดเข้าร่วมในเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่ม
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนต่างๆ ท าให้ผู้ใช้บริการ คือ 
อาจารย์  นักวิจัย  นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าไปใช้
ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น การเข้าใช้ฐานข้อมูลของ Thai 
University  eBook Net ฐานข้อมูล Digital  Collection ของ สกอ. ฐาน
ข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union  Catalog) เป็นต้น 
         ศูนย์สนเทศและหอสมุดจัดอบรมการใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคลและเป็นกลุ่ม ในปีการศึกษา 2555  มีนักศึกษาเข้ารับการอบรม
การใช้ห้องสมุดเป็นรายบุคคล  จ านวน 1,289 คน เป็นกลุ่ม จ านวน 156 
กลุ่ม (1,350 คน) 
         นอกจากนี้มีการอบรมผ่านการสอนวิชาสารสนเทศเพื่อการค้นคว้า 
ซึ่งเป็นวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ทุกหลักสูตรต้องเรียน (สอนโดยคณะ
ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ) จ านวน 3,552 คน  วิชานี้สอนการใช้
ห้องสมุด การค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล VTLS  ของศูนย์สนเทศและหอสมุด  
การค้นฐานข้อมูลออนไลน์รวมฐานข้อมูลบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
รวมถึงการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดซึ่งมีการประสานงานกับศูนย์สนเทศและ
หอสมุด  ในการจัดบรรณารักษ์ช่วยอ านวยความสะดวก และจัดเตรียม
อุปกรณ์สืบค้นข้อมูล พร้อมทั้งช่วยในการฝึกอบรมด้วย 

- ข้อมูลจากแผนกบริการ   
  สารสนเทศศูนย์สนเทศ 
  และหอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ประมวลการสอนวิชา 
  สารสนเทศเพื่อการค้นคว้า 

  3.  มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรยีนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษา อย่างน้อยในดา้นห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์
การศึกษา และจดุเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

 

มหาวิทยาลัยมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทาง
ภาษา ห้องปฏิบัติการของคณะวิชาต่างๆ  เ ช่น ห้องปฏิบัติการทาง
วิศวกรรมศาสตร์  ห้องปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์   โรงละครเวที ศาล

- เอกสารแสดงข้อมลู
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ศูนย์คอมพิวเตอร ์
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จ าลอง ห้องฝึกปฏิบัติการทางการโรงแรมและห้องปฏิบัติการสปา  เป็นต้น 
ที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ในการฝึกปฏิบัติเพิ่มเติมจากการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนรวม 76 ห้อง โดยมีอาจารย์และเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ
คอยแนะน าให้ค าปรึกษานักศึกษา 

ศูนย์ เทคโนโลยีทางการ ศึกษาได้พัฒนาระบบสื่ อการสอน
ย้อนหลัง  ซึ่งเป็นระบบที่อาจารย์ผู้สอนจะบันทึกการสอนในช้ันเรียน  โดย
นักศึกษาสามารถดูการเรียนการสอนย้อนหลังได้  ท าให้นักศึกษาไม่พลาด
การเรียนการสอนในช้ันเรียนในกรณีที่ขาดเรียน  หรือสามารถทบทวนใน
กรณีที่เรียนในช้ันเรียนไม่เข้าใจ หรือการดูทบทวนก่อนสอบ   

โดยรอบมหาวิทยาลัย มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม
พื้นที่พักผ่อนของนักศึกษา ห้องโถง ห้องอาหาร หอพักนักศึกษา  ในการ
อ านวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอน ศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษาจะจัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนอย่างครบถ้วน  เพื่อช่วยให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  LCD Projector  
ระบบรองรับสื่อมัลติมีเดียทุกประเภท  ซึ่งหากเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน 
อาจารย์ผู้สอนสามารถแจ้งข้อขัดข้องผ่านระบบออนไลน์ที่อยู่ในห้องเรียนได้ 

มหาวิทยาลัยจัดที่นั่งพักผ่อนระหว่างเรียนให้นักศึกษาอย่างเพยีงพอ
และประดับด้วยต้นไม้ดอกไม้ให้ความร่มรื่น  และได้มีการจัดบริเวณที่นั่ง
พักผ่อนของนักศึกษาพร้อมบอร์ดเพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้นักศึกษา
ทราบตามโซนของคณะวิชา   
          ส านักวิชาการได้จัดการทบทวนการเรียนวิชาที่นักศึกษาสอบไม่ผ่าน
จ านวนมาก และวิชาที่นักศึกษาร้องขอกิจกรรมนี้เรียกว่า “คลินิกวิชาการ”   

- ข้อมูลของห้องปฏิบัตกิาร
ที่ฝ่ายสถานที่และซ่อม
บ ารุง 

 
- ระบบสือ่การสอน

ย้อนหลงั 
(http://mediaedu.dpu. 

ac.th) 
 
- เอกสารแสดงข้อมลู      
  จุดเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต

ของศูนย์คอมพิวเตอร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารแสดงกจิกรรม

คลินิกวิชาการ 
 4.  มีบริการสิ่งอ านวยการความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยใน
ด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการ
อนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และ
สนามกีฬา    

 

            มหาวิทยาลัยใช้ระบบ Student Life Cycle Management 
(SLCM) เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา ซึ่งเช่ือมต่อทุกกระบวนการ ดังนี้  

การมอบตัวนักศึกษาใหม่ โดยบันทึกประวัตินักศึกษาในวันสมัคร
เข้าในระบบ  เมื่อมอบตัวจะมีการโอนข้อมูลเข้าในระบบฐานข้อมูลประวัติ
นักศึกษาทันที  

 

- ระบบ SLCM 
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           งานลงทะเบียนเรียน   นักศึกษาสามารถลงทะเบียนออนไลน์และ
พิมพ์ใบแจง้ช าระเงินเพื่อไปช าระเงินผ่านธนาคาร 
           เจ้าหน้าที่จะโอนข้อมูลจากระบบ SAP แล้วจัดท าผังสอบเข้าใน
ระบบผังสอบ เพื่อนักศึกษาสามารถดูวันเวลาสอบและที่นั่งสอบผ่าน Web 
ของมหาวิทยาลัย 
           การประเมินผลการเรียน   มีการบันทึกคะแนนสอบและตัดเกรด
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Web grading เมื่ออนุมัติผลการสอบแล้ว  
นักศึกษาสามารถดูเกรดใน Web ได ้
           การพิมพ์เอกสารต่าง ๆ ได้แก่  ใบรับรองการเป็นนักศึกษา  ใบ
แสดงผลการศึกษา  ใบแสดงผลการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร  ใบแสดงผล
การศึกษา  ใบแจ้งผลการศึกษาถึงผู้ปกครอง  สถิติต่าง ๆ 
           การค้นหาข้อมูล   อาจารย์ทุกคนสามารถดูข้อมูลของนักศึกษาใน
ความดูแลได้โดยผ่าน Website 
           นอกจากงานทะเบียนมหาวิทยาลัยจัดบริการอื่นๆ ดังนี้ 
           การให้บริการด้านอนามัยและการรักษาพยาบาล มหาวิทยาลัยมี
ห้องพยาบาลที่เปิดท าการทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร์  โดยมีพยาบาลประจ า
ตลอดเวลาเปิดท าการ และมีแพทย์ประจ าทุกวันในช่วงบ่าย 
            มีสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาครบถ้วนส าหรับให้บริการนักศึกษา 
บุคลากร  และบุคคลที่เป็นสมาชิก  ทั้งกีฬากลางแจ้ง และกีฬาในร่ม 
           ในปีการศึกษา 2555  มหาวิทยาลัยจัดท าสถานที่ออกก าลังกาย
กลางแจ้งและลู่ว่ิงเพิ่มบริเวณหลังอาคารกีฬา 
            มีศูนย์อาหาร 2 แห่ง ความจุ 1,000 ที่นั่ ง และ 90 ที่นั่ ง มี

ห้องอาหาร DPU  Cafe  และซุ้มจ าหน่ายอาหารว่าง ขนม และเครื่องดื่ม 
กระจายตามอาคารต่างๆ โดยฝ่ายพัฒนาสถานที่และธุรกิจบริการได้
ตรวจสอบความสะอาดเรียบร้อย และความปลอดภัยของอาหารเป็นประจ า
ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555 ได้เพิ่มพัดลมระบายอากาศขนาดใหญ่ (ขนาด 20-
30 นิ้ว) และปรับปรุงเครื่องดูดควันร้านอาหารตามสั่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบายอากาศภายในศูนย์อาหาร   
            มหาวิทยาลัยมีหอพักนักศึกษาส าหรับให้บริการแก่นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  จ านวน 3 หอพัก นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยได้ประสานงานกับหอพักเอกชนรอบมหาวิทยาลัยในรูปของ
หอพักเครือข่ายซึ่งเป็นหอพักที่ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
- เอกสารต่างๆ ของฝ่าย

พัฒนาสถานที่และธุรกิจ
บริการ 

 

 

 

- เอกสารประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับหอพักให้ผูป้กครอง
และนักศึกษา 
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 5.  มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การ
จัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง 
ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

          มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสาธารณูปโภค และรักษาความปลอดภัย
ของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องไฟฟ้า ประปา ที่มีการ
ติดตั้งถังเก็บน้ าประปาส ารองไว้ที่อาคารต่างๆ  ระบบบ าบัดน้ าเสีย  การ
จัดการขยะคัดแยกขยะและการจัดการเก็บขยะไปทิ้ง  รวมถึงมีการติดตั้ ง
ระบบเตือนและป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ  โดยเป็นไปตาม
กฎหมายควบคุมอาคารที่เกี่ยวข้อง 

มีฝ่ายอาคารสถานที่และซ่อมบ ารุง  ท าการบ ารุงรักษาและ
ตรวจสอบระบบสาธารณูปโภค ให้พร้อมใช้งานตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม 
เช่น ระบบเครื่องก าเนิดไฟฟ้า  หม้อแปลงไฟฟ้า  เครื่องไฟฟ้ าแสงสว่าง
ฉุกเฉิน ปั๊มน้ าดี(ประปา)  ปั๊มน้ าดับเพลิงอาคารสูง ตู้จ่ายน้ าดับเพลิง  ระบบ
เตือนและป้องกันอัคคีภัย  ถังดับเพลิง เป็นต้น นอกจากนี้ มีการอบรม
อาสาสมัครดับเพลิงเบื้องต้น  และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี
รวมถึงว่าจ้างผู้สอบอาคารมาด าเนินการตรวจสอบอาคารด้านความปลอดภัย 
เพื่อส่งให้ส านักงานกรุงเทพมหานครออกใบรับรองทุกปี 

ส าหรับระบบรักษาความปลอดภัย จัดให้มีการรักษาความปลอดภัย
ตลอด 24  ช่ัวโมง  ควบคุมความปลอดภัยด้วยระบบโทรทัศน์วงจรปิดและ
ระบบรายงานเหตุการณ์ผ่านศูนย์วิทยุ  ท าการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ควบคุมประตู เ ข้า  – ออกอาคารทุกอาคาร รวมทั้ งประตู เ ข้า-ออก
มหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2555  ได้เปลี่ยนสัญญาณเสียงเตือนเวลา
ระหว่างคาบเรียน  ให้แตกต่างกับเสียงสัญญาณเสียงเตือนภัยและติดตั้ง
กล้องวงจรปิด เพิ่มเติมอีกจ านวน 32  ตัว 

- เอกสารงานต่างๆ  
  ของฝ่ายอาคารสถานที ่
  และซ่อมบ ารุง 
   
 

 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อ ไม่ต่ า
กว่า 3.51  จากคะแนนเต็ม 5 
          การส ารวจความพงึพอใจในการใช้บริการศูนย์สนเทศและหอสมุดปี
การศึกษา  2555  ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ  4.40 
          การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ่การด าเนินงาน
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบั

 
 
- การส ารวจความพงึพอใจ

ในการใช้บริการศูนย์
สนเทศและหอสมุด  

  ปีการศึกษา  2555 
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เกณฑ์ข้อ 3  ข้อ  4 และข้อ 5  เป็นดังนี้ 
           แหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
           การให้บริการในการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.10 
           ระบบสาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภัย  ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.28 
           สภาพแวดล้อม  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.42 

- รายงานการส ารวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาทีม่ี
ต่อการด าเนินงาน
หน่วยงานต่างๆ  ของ
มหาวิทยาลัย ปกีารศึกษา 
2555 

  7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 จากข้อเสนอแนะ/ความเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการบริการและสิง่
อ านวยความสะดวกในข้อ 2-5 มหาวิทยาลัยได้น ามาปรับปรุงคุณภาพของ
ปัจจัยสนับสนุนและการให้บริการ ดังนี้ 
บริการด้านกายภาพ 

 1)  ห้องเรียน  ซ่อมแซมสีประตูและผนังภายนอกห้องเรียนอาคาร 
3 ที่ช ารุด 

 2)  อุปกรณ์ในห้องเรียน  ตรวจเช็คคอมพิวเตอร์และไมโครโฟนใน
ห้องเรียนติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนที่อาคาร 
1,2,3,4,5 จ านวน 128 เครื่อง เปลี่ยนสายไมโครโฟนที่ช ารุดในห้อง 
214 ,7407 , 7410 , 12515   
          3)  จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย  ขยายจุดเช่ือมต่ออินเตอร์ไร้สาย
รวม 25 จุด จากเดิม 119 จุด เป็น 144 จุด โดยเฉพาะในอาคารหอพัก 3 
และโรงอาหาร นอกจากนี้ได้ปรับเพิ่ม Internet  Bandwidth จากเดิม
ภาย ในปร ะ เ ทศ 200  Mbps/ภายนอกปร ะ เทศ  40  Mbps เ ป็ น
ภายในประเทศ 300 Mbps/ภายนอกประเทศ 100 Mbps 
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น 

1) ระบบลงทะเบียนล่มบ่อย  สิ่งที่ได้ด าเนินการ คือ  
 1.1  ปรับปรุงการท างานของโปรแกรมการลงทะเบียนโดยลด

ข้ันตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนลง จึงท าให้การประมวลผลข้อมูลรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

 1.2  เพิ่มหน่วยความจ า (RAM) ให้กับ Database  ในระบบ SAP-
SLCM ให้สามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานพร้อมๆ กันได้มากขึ้น โดยเพิ่ม CPU 
จาก 2CPUs เป็น 4CPUs x 8core และ Memory จาก 32GB เป็น 96GB 

 
 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 5  

  ปีการศึกษา 2555 
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 1.3 ปรับระยะเวลาในการลงทะเบียนของแต่ละช่วงให้ห่างกัน 

1.30 ช่ัวโมง โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ในหนึ่งวัน แต่ขยายเวลาให้สามารถ
ลงทะเบียนได้ถึง 24.00 น. เพื่อกระจายโหลดการใช้งานซึ่งมีจ านวนมากใน
ครั้งที่ผ่านๆ มาในช่วงครึ่งช่ัวโมงแรกลง 

2) ศูนย์อาหาร  ติดตั้งเต็นท์เพื่อเสริมที่นั่งบริเวณหน้าศูนย์อาหารช่วง
ภาคการศึกษาที่ 1  ซึ่งเป็นช่วงที่มีนักศึกษามากที่สุด  เพิ่มพัดลม
ระบายอากาศขนาดใหญ่  จ านวน 19 ตัว  จากเดิมที่มีพัดลมโคจร 
28  ตัว 

บริการของเจ้าหน้าท่ีและอ่ืนๆ 
1) การเรียนการสอนและการจัดตารางสอน  ส านักวิชาการได ้

ด าเนินการ ดังนี้ 
          แจ้งให้คณะกรรมการวิชาการทราบเรื่องอาจารย์เข้าสอนและเลิก
สอนไม่ตรงตามเวลา  เพื่อให้แจ้งในการประชุมอาจารย์ประจ าคณะ  รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงเวลาการสอนของอาจารย์  ประชุมช้ีแจงปัญหาเรื่องการจัด
ตารางสอนที่เว้นระยะห่างมากไป และตรวจสอบการจัดตารางสอนของทุก
คณะ 

2) การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   ฝ่าย
ทุนการศึกษา  และฝ่ายการเงิน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบได้น าไปด าเนินการโดยน าผลการประเมิน 

แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ  เพื่อให้ตระหนักถึงหน้าที่รับผิดชอบ  และ
พัฒนาบุคลากรในหัวข้อ การให้บริการและมนุษยสัมพันธ์  รวมทั้งพัฒนา
ระบบงาน โดยลดข้ันตอนการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวก  และจัดท า
ระบบการขอรับบริการห้องปฏิบัติการออนไลน์ แทนการกรอกแบบฟอร์มใน
กระดาษ 
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ตัวบ่งช้ีที่  2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
6  ข้อ 5 ข้อ  บรรลเุป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
3 
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 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียน เป็นส าคัญทุกหลักสูตร 

 

ในประมวลการสอนและแผนการสอนของทุกรายวิชามีการระบุ
วิธีการสอนและกิจกรรม และระบุสัดส่วนของเวลาที่ใช้วิธีการสอนแต่ละ
แบบที่นอกเหนือจากการบรรยาย ทุกหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้นอกห้องเรียน ทุกหลักสูตรมีสหกิจศึกษาหรือฝึกงาน มีช่ัวโมง
ปฏิบัติการในหลักสูตรที่ต้องมีฝึกปฏิบัติ เช่น คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี
สารสนเทศ บัญชี วิทยาศาสตร์การอาหารและศิลปกรรมศาสตร์ เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยมีการรับรองคุณภาพการสอนของอาจารย์โดยพิจารณา
กระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  วิธีการสอนที่หลากหลาย  การ
มอบหมายงานและเกณฑ์การตรวจงานให้นักศึกษา เอกสารประกอบการสอน
และสื่อการสอน การพัฒนาตนเองของอาจารย์เกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการสอน 

มหาวิทยาลัยและคณะวิชาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจเยี่ยมการ
สอน และจัดการเยี่ยมการสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าอาจารย์ได้
สอนอย่างมีคุณภาพ ปรับการสอนโดยลดการบรรยายและเพิ่มบทบาทของ
ผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอนให้มากขึ้น 

ปีการศึกษา 2554 ได้จัดท าระบบสื่อการสอนย้อนหลังโดยท าการ
บันทึกเสียงของอาจารย์และสื่อที่แสดงในจอคอมพิวเตอร์ จัดเก็บในระบบ
อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย อาจารย์และนักศึกษาสามารถเรียกดูได้ทุกวิชา 
จะท าการลบข้อมูลเมื่อสิ้นภาคการศึกษา ระบบดังกล่าวช่วยในการทบทวน
บทเรียนของนักศึกษาและช่วยในการตรวจสอบการสอนของอาจารย์โดยลด
การเข้าเยี่ยมในช้ันเรียน 

- เอกสารประมวลการ
สอนและแผนการสอน
วิชาต่างๆ 
 
 
 
 

- หลักเกณฑก์ารขอรับรอง
คุณภาพการสอน 

 
-  ค าสั่งแต่งตั้งคณะ  
   กรรมการตรวจเยี่ยมการ 
   สอนของมหาวิทยาลัย 
   และคณะวิชา 
-  ระบบสื่อการสอน 
   ย้อนหลังในระบบ 
   อินทราเน็ตของ 
   มหาวิทยาลัย 
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 2.  ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
ตามท่ีก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

          อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาจัดท าประมวลการสอนและแผนการสอน
ที่ได้ปรับให้ครอบคลุมหัวข้อตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  สิ่งที่แต่ละคณะวิชาและใส่ใน LMS ช่ือ 
DPULSS  เพื่อให้นักศึกษา download ได้ก่อนเริ่มเรียน  โดยก าหนดเป็น
ตัวบ่งช้ีในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 
 

-  แบบฟอร์มประมวล 
   การสอนและแผน 
   การสอน (FM 9-1) 
-  ตัวบ่งช้ีของงานท า 
   ประมวลการสอนและ 
   แผนการสอน (PM 9) 

 3.  ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการ
ท าวิจัย 

 

 ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น สหกิจศึกษาหรือฝึกงาน การจัดท าโครงงาน การเรียนรู้ในชุมชน 
การเรียนรู้นอกช้ันเรียน มหาวิทยาลัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นสถาบันแห่ง
การเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความพร้อมของบัณฑิตสู่สังคม” และได้
จัดตั้งศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ (Praxis Center) เพื่อส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ เป็นการเตรียมนักศึกษาให้เปลี่ยนผ่านจาก
สถานะนักศึกษาเป็นผู้ประกอบอาชีพ    มหาวิทยาลัยจัดสรรเงินรางวัล
ส าหรับการประกวดวิธีการสอนหรือกิจกรรมในการเรียนการสอนทีน่ าความรู้
สู่การปฏิบัติปีการศึกษา 2555  มีคณะวิชาส่งโครงการหรือกิจกรรมเข้า
ประกวดจ านวน 7 กิจกรรมได้รับรางวัล 3 กิจกรรม  

-  เอกสารหลักสูตรต่างๆ 
 
 
 
 
 
- ประกาศที่ 0101/1002 
  เรื่อง รางวัลด้านการ 
  ประกันคุณภาพการศึกษา 

 4.  มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงาน
หรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุก
หลักสูตร 

 

          ทุกหลักสูตรมีการ เ ชิญอาจารย์พิ เ ศษหรือผู้ท รง คุณวุฒิที่ มี
ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพมาสอนในรายวิชาหรือมาบรรยายบาง
คาบเรียน 
 
 
 

- คู่มือข้ันตอนการปฏิบัต ิ
  งานก าหนดผู้สอน(PM 7) 
-  แบบฟอร์มหนงัสอืเชิญ 
   อาจารย์พเิศษ(FM 12-2)  
-  แบบขออนุมัติอัตรา 
   ค่าสอนอาจารย์พิเศษ 
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 5.  มีการจัดการเรยีนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการ
จัดการความรูเ้พ่ือพัฒนาการเรยีนการสอน 

 

         ปีการ ศึกษา  2555  คณะวิชาที่ ได้ น าผลการ วิจัยมาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน  เช่น  
         คณะบริหารธุรกิจท าการวิจัยเกี่ยวกับการสอนวิชา BA 203 การภาษี
อากร เรื่อง “ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนวิชาการภาษีอากร
ที่ทบทวนและไม่ได้ทบทวนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และความคิดเห็นที่มี
ต่อการทบทวนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์” วิชา IM 201 การจัดการการ
ผลิตและการปฏิบัติการ และวิชา IM 306 ระบบและกระบวนการผลิตทาง
อุตสาหกรรม  ใช้ผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเรียนที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาการจัดการอุตสาหกรรม” 
         คณะวิศวกรรมศาสตร์  ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการท าโครงงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร์” น าผลการวิจัยมาใช้ในวิชา CE 
499 โครงงานวิศวกรรมศาสตร์ วิชา EE 403 โครงงานวิศวกรรมไฟฟ้า วิชา 
IE 428 โครงงานวิศวอุตสาหการและวิชา AG 401 โครงงานวิศวกรรมแอนิ
เมช่ันและเกม 1 และงานวิจัยเรื่อง “Problem  Based Learning in 
Power System Analysis” ใช้ในการสอนวิชา EE 331 การผลิตสั่งจ่าย
ไฟฟ้าก าลัง วิชา EE 355 การวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าก าลัง และวิชา EE 378 
ปฏิบัติการระบบไฟฟ้าก าลัง 
         คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ใช้ความรู้จากงานวิจัยเรื่อง “ผล
ของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในวิชา GE 138 
การ ศึกษาเพื่ อสร้ างพลเมือง” มาพัฒนาการสอนวิชา HT 322 
ศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อการน าเที่ยว  และวิชา GE 354 การจัดการความดี 
และใช้ผลการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อวิชาและรูปแบบ
การสอนในวิชาวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม” มาพัฒนาการเรียน
การสอนในวิชา HT 511  ระเบียบวิธีวิจัยด้านการท่องเที่ยว  
        คณะเศรษฐศาสตร์ ใช้ผลการวิจัยเรื่อง “สื่อการสอนและวิธีการสอนที่
มีผลต่อทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา” มาใช้ในการเรียนการสอนวิชา EC 
201 เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น และวิชา EC 315 เศรษฐศาสตร์การเงินและ
สถาบันการเงิน 
        คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาส านักงานอิเล็กทรอนิกส์เรื่อง Microsoft  Excel 2007 

 
 
- รายงานการประเมิน

ตนเองของคณะวิชา 
- รายงานการวิจัยทีอ่้างถึง 
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โดยใช้วิธีเรียนเพิ่มเติมจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน” และน ามา
พัฒนาการเรียนการสอนวิชา IT 206 ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 6.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา 
โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 

มหาวิทยาลัยจัดการประเมินการสอน โดยใช้ช่ือแบบฟอร์มว่า “การ
ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์” ของทุก
รายวิชาและทุกภาคการศึกษาปกติ โดยประเมินทั้งกลางภาคและปลายภาค 
มีการจัดเก็บข้อมูลคะแนนประเมินของอาจารย์เป็นรายบุคคล รายภาควิชา 
และรายคณะวิชา  

ปีการศึกษา 2554 ภาคการศึกษาที่ 2 ได้เริ่มใช้การส ารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาในระบบ On-line  ปีการศึกษา 2555  ภาคการศึกษาที่ 1 
จ านวนนักศึกษาเข้าประเมินคิดเป็นร้อยละ 30.81 ของจ านวนนักศึกษา-วิชา 
มีวิชาที่ได้คะแนนต่ ากว่า 3.51 จ านวน 31 วิชา คิดเป็นร้อยละ 4.35 ของ
จ านวนวิชาที่มีนักศึกษาตอบแบบส ารวจ   ภาคการศึกษาที่ 2  จ านวน
นักศึกษาเข้าประเมินร้อยละ 19.92 ของจ านวนนักศึกษา- วิชา มีวิชาที่ได้
คะแนนต่ ากว่า 3.51 จ านวน 44  วิชาคิดเป็นร้อยละ 5.21  ของจ านวนวิชาที่มี
นักศึกษาตอบแบบส ารวจ  

- แบบฟอร์มการส ารวจ 
  ความคิดเห็นของ 
  นักศึกษาที่มีต่อการสอน 
  ของอาจารย์กลางภาค 
  และปลายภาค 
- เอกสารสรปุผลการ 
  ส ารวจความคิดเห็นของ 
  นักศึกษาที่มีต่อการสอน 
  ของอาจารย ์

 7.  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมิน
รายวิชา 
          ในแบบฟอร์มประมวลการสอนและแผนการสอนมีการให้อาจารย์
ผู้สอนระบุการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนตามผลการประเมินของ
ภาคการศึกษาที่ผ่านมา  แบบฟอร์มดังกล่าวต้องเสนอคณบดีหรือหัวหน้า
ภาควิชาเพื่อตรวจสอบว่าอาจารย์ได้มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
           นอกจากนี้คณะวิชาให้อาจารย์การจัดท าผลการด าเนินงานรายวิชา
ตามแบบ มคอ. 5 และให้ส่งพร้อมกับการส่งแบบฟอร์มอนุมัติผลการสอบ 
(FM 16-2) 
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ตัวบ่งช้ีที่  2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 
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1.  มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร 
         การส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
มหาวิทยาลัยด าเนินการในหลายรูปแบบ ดังนี ้
        1. ในการปรบัปรุงหลักสูตรมีข้อมลูความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาของรายวิชา 
 
        2. ศูนย์วิจัยท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างซึ่งมีการส ารวจ
ทุกปีและสง่ข้อมลูให้คณะวิชาไว้ใช้ประโยชน์ในการปรับปรงุหลักสูตร 
  
 
 
       3. ในการฝึกงานและสหกิจศึกษาได้มีแบบสอบถามให้สถาน
ประกอบการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อนักศึกษา และทุกภาคการศึกษา
งานสหกิจศึกษาได้จัดกิจกรรมให้สถานประกอบการของสหกิจศึกษาพบ
ผู้บริหารและอาจารย์ที่รับผิดชอบ ในกิจกรรมดังกล่าวผู้แทนสถาน
ประกอบการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการ เช่น 
ความรู้ทาง IT ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะการน าเสนอ เป็นต้น 
       4.  ทุกหลักสูตรมกีรรมการวิชาการที่มผีู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการหรอื
วิชาชีพภายนอกมาเป็นกรรมการซึง่ได้ให้ความคิดเห็นในการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตตามสาขาวิชาชีพด้วย 

 
 
 
 
 
- เอกสารค าอธิบายการ

ปรับปรงุหลักสูตรของ
หลักสูตรต่างๆ 

- รายงานการส ารวจติดตาม
การท างานของบัณฑิต 
และความพึงพอใจ 

  ของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อ
บัณฑิต  

- แบบฟอร์มประเมินผลการ
ฝึกงานของนักศึกษาโดย
สถานประกอบการ (FM 
13-6) และรายงานสถาน
ประกอบการพบสหกจิ
ศึกษา 

- รายงานการประชุม
กรรมการวิชาการ ของแต่
ละคณะวิชา/หลักสูตร 
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 2.  มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริม
ทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

 

        จากการส ารวจความคิดเห็นของนายจ้าง สถานประกอบการ และ
กรรมการวิชาการ  ได้น าความคิดเห็นมาปรบัปรุง ดังนี้ 

- จากความคิดเห็นของนายจ้าง และสถานประกอบการในสหกิจ
ศึกษา เป็นข้อมูลท าให้ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานจัดการทดสอบ
ทักษะที่จ าเป็นในการท างานได้แก่ ความรู้ทางธุรกิจ ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ และจัดการอบรมบุคลิกภาพ 
 

- จากการประชุมสถานประกอบการในงานสหกิจศึกษา เห็นว่าควร
เพิ่มทักษะการน าเสนอให้กับนักศึกษา จึงได้เพิ่มรายวิชาทักษะการน าเสนอ
ในภาควิชาภาษาไทยซึ่งเริ่มในปีการศึกษา 2554 และศูนย์เตรียมความ
พร้อมเพื่อการท างาน จัดอบรมหลักสูตรเทคนิคการน าเสนอด้วย  
 

- แบบฟอร์มวิชาสหกิจศึกษาและการฝึกงานในระดบัคณะวิชา มี
ข้อค าถามให้สถานประกอบการประเมินนักศึกษา ซึ่งแต่ละคณะวิชาได้น า
ความเห็นของสถานประกอบการมาพัฒนาหรอืปรับปรงุ  ดังนี้  

- คณะนิเทศศาสตร์ น าไปปรับปรงุหลักสูตรโดยเน้นการฝกึ
ปฏิบัติเพิม่ขึ้น เช่น การเขียนบทโทรทัศน์ 

- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  น าความเห็นของสถาน
ประกอบการไปปรบัหลักสูตรใหผ้สมผสานกบัวิชาการด้าน
ต่างๆ  เพื่อใหบ้ัณฑิตสามารถประกอบอาชีพได้หลายด้าน 

    นอกจากนี้  สถานประกอบการมีความเห็นว่า นักศึกษามี 
ปัญหาด้านการแสดงออก  การน าเสนอ และภาษาอังกฤษ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้
มอบหมายให้ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานจัดอบรมนักศึกษาด้านการ
น าเสนอ  และปรับหลักสูตรในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยเพิ่มวิชาการน าเสนอ 

- การปัจฉิมนิเทศของแต่ละคณะวิชา ได้น าความคิดเห็นจาก 
ผู้ประกอบการมาปรับปรุงกิจกรรมในการปัจฉิมนิเทศ เช่น การเพิ่มทักษะ
ภาษาอังกฤษ   

 

 
 
-  หลักสูตรอบรมและ 
   เอกสารการทดสอบ 
   ทักษะต่างๆ ของ   
   ศูนย์เตรียมความพร้อม 
   เพื่อการท างาน 
-  เอกสารสรุปกิจกรรม 
   สถานประกอบการพบ 
   สหกิจศึกษา 
-  ประมวลการสอนรายวิชา 
   ทักษะการน าเสนอ 
- เอกสารวิชาสหกิจศึกษา

และการฝึกงานที่คณะ
วิชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  เอกสารการปจัฉิมนิเทศ 
   ของคณะวิชา 
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- นอกจากนี้ มีการน าข้อก าหนดของสภาวิชาชีพมาปรับปรุง เช่น 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ น าข้อก าหนดสภาวิชาชีพสภาสถาปัตยกรรมภายใน
มาปรับหลักสูตรใหม่ 

-  เอกสารการปรับปรุง 
   หลักสูตรของสาขาวิชา 
   การออกแบบตกแต่ง      
   ภายใน คณะศิลปกรรม 
   ศาสตร์ 

 3.  มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

 

มหาวิทยาลัยจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อดูแลนักศึกษาทั้งด้าน
การเรียนและความประพฤติ โดยนักศึกษาช้ันปีที่  1 เรียกว่าอาจารย์
กัลยาณมิตร เป็นอาจารย์ที่คัดเลือกคุณสมบัติในการเอาใจใส่นักศึกษาและมี
อายุไม่ต่างจากนักศึกษามากนัก ให้ดูแลนักศึกษาทั้งด้านการเรียน และการ
ปรับตัวในการเรียนระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมีหนังสือถึงผู้ปกครองของ
นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ทุกคนว่าอาจารย์กัลยาณมิตรคือใคร รวมทั้งแจ้งเบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ ซึ่งผู้ปกครองแสดงความช่ืนชมว่ามหาวิทยาลัยดูแลนักศึกษา
เป็นอย่างดี มีผู้ปกครองติดต่ออาจารย์ให้ดูแลนักศึกษาเป็นพิเศษจ านวน
หลายราย มีการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์กัลยาณมิตรโดยตัว
อาจารย์เองเมื่อสิ้นภาคเรียนที่ 1 และสิ้นปีการศึกษา   ส าหรับนักศึกษาช้ันปี
อื่นเรียกว่าอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งให้ค าปรึกษาด้านการเรียนเป็นหลัก 

ส านักกิจการนักศึกษามีหน้าที่โดยตรงในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ทั้งด้านความประพฤติ การดูแลตัวเองให้
ปลอดจากอบายมุข การมีจิตสาธารณะ เป็นต้น งานสหกิจศึกษารับข้อคิดเห็น
จากผู้แทนสถานประกอบการมาจัดท ากิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาที่จะไป
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการในวิชาสหกิจศึกษา และประสานหน่วยงานอื่น
เพื่อเพิ่มทักษะบางอย่างที่เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ เช่น ทักษะ
การน าเสนอ โดยศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานจัดอบรม และภาควิชา
ภาษาไทยเปิดวิชาทักษะการน าเสนอ เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยจัดให้ความรู้ อบรม และทดสอบทักษะที่จ าเป็นในการ
ท างานได้แก่  ความรู้ทางธุรกิจ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ
ภาษาอังกฤษ และบุคลิกภาพ โดยศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน
ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบันภาษา การ
ทดสอบใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และจัดเก็บข้อมูลการทดสอบของนักศึกษาซึ่ง
สามารถทดสอบได้หลายครั้งก่อนส าเร็จการศึกษา 

- เอกสารเกี่ยวกับอาจารย์
กัลยาณมิตรที่ส านัก
วิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- โครงสร้างและภาระงาน

ของส านักกิจการ
นักศึกษา 

 
 
- เอกสารของศูนย์เตรียม

ความพร้อมเพื่อการ
ท างาน 
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          ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ จัดตั้งเพื่อเตรียมนักศึกษาให้พร้อมที่จะ
ออกไปประกอบอาชีพและพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ศูนย์ได้จัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนานักศึกษา เช่น ความมุ่งมั่นในการเรียน ทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการ ความมีจิตอาสา เป็นต้น 
         ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศจัดบริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ให้นักศึกษาในห้อง internet และห้องปฏิบัติการต่างๆ มี
การเปลี่ยนคอมพิวเตอร์ใหม่ตามที่ระบุในตัวบ่งช้ีที่ 2.5  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 7 
และปรับปรุง internet  bandwidth  เป็น 300/100  Mbps      

- แผนงานและกิจกรรม
ของศูนย์น าความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ

 4.  มีระบบและกลไกการส่งเสรมิให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทาง
วิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

 

         มหาวิทยาลัยจัดตั้งเครือข่ายวิจัยประชาช่ืนและจัดประชุมวิชาการ
ทางการบริหารและการจัดการเป็นประจ าทุกปีเพื่อเป็นเวทีให้นักศึกษา ทั้ง
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  อาจารย์  และนักวิจัย  ได้น าเสนอ
ผลงานและเข้าร่วมประชุมโดยจัดในช่วงเดือนตุลาคม เพื่อให้นักศึกษาเข้า
ร่วมได้ ในปีการศึกษา 2555  มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 62 คน เข้าร่วม
การประชุม 
  
       วิทยาลัยนานาชาติมีอาจารย์ชาวต่างชาติท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการเขียน
บทความวิชาการจากงานวิจัยแก่นักศึกษา เพื่อการตีพิมพ์และการน าเสนอใน
การประชุมวิชาการ 

-  เอกสารการจัดต้ัง 
   เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
-  เอกสารผลงานที ่
   น าเสนอในทีป่ระชุม 
   ทางการบรหิารและการ 
   จัดการ ครั้งที่ 8 วันที่  

    12 ตุลาคม  2555 
-  Job Description ของ 
   อาจารย ์Stephen  
   Cannel 

 5.  มีกิจกรรมเสริมสรา้งคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

 

          ส านักกิจการนักศึกษา จัดโครงการ/กิจกรรมในการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม  ดังนี้ 
          - โครงการนักศึกษาทุนตอบแทนคุณสถาบัน 
          - โครงการอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบเหตุอุทกภัย 
          - โครงการบริจาคโลหิตช่วยเหลอืสภากาชาดไทย 
         -  โครงการสุภาพชนคนรุ่นใหม ่
         -  โครงการวินัยหัวใจสู่ความส าเรจ็ 
         -  โครงการคุณธรรมสร้างจิตให้คิดดี 

- เอกสารการจัด 
  โครงการจาก 
    - ฝ่ายทุนการศึกษา 
    - ศูนย์อาสาสมัครเพื่อ 
      สังคม 
    - ศูนย์สันติวิธี 
    - แผนกกิจกรรมและ 
      พัฒนานักศึกษา 
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         -  โครงการสิ่งดีดีมอบให้แม ่
         -  โครงการท าดสีัปดาห์ละครั้ง 
         -  โครงการอบรมจริยธรรม 
         -  โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมศาสนาอิสลาม 

    - สโมสรนักศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที่  2.8  ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 

5  ข้อ 5  ข้อ  บรรลเุป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาท่ี
ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

 

           มหาวิทยาลัยก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่
ต้องการส่งเสริมไว้ 5 ข้อ ดังนี้  

1) จิตส านึกต่อส่วนรวม 
2) การตรงต่อเวลา 
3) ความซื่อสัตย์สุจริต 
4) ความมีวินัย 

           5) การส ารวมทั้งกายและวาจา 
           พฤติกรรมที่ก าหนดข้างต้นไดจ้ัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อการ
เผยแพร่ตามทีร่ะบุในเกณฑ์ข้อ 2 

- รายงานการประชุม 
  กรรมการวิชาการ  
   ครั้งที่ 1/2555 

 2.  มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับนักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ 
นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

 

           พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาที่ก าหนดได้รับ
การถ่ายทอดผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ถ่ายทอดไปยังคณาจารย์ผ่านทางการประชุมคณะกรรมการ
วิชาการ ซึ่งมีคณบดีทุกคณะเป็นกรรมการ 

2) ถ่ายทอดไปยังนักศึกษาผ่านทาง 
- การจัดสัมมนาผู้น านักศึกษา โดยส านักกิจการนักศึกษา 

จ านวน  2  ครั้ง  โดยคาดหวังให้ผู้น านักศึกษาแต่ละคณะ
น าไปถ่ายทอดแก่นักศึกษาคนอื่น 

 
 
- รายงานการประชุม 
  กรรมการวิชาการ  
   ครั้งที่ 1/2555 
- เอกสารสรปุโครงการ 
  สัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษา 
  และผู้น านกัศึกษา 
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ครั้งที่  1  วันที่  10-12 มีนาคม 2556  ณ  สวนนงนุช 
จังหวัดปราจีนบุรี 
ครั้งที่ 2  วันที่ 10 พฤษภาคม  2556  ณ  มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ 

- การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
- สื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ Banner ใน Student Portal 

และ โปสเตอร์ 
 นอกจากนี้พฤติกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมทั้ง 5 ข้อ ยังเป็น
หัวข้อหนึ่งที่บรรจุอยู่ในแบบประเมินบัณฑิตโดยสถานประกอบการอีกด้วย 

 
 
 
 
 
- เว็บไซต์ www.dpu.ac.th 
- แบบประเมินบัณฑิตโดย 
  สถานประกอบการ 

 3.  มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัด
ความส าเร็จท่ีชัดเจน 

 

            มหาวิทยาลัยโดยส านักกิจการนักศึกษาจัดโครงการที่สอดแทรก
การสง่เสรมิพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมทีก่ าหนด จ านวน 6 โครงการ 
วัดความส าเร็จด้วยตัวบง่ช้ี 14 ตัว ได้แก่ 
 1) โครงการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้น านักศึกษา  พฤติกรรม
ที่ต้องการส่งเสริม คือ  จิตส านึกต่อส่วนรวม  การตรงต่อเวลา   ความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความมีวินัย  การส ารวมทั้งกายและวาจา ตัวบ่งช้ีและค่า
เป้าหมาย คือ 

 คะแนนประเมินผลกจิกรรมท าใหเ้กิดการเรียนรู้ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ตั้งแต่  3.51  ข้ึนไป 

 2) โครงการขับข่ีปลอดภัยด้วยวินัยจราจร  พฤติกรรมที่ต้องการ
ส่งเสริม คือ ความมีวินัย ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ  

 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 

 3) โครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมชาวหอ  พฤตกิรรมที่
ต้องการส่งเสริม คือ การส ารวมกายและวาจา ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 

 ร้อยละ 60 ของผู้เข้าร่วมโครงการทีท่ าแบบทดสอบได้
คะแนนเกินครึ่ง 

 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย 40 คน 

- เอกสารแสดงผลการ 
  ด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิ
  การประจ าปีการศึกษา  
  2555 ส านักกิจการ 
  นักศึกษา 
- เอกสารสรปุโครงการของ 
  ส านักกจิการนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dpu.ac.th/
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 4) โครงการบริจาคโลหิต พฤติกรรมที่ต้องการส่งเสริม คือ จติส านึก
ต่อส่วนรวม ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

 จ านวนผู้บริจาคโลหิต อย่างนอ้ย 700 คน 
 5) โครงการอาสาท าดี พฤติกรรมที่ต้องการส่งเสริม คือ จิตส านึกต่อ
ส่วนรวม ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 

 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นต่างชาติ อย่างน้อย 20 คน 

 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นรายเก่า อย่างน้อย 40 คน 

 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นรายใหม่ อย่างน้อย 50 คน 

 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ อย่างน้อย 80 คน 
 6) โครงการเยียวยาผูป้ระสบภัย พฤติกรรมที่ต้องการส่งเสรมิ คือ 
จิตส านึกต่อส่วนรวม ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย คือ 

 จ านวนครั้งที่ออกพื้นที่ อย่างน้อย 10 ครั้ง 

 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นต่างชาติ อย่างน้อย 20 คน 

 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ อย่างน้อย 80 คน 
 นอกจากโครงการที่ส านักกิจการนักศึกษาจัดแล้ว คณะวิชาและ
ภาควิชาต่างๆ ได้จัดโครงการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่
นักศึกษาด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประเมิน
ตนเองของคณะวิชาและ
ภาควิชาในตัวบ่งช้ีที่ 2.8 

 4.  มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายท่ีก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการ
ประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

 

          ผลการประเมินโครงการที่สอดแทรกการส่งเสริมพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนด จ านวน 6 โครงการ จัดตามแผนทั้ง 6 โครงการ  
วัดความส าเร็จด้วยตัวบ่งช้ี 14 ตัว บรรลุเป้าหมาย 13 ตัวบ่งช้ี  คิดเป็นร้อย
ละ 92.86  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) โครงการสัมมนาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้น านักศึกษาผลการ
ด าเนินงาน 

 คะแนนประเมินผลกจิกรรมท าใหเ้กิดการเรียนรู้ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 4.57  บรรลุเป้าหมาย 
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 2) โครงการขับข่ีปลอดภัยด้วยวินัยจราจร   
ผลการด าเนินงาน 

 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 4.75 
บรรลเุป้าหมาย 

3) โครงการเสรมิสร้างคุณธรรมและจริยธรรมชาวหอ 
ผลการด าเนินงาน 

 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ  4.45 
บรรลเุป้าหมาย 

 ร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วมโครงการทีท่ าแบบทดสอบได้
คะแนนเกินครึ่ง บรรลเุป้าหมาย 

 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 11 คน ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

4) โครงการบริจาคโลหิต   
ผลการด าเนินงาน 

 จ านวนผู้บริจาคโลหิต 751 คน บรรลุเป้าหมาย 
 5) โครงการอาสาท าดี 
ผลการด าเนินงาน 

 คะแนนประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมโครงการ 3.91 
บรรลเุป้าหมาย 

 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นต่างชาติ 47 คน บรรลุเป้าหมาย 

 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นรายเก่า 41 คน บรรลเุป้าหมาย 

 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นรายใหม่ 134 คน บรรลุเป้าหมาย 

 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 343 คน บรรลเุป้าหมาย 

 6) โครงการเยียวยาผูป้ระสบภัย 
ผลการด าเนินงาน 

 จ านวนครั้งที่ออกพื้นที่ 10 ครั้ง บรรลุเป้าหมาย 
 จ านวนอาสาสมัครทีเ่ป็นต่างชาติ 36 คน บรรลุเป้าหมาย 
 จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 137 คน บรรลเุป้าหมาย 
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 5.  มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยกย่อง
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือ
องค์กรระดับชาติ 
            ปีการศึกษา 2555 มีนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ 

1) นายธีรยุทธ  พบหิรัฐ  นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์   
ได้รับเกียรติบัตรยกย่องเป็นคนดี   ศรีสถาบันในกิจกรรมวันวิสาขบูชา  
วันส าคัญสากลของโลก ครั้งที่ 10  จัดโดยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  ร่วมกับ  คณะอนุกรรมการด าเนินกิจกรรมการสอนที่มุ่งเน้น 
“ความรู้คู่คุณธรรม” และการสอดแทรกจริยธรรมในการสอน  เครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาเขตภาคกลางเพื่อพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย  

2)  นายอานนท์  บัวภา  นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  ได้รับรางวัล
เยาวชนดีเด่น  ลูกผู้มีความกตัญญูกตเวทีอย่างสูงต่อแม่  เนื่องในวันแม่
แห่งชาติ  ประจ าปี 2555  จัดโดย ชมรมเด็กและเยาวชนดีเด่น  สภาสังคม
สงเคราะห์แห่งประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

3)  นายจักรกฤษณ์ สุขนันท์ นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ และ 
นางสาวปิยอร สิทธิบุณยพัชร นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
ได้รับรางวัลความประพฤติดี จัดโดยพุทธสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ 

4)   นางสาวพิชญาภา ตุลย์รัชต์กุล นักศึกษาคณะการบัญชี ได้รับ 
รางวัลชนะเลิศการประกวดเรียงความเรื่อง “การเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี” จัดโดยสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย และ ไพรซ์วอเตอร์เฮาส์แอนด์คูเปอร์ 
         5)  นางสาวธนภรณ์ ทองเจริญดี นักศึกษาคณะการบัญชี ได้รับ
รางวัลรองชนะเลิศการประกวดสุนทรพจน์เรื่อง “การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมทางวิชาชีพบัญชี” ชิงโล่จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม 
จัดโดย คณะอนุกรรมการสาขาวิชาการบัญชี คณะกรรมการฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพ สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
- ส าเนาเอกสารจาก  
เครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาเขตภาค
กลางเพื่อพฒันาบัณฑิต
อุดมคติไทย 

 
- สูจิบัตรวันสถาปนา 
  มหาวิทยาลัย 
 
 
- ส าเนาเอกสารจากพุทธ 
  สมาคมแห่งประเทศไทย  
  ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
- ภาพถ่ายเกียรติบัตร การ 
  ประกวดการเขียน 
  เรียงความ “การ 
  เสริมสร้างคุณธรรม 
  จริยธรรมทางวิชาชีพ 
  บัญชี” 
- ภาพถ่ายโล่รางวัล รอง 
  ชนะเลิศอันดับหนึง่ การ 
  ประกวดสุนทรพจน์ หัวข้อ  
  “การเสริมสร้างคุณธรรม  
  จริยธรรมทางวิชาชีพ 
   บัญชี” 
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ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่  1 บัณฑิตปรญิญาตรทีี่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  ก าหนดร้อยละ 100  เท่ากับ  5  คะแนน  
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
ร้อยละ 90 91.32   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.57 

 
ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 

ข้อมูล จ านวน 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 2615 
จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา 2,982 
จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอสิระ 2,324 
จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 70 

 
การค านวณ     

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า =  
จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี 

จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ
.)X 100 

=                
       

      

=      91.32 

คะแนนท่ีได้   =    
  ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า   

100
 X 5 

    =     
      

100
 X 5 

    =    4.57 

เอกสารอ้างอิง 

 รายงานการส ารวจการหางานท าของบัณฑิตรุ่นที่ 40  ปีการศึกษา  2554 
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ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่  2  คุณภาพของบัณฑิตปรญิญาตรี  โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
                          ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเตม็ 5)  
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
4.00 4.11   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.11 

 

ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 

ข้อมูล 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จ านวนบัณฑิตที่ได้รบัการประเมิน 631 129 9 769 

จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา  2560 231 10 2801 

ผลรวมของคะแนนประเมิน 4.02 4.53 4.61 13.16 

 
การค านวณ 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต =    
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตแต่ละระดับการศึกษา

จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด
 

 

        =   
                              

   
  

  

     =  
                    

   
 

คะแนนท่ีได้       =   4.11 
 
เอกสารอ้างอิง 

 -   รายงานการส ารวจการติดตามการท างานของบัณฑิต  และความพึงพอใจของ 
    ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  ปีการศึกษา 2553 
 -   รายงานการส ารวจการติดตามการท างานของมหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต 
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ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่  3  ผลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาโทที่ได้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  ก าหนดร้อยละ 25  เท่ากับ 5 คะแนน 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
ร้อยละ 10 11.26   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
2.25 

 

เกณฑ์การประเมินและข้อมลู 
 คุณภาพงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่และผลการด าเนินงาน   

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย  จ านวน 
0.25 มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 121 
0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceedings)  27 
0.75 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

(proceedings) หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
2 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ    
0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน  
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 402 
 

การค านวณ 

    =    ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด
 X 100 

 =     
                                   

   
     

 =        11.26 

คะแนนท่ีได้ =      
     ร้อยละของผลงานต่อนักศึกษาปริญญาโท      

25
  X 5             

 =       
       

25
  X 5                

   =      2.25 
เอกสารอ้างอิง    ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่  3  ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา  

ร้อยละของผลงานต่อ

นักศึกษาปริญญาโท 
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ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่  4  ผลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาเอกที่ได้รบัการตพีิมพห์รือเผยแพร่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  ก าหนดร้อยละ 50  เท่ากับ 5 คะแนน 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
ร้อยละ 80 ร้อยละ 35   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
3.5 

 

เกณฑ์การประเมินและข้อมลู 
คุณภาพงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่และผลการด าเนินงาน   

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย  จ านวน 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ 

หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
11 

0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 5 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ.  
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com)  หรือมีการตีพิมพ์
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI หรือ Scopus  

 

0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน  
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 15 

การค านวณ 

       =  ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทีตี่พิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศกึษาระดับปรญิญาเอก

จ านวนผู้ส าเร็จการศกึษาระดับปรญิญาเอกทั้งหมด
 X 100    

    =                                 

  
      

   =     35.00 

คะแนนท่ีได้             =   
  ร้อยละของผลงานต่อนักศกึษาปริญญาเอก    

50
  X 5 

   =          
  

    

   =     3.5 

เอกสารอ้างอิง      ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่  4  ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 

ร้อยละของผลงานต่อ

นักศึกษาปริญญาเอก 
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ตัวบ่งช้ี  สมศ. ที่  14  การพัฒนาคณาจารย ์

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  โดยก าหนดค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6  เท่ากบั 5 คะแนน 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
3.00 2.92   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
2.43 

 

เกณฑ์การพิจารณา  
 ก าหนดค่าน้ าหนักระดับคุณภาพอาจารย์  ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย์ 0 2 5 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3 6 
รองศาสตราจารย์ 3 5 8 

ศาสตราจารย์ 6 8 10 
 

ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 
วุฒิการศึกษา จ านวน 

ต าแหน่งทางวิชาการ ตรี โท เอก 
อาจารย์ 20 334 53 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  35 38 
รองศาสตราจารย์  5.5 16.5 
ศาสตราจารย์   6 

 

การค านวณ 

ค่าเฉลี่ยดัชนีคุณภาพอาจารย์         =     ผลรวมถ่วงน้ าหนักของอาจารย์ประจ า

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด
   

= 
       

          
  

    =  2.92  

คะแนนท่ีได้   = 
     

6
 X5 

    = 2.43  
 
เอกสารอ้างอิง      รายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 
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องค์ประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา    
ตัวบ่งช้ีที่  3.1  ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
7  ข้อ 7  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

1.  มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต
แก่นักศึกษา 

 

            มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการแก่นักศึกษาทุกคน โดยก าหนดช่ัวโมงให้ค าปรึกษาไม่ต่ ากว่า 6 ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์ และติดประกาศช่ัวโมงให้ค าปรึกษาไว้หน้าห้องพักของอาจารย์  
ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ได้คัดเลือกอาจารย์ที่มีอายุไม่ต่างจากนักศึกษามาก
นัก และมีความพร้อมที่จะให้ค าปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยเรียกว่า 
อาจารย์กัลยาณมิตร ซึ่งเป็นผู้ให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย 

ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ (PRAXIS Center) จัดอาจารย์แนะแนว
ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษาที่นอกเหนือจากวิชาการ มีการบริการ
ให้ค าปรึกษาทางจิตเวช โดยมีสถิติผู้ใช้บริการในปีการศึกษา 2555 แบ่งเป็น 
เรื่องการเรียน  จ านวน  38  ครั้ง  การด าเนินชีวิต  72  ครั้ง  รวมจ านวน
ช่ัวโมงการให้ค าปรึกษา 110.5 ช่ัวโมง 

นอกเหนือจากนี้มี ศูนย์บริการนักศึกษา (Student Service 
Center)  ให้บริการในทุกเรื่องที่นักศึกษาต้องการรวมทั้งเป็นหน่วยงานที่
บริการผู้ปกครองที่ต้องการให้ติดต่อกับนักศึกษาที่เป็นบุตรหลาน ส านัก
วิชาการจัดกิจกรรมคลินิกวิชาการจัดติววิชาที่นักศึกษาสอบไม่ผ่านเป็น
จ านวนมาก โดยให้นักศึกษาในโครงการบัณฑิตเกียรตินิยมเป็นผู้สอน ซึ่งปิด
ประกาศตารางเวลาติววิชาต่างๆ ให้นักศึกษาได้ทราบ 

 

- ค าสั่ งแต่งตั้ งอาจารย์ที่
ป รึ ก ษา  แล ะ เอกส า ร
อาจารย์กั ลยาณมิตรที่
ส านักวิชาการ 

 
 
 
- เอกสารการให้ค าปรึกษา
ของศูนย์น าความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ

 
- เอกสารสรุปการให้บริการ  
  ของศูนย์บริการนักศึกษา 
 
- ตารางการจัดคลินิก 
  วิชาการ 
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 2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  
          มหาวิทยาลัยจัดบริการข้อมลูข่าวสารแก่นักศกึษาผา่นหลายช่องทาง 
เช่น 

- ข่าวสารกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

- ข้อมูลการบริการและสวัสดิการนักศึกษาในเว็บไซต์ของส านัก
กิจการนักศึกษา 

- ข้อมูลทุนการศึกษา ในเว็บไซต์ และ facebook ของฝ่าย
ทุนการศึกษา 

- มุมหนงัสือที่เกี่ยวข้องกับเรือ่งความขัดแย้งและ การจัดการ
ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยศูนย์สันติวิธี 

- ข้ อ มู ล ต า แ ห น่ ง ง าน  ใน  facebook ชุ ม ช นคนรั ก ง า น 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และ ห้องสมุดอาชีพภายในศูนย์น า
ความรู้สู่การปฏิบัติ 

- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย   
  http://www.dpu.ac.th 
- เว็บไซต์ส านักกจิการ 
  นักศึกษา  
   www.dpu.ac.th/sao 
- Fan page ของส านัก 
  กิจการนักศึกษา 
www.facebook.com/ 
DPUSAO 
- เว็บไซต์ฝ่ายทุนการศึกษา  
 www.dpu.ac.th/ fund 
- เว็บไซต์ศูนย์น าความรู้สู ่
  การปฏิบัต ิ
www.dpu.ac.th/consult 
- Fan page ของศูนย์น า
ความรู้สู่การปฏิบัต ิ 
(ชุมชนคนรักงาน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์) 

  www.facebook.com/  
praxiscenter.dpu 

 3.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นักศึกษา 

 

          กิจกรรมทีจ่ัดให้แก่นักศึกษาเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพ มี 4 ส่วน ได้แก่ 

1) กิจกรรมทีจ่ัดโดยคณะวิชา เช่น 
-  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จัดกิจกรรม 9 กิจกรรมเป็นกิจกรรม

การเตรียมการแข่งขันรถประหยัดพลังงาน  การอบรมและการเสวนาด้าน
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  การทัศนศึกษานอกสถานที่ และการปัจฉิมนิเทศ 

-  คณะการบัญชี จัดกิจกรรม 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ AEC การพัฒนา

 
 
- เอกสารที่คณะให้ข้อมูล

การจัดกิจกรรมให้
นักศึกษาและศิษย์เก่า   
ที่ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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ความรู้ทางวิชาการ  และการปัจฉิมนิเทศ 

-  วิทยาลัยนานาชาติจัดกิจกรรม 16 กิจกรรม เป็นการสมัมนา  
ปฏิบัติงานนอกสถานที่  การศึกษาดูงาน การจัดวิทยากรมาบรรยายพิเศษ และ
การจัดแคมป์พัฒนาภาวะผู้น า 

-   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรม 3 กิจกรรม เป็น
กิจกรรมพัฒนาเว็บไซต์ให้หน่วยงานภายนอก 

-   คณะรัฐประศาสนศาสตร์ จัดกิจกรรม 6 กิจกรรม เป็น
กิจกรรมการปาฐกถาพิเศษ  การปฏิบัติงานจริงในพื้นที่จังหวัดสระบุรี การ
สัมมนา  การศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบัตินอกสถานที่และการปัจฉิมนิเทศ 

-  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  จัด 8 กิจกรรม เป็น
กิจกรรมที่ เกี่ยวกับสาขาวิชาภาษาไทย ภาษาจีน สถิติ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2)  กิจกรรมที่ส านักกิจการนักศึกษาจัด เช่น ศูนย์สันติ วิธีและ 
ธรรมาภิบาลนักศึกษาจัดการอบรมเผยแพร่องค์ความรู้เรื่องความขัดแย้งและ
การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีให้แก่นักศึกษา และจัดอบรมการเป็นนัก
เจรจาไกล่เกลี่ยส าหรับนักศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจเพิ่มเติม 

 
3)  กิจกรรมที่ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติจัด เช่น โครงการสานฝัน

มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ จัดเพื่อให้นักศึกษาได้ค้นพบศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง
และรู้จักวางแผนการเรียนที่ดี จนมีโอกาสส าเร็จการศึกษาได้ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด และจัดโครงการพัฒนาทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ 

 
 
4)  กิจกรรมที่ชมรมของนักศึกษาจัด  เช่น โครงการคลินิกภาษาจีน 

(ชมรมภาษาและวัฒนธรรมจีน)  โครงการอบรมเพิ่มทักษะความรู้และเทคนิค
ด้านหุ่นยนต์ (ชมรมโรบอท) โครงการอบรมแกะสลักผักผลไม้แฟนซี (ชมรม
ออกแบบตกแต่งและแปรรูปอาหาร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารแสดงผลการ

ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2555  ของ
ส านักกิจการนักศึกษา 

- เอกสารแสดงผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2555 ของ
ศูนย์น าความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ

- เอกสารแสดงผลการ
ด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2555 ของ
สโมสรนกัศึกษาและ
ชมรม 
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 4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า  
           มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารแก่ศิษย์เก่าในรูปแบบต่างๆ เช่น  

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร จัดส่งวารสาร DPU MAG ปีละ 4  ฉบับ
จัดส่งให้ศิษย์เก่าที่เป็นสมาชิกของสมาคมศิษย์เก่าทุกคน 

- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยรวบรวมข้อมูลข่าวสาร  และสิทธิ
ประโยชน์ของศิษย์เก่า  รายช่ือและผลงานศิษย์เก่าดีเด่น  
กิจกรรมต่างๆ ของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย ทุนการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น 

- ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติท า E-mail แจ้งข่าวสารการรับ
สมัครงานให้ แก่บัณฑิ ตที่ เพิ่ งส าเร็จการ ศึกษาและมา
ลงทะเบียนขอรับบริการจัดหางาน 

 
- วารสาร DPU MAG       
  ปีการศึกษา  2555 
- www.dpu.ac.th/alumni 
- www.dpu.ac.th/fund 
 
 
- E-mail การแจง้ข้อมลู
ข่าวสารการงาน 

 5.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า  

          คณะวิชาและหน่วยงานได้จัดกิจกรม  เพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่ศิษย์เก่า ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

- ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติจัดโครงการพัฒนาบัณฑิต  จ านวน  
2 ครั้ง  ครั้งที่ 1 ฝึกปฏิบัติอาชีพอิสระ “การประดิษฐ์และ
ตกแต่งกรอบรูป”     (วันที่ 15 ธันวาคม 2555)  และ ครั้งที่ 2 
การแนะน าในการเตรียมตัวสอบ กพ. (วันที่ 18 พฤษภาคม 
2556) 

- คณะวิศวกรรมศาสตร์ จัดกิจกรรมเสวนาทางวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ 

- คณะการบัญชี  จัดกิจกรรมพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องจาก
วิชาชีพบัญชี  และสายสัมพันธ์บัญชี 

- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมบ่มเพาะและเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพื่อป้อนอุตสาหกรรม 

- คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์จั ดกิจกรรมสายใย
มนุษยศาสตร์สู่สายสัมพันธ์ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

 
 
- เอกสารสรปุโครงการของ

ศูนย์น าความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ

 
 
- เอกสารที่คณะให้ข้อมลู

การจัดกจิกรรมให้
นักศึกษาและศิษย์เก่าที่
ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่
ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

           ศูนย์วิจัยได้ส ารวจความพึงพอใจจากนักศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพ
ของการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้ผลการประเมินดังนี้ 

- รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
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- หัวข้อการให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต

แก่นักศึกษา ได้คะแนน 3.97 
- หัวข้อการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ได้คะแนน 4.11 
- หัวข้อการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ

วิชาชีพ ได้คะแนน 4.00 

นักศึกษา ปีการศึกษา 
2555 จากศูนย์วิจัย 

 7.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความต้องการของนักศึกษา 

 

            มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเข้าพิจารณา
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา และได้
มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปพิจารณาปรับปรุง 
 ในส่วนของการให้บริการการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ การจัด
กิจกรรมพัฒนาประสบการณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพ และบริการข้อมูล
ข่าวสาร ได้น าเข้าเสนอในที่ประชุมกรรมการวิชากร ให้คณะวิชาต่าง ๆ  
น าไปพิจารณาปรับปรุง และรายงานให้รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการทราบซึ่ง
คณะวิชาได้รายงานเกี่ยวกับการด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนางานด้านการ
ให้ค าปรึกษา  การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพให้นักศึกษา และบริการ
ข้อมูลข่าวสาร ในการประชุมคณะกรรมการวิชาการครั้งถัดมา 
 ในส่วนของส านักกิจการนัก ศึกษา ได้น าผลการประเมินมา
พัฒนาการให้บริการ เช่น 

- ฝ่ายทุนการศึกษาได้ปรับปรุงการให้บริการด้วยการสร้างระบบ
ประเมินการให้บริการรายบุคคล และแจ้งผลต่อบุคลากรราย
เดือน เพื่อให้แต่ละคนรับรู้ความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

- ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ น าข้อเสนอแนะจากนักศึกษาเรื่อง
ห้องให้ค าปรึกษามาปรับปรุงห้องให้ค าปรึกษา ให้ผู้รับการ
ปรึกษาผ่อนคลายมากขึ้น 

 
 
 

 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 4  

   วันที่ 18 มกราคม 2556 
- รายงานการประชุม

กรรมการวิชาการ ครัง้ที่ 
11/2555 วันที่ 13 
มิถุนายน 2556 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการวิชาการ 
ครั้งที่ 12/2555 วันที่ 
25 กรกฎาคม 2555 

- โต๊ะประเมินการ
ให้บรกิารของฝ่าย
ทุนการศึกษา 

- บันทึกรายงานการให้
ค าปรึกษา และบันทึกขอ
ปรับปรงุหอ้งท างานของ
ศูนย์น าความรู้สู่การ
ปฏิบัต ิ
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ตัวบ่งช้ีที่  3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกจิกรรมนกัศึกษา 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
6  ข้อ 6  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  สถาบันจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

 

          มหาวิทยาลัยไดจ้ัดท าแผนการจัดกิจกรรมพฒันานักศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ  โดยมีหน่วยงานกลางทีร่ับผิดชอบนอกเหนือจากคณะวิชา 
แยกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 รับผิดชอบโดยส านักกิจการนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม เช่น 
- โครงการปลูกจิตส านึกตอบแทนคุณ ทุนสถาบัน 
- โครงการเสรมิสร้างคุณธรรมจริยธรรมชาวหอ 
- โครงการบริจาคโลหิต 
- โครงการอาสาท าด ี
- โครงการเยียวยาผูป้ระสบภัย 

2) ด้านความรู้ เป็นโครงการของศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาล
นักศึกษา และโครงการของชมรมต่าง ๆ เช่น 
- โครงการคลินิกภาษาจีน 
- โครงการเพิม่ทักษะความรู้และเทคนิคด้านหุ่นยนต์ 
- โครงการอบรมแกะสลักผักผลไม้แฟนซ ี
- การอบรมเผยแพร่องค์ความรู้เรื่องความขัดแย้งและการ

จัดการความขัดแย้ง 

- เอกสารแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
ปีการศึกษา 2555 ของ
ส านักกิจการนักศึกษา และ
ชมรมต่าง ๆ 
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3) ด้านทักษะทางปัญญา เช่น 

- โครงการประกวดนักศึกษานพรัตน์ทองค า 
- การอบรมเสริมสร้างยุวทูตสันติวิธี 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
เช่น 
- โครงการประกวดนักศึกษานพรัตน์ทองค า 
- โครงการปลูกจิตส านึกตอบแทนคุณ ทุนสถาบัน 
- โครงการของชมรมต่าง ๆ 

 ส่วนที่ 2 รับผิดชอบโดยศูนย์เตรียมความพรอ้มเพื่อการท างาน ได้
จัดกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการจัดกิจกรรมต่อไปนี้ 

1) อบรมพัฒนาบุคลิกภาพ 
2) อบรมทักษะการน าเสนอ ซึง่มีการใช้เทคโนโลยีในการสร้าง

ผลงานการน าเสนอด้วย 
3) ทดสอบพื้นความรู้และทักษะ ดังนี ้

- พื้นความรู้ทางธุรกิจ 
- ทักษะภาษาอังกฤษ 
- ทักษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ในส่วนของกิจกรรมการทดสอบพื้นความรู้และทักษะได้ประสานกับ
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันภาษา และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการ
ให้ความรู้ใน 3 เรื่องข้างต้นผ่านรายวิชา และจัดท าคลังข้อสอบในการทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- แผนการจัดกิจกรรมของ
ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อ
การท างาน 

 

  2.  มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา 

 

           วิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในแบบองค์รวมในหมวดศึกษาทั่วไปซึ่ง
นักศึกษาทุกหลักสูตรต้องเรียน ได้ก าหนดเนื้อหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นหัวข้อหนึ่ง มีการปรับสื่อการสอนและกิจกรรมในหัวข้อนี้ทุกปี
การศึกษา 
  ส านักกิจการนักศึกษาจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 
“ก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายอย่างไรให้ท้าทาย”  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
บรรยายเรื่อง “การวางแผนโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ มธบ. และ
รองรับระบบประกันคุณภาพ” กลุ่มเป้าหมายคืออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้น า

-  แผนการสอนวิชาการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแบบ
องค์รวม 

 
- เอกสารสรปุโครงการ
เสวนา “การบรหิารการ
จัดการชมรมที่ดเีพื่อ
เสริมสร้างนวัตกรรม” 
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นักศึกษาจากชมรมต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาก าหนดตัวช้ีวัด
และค่าเป้าหมายของโครงการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 

- แผนการจัดการความรู้   
ปีการศึกษา 2555 ของ
ส านักกจิการนกัศึกษา 

 3.  มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้
ในการจัดกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับ
ระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา จาก
กิจกรรมต่อไปน้ี  

     -  กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

-   กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
-   กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
-   กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม   
-   กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยก าหนดข้ันตอนการจัดโครงการ/กจิกรรมโดยนกัศึกษา โดย
ข้ันตอนดังกล่าวสอดคล้องกับกระบวนการคุณภาพ PDCA กล่าวคือ 

- Plan – ชมรมต้องเสนอแผนการจัดโครงการประจ าปี ทุก ๆ ต้นปี
การศึกษา เพื่อของบประมาณ และเมือ่ชมรมจัดโครงการ ต้องท า
ใบขอจัดโครงการ ระบุตัวบง่ช้ี และค่าเป้าหมาย 

- Do – ชมรมต้องจัดกจิกรรมตามแผน หรืออาจปรับแผนได้ตาม
ความเหมาะสม แต่ต้องจัดโครงการอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 
โครงการ 

- Check – เมื่อจัดโครงการเสร็จ ชมรมต้องสรุปผลการจัดโครงการ 
ตามตัวบ่งช้ีที่เสนอในใบโครงการ 

- Act – ในใบขอจัดโครงการ ใหร้ะบกุารปรับปรงุจากการจัดครั้งที่
แล้ว และในใบสรุปโครงการ ให้ระบุแนวทางการปรบัปรุงในครั้ง
ต่อไป  

 สิ่งทีเ่พิ่มจากปีทีผ่่านมาคือน าเกณฑ์การประกันคุณภาพมาใช้ในการ
พิจารณาตัดสินชมรมดเีด่น  ได้แก่ 

1) การด าเนินการตามแผน 
2) การตั้งตัวบง่ช้ีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ    
3) มีการตั้งค่าเป้าหมาย 
4) มีการน าข้อเสนอแนะจากการจัดครั้งที่แล้วมาปรับปรงุ และมี

การระบุแนวทางการปรับปรงุการจัดในครัง้ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารแสดงผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีการศึกษา 
2555 ของส านักกิจการ
นักศึกษา 

- แบบฟอร์มเสนอและขอ
อนุมัติโครงการและสรุป
โครงการ (FM23-1 และ 
FM23-2) 
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 ข้ันตอนดังกล่าว นักศึกษาน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ 
ดังนี ้

- กิจกรรมวิชาการที่สง่เสรมิคุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ เช่น  
โครงการคลินิกภาษาจีน  โดยชมรมภาษาและวัฒนธรรมจีน  
โครงการอบรมเตรียมความพร้อมทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
แข่งขัน (ชมรมคอมพิวเตอร์) 

- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจัดการแข่งขัน
แบดมินตัน และโครงการฝึกสอนแบดมินตันข้ันพื้นฐาน โดย
ชมรมแบดมินตัน โครงการแข่งขันภาษานุสรณ์เทควันโด      
แชมเปี้ยนชิพ 2013 โดยชมรมกีฬาต่อสูป้้องกันตัว (เทควันโด) 
โครงการฝกึสอนสมาชิกใหม่ โดยชมรมกีฬาต่อสูป้้องกันตัว 
(ยูโด)  

- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนห์รือรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการ
อาสาสมัครพทิักษ์สิง่แวดล้อม กทม. และ โครงการแยกกล่อง  
ลดขยะ โดยชมรมอนรุักษ์ธรรมชาติสิง่แวดล้อม โครงการสรา้ง
สัมพันธ์เหล่าอาสา โดย ชมรมค่ายอาสาพัฒนาชนบท โครงการ
จากใจพีป่ันสุขให้น้องยิม้ ณ มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก (บ้านอปุถัมภ์
เด็กหลักสี่) และ โครงการจากวันวานถึงวันน้ี มอบสิ่งดีๆ ให้แม่ 
โดยชมรมบ าเพญ็ประโยชน ์

- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม เช่น โครงการจาก
วันวานถึงวันน้ีมอบสิ่งดี ๆ ให้แม่  โดยชมรมบ าเพ็ญประโยชน์  
โครงการค่ายคุณธรรมจริยธรรมสัมพันธ์  โครงการรอมฎอน
สัมพันธ์  โดยชมรมนักศึกษามสุลิม โครงการพัฒนาจิตสู่
บุคลิกภาพภายใน  โดยชมรม Smart Teen  

- กิจกรรมสง่เสริมศลิปะและวัฒนธรรม เช่น โครงการถวายเทยีน
พรรษา  โครงการไหว้ครู โดยสโมสรนกัศึกษา  โครงการจัด
สอนนาฏศิลป์นกัศึกษาจีน และ โครงการนักศึกษาไปชมโขน
พระราชทาน โดยชมรมศิลปวัฒนธรรม  โครงการสื่อรกัถึงแม่ 
โครงการตามรอยวิถีไทย สังคมพหุวัฒนธรรม โดยชมรม
ประหยัดเงินตราและเพิม่ค่านิยมไทย  
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         ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมประเภท
ต่าง ๆ ตัวอย่างดังนี ้
         -  กิจกรรมวิชาการ เช่น การสัมมนาวิชาการ เรื่อง “วิกฤติหรือ
โอกาสของสถาบันการเงินก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ของ
นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การเสวนาวิชาการเรื่อง “รู้ทัน 
สื่อ ครอบง า......หรือแฝงเนียน?” ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ 
         -  กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ เช่น โครงการ “กีฬาประเพณี
และงานปีใหม่ พี่น้อง ปริญญาโทนิติศาสตร์ และพิธีมอบโล่ให้แก่ศิษย์เก่า
ดีเด่นที่สอบได้เป็นผู้พิพากษา และอัยการ ประจ าปีการศึกษา 2555” ของ
คณะกรรมการนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชานิติศาสตร์ 

 

 4.  มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบันและระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

          ในปีการศึกษา 2555 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การก าหนดตัวบ่ง ช้ีและค่าเป้าหมาย โดยขยายเครือข่ายไปยังกลุ่ ม
คณะกรรมการนักศึกษาประจ าคณะ จากเดิมที่ปีการศึกษาที่แล้วมีเพียงกลุ่ม
คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา และคณะกรรมการชมรมต่าง ๆ  
 ส่วนเครือข่ายพัฒนาคุณภาพระหว่างสถาบัน มหาวิทยาลัยได้ส่ง
ตัวแทนสโมสรนักศึกษาเข้าร่วมโครงการบรรยาย เรื่อง “การประกันคุณภาพ
การศึกษา..เรื่องใกล้ๆ ที่ไม่ไกลเกินรู้”  ในวันที่  2  เมษายน  2556  ณ  
ห้องบรรยาย 2 ช้ัน 2  อาคารสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ซึ่งเป็นการจัด
กิจกรรมสืบเนื่องจาก MOU ด้านการประกันคุณภาพร่วมกันกับสถาบัน
บัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์เป็นปีที่ 2 

- เอกสารสรปุโครงการ
เสวนา “การบรหิารการ
จัดการชมรมที่ดเีพื่อ
เสริมสร้างนวัตกรรม” 

- แผนการจัดการความรู้   
ปีการศึกษา 2555 ของ
ส านักกจิการนกัศึกษา 

- หนังสือเชิญและเอกสาร
ประกอบการบรรยายของ
สถาบันบัณฑิตศึกษา 

  จุฬาภรณ์ 
 5.  มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 

           มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อ 1  เพื่อให้นักศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ครบถ้วนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านทักษะความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคม 
ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสาร และด้านบุคลิกภาพ 

- เอกสารแสดงผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีการศึกษา 
2555 ส านักกิจการ
นักศึกษา 
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ตัวบ่งช้ี ร้อยละของโครงการที่พัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์แต่ละด้าน อย่างน้อยร้อยละ 20 
ผลการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ร้อยละ 51.85  ด้านทักษะความรู้ 
ร้อยละ 60.19 ด้านทักษะทางปัญญา ร้อยละ 37.04  ด้านทักษะทางสังคม 
ร้อยละ 63.89 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสาร ร้อยละ 45.37 
และด้านบุคลิกภาพ ร้อยละ 27.78 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อจัดกจิกรรมส่งเสริมพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษาตามกรอบของมหาวิทยาลัย ทั้ง 5 ข้อ ได้แก่ 
จิตส านึกต่อส่วนรวม การตรงตอ่เวลา ความซื่อสัตย์สจุริต ความมีวินัย และ
การส ารวมทัง้กายและวาจา 
ตัวบ่งช้ี จัดกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา
ครบถ้วนทั้ง 5 ข้อ 
ผลการด าเนินงาน ครบ 5 ข้อ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนในการบูรณาการ
ศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา 
ตัวบ่งช้ี จ านวนโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่นักศึกษาเสนอจัดตาม
ความสนใจ อย่างน้อย 1 โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 1 โครงการ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อกระตุ้นให้ชมรมจัดกิจกรรมให้แก่สมาชิก
อย่างสม่ าเสมอ 
ตัวบ่งช้ี ร้อยละของชมรมที่จัดโครงการอย่างน้อย 2 โครงการ ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 90 (ไม่นับชมรมกีฬา) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 86.21 (ไม่บรรลุ) 

- เอกสารสรปุโครงการของ 
  ส านักกิจการนักศึกษา 

 6.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
           ในปีการศึกษา 2554  ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 
“การก าหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายโครงการกิจกรรมนักศึกษา” แต่จากผล
การด าเนินงานในปีการศึกษา 2554 พบว่าค่าเป้าหมายในการจัดกิจกรรม
ของนักศึกษายังไม่ท้าทาย เช่น ตั้งค่าเป้าหมายจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการต่ า 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ในปีการศึกษา 2555 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึง
ได้ก าหนดให้แลกเปลี่ยนเรื่องการตั้ง ค่าเป้าหมายให้ท้าทายไว้ด้วย  
นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2555 ยังได้ปรับปรุงเกณฑ์การตัดสินชมรมดีเด่น 

 
 
- เอกสารแสดงผลการ
ด าเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ ปีการศึกษา 
2555 ของส านักกิจการ
นักศึกษา 

- เกณฑ์การตัดสินชมรม
ดีเด่น ปีการศึกษา 2555 
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โดยเพิ่มหัวข้อที่สอดคล้องกับหัวข้อที่ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนในปีการศึกษา 
2554 ที่กล่าวมาข้างต้น  ตัวอย่างเกณฑ์การตัดสินชมรมดีเด่นที่เพิ่มมา เช่น 
การตั้งตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ  มีการตั้งค่าเป้าหมาย 
เป็นต้น 
 ส่วนผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ปี
การศึกษา 2555 พบว่าบรรลุเป้าหมาย 3 ตัวบ่งช้ี จากทั้งหมด 4 ตัวบ่งช้ี  
ตัวบ่งช้ีที่ไม่บรรลุเป้าหมาย คือ ร้อยละของชมรมที่จัดโครงการอย่างน้อย 2 
โครงการ ที่มีเพียงร้อยละ 86.21 เท่านั้น (25 ชมรมจากทั้งหมด 29 ชมรม) 
จากค่าเป้าหมายร้อยละ 90   ดังนั้นในปีการศึกษา 2556 นี้จึงต้องเพิ่ม
กระบวนการในการติดตามชมรมให้จัดโครงการตามแผน โดยให้แต่ละชมรม
รายงานผลด าเนินงานระหว่างปีการศึกษาด้วย  นอกจากนี้ยังพบว่า ถึงแม้ตัว
บ่งช้ีในวัตถุประสงค์ข้อที่  2 สามารถท าได้บรรลุตามเป้า คือ มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาครบถ้วนทั้ง 
5 ข้อ  แต่มีจ านวนโครงการที่ส่งเสริมพฤติกรรมด้านการตรงต่อเวลา และ
ด้านความซื่อสัตย์ เพียงด้านละ 1 โครงการเท่านั้น  ในปีการศึกษา 2556 จึง
ก าหนดให้จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษาในกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้อาจารย์และ
บุคลากรของส านักกิจการนักศึกษาได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเห็น
แนวทางการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมจริยธรรมในกิจกรรม 
 


