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2.2  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์  
 

 การประเมินผลความส าเรจ็ของตัวบง่ช้ีตามแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยไดจ้ัดท าเป็นประจ าทุกปี 
และมีการรายงานใหผู้้บริหารของมหาวิทยาลัยอย่างสม  าเสมอ โดยในปีการศึกษา 2554   มีผลส าเร็จของ
ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
- ตัวบ่งช้ีรวมทั้งสิ้น   79 ตัวบ่งช้ี 
- ตัวบ่งช้ีที บรรลุตามเป้าหมาย 68 ตัวบ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 86 
- ตัวบ่งช้ีที ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 11 ตัวบ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 14 

 

1. สรุปภาพรวมผลส าเร็จของตัวบ่งชี้ตามกลยุทธ์ 

 
ยุทธศาสตร์ 

 
กลยุทธ์ 

ตัวบ่งชี้ 
จ านวน 

 
บรรลุ

เป้าหมาย 
%  ไม่บรรลุ

เป้าหมาย 
%  

1 ผลิตบัณฑิตที มีความรู้ความสามารถมี
คุณลักษณะพึงประสงค์และมีทักษะตาม
ความต้องการของผู้จ้างงานและสังคม 

4 23 21 91% 2 9% 

2 สร้างงานวิจัย/งานวิชาการที มีคุณภาพ
เป็นประโยชน์ และเป็นที พึ งทางความคิด
ของสังคม 

2 13 11 85% 2 15.% 

3 งานบริการวิชาการที สร้างประโยชน์และ
มีคุณค่าต่อมหาวิทยาลัย สังคม และ
ธุรกิจ 

2 7 7 100% 0 0% 

4 บูรณาการณ์ศิลปะและวัฒนธรรมกับ
ภารกิจหลัก 

1 6 6 100% 0 0% 

5 เชื อมโยงเครือข่ายร่วมขับเคลื อนและ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

1 3 3 100% 0 0% 

6 จัดระบบการบริหารการจัดการที มีความ
ทันสมัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

5 27 20 74% 7 26% 

รวม 15 79 68 86% 11 14% 
หมายเหตุ   

1. ยุทธศาสตร์ที  1 มี 26 ตัว และยังไม่วัดผลส าเร็จในปีการศึกษา 2554 จ านวน 3 ตัว 
2. ยุทธศาสตร์ที  2 มี 14 ตัว และยังไม่วัดผลส าเร็จในปีการศึกษา 2554 จ านวน 1 ตัว 
3. ยุทธศาสตร์ที  6 มี 30 ตัว และยังไม่วัดผลส าเร็จในปีการศึกษา 2554 จ านวน 3  ตัว 
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2. รายละเอียดของตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายในปีการศึกษา 2554 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  ตัวบ่งชี้ 
ปีการศึกษา 2554 

ค่าเป้าหมาย ผล 
ยุทธศาสตร์ที่    1  ผลิตบัณฑิตที มีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะพึงประสงค์และมทีักษะตามความต้องการของผู้จ้างงานและสังคม 
1.4 การเรียนการสอนที มีคุณภาพและ

ทันสมัย 
1.45 ร้อยละของจ านวนวิชาที จัดการเรียน
การสอนผ่าน (Internet (E-Learning) ต่อ
วิชาที เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 

4 0.68 
ไม่บรรลุ 

1.47 ร้อยละของงานวิจัยชั้นเรียนต่อจ านวน
อาจารย์ 

5 2.24 
ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่  2 สร้างงานวิจัย/งานวิชาการที มีคุณภาพเป็นประโยชน์และเป็นทึ พึ งทางความคิดของสังคม 

2.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการระดับ
มาตรฐานสากล 

2.1.4 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายนอกสถาบัน-External Grant ต่ออาจารย์
และนักวิจัยที ปฏิบัติงานจริง (หน่วย : บาท) 

37,000 
บาท 

29,909  
บาท 

ไม่บรรลุ 
2.2 สร้างระบบสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยสถาบันและวิจัยเพื อสังคมที เป็น
ประโยชน์ 

2.2.1 จ านวนผลงานวิจัยสถาบันที จัดท าขึ้นเพื อ
ใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน 

25 20 
ไม่บรรลุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 จัดระบบการบริหารการจัดการที มีความทันสมัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
6.1 การบริหารงานที มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีความคล่องตัว และยึด
หลักธรรมาภิบาล 

6.1.5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4 3.76 
ไม่บรรลุ 

6.2 การด าเนินงานทางการตลาดเชิงกล
ยุทธ์เพื อเพิ มศักยภาพการแข่งขัน 

6.2.1 ร้อยละของค าตอบจากการส ารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาผู้ปกครองและ
ประชาชนทั วไปในการยอมรับชื อเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

30 8.26 
ไม่บรรลุ 

6.2.3 จ านวนนักศึกษารวมทั้งระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษา (FTES) 

17,000 13,887.16  
ไม่บรรลุ 

6 .2 .6  สั ดส่ วนนักศึ กษาตามความเป็ น
นานาชาติไทย : เทศ 

95 : 5 97 : 3 
ไม่บรรลุ 

6.3 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพื อ
การพัฒนาและสร้างความร่วมมือ 

6.3.3 จ านวนอาจารย์ที เข้าร่วมโครงการ 
Global Perspective 

5 1  
ไม่บรรลุ 

6.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ทันสมัย
เพื อขับเคลื อนการด าเนินงานทุกภารกิจ 

6.4.8 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศที ใช้ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 

4 3.93 
ไม่บรรลุ 

 6.4 .9ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

3.75 3.72 
ไม่บรรลุ 
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2.3   ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 

 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2008  โดย
แบ่งงานเป็น 43 งาน  แต่ละงานมีตัวบ่งช้ีส าหรับก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  คณะวิชาเป็น
หน่วยงานที จัดการเรียนการสอนใช้ตัวบ่งช้ีเหมือนกันทั้งหมดมีตัวบ่งช้ี 22 ตัวบ่งช้ี  หน่วยงานที ไม่ได้จัดการ
เรียนการสอนเป็นหน่วยงานที ด าเนินงานสนับสนุนการเรียนการสอนใช้ตัวบ่งช้ีแตกต่างกันไปตามลกัษณะงาน ผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO ของหน่วยงานที จัดการเรียนการสอน
ของปีการศึกษา 2554 สรุปได้ดังนี้ 

 งานจัดท าตารางสอนและตารางสอบ 
 ทุกคณะวิชาเปิดสอนรายวิชาตามแผนการเรียนที ก าหนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร  จัดท าแผนการ
สอนประจ าปีการศึกษา ก าหนดรายวิชา กลุ่มเรียน ผู้สอน และภาระงานสอน ส่งส า นักวิชาการ เพื อ
ตรวจสอบความถูกต้อง  ใช้เป็นแผนการศึกษาประจ าปี  ก าหนดส่งวันที  15 กุมภาพันธ์ 2554 ทุกคณะวิชาส่ง
ภายในก าหนดเวลา 
 การแก้ไขตารางสอนของภาคการศึกษาที  1 ในภาพรวมการแก้ไขตารางสอนคิดเป็นร้อยละ 10.03 
ของจ านวนกลุ่มเรียน  คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการแก้ไขมากที สุดร้อยละ 15.60  เนื องจากคณะปรับเปลี ยน
รายวิชาของผู้สอนที มีปัญหาการสอน 1 คน  และเปิดรายวิชาเพิ มตามความต้องการของนักศึกษาที ขอเรียน
แก้ตัว เพื อให้คะแนนเฉลี ยสะสมสูงข้ึน  จึงมีการแก้ไขตารางสอน  คณะอื นที มีการแก้ไขตารางสอนเนื องจาก
เป็นภาคเรียนแรกของปีการศึกษา  การประมาณการกลุ่มเรียนของนักศึกษาปีที  1 คลาดเคลื อน  จึงมีการ
แก้ไขตารางสอน  ภาคการศึกษาที  2 ภาพรวมของการแก้ไขตารางสอนคิดเป็นร้อยละ 5.38 ของจ านวนกลุ่ม
เรียน คณะวิศวกรรมศาสตร์แก้ไขมากที สุดคือร้อยละ 7.89 เนื องมาจากการเปิดกลุ่มเรียนเพิ มให้นักศึกษาช้ัน
ปีที  4  หรือสูงกว่าขอเรียนซ่อมรายวิชาที สอบไม่ผ่าน  เพื อจะได้ส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที  2  
การแก้ไขตารางสอน ภาคการศึกษาที  1 เกินร้อยละของค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี ซึ งก าหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 
8 ของกลุ่มเรียน  การแก้ไขตารางสอนของภาคการศึกษาที  2 ไม่เกินค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
 ภาคการศึกษาที  1 แก้ไขตารางสอบภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 2.87 ของจ านวนรายวิชา  คณะวิชาที ไม่
มีการแก้ไขตารางสอบได้แก่คณะวิชานิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบันภาษา และ
วิทยาลัยนานาชาติ  คณะวิชาที แก้ไขตารางสอบมากที สุดคือ  คณะเศรษฐศาสตร์ เนื องจากปิดกลุ่ม 2 
รายวิชา จึงยกเลิกการสอบ 2 รายวิชา เพราะเปิดให้เป็นวิชาเลือก และไม่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน
เป็นวิชาเลือกภาคการศึกษาที  2 ไม่มีการแก้ไขตารางสอบ 
 ระยะเวลาที มีการแก้ไขตารางสอนและตารางสอบที มีปัญหาแล้วเสร็จนับจากวันเปิดภาคการศึกษา
ภายใน 3 สัปดาห์ทั้ง 2 ภาคการศึกษา  แม้จะมีการแก้ไขตารางสอนและตารางสอบอยู่บ้าง  แต่ไม่มีข้อ
ร้องเรียนเกี ยวกับเรื องตารางสอนและตารางสอบจากนักศึกษา เพราะการแก้ไขตารางสอนจะประกาศเป็น
ปัจจุบันตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห์ ที มีการแก้ไขและเพิ ม-ถอนรายวิชา 
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มหาวิทยาลัยมีระบบให้ประกาศตารางสอนและตารางสอบในภาคการศึกษาถัดไปก่อนวันแรกของ
การสอบปลายภาคการศึกษา 1 สัปดาห์  เพื อให้นักศึกษามีเวลาปรึกษาอาจารย์ที ปรึกษา และกรอก
แบบฟอร์มการลงทะเบียนเรียนมอบส าเนาให้อาจารย์ที ปรึกษาก่อนจะลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองแบบออนไลน์ 
ระยะเวลาประกาศตารางสอนและตารางสอบในภาคการศึกษาที  1 และที  2 เหมือนกันทุกคณะวิชา คือ 
ประกาศตารางสอนและตารางสอบได้ 1 สัปดาห์ก่อนสอบปลายภาค 

 งานก าหนดผู้สอน 
 คณะวิชาทุกคณะวิชาจัดอาจารย์สอนที มีคุณวุฒิ  ความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ตรงหรือ
สัมพันธ์กับรายวิชาที เปิดสอนทุกกลุ่มเรียน 

 งานท าประมวลการสอนและแผนการสอน 
 อาจารย์ทุกคนทราบรายวิชาที จะต้องรับผิดชอบสอนจากการประชุมคณะวิชาก่อนเปิดภาค
การศึกษา  จึงท าประมวลการสอนและแผนการสอนเสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษา  และบันทึกประมวลการ
สอนและแผนการสอนใน web DPULSS ของอาจารย์  และให้นักศึกษา download  ได้  หรือเปิดดูได้ต้ังแต่
สัปดาห์แรกจนตลอดภาคการศึกษา 

 งานจัดการเรียนการสอน 
 ภาคการศึกษาที  1 อาจารย์ผู้สอนเข้าสอนตามตารางสอนทุกกลุ่มเรียนทุกคณะวิชาไม่ต  ากว่าร้อยละ 
100  ได้แก่คณะวิชาการบัญชี  คณะวิชาเศรษฐศาสตร์  คณะวิชานิเทศศาสตร์  คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัยและวิทยาลัยนานาชาติ  ค่าเฉลี ยการเข้าช้ันสอนของอาจารย์ทุกคณะ
เท่ากับร้อยละ 97.57 
 ภาคการศึกษาที  2 ค่าเฉลี ยการเข้าช้ันสอนของอาจารย์ทุกคณะเท่ากับร้อยละ 97.79  คณะที 
อาจารย์เข้าสอนร้อยละ 100 ทุกกลุ่ม  ได้แก่คณะการบัญชี  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย อาจารย์ที เข้า
ช้ันสอนไม่ถึงร้อยละร้อยก็ได้สอนนักศึกษาครบถ้วนตามหลักสูตร 

 งานฝึกงานในสถานประกอบการ 
 มีการฝึกงานใน 4 คณะวิชา ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์  และคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีจ านวนนักศึกษาฝึกงานในภาคการศึกษาที  2 
จ านวน 413 คน จ านวนนักศึกษาทั้งหมดนี้ได้ฝึกงานตรงกับสาขาวิชาที เรียนและได้คะแนนประเมินผลการ
ฝึกงานไม่ต  ากว่า 3.50 จากระดับคะแนน 5.00  คณะวิชาอื นที ไม่มีการฝึกงานแต่มีการให้นักศึกษาไปปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการในรายวิชาสหกิจศึกษาซึ งการประเมินผลเป็นเกรดมิใช่ระดับ  1-5  นักศึกษาผ่านการ
ประเมินทุกคน 
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 งานควบคุมกระบวนการจัดท าข้อสอบ 
 ภาคการศึกษาที  1 ภาคการศึกษาที  2 คณะวิชาจัดท าต้นฉบับข้อสอบส่งส านักวิชาการตรงตาม
ก าหนดเวลาทุกคณะวิชา  ยกเว้น บัณฑิตวิทยาลัย  ภาคการศึกษาที  1 จัดท าต้นฉบับข้อสอบส่งไม่ตรง
ก าหนดเวลา 18 วิชา คิดเป็นร้อยละ 1.92  ของจ านวนวิชาที สอบ  ภาคการศึกษาที  2 จัดท าต้นฉบับข้อสอบ
ข้อสอบส่งไม่ตรงก าหนดเวลา 4 วิชา คิดเป็นร้อยละ 0.45 ของจ านวนวิชาที สอบ  วิชาที ส่งต้นฉบับข้อสอบไม่
ทันการประชุมพิจารณาข้อสอบครั้งแรกเป็นวิชาของอาจารย์พิเศษสาขาวิชานิติศาสตร์ แต่ก็ส่งภายใน
ก าหนดเวลาที จัดท าข้อสอบ 

 งานส่งผลการสอบ 
 ก าหนดเวลาส่งผลการสอบ ทั้ง 2 ภาคการศึกษา คณะวิชาทุกคณะส่งผลการสอบภายในก าหนดเวลา
ทุกวิชา  ยกเว้นบัณฑิตวิทยาลัยส่งผลการสอบช้ากว่าก าหนด  ภาคการศึกษาที  1 จ านวน  9    รายวิชาคิดเป็น
ร้อยละ 0.96  รายวิชา ภาคการศึกษาที  2 จ านวน 21 รายวิชา  คิดเป็นร้อยละ 2.36  รายวิชาที ส่งผลการ
สอบช้าเป็นรายวิชาของอาจารย์พิเศษสาขาวิชานิติศาสตร์ 
 ภาคการศึกษาที  1  ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที อาจารย์ส่งผลการสอบไม่ถูกต้องรวมทุกคณะวิชา
เท่ากับร้อยละ 0.65  ของจ านวนนักศึกษาที ลงทะเบียนเรียน  คณะวิชาที ส่งผลการสอบถูกต้องทั้งหมดได้แก่ คณะ
การบัญชี คณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์  คณะนิเทศศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  และวิทยาลัยนานาชาติ  ภาคการศึกษาที  2  ร้อยละของจ านวน
นักศึกษาที อาจารย์ส่งผลการสอบไม่ถูกต้องลดลงเหลือร้อยละ  0.06   คณะวิชาที อาจารย์ส่งผลการสอบ
ถูกต้องทั้งหมดเพิ มจากภาคการศึกษาที  1 สามคณะวิชาได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
และสถาบันภาษา  

 งานประเมินผลการสอนของอาจารย์ 
 ในภาคการศึกษาที  1 มีผู้สอน 1 รายที คะแนนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที มีต่อการสอนของ
อาจารย์ต  ากว่า 3.00 จากระดับคะแนน 5.00  คิดเป็นร้อยละ 0.14  ของจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
ภาคการศึกษาที  2 ไม่มีอาจารย์ที คะแนนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที มีต่อการสอนของอาจารย์ต  ากว่า 
3.00  เมื อพิจารณาคะแนนเฉลี ยของอาจารย์ที สูงกว่า 3.00 แต่ต  ากว่า 3.50 ภาคการศึกษา 1 มี 19 คน จาก
อาจารย์ 701 คน คิดเป็นร้อยละ 2.71  คณะวิชาที มีคะแนนเฉลี ยตั้งแต่ 3.50 ทุกคน มี  4 คณะวิชา  ได้แก่ คณะ
การบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์  และบัณฑิตวิทยาลัย  ภาคการศึกษาที  2 มี 9 คน 
จากอาจารย์ 567 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 ที มีคะแนนประเมินของนักศึกษาสูงกว่า  3.00 แต่ต  ากว่า 
3.50  คณะวิชาที  คะแนนตั้งแต่  3.50 ทุกคนได้แก่  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี คณะศิลป
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์   เมื อคิดคะแนนเฉลี ยของความ
คิดเห็นของนักศึกษาที มีต่อการสอนของอาจารย์ของทุกคณะวิชา  ภาคการศึกษาที  1 คะแนนเฉลี ยเท่ากับ 4.33   
ภาคการศึกษาที  2 คะแนนเฉลี ยเท่ากับ 4.07   ภาคการศึกษาที  1 คณะที มีคะแนนเฉลี ยสูงสุดได้แก่ บัณฑิต



206 

 

วิทยาลัยคะแนนเฉลี ยเท่ากับ 4.51 ภาคการศึกษาที  2 คณะที มีคะแนนเฉลี ยสูงสุดได้แก่ คณะรัฐประศาสน
ศาสตร์และวิทยาลัยนานาชาติคะแนนเฉลี ยเท่ากับ 4.59 

 งานปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
 ผลการประเมินโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษามีคะแนนเฉลี  ยของทุกคณะเท่ากับ 4.21 
คะแนนเฉลี ยของคณะเศรษฐศาสตร์สูงสุดเท่ากับ 4.83 นักศึกษาเข้ารับการปัจฉิมนิเทศทุกคณะ
รวม 2,946 คน 

 งานพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรีที ใช้มาครบ 3 ปี  ที ถึงก าหนดปรับปรุงเป็นหลักสูตรของคณะวิชา
บริหารธุรกิจ  คณะวิชาเศรษฐศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
คณะวิชานิเทศศาสตร์  สถาบันภาษา  วิทยาลัยนานาชาติ รวม 24 หลักสูตร จ านวนหลักสูตรที 
ปรับปรุงภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ระดับปริญญาตรี 16 หลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย 21 หลักสูตร 
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ส่วนที่  3  การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 
จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

1. ความเข้าใจในค านิยาม ค่าเป้าหมาย ของตัวบ่งช้ี 
 แล ะก าร ก าหนดใน ค่ า เ ป้ า หม าย ในระดั บ
มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 

 

1.1 จัดท าคู่มือค านิยาม วิธีการค านวณ เป้าหมายให้มี 
     ความชัดเจน 
1.2  ปรับตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายใหม้ีความเหมาะสม 
       และสอดคล้องกบัการเปลี ยนแปลงของการ 
      ด าเนินงาน 
 

2. การก าหนดผู้รับผิดชอบผลการด าเนินงานของ 
   ตัวบ่งช้ีที รับผิดชอบ และการก าหนดผู้จัดท า 
   รายงานผลการด าเนินงาน 

2.1  ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีให้มีความชัดเจน 
2.2  ท างานเชิงรุกเพื อสื อสารและท าความเข้าใจ 
       กับผู้รับผิดชอบ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
        ในปีการศึกษา 2554 ฝ่ายแผนงานฯ ได้ปรับปรุงแบบฟอร์มการรายงานแผนการปฏิบัติงานประจ าปีให้
สามารถระบุความสอดคล้องกับ 4 กรอบการท างานได้แก่ ระบบการประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. ระบบ
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการพัฒนาคุณลักษณะพึงประสงค์ของ
บัณฑิตทั้ง 6 ด้าน และยังด าเนินการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ์การประเมินของผู้บริหาร
และบุคลากรของทุกหน่วยงาน โดยให้มีความเชื อมโยงต่อผลส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีดังกล่าว 
ท าให้มีการขับเคลื อนอย่างเป็นรูปธรรม   
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องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพฒันา
กระบวนการเรียนการสอน 
 

ให้ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอนท างานในเชิงรุก  
และเน้นการเรียนรู้ของนักศึกษาควบคู่กับการปรับ
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
การสอนที เน้นการปฏิบัติและทักษะการวิเคราะห์ 
 

1. ออกแบบหลกัสูตรให้มกีารฝึกงานหรอืปฏิบัตงิาน 
    ในสถานประกอบการแทนการเรียนวิชาใน 
    ช้ันเรียนมากขึ้น 
2. ท าความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองค์กรใน

วิชาชีพที ตรงกับสาขาวิชาในการจัดการเรียนการ
สอนใหม้ากขึ้น 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
         การบันทึกการสอนของอาจารย์ให้นักศึกษาทบทวนการเรียนการสอนได้ 
 
องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
การเปลี ยนกระบวนการทางวินัยด้วยการน าแนวทาง
สันติวิธีมาใช้  เพื อให้ความขัดแย้งระหว่างคู่กรณีจบ
ลงด้วยความเข้าใจซึ งกันและกัน 

พัฒนาเป็นระบบให้ชัดเจน   ด้วยการก าหนดวิธี
แก้ปัญหาความขัดแย้งจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การ
ปฏิบัติเมื อเกิดกรณีชู้สาว  กรณีทะเลาะเบาะแว้ง
ระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง  กรณีนักศึกษาทะเลาะ
กับบุคคลภายนอก  เป็นต้น 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาคมศิษย์เก่า และ
คณะวิชา หรือระหว่างคณะวิชาด้วยกัน  เพื อให้เกิด
เครือข่ายของศิษย์เก่าระหว่างคณะ 

กิจกรรมที จัดให้แก่ศิษย์เก่าส่วนใหญ่แยกตามคณะ
วิชา ท าให้ศิษย์เก่าขาดโอกาสท าความรู้จักกันข้าม
คณะ หรือโอกาสที จะได้เข้าอบรมเพิ มความรู้จาก
โครงการที คณะอื นจัด  ควรให้สมาคมศิษย์เก่า และ
คณะวิชาประสานงานกัน เมื อมีการจัดกิจกรรมให้แก่
ศิษย์เก่า  เพื อประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมของคณะใด
คณะหนึ งไปยังศิษย์เก่าทุกคณะวิชา 
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องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีระบบและกลไกบรหิารงานวิจัยที ชัดเจน 
2. มีการสง่เสรมิการท าวิจัยเป็นชุดโครงการ 
 

ควรมีระบบสร้างขวัญและก าลังใจและยกย่องนักวิจัย
ที มีผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ดีเด่น  โดยมีการ
ให้รางวัลแก่นักวิจัย  หรือคณะวิชาที มีผลงานวิจัย  
หรือวิจัยชุด อยู่ในระดับดีมาก และเป็นที ยอมรับต่อ
ชุมชนหรือองค์กรที น าไปใช้ประโยชน์ 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. เพิ มจ านวนผลงานวิจัยที ลงตีพิมพ์ในวารสารใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 
 
2. เผยแพรผ่ลงานวิชาการหรืองานวิจัยสูส่าธารณชน 

1.1 จัดอบรมให้ความรูเ้กี ยวกับการเขียนบทความให้  
      ได้ลงตีพิมพ ์
1.2 เพิ มวงเงินงบประมาณเกี ยวกบั  การใหเ้งิน 
      รางวัลผลงานวิจัยที ได้ลงตีพิมพ ์
2. ติดต่อ/ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื อ 
    สร้างเครือข่ายที จะเป็นแหล่งเผยแพร่บทความ 
    วิชาการหรือผลงานวิจัย 

 
องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายมหาวิทยาลัยพี /โรงเรียนน้อง 
62 แห่ง เครือข่ายสถาบันวิชาชีพ 12 แห่ง และ
โรงเรียนพันธมิตร 8 แห่ง ซึ ง เป็นเครือข่ายที มี
ความสัมพันธ์ต่อเนื องมาเป็นเวลา 11 ปี มีความ
ใกล้ชิดและแน่นแฟ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมี
การสร้ างเครือข่ายกับหน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ที อยู่บริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย 
อาทิ  ก าร ปร ะปานคร หล วงซึ ง ทั้ ง เ ค รื อ ข่ า ย
สถานศึกษาและองค์กรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ เป็น
ฐานส าคัญในการด าเนินกิจกรรมด้านการให้บริการ
วิชาการ อาทิ โครงการสุทธิครุศิลป์ ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ ผู้บริหาร
ระดับกลาง และระดับสูงของการประปานครหลวง 

1. มีโครงการขยายจ านวนสมาชิกในเครือข่าย 
    สถานศึกษาทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 แห่ง 
2. มีการเข้าพบเพื อหารือเป็นสมาชิกในเครือข่าย  

เพื อรับทราบถึงความต้องการด้านการบริการ 
    วิชาการ 
3. แสวงหาองค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เพิ มเติม 
    เพื อเป็นสมาชิกของเครือข่าย โดยอาศัย 
    ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ของผู้บริหารระดับสูง 
    ของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบท่ี 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
ศูนย์วัฒนธรรมได้จัดเก็บรวบรวมเนื้อเพลง และท่าร า เพื อการศึกษาค้นคว้า ส าหรับนักเรียน นักศึกษาและ
บุคคลทั วไป 
นวัตกรรม 
การแสดงชุดใต้ร่มพระบารมสีี ภาคสยาม 
 
องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มีการกระจายอ านาจให้ผูบ้รหิารทุกระดับ  ได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงาน รวมทั้งมีระบบประเมินผลงานตาม
ผลการปฏิบัติงานจริง (KPIs) 

สร้างตัวบ่งช้ีใหเ้หมาะสมกับพันธกจิของแตล่ะหน่วยงาน  
และสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
เครื องมือที จะช่วยบรหิารจัดการให้แต่ละ
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งช้ี 
 

พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลเพื อใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ส าหรับประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแต่ละ
หน่วยงาน 

 
องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์
    ด้านการเงินที ชัดเจน 
2. มีการน าระบบเทคโนโลยีที มีมาตรฐานเป็นสากล  
    ได้แก่ ระบบ SAP มาใช้กับระบบบญัชีการเงิน 
    และงบประมาณ 

สร้างตัวบ่งช้ีส าหรบัยุทธศาสตร์ด้านการเงินแต่ละข้อ
และระบุหน่วยงานที รบัผิดชอบให้ชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ เกี ยวกับการเงินและ 
   งบประมาณ ที ไม่ทันสมัย หรือไม่สอดคล้องกับ 
   สถานการณ์ที เปลี ยนไป 

1. แก้ไขกฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ให้ทันสมัยและ 
    สอดคล้องกับการเปลี ยนแปลงของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ  (ต่อ) 
จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 

2. ระบบควบคุมงบประมาณยังไม่ตอบสนองแนว 
    ทางการบริหารจัดการของแต่ละหน่วยงาน 

2. พัฒนาระบบควบคุมงบประมาณส าหรับคณะวิชา  
    เพื อช่วยส่งเสริมให้คณะวิชาสามารถบริหารจัดการ 
    งบประมาณได้มีประสิทธิภาพมากยิ งข้ึน 

 
องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
การมรีะบบประกันคุณภาพภายในที ประกอบด้วย
ระบบของ สกอ. ระบบบรหิารมาตรฐานสากล ISO 
และแผนกลยุทธ์ 

 - 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
การให้ความรู้แก่คณะวิชาใหม่เกี ยวกบัตัวบ่งช้ีและ
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 
 

1. จัดชั วโมงให้ค าปรึกษาเฉพาะ ส าหรับคณะวิชาที เพิ ง 
    เริ มจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
2. จัดแลกเปลี ยนเรียนรู้เกี ยวกับตัวบง่ช้ีของ สมศ.    
    แก่ผู้ประเมินคุณภาพและผู้รบัผิดชอบตัวบ่งช้ีใน 
    ทุกหน่วยงาน 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
       QA  Series 
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