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ส่วนท่ี  2  ผลการด าเนนิงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

2.1  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่  1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

8 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
8 ข้อ  8 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
 5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภา
สถา บัน โดย เป็นแผนท่ี เชื่ อม โยงกั บปรั ชญาหรื อปณิธาน และ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ มสถาบัน 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะเวลา 15 ปี ฉบับที่ 2  (พ.ศ.2551-2565)และ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 

 

มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ฉบับแรก ปี
การศึกษา 2546-2550 ฉบับที่  2 ปีการศึกษา 2551-2555 และในปี
การศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการปรับแผนกลยุทธ์ให้เป็นฉบับที่ 3 
เรียก ว่าแผนยุทธศาสตร์  ในช่วงกลางของแผนฉบับที่  2 เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ใหม่ให้ชัดเจนถึงจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่ม ข เน้นการสอนระดับปริญญา
ตรี ผลิตบัณฑิตเข้าสู่ตลาดงาน จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความพร้อมของ 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2546-2550 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2551-2555 

- แฟ้มโครงการการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย  
ปีการศึกษา 2554-2558 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
บัณฑิตสู่สังคม” ในกรอบแผนอุดมศึกษา 15 ปี ฉบับที่ 2 เน้นการผลิต
บัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม การก าหนดวิสัยทัศน์
สะท้อนการผลิตบัณฑิตที่ออกไปแล้วสามารถท างานได้เลย นอกจากนี้การ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ยังมีความสอดคล้องตามแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 ที่เน้นการพัฒนาอุดมศึกษาและการพัฒนาขีด
ความสามารถ โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะดับ อุ ดม ศึกษาแห่ ง ช าติ  แ ละพัฒ นาอาจ าร ย์ แ ละบุ คลากร ใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ได้รับการพัฒนาทักษะวิชาการและสมรรถนะวิชาชีพ 
        การได้มาซึ่งวิสัยทัศน์และแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปี
การศึกษา 2554-2558 ได้จาการระดมสมองระดับกรรมการอ านวยการ 
อธิการบดี และรองอธิการบดี เมื่อวันที่ 5-6 มกราคม 2552 จากนั้นมีการ
ระดมสมองระดับอธิการบดี รองอธิการบดี และคณบดีเมื่อวันที่  30-31 
กรกฎาคม 2553 เมื่อได้ความชัดเจนข้ึน รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและ
พัฒนาองค์กรได้ร่างแผนเพื่อการพิจารณาของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วน
ได้เสียส าคัญได้แก่ ตัวแทนศิษย์เก่า และนักศึกษาผ่านสโมสรนักศึกษา ซึ่งถือ
ว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงได้มีส่วนร่วมให้ความเห็นและข้อพิจารณาในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2554-2558 
        ก่อนการเริ่มปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ในปีการศึกษา 2554 ได้มี
การประชุมระดมสมองระดับผู้บริหารและคณบดี เพื่อก าหนดโครงการและ
กิจกรรมหลักเพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์เมื่อวันที่ 29-30 เมษายน 2554 
และมีการปรับตัวบ่งช้ีและผู้รับผิดชอบให้มีความชัดเจน และจัดท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ ฉบับปรับปรุง วันที่ 22 มิถุนายน 2554 

- แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย  
ปีการศึกษา 2554-
2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แผนยุทธศาสตร์ 
  ฉบับปรับปรุง วันที่ 22  
  มิถุนายน 2554 
 

 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่หน่วยงานภายใน  
         แผนพัฒนามหาวิทยาลัยฉบับแรก และฉบับที่ 2 ได้ถ่ายทอดถึง
หน่วยงานต่างๆ ผ่านการประชุมผู้บริหารซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของคณะ
วิชาและของหน่ วยงานสนับสนุนทุกระดับ  และผ่ านการประ ชุม
คณะกรรมการวิชาการซึ่งประกอบด้วยคณบดีและผู้บริหารหน่วยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องทางวิชาการ ส าหรับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฉบับที่3 ซึ่ง
เรียกว่าแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2554-2558 ได้มีการจัดการประชุมเพื่อ
ช้ีแจงให้กับผู้บริหารและบุคลากรของคณะวิชาและหน่วยงานในเดือน
มกราคม 2554 จ านวน 6 ครั้ง และจัดพิมพ์เป็นเล่มแจกจ่ายให้ผู้บริหารและ
หน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงานในเดือนมกราคม 2554 

- โครงการช้ีแจง 
   แผนยุทธศาสตร ์      
   มหาวิทยาลัย  
   ปีการศึกษา 2554- 
   2558 
-  แผนยุทธศาสตร ์
   มหาวิทยาลัย                
   ปีการศึกษา 2554- 
   2558 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
        เมื่อเริ่มปีการศึกษา 2554 ได้มีการจัดประชุมร่วมกับคณะวิชาและ
หน่วยงาน เพื่อช้ีแจงแผนยุทธศาสตร์ ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงานรับผิดชอบ และ ค า
นิยามตัวบ่งช้ี ฝ่ายแผนงานได้ประชุมร่วมกับทีมบริหารของ 11 คณะวิชา 
และ หน่วยงานสนับสนุน 9 หน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานมีความ
เข้าใจตรงกัน 
 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 
4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

          ฝ่ายแผนงานจั ดท าแบบฟอร์ มที่ เป็ นมาตรฐานเดียวกันทั้ ง
มหาวิทยาลัยให้ทุกคณะวิชาและหน่วยงาน เพื่อใช้จัดท ารายละเอียดของ
กิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี และต้องรายงานให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงและความสอดคล้องระหว่างกิจกรรม/โครงการกับตัวบ่งช้ีของ
แผนยุทธศาสตร์ปี 2554 - 2558 และตัวบ่งช้ีของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอก ส าหรับการรายงานนั้นมีการรายงานภาพรวม
ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ในการประชุมกรรมการบริหารครั้งที่ 3/2554 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ชัดเจนว่า แผนปฏิบัติการประจ าปีครอบคลุมทั้ง 4 
พันธกิจ 

- การติดตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีการศึกษา 
2554 

- รายงานการประชุม   
  กรรมการบริหาร ครั้งที่  
  3/2554 วันที่ 19  
  สิงหาคม 2554 

 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

        แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยฉบับที่ 3 คือแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 
2554-25558 มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานของ
ทุกแผนกลยุทธ์ และค่าเป้าหมายในแต่ละปี นอกจากนี้ยังจัดท าตาราง
รายละเอียดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายแยกตามคณะวิชาและหน่วยงานเพื่อให้
เกิดความเข้าใจในความรับผิดชอบและง่ายต่อการอ้างอิง และเพื่อให้สามารถ
จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีได้ 
        ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีนั้น ทุกหน่วยงานจะก าหนด
ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายของแต่ละโครงการ/กิจกรรม เพื่อวัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานด้วย ซึ่งต้องรายงานในแบบฟอร์มรายงานแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2551-2555 

- แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2554-2558 
ฉบับปรับปรงุ 22 
มิถุนายน 2554 

- รายงานแผนปฏิบัติงาน 
  ประจ าปกีารศึกษา 2554 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ  
         คณะวิชาและหน่วยงานด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้
จัดส่งให้ฝ่ายแผนงาน ซึ่งได้มีการวิเคราะห์ในภาพรวมว่าโครงการ/กิจกรรมที่
บรรจุในแผนปฏิบัติงานประจ าปีมีการด าเนินงานครบถ้วนทั้ง 4 พันธกิจ 
นอกจากนี้ยังวิเคราะห์เกี่ยวกับการขับเคลื่อนตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ จ านวน
โครงการ/กิจกรรมที่ขับเคลื่อน จ านวนงบประมาณที่ใช้ในแต่ละโครงการ/
กิจกรรมและภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย 

- การตดิตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีการศึกษา 
2554 

 

 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
         มหาวิทยาลัยก าหนดให้ฝ่ายแผนงานติดตามการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนปฏิบัติการปีละ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เมื่อสิ้นภาคการศึกษา 1 และครั้งที่ 2 
เมื่อสิ้นปีการศึกษา โดยฝ่ายแผนงานจะจัดท าก าหนดการให้ทุกหน่วยงาน
รายงานและน ามาสรุปเป็นรายงานผลการติดตามผลการด าเนินงานในการ
ประชุมกรรมการอ านวยการและกรรมการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- การติดตามแผนปฏิบัติ  

งานประจ าปีการศึกษา 
2554 

-   รายงานการประชุม 

    กรรมการอ านวยการ 

    ครั้งที่ 4 วันที่ 20  
    กันยายน 2554  
    และครั้งที่ 10  
    วันที่ 20 มีนาคม 2555 

-    รายงานการประชุม 

     กรรมการบริหาร  
     ครั้งที่ 2 วันที่ 22   
     กรกฎาคม 2554 และ  
     ครั้งที่ 6 วันที่ 20  
     มกราคม 2555 

 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
         มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการรายงานและสรุปผลการติดตามการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีการศึกษา 
และรายงานผลการติดตามในการประชุมคณะกรรมการอ านวยการ และสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  
 
 

 
 
- รายงานการประชุม 

    กรรมการอ านวยการ 

    ครั้งที่ 4 วันที่ 20  
    กันยายน 2554 และ 

    ครั้งที่ 10 วันที่ 20  
    มีนาคม 2555 
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- รายงานการประชุมสภา 
   มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2   
   วันที่ 21 กันยายน 2554  
   และครัง้ที่ 4 วันที่ 28  
   มีนาคม 2555 

 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
         เมื่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัยจะน าไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีทุก
ครั้ง และเพื่อให้การพิจารณา ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นระบบ สภา
มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัย ที่ได้ท าการ
แต่งตั้งในปีการศึกษา 2553 ท าหน้าที่ในการพิจารณาการด าเนินตาม
แผนงานและการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยรายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย 
และได้จัดการประชุมในวันที่ 2 สิงหาคม 2554 เพื่อพิจารณาแผนยุทธศาสตร์
และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆ  ผล
การประชุมของคณะกรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยได้ให้ข้อเสนอแนะและได้
น ามาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ในปีการศึกษา 2554 เช่น การท า Branding 
ซึ่งมหาวิทยาลัยได้รับค าแนะน ามาด าเนินการศึกษาในการปรับ Branding 
โดยบริษัทที่ปรึกษา และการปรับปรุงการบริหารงานของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการปรับโครงสร้างการบริหารบัณฑิตศึกษาที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัยให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะวิชา 
เป็นต้น  

 
 
- ประกาศมหาวิทยาลัย

ฉบับที0่900/1202 วันที่ 
22 ธันวาคม  2553 
เรื่องการแตง่ตั้ง
คณะกรรมการพฒันา
มหาวิทยาลัย 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการพฒันา
มหาวิทยาลัยครั้งที่ 
1/2554 วันที่ 2 
สิงหาคม 2554 
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องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1   ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลกัสูตร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
4 ข้อ 

(1,2,3,4) 
4 ข้อ 

(1,2,3,4) 
  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

4 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.   มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตาม
แนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการ
ตามระบบท่ีก าหนด 

 

 มหาวิทยาลัยได้จัดท าเอกสารระบบและกลไก การเปิดและการปิด
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 และแจกจ่ายคณะวิชาเมื่อวันที่ 1 
มิถุนายน 2550  ในเอกสารดังกล่าวระบุข้ันตอนการด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจน กล่าวคือ 

ในการเปิดหลักสูตรใหม่ คณะวิชาที่เสนอต้องวิเคราะห์ความต้องการ
ของตลาดแรงงานในสาขาวิชาที่จะเปิดสอน จัดท าร่างหลักสูตรและน าเข้า
พิจารณาในคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกอย่างน้อย 2 คน จากนั้นน าเสนอรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เพื่อ
พิจารณาน าเสนอคณะกรรมการวิชาการของมหาวิทยาลัย  เมื่อผ่าน
คณะกรรมการวิชาการแล้ว น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการพร้อมการ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุนของหลักสูตรแล้วจึงเสนอสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรด าเนินการเช่นเดียวกับการ
เปิดหลักสูตรใหม่ ยกเว้นไม่ต้องวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

รูปแบบเอกสารการเสนอหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตร
เป็นไปตามที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 และกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 

- ระบบและกลไกการเปิด
และปิดหลกัสูตร 

 
 
 
- ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรของ
หลักสูตรต่างๆ 
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 2.   มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

ตามเอกสารระบบและกลไกในการเปิดและการปิดหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 ได้ก าหนดการด าเนินการปิดหลักสูตรดังนี้ 

ในการปิดหลักสูตร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการพิจารณาเบื้องต้น 
จากจ านวนนักศึกษาที่มีในแต่ละปี หากเห็นควรปิดหลักสูตรเนื่องจากจ านวน
นักศึกษาน้อยเกินไป จะท าเรื่องเสนอต่ออธิการบดีเพื่อพิจารณาน าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติการปิดหลักสูตรต่อไป 

- ระบบและกลไกการเปิด
และปิดหลกัสูตร 

 3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้อง

มีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางท่ีก าหนดใน
ภาคผนวก ก)  ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กร
วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องด้วย (หมายเหตุ: ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไม่ได้
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555  ให้ยึด
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548) 

 

 มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการประกันคุณภาพ
หลักสูตร ด าเนินการตรวจสอบการประเมินทุกหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2548 และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ผลการประเมินเป็นดังนี้    

จ านวนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2554 มีจ านวน 76 
หลักสูตร แยกเป็นระดับปริญญาตรี 45 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 23 
หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 8 หลักสูตร จาก 13 หน่วยงานที่จัดการเรียน
การสอน ซึ่งประกอบด้วย 10 คณะวิชา 1 สถาบัน และ 2 วิทยาลัย ในจ านวน
หลักสูตรทั้งหมดเป็นหลักสูตรที่ใช้กรอบมาตรฐาน TQF 15 หลักสูตร แยกเป็น
ระดับปริญญาตรี 9 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 4 หลักสูตรและระดับปริญญา
เอก 2 หลักสูตร 

ทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 ส่วนการ
ประเมินหลักสูตรตามตัวบ่งช้ีในการประกันคุณภาพหลักสูตรประเมินเฉพาะ
หลักสูตรที่ยังรับนักศึกษาอยู่ จ านวน 65 หลักสูตร ผลการประเมินรายงานใน
เกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการตรวจสอบ 

  การประกันคุณภาพ
หลักสูตร   

-  ข้อมูลรายละเอียด 
   การตรวจสอบการ 
   ประกันคุณภาพ 
   หลักสูตร 



 
 

60 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้
ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และ
มีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ีก าหนดใน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 
ของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 
          ทุกหลักสูตรมีกรรมการวิชาการซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ผู้บริหารคณะ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ท าหน้าที่
พิจารณาข้อสอบ การวัดผลการศึกษา และการด าเนินงานของหลักสูตร 
         หลักสูตรที่ใช้กรอบมาตรฐาน TQF 15 หลักสูตรการด าเนินงานบรรลุ
ตามตัวบ่งช้ีทุกตัว (ร้อยละ 100) จ านวน 10 หลักสูตร อีก 5 หลักสูตร บรรลุ
ร้อยละระหว่าง 85.71 ถึง 87.50  ส าหรับหลักสูตรที่ยังไม่ได้ใช้กรอบ
มาตรฐาน TQF จ านวนตัวบ่งช้ีบรรลุร้อยละ 100 จ านวน 16 หลักสูตร ที่
เหลือจ านวนตัวบ่งช้ีที่บรรลุเป็นร้อยละระหว่าง 80.00 ถึง 90.91 
 

 
 
 
 
 
 
 
- ค าสั่งแต่งตั้ง  
  คณะกรรมการวิชาการ 
  ของหลักสูตร 
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการวิชาการ 
  ของคณะวิชา/หลักสูตร 
- ข้อมูลรายละเอียด 
  การตรวจสอบการ 
  ประกันคุณภาพ 
  หลักสูตร 

 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้
ครบถว้นท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และ
มีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณี
หลักสูตรท่ีด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การ
ให้คะแนนครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

 

ตามที่ระบุในเกณฑ์ข้อ 4 ทุกหลักสูตรมีกรรมการวิชาการ ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารคณะ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2554 มีการปรับปรุงหลักสูตรโดยจัดท าเป็นหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐาน TQF จ านวน 43 หลักสูตร และการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีไม่ครบ
ทุกตัวบ่งช้ีในบางหลักสูตรตามที่ระบุในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 

- รายงานการประชุมสภา 
  วิชาการของ 
  ปีการศึกษา 2554 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2  อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 

   หรือ 
2. ค่าการเพิ่มของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก เปรียบเทียบกบัปทีี่ผ่านมา  
   ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ข้ึนไป 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
ร้อยละ 19 ร้อยละ 20.88   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
 3.48 

 

การค านวณ    

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒปิรญิญาเอก   

    ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก     =      x 100 

    =     20.88 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

   คะแนนที่ได ้        =       x 5 

    =      3.48 
หรือ 
1.     ค านวณค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปี 
      ที่ผ่านมา  = ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีที่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์ 
      ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 
 =   20.88 – 20.87  =  0.01 
2.     แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
        ที่ค านวณ ได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

                                               คะแนนที่ได้             =        

          =    0.008 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.3  อาจารย์ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
รวมกันที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
2. ค่าการเพิ่มของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกันเปรียบเทียบกบัปีทีผ่่านมา ที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 12 ข้ึนไป 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
ร้อยละ 18 ร้อยละ 19.76  บรรลเุป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
1.65 

 

การค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

    ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ =      x 100 

           =   19.76 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

       คะแนนที่ได้         =      x 5 

           =     1.65 
หรือ 
1. ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
    กับปีที่ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละ 
    ของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 
         =  19.76-18.46  = 1.30 
2. แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
   กับปีที่ผ่านมา  ที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

       คะแนนที่ได้       =     

         =   0.54 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน   

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

7 ข้อ 7  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิค
การสอนและการวัดผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

       แผนยุทธศาสตร์ปีการศึกษา 2554-2558 ได้ก าหนดแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรไว้ในกลยุทธ์ที่ 6.3 ซึ่งมีแผนงานหลัก 5 แผนงานและมี
ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญ 5 ตัวบ่งช้ี มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมหลักเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนความส าเร็จของตัวบ่งช้ีและก าหนดไว้เป็นโครงการ/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
       ในปีการศึกษา 2554 ได้มีการปรับปรุงและจัดท าแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคคลของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
และเช่ือมโยงโครงการ/กิจกรรมหลัก เข้ามาใช้เป็นแนวด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล โดยมีการด าเนินการเป็นไปตามกระบวนการที่เป็นสากล
ประกอบด้วย  

1) กระบวนการวางแผนทรัพยากรบุคคล โดยคณะกรรมการบุคคล
รับนโยบายจากกรรมการอ านวยการที่ก าหนดกรอบจ านวนอัตราก าลังใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย และจะอนุมัติอัตราเพิ่มหากเป็นสายวิชาการที่มี
การรับนักศึกษาเพิ่มหรือเพิ่มหลักสูตรใหม่ ผู้อ านวยการส านักวิชาการต้อง
น าเสนอการวิเคราะห์ภาระการสอนประกอบการพิจารณาของกรรมการ
บุคคล  ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต้องวิเคราะห์ภาระงานให้ชัดเจนใน
แบบฟอร์มการขอรับบุคลากรใหม่ (FM8-1) และต้องไม่เกินจากกรอบ
อัตราก าลังที่ก าหนด 

 
 
 
 
 
- แผนการบรหิารและ     
  การพฒันาบุคลากร  
  ปีการศึกษา 2554 –  
  2558 
 
 

 

-  รายงานการประชุม 

   คณะกรรมการ 

   อ านวยการครัง้ที่ 4  
  วันที่ 20 กันยายน 2554 

-  รายงานการประชุม 

   คณะกรรมการการบุคคล 

   ปีการศึกษา 2554 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
2) กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ให้มีการด าเนินการ

ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดองค์ประกอบของกรรมการ
คัดเลือกไว้ชัดเจน กล่าวคือสายวิชาการกรรมการประกอบด้วยรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ คณบดี หัวหน้าภาควิชา และผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ส่วนสายสนับสนุนกรรมการประกอบด้วย รองอธิการบดีในสายงานนั้นๆ  
ผู้อ านวยการของหน่วยงาน และผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

 
3) กระบวนการพัฒนาบุคคล จะเริ่มเมื่อกระบวนการคัดเลือกบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเสร็จสิ้นแล้ว ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก าหนดให้มีการจัดกิจกรรม
การปฐมนิเทศโดยสายวิชาการจะแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กิจกรรม คือ 1. 
โครงการต้อนรับอาจารย์ใหม่ก าหนดจัดทุกภาคการศึกษา 2. โครงการ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ ซึ่งก าหนดจัดปีการศึกษาละครั้ง โดยให้อาจารย์ใหม่ที่
ผ่านโครงการต้อนรับอาจารย์ใหม่ ทั้ง 2 ภาคมาปฐมนิเทศร่วมกันภายนอก
มหาวิทยาลัย 3. โครงการติดตามผลการท างานหลังจากปฐมนิเทศแล้ว 1 ปี 
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนก าหนดจัดปีการศึกษาละครั้ง ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

การทดลองงานบุคลากรสายวิชาการ จะถูกประเมิน 2 ครั้ง คือ              
ภายหลังจากปฏิบัติงาน 4 เดือน และเมื่อปฏิบัติงานครบ 1 ปี ส่วนบุคลากร
สายสนับสนุนประเมินเมื่อท างานครบ 4 เดือน 

ในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาใน
การให้ทุนการศึกษาและเสนอการปรับปรุงนโยบายการให้ทุนการศึกษาทั้งใน
ด้านคุณสมบัติผู้รับทุน หลักเกณฑ์การชดใช้ทุน หลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย
ให้ เพี ย งพอและสอดคล้ อ งกั บส า นั ก ง าน กพ .  และมี ก ารแต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการพิจารณาทุนเพื่อท าหน้าที่ในการกลั่นกรองและเสนอ
ความเห็นความเหมาะสมของผู้รับทุน นอกจากนี้ท าการวิเคราะห์สัดส่วน
อาจารย์ปริญญาเอกในแต่ละสาขาวิชาและแต่ละคณะวิชา เพื่อก าหนด
จ านวนทุนที่จะจัดสรรให้อาจารย์แต่ละสาขาวิชาที่จะศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอกให้เป็นไปตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 

 

- ข้อมูลในแบบฟอร์มขอ   

  อัตราก าลังของหน่วยงาน 

  ที่สง่มายังฝ่ายทรัพยากร 

   บุคคล 

-  เอกสารการประเมินของ 

   กรรมการคัดเลือก 

   บุคลากร 

-  รายงานการประชุม 

   คณะกรรมการบุคคล 

   ประจ าปกีารศึกษา 2554  
-  แฟ้มบุคลากรรายตัว 

-  เอกสารโครงการต้อนรับ 

   อาจารย์ใหม่  
-  เอกสารโครงการ 

   ปฐมนเิทศบุคลากรสาย 

   วิชาการและโครงการ 

   ปฐมนเิทศบุคลากรสาย 

   สนับสนุน  
 
 

-  เอกสารการติดตามการ 

   ปฏิบัติงานของอาจารย ์

   ใหม ่

-   เอกสารน าเสนอในที ่
   ประชุมเรื่องการวิเคราะห ์

   สัดส่วนการศึกษาของ 

   อาจารย์ระดับปริญญาเอก 

-  รายงานการประชุม 

   คณะกรรมการบุคคล 

  ประจ าปีการศึกษา 2554  
   ในเรื่องของการพัฒนา 

   บุคลากร ในครั้งที่ 9/54  
   เป็นต้นมา 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
นอกจากทุนการศึกษาระดับปริญญาเอกมหาวิทยาลัยได้จัดสรร

ทุนการศึกษาระดับปริญญาโททั้งในประเทศและต่างประเทศ   ให้กับ
บุคลากรสายวิชาการ  และทุนการศึกษาระดับปริญญาโทในประเทศให้กับ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอ  

แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการจัดท าเป็นระบบ นอกจากการ
ปฐมนิเทศ จะให้อาจารย์ใหม่ทุกคนเข้ารับการอบรมเทคนิคการสอน
ระดับอุดมศึกษา ซึ่งด าเนินการทุกภาคฤดูร้อน นอกจากอาจารย์ใหม่ ยังเปิด
โอกาสให้อาจารย์ที่สนใจทั่วไปและอาจารย์ที่คณบดีพิจารณาให้เข้าอบรม
เนื่องจากได้คะแนนประเมินการสอนจากนักศึกษาต่ ากว่าเกณฑ์ หลักสูตร
เทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษามีหัวข้อวิธีการสอนแบบต่าง ๆ การวัด
ประเมินผล และการวิจัยในช้ันเรียนเป็นต้น  

อาจารย์ที่ปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งจะเข้าร่วมโครงการเสริมศักยภาพ
อาจารย์ซึ่งก าหนดให้จัดปีการศึกษาละหนึ่งครั้ง  นอกจากนี้ทางศูนย์วิจัยยัง
ได้จัดโครงการการอบรมเรื่องเกี่ยวกับการท าวิจัย ในหัวข้อต่างๆ ตลอดปี
การศึกษา 

ในด้านวิชาการและวิชาชีพ มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการอบรมต่างๆทางด้านวิชาการตามที่คณะวิชาขอมา  มีโครงการ 
Global Perspective ให้อาจารย์เข้าศึกษาเป็นรายวิชาที่มหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ  โครงการส่งอาจารย์ไปแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
นอกจากนี้อาจารย์สามารถขอฝึกงานในสถานประกอบการได้ในช่วงภาคฤดู
ร้อน  เพื่อให้มีประสบการณ์จริงในวิชาชีพ และเป็นหนึ่งในตัวบ่งช้ีที่ส าคัญ
ของแผนยุทธศาสตร์  

ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาได้ด าเนินการจัดอบรมอาจารย์เกีย่วกบั
การผลิตสื่อการเรียนการสอน เช่น โครงการผลิตสื่อการสอนด้วยโปรแกรม 
MS-PowerPoint อบรมการตกแต่งภาพด้วย Photoshop เพื่อผลิตสื่อการ
เรียนการสอน จัดอบรมการสร้างสรรค์งาน Animation ด้วย Flash จัด
อบรมการใช้งานระบบ DPU LSS plus จัดอบรมระบบภาพและเสียงในการ
ถ่ายทอดวีดิทัศน์ จัดอบรมเทคนิคการตัดต่อวีดิทัศน์ 

มหาวิทยาลัยน าผลจากการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนทุกต าแหน่งเทียบกับระดับความคาดหวัง ในปี
การศึกษา 2553  น ามาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามระบบสมรรถนะในปี
การศึกษา 2554 ซึ่งได้ด าเนินการครบถ้วนตามแผนงานและได้มีการติดตาม 

-  เอกสารข้อมลูผูร้ับ 
   ทุนการศึกษาสาย 
   วิชาการและสาย 
   สนับสนนุ 
- เอกสารโครงการอบรม

เทคนิคการสอน
ระดับอุดมศึกษาที่  
ศูนย์นวัตกรรมการเรียน 

   การสอน 

-  รายงานการฝึกอบรม 
   บุคลากรสายวิชาการ 
 
 
 
 
- โครงการอบรมพฒันา

ศักยภาพอาจารย ์
- เอกสารโครงการ 

Global Perspective  
- เอกสารอาจารย ์

ขออนุมัติฝึกงาน 
 

- โครงการอบรมต่างๆ
ของศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

 
 
 
 
 
- เอกสารสมรรถนะ 
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ให้บุคลากรที่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าความคาดหวังเข้ารับการ
อบรม อาทิเช่น โครงการฝึกอบรมเทคนิคการบริหารเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
โครงการฝึกอบรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง โครงการฝึกอบรมเทคนิคการ
คิดเชิงวิเคราะห์ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการเขียนรายงานการวิจัย 
เป็นต้น  

 
 

        ในปีการศึกษา 2554 ได้จัดท าการประเมินสมรรถนะอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
ประเมินการพัฒนาเป็นรายบุคคลและความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา และน า
ผลการประเมินนี้ไปจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากรในปีการศึกษา 2555 

ในการพัฒนางานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ในปี
การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรทุกระดับให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ี
ตามกรอบการท างานที่ส าคัญได้แก่ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.   แผนยุทธศาสตร์และ
งานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะสายสนับสนุนนั้นได้มีการประชุมระดม
สมองกับผู้บริหารสายสนับสนุนเดือนกันยายน 2554 ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินของบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งมีการน าเอาผลการประเมินสมรรถนะ
มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของระดับรอง
ผู้อ านวยการ ผู้จัดการและหัวหน้าแผนก ด้านพฤติกรรมด้วย ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการน าเอาระบบสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

นอกจากนี้ยังมีการจัดท า Career Path ของบุคลากรสายสนับสนุน
โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มวิชาชีพในสถาบันอุดมศึกษา (บรรณารักษ์ นัก
โสตทัศนศึกษา ครูปฏิบัติการ นักวิจัย) กลุ่มวิชาชีพนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาชีพนักบัญชี/นักการเงิน และกลุ่มบริหารทั่วไป รวมทั้งต าแหน่งงาน
ด้านบริหารให้รองรับสายเทคนิคโดยมีการก าหนดต าแหน่งผู้ช านาญการ 
ผู้ช านาญการอาวุโส และผู้เช่ียวชาญพิเศษ และยังมีการเพิ่มต าแหน่งบริหาร
ในระดับผู้ช่วยรองอธิการบดี และ ผู้ช่วยอธิการบดี 

4) กระบวนการรักษาไว้และการเกษียณอายุ ในปีการศึกษา 2554 
ได้มีการปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ส าคัญได้แก่การปรับ
โครงสร้างบัญชีเงินเดือนโดยเพิ่มช่วงเงินเดือนให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและยังปรับการข้ึนเงินเดือนจากระบบข้ันเป็นการข้ึนเงินเดือนเป็น

- แผนการอบรมฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

    ปี 2554 
-   รายงานการฝึกอบรม       
    บุคลากรสายวิชาการ 
-   รายงานการฝึกอบรม 
    บุคลากรสายสนบัสนุน 
-   ผลการประเมิน 
    สมรรถนะปีการศึกษา  
    2554 
-   แบบประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานบุคลากร 
    สายสนับสนุนประจ า 
    ปีการศึกษา 2554 
-   โครงการ 
    สัมมนาผูบ้รหิาร 
    สายสนับสนุน 
    เดือนกันยายน 2554  
 

 
 

-   แผนบริหารและพัฒนา 
    บุคลากร ปีการศึกษา  
    2554-2558 

 
 
 
 

-  รายงานการประชุม 
   คณะกรรมการบุคคล 
   เดือนมิถุนายน 2554 ถึง 
   เดือนพฤษภาคม 2555 
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เปอร์เซนต์ ก าหนดช่วงเงินเดือน ปรับอัตราแรกเข้าของวุฒิปริญญาเอก ปรับ
อัตราค่าแรงข้ันต่ า 300 บาทต่อวัน และยังมีการปรับค่าต าแหน่งของ
ผู้บริหารสายวิชาการให้มีความเหมาะสมกับภาระงานที่แตกต่างกันด้วย 

งานด้านบุคลากรสัมพันธ์ถือเป็นนโยบายส าคัญที่มหาวิทยาลัยถือ
ปฏิบัติ นอกเหนือการท างานร่วมกันกับสโมสรอาจารย์และพนักงาน ในการ
จัดกิจกรรมเพื่อบุคลากรต่างๆเป็นประจ าแล้ว ในปีการศึกษา 2554 มีการ
จัดการประชุมบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัยข้ึนเพื่อเป็นการสื่อสารทิศทางการ
ด าเนนิงานในต้นปีการศึกษา และได้มีการจัดท าวารสารภายในเพื่อใช้เป็นสื่อ
ในการสื่อสารภายในองค์กรด้วย 

 
 
 
-   สารสัมพันธ์ มธบ 

    การประชุมบุคลากร 
    ประจ าปีการศึกษา  
    2554 

 
 

 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 

         มีการด าเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารและแผนการพัฒนา
ตามที่ระบุใน  ข้อ 1 เป็นประจ าทุกปี เช่นการพัฒนาอาจารย์ มีการจัดการ
ฝึกอบรมหลักสูตรเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษา โครงการเสริมศักยภาพ
อาจารย ์โครงการสัมมนาอาจารย์ผู้รับรองคุณภาพ เป็นต้น 
 

ในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนได้จัดให้มีโครงการฝึกอบรม
สมรรถนะและการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานในสายงานนั้น อาทิ
เช่น  โครงการฝึกอบรมการสร้างจิตส านึกและการให้บริการ โครงการ
ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพพนักงานขับรถ โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลากร
ศูนย์สนเทศและหอสมุดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานระบบสารบรรณ  
โครงการฝึกอบรมทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ (ออนไลน์)  เป็นต้น  

-  แผนการฝึกอบรม         
ประจ าปีการศึกษา 
2554 

- รายงานการฝึกอบรม
บุคลากรสายวิชาการ 

- รายงานการฝึกอบรม
บุคลากรสายสนับสนุน 

 

 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

        ในทุกปีจะมีบริการตรวจสุขภาพให้กับคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนนอกเหนือจากสวัสดิการช่วยค่ารักษาพยาบาลของพนักงานและ
ครอบครัว มีห้องพยาบาลที่มีพยาบาลมาคอยให้บริการ ตั้งแต่เวลา 08.00 – 
20.30 น. ทุกวัน มีแพทย์มาให้บริการสัปดาห์ละ 6 วันๆ ละ 3 ช่ัวโมง ในปี
การศึกษา 2554 มีเพิ่มรถพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน  มีการจัดประกันอุบัติเหตุ
ให้กับบุคลากรทุกคน  และมีโครงการออกก าลังกายเต้นแอโรบิค  และกิจกรรม
กีฬาต่างๆ  

-  รายงานการตรวจ 
   สุขภาพประจ าป ี
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ในด้านสันทนาการ มหาวิทยาลัยจัดให้บุคลากรทุกคนไปสัมมนาและ

สันทนาการนอกสถานที่เพื่อความสามัคคีในหมู่คณะเป็นประจ าทุกปี ส าหรับ
ปีการศึกษา 2554 ได้มีการจัดท าหลักเกณฑ์และผ่านการอนุมัติในหลักการให้
จัดต้ังชมรมเชิงสันทนาการเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและสโมสรอาจารย์และพนักงาน      
         ส าหรับเหตุการณ์อุทกภัยในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยได้
ด าเนินงานให้ความช่วยเหลือและจัดสวัสดิการเป็นกรณีพิเศษดังนี้ 
1. จัดวงเงินให้ยืมแก่บุคลากรผู้ประสบภัยรายละ 10,000 – 30,000 บาท 

ใช้วงเงินทั้งสิ้น 7,020,000 ล้านบาท สามารถบรรเทาความเดือนร้อน
ของบุคลากรได้จ านวน 294 คน    

2. จัดอุปกรณ์และทีมช่วยเหลือบุคลากรผู้ประสบภัยทั้งในด้านการตั้งศูนย์
พักพิง การขนย้าย การหาที่อยู่ และสิ่งของอุปโภคบริโภค 

3. ระดมเงินบริจาคเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรแบบให้เปล่าเป็น
จ านวนเงินทั้งสิ้น  1,200,000  บาท สามารถบรรเทาความเดือนร้อน
ของบุคลากรได้จ านวน 279 คน    

ในสวัสดิการด้านการศึกษา  มีการให้ทุนบุตรของบุคลากรที่ศึกษา
ต่อใน มธบ. ระดับปริญญาตรี   

ในสวัสดิการด้านการช่วยเหลืออื่นๆ  มีการช่วยบุคลากรเพื่อการจัด
พิธีศพให้กับบิดา มารดา คู่สมรส และบุตร ถ้าเป็นบุคลากรเองเสียชีวิตจะมี
สวัสดิการเป็นกรณีพิเศษ 

ในสวัสดิการด้านการเงิน  มีการให้บุคลากรยืมเงินในกรณีฉุกเฉินโดย
ไม่มีดอกเบี้ย เช่นในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ หรือกรณีฉุกเฉินอื่นๆ มีการจัดงานรื่น
เริงปีใหม่ ที่มีเงินและของขวัญให้กับทุกคน และมีเงินรางวัลพิเศษในช่วงสิ้นปี
การศึกษาให้กับทุกคนด้วยเช่นกัน 
 ในการสร้างขวัญและก าลังใจ  มีรางวัลอาจารย์ผู้สอนดีเด่น  อาจารย์ที่
ปรึกษาดีเด่น อาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตร รางวัลผู้ตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน  ระบบ ISO 9001: 2008  ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนมีรางวัลบุคลากร
สายสนับสนุนดีเด่น ซึ่งมีตั้งแต่ระดับรองและผู้ช่วยผู้อ านวยการ  หัวหน้าแผนก 
เจ้าหน้าที่และพนักงานธุรการ พนักงานขับรถ คนงานและคนสวน ส าหรับปี
การศึกษา 2554 ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้รางวัลของกิจกรรม KM และ
หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีทั้งด้านงานวิชาการและการบริหารจัดการ 
 

- แบบฟอร์มขออนมุัติ
สัมมนาและสันทนาการ
ประจ าป ี

- ข้อบังคับว่าด้วยการ
บรหิารงานบุคคล  
พ.ศ.2550 

 
-   การช่วยเหลือบุคลากร 
    ผู้ประสบอุทกภัยใน 
    ปีการศึกษา 2554 

 
 
 
 
 
-  การเบิกเงินทุนการศึกษา 
   ของบุตรบุคลากร  
-  การเบกิเงินสวัสดิ 
   การงานศพ 
 
 
 
 
 
-  สจูิบัตรงานสถาปนา 
   มหาวิทยาลัย ประจ าป ี
   การศึกษา 2554  
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          นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจะเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้กับ
บุคลากรที่ท างานมาเป็นระยะเวลานานตามเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดให้ด้วย 
โดยปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยได้ปรับเกณฑ์การพิจารณาบุคลากรที่ได้รับ
เครื่องราชฯโดยให้รวมถึงบุคลากรสายสนับสนุนระดับหัวหน้างานข้ึนไป โดยมี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์ของ สกอ. เป็นผลให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับ
เครื่องราชฯเป็นครั้งแรกจ านวน 31  คน    

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 มีการให้รางวัล DPU QA Award  แก่ 
หน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก และได้คะแนนสูงสดุ
ทั้งหน่วยงานการเรียนการสอนและหน่วยงานสนับสนุน มีการให้รางวัล
อาจารย์ที่ได้รับการยกย่องทางวิชาการจากหน่วยงานภายนอก 

ศูนย์วิจัยได้ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการของ
หน่วยงานต่างๆ และของมหาวิทยาลัยในช่วงก่อนสิ้นปีการศึกษาของทุกปี  
 

-   การขอเครื่อง 
    ราชอิสริยาภรณ์ 
    ของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานส ารวจความ 
  พึงพอใจของบุคลากร 
  ประจ าปกีารศึกษา 2554 

 4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน า
ความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ
การวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

         ในการติดตามให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน น าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการใน 2 
ลักษณะ คือ อาจารย์ใหม่ เมื่อปฏิบัติหน้าที่หลังจากปฐมนิเทศครบ 1 ปี จะ
ให้คณบดีประเมินการปฏิบัติงานว่าได้น าความรู้จากการปฐมนิเทศและการ
อบรมเทคนิคการสอนมาใช้ได้ผลดีอย่างไร ต้องการการอบรมเพิ่มเติมหรือไม่ 
อีกลักษณะหนึ่ง คือ เมื่อบุคลากรรายใดเข้ารับการอบรมจะให้ผู้บังคับบัญชา
ประเมินว่าได้น าความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างไร  

-  เอกสารการติดตามการ 

   ปฏิบัติงานของอาจารย ์

   ใหม ่

- เอกสารรายงานผลและ     
ประเมินการเข้าร่วมการ
อบรม/สัมมนา/ประชุม 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบัต ิ

 

ปีการศึกษา 2554 ได้การจัดท าข้อบังคับจรรยาบรรณของบุคลากรและ
จรรยาบรรณของอาชีพอีก 6 อาชีพ ได้แก่จรรยาบรรณอาจารย์ จรรยาบรรณ
นักวิจัย จรรยาบรรณนักบัญชี   จรรยาบรรณนักจัดซื้อจัดจ้าง   จรรยาบรรณ
นักบริหารทรัพยากรบุคคล และจรรยาบรรณนักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2554 และได้

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ว่าด้วย
จรรยาบรรณของ
ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2554 
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ด าเนินการสรรหาและแต่งตั้งคณะกรรมการจรรยาบรรณ ซึ่งจะเป็นผู้ก ากับดูแล
การปฏิบัติให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณและมีการลงโทษถ้ามีกรณีประพฤติผิด
จรรยาบรรณ 

ในระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2555 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ได้ด าเนินการสื่อสารให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณให้แก่บุคลากรทุกสายงาน ทั้ง
การจัดท า website จรรยาบรรณ ก าหนดช่องทางการรายงานเรื่อง
จรรยาบรรณ จัดท าแผ่นพับ และจัดการประชุมช้ีแจงจ านวน 5 ครั้งโดยผู้ช่วย
อธิการบดี ด้านทรัพยากรบุคคล 
 จัดให้มีโครงการสื่อสารจรรยาบรรณโดยบรรจุเป็นหัวข้อหนึ่งในการ
ปฐมนิเทศอาจารย์และบุคลากรใหม่ การประชุมอาจารย์ทุกภาคการศึกษา 

 
 
 
-  โครงการให้ความรู้ 
   บุคลากรด้าน 
   จรรยาบรรณ 
   ปีการศึกษา 2554 

 6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

         การประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ประเมินได้จากตัวบ่งช้ีความส าเร็จที่
ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงานประกอบด้วย 1) การด าเนินงานตามแผน 2)
ความส าเร็จของตัวบ่งช้ีของโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดในแผน และรายงาน
ในที่ประชุมรองอธิการบดีและอธิการบดีปีละ 1 ครั้งเพื่อประเมินผลส าเร็จ
และให้ความเห็นชอบต่อผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 

- รายงานการประเมินผล 
การด าเนินงานตาม
แผนการบรหิารและ
พัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

- รายงานการประชุมรอง
อธิการบดีและอธิการบดี
ครั้งที่ 4 ปีการศึกษา
2555 วันที่ 17 
กรกฎาคม 2555 

 7.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 

         ที่ประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับแผนการด าเนินงานการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ในปี 2555 ให้เพิ่มงาน/
โครงการ/กิจกรรมดังนี้ 

- เรื่องของบุคลากรสัมพันธ์ และการสื่อสาร การให้ข้อมูลแก่บุคลากร  
การท างานร่วมกับสโมสรอาจารย์และพนักงาน และสหกรณ์
มหาวิทยาลัย เพื่อจัดสวัสดิการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตรงตาม
ความต้องการของบุคลากร  
 

- รายงานการประชุมรอง 
  อธิการบดีและอธิการบด ี
  ครั้งที่ 4 ปีการศึกษา  
  2555 วันที่ 17  
  กรกฎาคม 2555 
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- การบริหารกลุ่มบุคลากรที่มีความสามารถสูงและผู้บริหารรุ่นใหม่

ของมหาวิทยาลัย  
- การปรับช่องทางในการสื่อสารหรือให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัย เช่น

การจัดท า webboard ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นช่องทางให้
บุคลากรสอบถามค าถามด้านบุคคล 

- อบรมหลักสูตรใหม่ๆ เช่น การเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับ
บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

7 ข้อ 7  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5  คะแนน 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.   มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์
ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 

 

           สิ้นปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยมี เครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการทั้งหมด 2,797 เครื่อง จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES) ทั้ง
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เท่ากับ 13,887.16 คิดเป็นอัตรา 4.96 
FTES ต่อเครื่อง 

- ข้อมูลจ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการต่างๆ 
จากศูนย์คอมพิวเตอร ์

- ข้อมูล FTES จากระบบ 
SAP 

 2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

 
 

ศูนย์สนเทศและหอสมุดมีหน้าที่ให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา 
บุคลากร ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ตลอดจนสมาชิกภายนอกและผู้สนใจ
ทั่วไป  โดยการคัดเลือกจัดหาหนังสือ ต ารา จุลสาร สาขาวิชาต่างๆ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งหมดถึงปัจจุบัน  จ านวน 219,550 เล่ม และ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ โดยจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในโครงการ Digital Library, 
Joint Research Projects: Collection DL-05  จ านวน 26 ช่ือเรื่อง และ 
Collection DL-01 จ านวน 2,020  ช่ือเรื่อง มีหนังสือในโครงการทั้งหมด 
2,046  ช่ือเรื่อง โครงการนี้มีห้องสมุดร่วมในโครงการ 22 สถาบัน ศูนย์สนเทศ
และหอสมุดจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์ 15 ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลในรูป CD-Rom  
จ านวน 27 ฐานข้อมูล ฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยศูนย์สนเทศและหอสมุด อีก 2 
ฐานข้อมูล สื่อโสตทัศน์ จ านวน 1,712 ช่ือเรื่อง (2,160 ช้ิน) รวมจ านวนสื่อ

- www.dpu.ac.th/laic/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dpu.ac.th/laic/
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โสตทัศน์ทั้งหมดถึงปัจจุบัน 17,768 ช่ือเรื่อง (26,396) ช้ิน 

ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลรายการทางบรรณานุกรม  ของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ศูนย์สนเทศและหอสมุดมีอยู่ในระบบออนไลน์  และ
ภายนอกศูนย์สนเทศและหอสมุดบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ภายใน
ศูนย์สนเทศและหอสมุดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทันสมัยให้บริการสืบค้นข้อมูล
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS ทุกช้ันบริการ  จ านวน 24 เครื่อง บริเวณช้ัน 
2 มีเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จ านวน 79 เครื่อง  และมีคอมพิวเตอร์จ านวน 25 เครื่อง
ส าหรับให้บริการ VDO on Demand 

นอกจากนั้น  ศูนย์สนเทศและหอสมุดยังเข้าร่วมในเครือข่ายความ
ร่วมมือกับกลุ่มห้องสมุดของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนต่างๆ ท าให้
ผู้ใช้บริการ คือ อาจารย์  นักวิจัย  นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิยาลัย 
สามารถเข้าไปใช้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพิ่มมากข้ึน เช่น การเข้าใช้
ฐานข้อมูลของ Thai University  eBook Net ฐานข้อมูล Digital Collection 
ของ สกอ. ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม (Union  Catalog) เป็นต้น  

ศูนย์สนเทศและหอสมุดจัดอบรมการใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคลและเป็นกลุ่ม ในปีการศึกษา 2554  มีนักศึกษาเข้ารับการอบรม
การใช้ห้องสมุดเป็นรายบุคคลจ านวน 1,394 คน เป็นกลุ่มจ านวน 53 กลุ่ม 
1,055 คน 

นอกจากนี้มีการอบรมการใช้ห้องสมุดในวิชาสารสนเทศเพื่อการ
ค้นคว้า ซึ่งเป็นวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่ทุกหลักสูตรต้องเรียน  ปีการศึกษา 
2554  มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชาสารสนเทศเพื่อการค้นคว้าจ านวน 
3,800  คน สอนโดย ภาควิชาการจัดการสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ ในวิชานี้สอนการใช้ห้องสมุด การค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล 
VTLS ของศูนย์สนเทศและหอสมุด ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ รวมฐานข้อมูล
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดในวิชาน้ี จะ
มีการประสานงานมาที่ศูนย์สนเทศและหอสมุด เพื่อจัดบรรณารักษ์ช่วย
อ านวยความสะดวก และจัดเตรียมอุปกรณ์สืบค้นข้อมูล พร้อมทั้งช่วยในการ
ฝึกอบรมด้วย 

 
- ข้อมูลจากแผนก    
  บริการสารสนเทศ  
  ศูนย์สนเทศและ 
  หอสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ประมวลการสอนวิชา 
  สารสนเทศเพื่อการ 
  ค้นคว้า 
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 3.   มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษา อย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์
การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

 

มหาวิทยาลัยมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทาง
ภาษา ห้องปฏิบัติการของคณะวิชาต่างๆ  เ ช่น ห้องปฏิบัติกา รทาง
วิศวกรรมศาสตร์  ห้องปฏิบัติการทางนิเทศศาสตร์   โรงละครเวที ศาล
จ าลอง ห้องฝึกปฏิบัติการทางการโรงแรม เป็นต้น ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ในการ
ฝึกปฏิบัติเพิ่มเติมจากการเรียนการสอนในห้องเรียนรวม 76 ห้อง โดยมี
เจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการคอยแนะน าให้ค าปรึกษานักศึกษา 

ศูนย์ เทคโนโลยีทางการ ศึกษาได้พัฒนาระบบสื่ อการสอน
ย้อนหลัง  ซึ่งเป็นระบบที่อาจารย์ผู้สอนจะบันทึกการสอนในช้ันเรียน  โดย
นักศึกษาสามารถดูการเรียนการสอนย้อนหลังได้   ท าให้นักศึกษาไม่พลาด
การเรียนการสอนในช้ันเรียนในกรณีที่ขาดเรียน  หรือสามารถทบทวนใน
กรณีที่เรียนในช้ันเรียนไม่เข้าใจ หรือการดูทบทวนก่อนสอบ   

โดยรอบมหาวิทยาลัย มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม
พื้นที่พักผ่อนของนักศึกษา ห้องโถง ห้องอาหาร หอพักนักศึกษา  ในการ
อ านวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอน ศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษาจะจัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนอย่างครบถ้วน  เพื่อช่วยให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  LCD Projector  
ระบบรองรับสื่อมัลติมีเดียทุกประเภท  ซึ่งหากเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน 
อาจารย์ผู้สอนสามารถแจ้งข้อขัดข้องผ่านระบบออนไลน์ที่อยู่ในห้องเรียนได้ 

มหาวิทยาลัยจัดที่นั่งพักผ่อนระหว่างเรียนให้นักศึกษาอย่างเพียงพอ
และประดับด้วยต้นไม้ดอกไม้ให้ความร่มรื่น  และได้มีการจัดบริเวณที่นั่ง
พักผ่อนของนักศึกษาพร้อมบอร์ดเพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้นักศึกษา
ทราบตามโซนของคณะวิชา   

ส านักวิชาการได้จัดห้องทบทวนการเรียนวิชาที่นักศึกษาสอบไม่ผ่าน
จ านวนมาก และวิชาที่นักศึกษาร้องขอกิจกรรมนี้เรียกว่า “คลินิกวิชาการ”   

- เอกสารแสดงข้อมลู
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ของศูนย์คอมพิวเตอร ์

 
 
 
- ระบบสือ่การสอน

ย้อนหลงั 
(http://mediaedu.dpu. 

ac.th) 
 
- เอกสารแสดงข้อมลู      
  จุดเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต

ของศูนย์คอมพิวเตอร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารแสดงกจิกรรม

คลินิกวิชาการ 
 4. มีบริการสิ่งอ านวยการความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้าน
งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัย
และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และสนามกีฬา    

 

            มหาวิทยาลัยใช้ระบบ Student Life Cycle Management 
(SLCM) เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา ซึ่งเช่ือมต่อทุกกระบวนการ ดังนี้  

- ระบบ SLCM 
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การมอบตัวนักศึกษาใหม่ โดยบันทึกประวัตินักศึกษาในวันสมัครเข้า

ในระบบ  เมื่อมอบตัวจะมีการโอนข้อมูลเข้าในระบบฐานข้อมูลประวัติ
นักศึกษาทันที  
           งานลงทะเบียนเรียน   นักศึกษาสามารถลงทะเบียนออนไลน์และ
พิมพ์ใบแจง้ช าระเงินเพื่อไปช าระเงินผ่านธนาคาร 
           เจ้าหน้าที่จะโอนข้อมูลจากระบบ SAP แล้วจัดท าผังสอบเข้าใน
ระบบผังสอบ เพื่อนักศึกษาสามารถดูวันเวลาสอบและที่นั่งสอบผ่าน Web 
ของมหาวิทยาลัย 
           การประเมินผลการเรียน   มีการบันทึกคะแนนสอบและตัดเกรด
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Web grading เมื่ออนุมัติผลการสอบแล้ว  
นักศึกษาสามารถดูเกรดใน Web ได ้
           การพิมพ์เอกสารต่าง ๆ ได้แก่  ใบรับรองการเป็นนักศึกษา  ใบ
แสดงผลการศึกษา  ใบแสดงผลการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร  ใบแสดงผล
การศึกษา  ใบแจ้งผลการศึกษาถึงผู้ปกครอง  สถิติต่าง ๆ 
           การค้นหาข้อมูล   อาจารย์ทุกคนสามารถดูข้อมูลของนักศึกษาใน
ความดูแลได้โดยผ่าน Website 

           นอกจากงานทะเบียนมหาวิทยาลัยจัดบริการอื่นๆ ดังนี้ 

           การให้บริการด้านอนามัยและการรักษาพยาบาล มหาวิทยาลัยมี
ห้องพยาบาลที่เปิดท าการทุกวันจันทร์ถึงวันเสาร์  โดยมีพยาบาลประจ า
ตลอดเวลาเปิดท าการ และมีแพทย์ประจ าทุกวันในช่วงบ่าย 
            มีสนามกีฬาและอุปกรณ์กีฬาครบถ้วนส าหรับให้บริการนักศึกษา 
บุคลากร  และบุคคลที่เป็นสมาชิก  ทั้งกีฬากลางแจ้ง และกีฬาในร่ม 
            มีศูนย์อาหาร 2 แห่ง ความจุ 1,000 ที่นั่ง และ 90 ที่นั่ง มี DPU  

Cafe  และซุ้มจ าหน่ายอาหารว่าง ขนม และเครื่องดื่ม กระจายตามอาคาร
ต่างๆ โดยฝ่ายอาคารสถานที่และซ่อมบ ารุงได้ตรวจสอบความสะอาด
เรียบร้อย และความปลอดภัยของอาหารเป็นประจ าและมหาวิทยาลัยจัดใหม้ี
การตรวจสุขภาพของผู้จ าหน่ายอาหารร่วมกับบุคลากรของมหาวิทยาลยัทกุป ี
            มหาวิทยาลัยมีหอพักนักศึกษาส าหรับให้บริการแก่นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  จ านวน 3 หอพัก  นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยได้ประสานงานกับหอพักเอกชนรอบมหาวิทยาลัยในรูปของ
หอพักเครือข่ายซึ่งเป็นหอพักที่ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เอกสารประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับหอพักให้
ผู้ปกครองและนักศึกษา 
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 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การ
จัดการขยะ   รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคาร
ต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

          มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสาธารณูปโภค และมีการบ ารุงรักษาและ
ตรวจสอบระบบต่างๆ ให้พร้อมใช้งานตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม การติดตั้ง
ถังเก็บน้ าประปาส ารองไว้ที่อาคารต่างๆ การติดตามบ ารุงระบบไฟฟ้าระบบ
ย่อย การคัดแยกขยะและการจัดเก็บขยะไปทิ้ง  มีระบบบ าบัดน้ าเสีย ส าหรับ
ระบบรักษาความปลอดภัย จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยมีการรายงานผ่านศูนย์วิทยุ และโทรทัศน์วงจรปิด รวมทั้งติดตั้งระบบ
โทรทัศน์วงจรปิดควบคุมประตูเข้า-ออกอาคารทุกอาคาร รวมทั้งประตูเข้า-
ออกมหาวิทยาลัย 

มีการติดตั้งระบบเตือนและป้องกันอัคคีภัยตามกฎหมายควบคุม
อาคาร และตรวจสอบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ถังดับเพลิง สัญญาณ
เตือนอัคคีภัย เครื่องไฟฟ้าฉุกเฉิน ให้พร้อมใช้งาน นอกจากนี้ มีการอบรม
อาสาสมัครดับเพลิงเบื้องต้น และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี 
รวมถึงว่าจ้างผู้สอบอาคารมาด าเนินการตรวจสอบอาคารด้านความปลอดภัย 
เพื่อส่งให้ส านักงานกรุงเทพมหานครออกใบรับรองทุกปี 

- เอกสารงานต่างๆ  
  ของฝ่ายอาคารสถานที ่
  และซ่อมบ ารุง 
   
 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อ ไม่ต่ ากว่า 
3.51จากคะแนนเต็ม 5 

 

           การส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์สนเทศและหอสมุด   
ปีการศึกษา 2554  ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.07 
           การส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการด าเนินงาน
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2554 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์ข้อ 3 ข้อ 4  และ ข้อ 5 เป็นดังนี้ 
            แหล่งเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
            การให้บริการในการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77 
            ระบบสาธารณูปโภคและการรักษาความปลอดภัย   ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 
            สภาพแวดล้อม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 

- การส ารวจความพงึพอใจ
ในการใช้บริการศูนย์ 
สนเทศและหอสมุด  

  ปีการศึกษา 2554 
- รายงานการส ารวจความ

พึงพอใจของนักศึกษาทีม่ี
ต่อการด าเนินงาน
หน่วยงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

  ปีการศึกษา 2554 
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 7.   มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

 บริการห้องสมุด   
ผู้ใช้ห้องสมุดมีข้อเสนอแนะในเรื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ช้า มีจ านวนน้อย ควร
เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มากกว่านี้ให้เพียงพอต่อนักศึกษา จ านวน 4 คน ควร
ให้ยืมหนังสือนานกว่านี้ ค่าปรับแพง จ านวน 6 คน สื่อโสตทัศน์ควรยืม-คืนสื่อ
โสตทัศน์ได้ที่ ช้ัน 2 การยืมหนัง DVD น้อยไป  อุปกรณ์เก่าไปจ านวน 4 คน  
การเย็บรวมเล่มวารสารควรด าเนินการให้เสร็จรวดเร็ว เมื่อเวลาค้นหาจะได้มี
วารสารอยู่ในห้องสมุด จ านวน 2 คน การให้บริการของพนักงาน พนักงาน
บางคนไม่ค่อยย้ิมแย้ม  เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยสุภาพ  ส่วนการบริการทุกอย่างของ
ห้องสมุดดีมาก พนักงานควรยิ้มแย้มแจ่มใสมากข้ึนให้บริการดีช่วยเหลือ
เต็มที่ประทับใจมาก จ านวน 6 คน 

 
 
 
- ข้อมูลจากแผนก    
  บริการสารสนเทศ  
  ศูนย์สนเทศและ 
  หอสมุด 

ศูนย์สนเทศและหอสมุดได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์  ศูนย์สนเทศและหอสมุดเตรียมจัดตั้ง

งบประมาณประจ าปีการศึกษา 2555  เพื่อเพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอต่อนักศึกษา 

2. บริการยืม-คืนหนังสือ แผนบริการหนังสือ เอกสารและสิ่งพิมพ์ ได้
ปรับปรุงระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มจ านวนเล่มและจ านวน
วันมากกว่าเดิม 

3. บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศน์  การยืมภาพยนตร์ใช้ภายในศูนย์สนเทศ
และหอสมุด ทางศูนย์สนเทศและหอสมุดได้จัดหาเครื่องเล่น DVD จากเดิม 10 
เครื่อง เป็น 14 เครื่อง ในปีการศึกษา 2554  เพื่อให้มีโสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย
รองรับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ  และจะจัดหาในปีการศึกษา 2555  เพิ่มอีก 4 
เครื่อง และให้ยืมดูได้จนจบเรื่องแล้วจึงจะสามารถยืมดูเรื่องใหม่ได้ต่อไป   

ส าหรับการคืนสื่อโสตทัศน์ในช่วงเวลา 19.30 – 20.45 น. สามารถคืน
สื่อโสตทัศน์ได้และสามารถยืมต่อแผ่นที่น ามาคืนได้ที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน 
ช้ัน 2 

4. การเย็บรวมเล่มวารสาร  ล่าช้าเพราะได้ด าเนินการส่งไปเย็บรวม
เล่มวารสารภายนอกมหาวิทยาลัย และในปีการศึกษา 2555 จะให้งานซ่อม 
อนุรักษ์หนังสือและสิ่งพิมพ์ แผนกทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์สนเทศและ
หอสมุดด าเนินการเย็บรวมเล่มวารสารเอง ผู้ใช้สามารถติดตามค้นหาตัวเล่ม
ได้เพราะอยู่ในห้องสมุด 
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5. การให้บริการของพนักงาน  ศูนย์สนเทศและหอสมุดได้อบรม

พนักงานเจ้าหน้าที่อยู่เป็นประจ าในการประชุมบุคลากรประจ าเดือน และใน
ปีการศึกษา 2555 จะจัดการอบรม Service Mind ให้แก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการทุกคน 

บริการคอมพิวเตอร์ 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะในเรื่อง

ต่อไปนี ้
1. คอมพิวเตอร์ในห้องเรียน  หรือห้อง Lab อยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมใช้

งาน สิ่งที่ด าเนินการ คือ 
1.1  ได้ด าเนินการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ในห้องปฏิบัติการ 

(Lab) 2,3,6,7,13,15 และ 25 จ านวน 265 ชุด เป็น Pentium Core i7 , 4GB 
RAM 300 GB HDD ซึ่งมีประสิทธิภาพดีกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิม 
เพื่อให้รองรับกับรูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นมัลติมีเดียมากข้ึน 

1.2  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศมีนโยบายที่จะเปลี่ยนคอมพิวเตอร์
ส าหรับอาจารย์ผู้สอนที่ใช้งานในห้องเรียน ประมาณ 120 เครื่อง ให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนรองรับสื่อการสอนที่ทันสมัย   โดยมีแผนที่จะด าเนินการใน
ปกีารศึกษา 2555  นี ้

2. อินเทอร์เน็ตล่าช้า  สิ่งที่ด าเนินการ คือ 
2.1  ปรับปรุง Internet bandwidth จาก 200/40 Mbps เป็น 

300/100 Mbps เพื่อความรวดเร็ว และสอดคล้องกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลัย 

2.2  เพิ่มอุปกรณ์ในการบริหารช่องทางในการรับ-ส่งข้อมูล หรือ 
Bandwidth  เพื่อการใช้งาน Application ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยได้รับการ
จัดสรรทรัพยากรตามความเหมาะสม 

2.3  ปรับปรุง Fiber  Optic link  ที่เช่ือมต่อระหว่างส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 8 ไปยัง Backup  Site อาคาร 4 เพื่อเพิ่ม
เสถียรภาพของเครือข่ายภายใน 

3. ระบบลงทะเบียนไม่สามารถใช้งานได้เป็นบางเวลาในระหว่างที่
ลงทะเบียน สิ่งที่ด าเนินการ คือ 

3.1 ปรับปรุงการท างานของโปรแกรมการลงทะเบียนโดยลดข้ันตอน
การท างานที่ซ้ าซ้อนลง จึงท าให้การประมวลผลข้อมูลรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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3.2  เพิ่มหน่วยความจ า (RAM) ให้กับ Database ในระบบ SAP-

SLCM  ให้สามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานพร้อมๆ กันได้มากข้ึน 
   3.3  ปรับระยะเวลาในการลงทะเบียนของแต่ละช่วงให้ห่างกัน 1.30 

ช่ัวโมง โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ในหนึ่งวัน แต่ขยายเวลาให้สามารถลงทะเบียนได้
ถึง 24.00 น. เพื่อกระจายโหลดการใช้งานซึ่งมีจ านวนมากในครั้งที่ผ่านๆ มา
ในช่วงครึ่งช่ัวโมงแรกลง 

 

4. การบริการของเจ้าหน้าที่ในห้องปฏิบัติการไม่สุภาพ สิ่งที่ด าเนินการ 
คือ 

   4.1 ให้ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
การให้บริการภายในหน่วยงานข้ึนตามตัวบ่งช้ีของ ISO PM 30 โดยเน้นย้ าให้
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องปฏิบัติการ (LAB) ให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพการ
ให้บริการมากยิ่งข้ึน 

   4.2  มีนโยบายส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

อาคารสถานท่ี และระบบสาธารณูปโภค 
ปีการศึกษา 2554 ได้ใช้งบประมาณพัฒนาด้านกายภาพ ทั้งที่เกี่ยวกับ

การเรียนการสอนโดยตรง และส่วนที่เป็นสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรง ได้มีการเพิ่มพื้นที่ห้องต่างๆ ได้แก่ 
เพิ่มห้องอินเทอร์เน็ตบริการนักศึกษา ณ อาคาร 7 ช้ัน 1 ขนาด 62 ที่นั่ง 
จ านวน 1 ห้อง เพิ่มห้อง Workstation คณะนิเทศศาสตร์ ที่อาคาร 12 ช้ัน 6 
เพิ่มห้องปฏิบัติการวิจัย (ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 32 เครื่อง) ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาคาร 7 ช้ัน 5 
พร้อมกันนี้ได้มีการปรับปรุงห้องต่างๆ เช่น ปรับปรุงระบบ Network และ
ระบบไฟฟ้า  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 
ห้องที่อาคาร 4 ช้ัน 2 ปรับปรุงห้องเรียน 543  และ 544 โดยการเปลี่ยนจาก
แบบเก้าอี้ Lecture เป็นแบบ Class Room ตามมาตรฐานบัณฑิตวิทยาลัย 

ส าหรับในส่วนที่ เป็นการสนับสนุนการเรียนการสอน ได้มีการ
ปรับปรุงพื้นที่ต่างๆ เพื่อเป็นที่นั่งพักผ่อน และเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นักศึกษา ซึ่งได้แก่ เพิ่มลานที่นั่งพักผ่อนนักศึกษา หน้าอาคาร 12 ท าเพิ่ม
หลังคาทางเช่ือมระหว่างอาคาร 8 กับ อาคาร 12  พร้อมเพิ่มที่นั่งพักผ่อนของ
นักศึกษา ปรับปรุงตกแต่งเพิ่มความสวยงามของห้องน้ าตามอาคารเรียน เช่น 
อาคาร 1,2,3,4,5,6 และอาคาร 7 รวมถึงมีการเปลี่ยนลิฟต์ใหม่ที่อาคาร 4     
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ปีการศึกษา 2555  แผนงานพัฒนาด้านกายภาพ มีโครงการปรับปรุง 

อาคารสถานที่ ศูนย์อาหาร และระบบสาธารณูปโภค ทั้งที่เกี่ยวกับการเรียน
การสอนโดยตรง และส่วนที่เป็นการสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น โครงการ
ปรับปรุงห้องเรียนของบัณฑิตศึกษา  ปรับพื้นห้อง 7203 และ 7308  ให้มี
ระดับ Slope โครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคาร 4 ช้ัน 2  โครงการติดตั้งเพิ่มไฟฟ้าแสงสว่างหน้ากระดานไวท์บอร์ดของ
ห้องเรียน  โครงการปรับปรุงสระว่ายน้ า  โครงการปรับปรุงอัฒจรรย์เชียร์  
โครงการปรับปรุงเพิ่ม Port ระบบตอบรับโทรศัพท์ โครงการปรับเปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศตามอาคารต่างๆ เป็นต้น 

ศูนย์อาหาร 
ในปีการศึกษา  2554 ได้เน้นปรับปรุงศูนย์อาหารเกี่ยวกับระบบระบาย

อากาศ เพื่อสร้างความพึงพอใจด้านสุขภาพที่ดีของนักศึกษาและบุคลากรที่ใช้
บริการ  โดยได้ด าเนินการติดต้ังพัดลมแบบโคจรขนาด 24 นิ้ว จ านวน 14 ตัว 
จากเดิมที่มีพัดลมแบบเพดาน จ านวน 8 ตัว และเปลี่ยนระบบดูดควัน
ร้านอาหารตามสั่ง จากระบบดูดควันรวมเป็นแยกตรงเฉพาะร้านจ านวน 2 ร้าน 
เป็นต้น 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
6  ข้อ 

(ข้อ 1,2,3,4,5,7) 
6 ข้อ 

(ข้อ 1,2,3,4,5,7) 
  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

4 
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  1.   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกหลักสูตร 

 

ในประมวลการสอนและแผนการสอนของทุกรายวิชามีการระบุ
วิธีการสอนและกิจกรรม และระบุสัดส่วนของเวลาที่ใช้วิธีการสอนแต่ละแบบ
ที่นอกเหนือจากการบรรยาย ทุกหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้
เรียนรู้นอกห้องเรียน ทุกหลักสูตรมีสหกิจศึกษาหรือฝึกงาน มีช่ัวโมง
ปฏิบัติการในหลักสูตรที่ต้องมีฝึกปฏิบัติ เช่น คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี
สารสนเทศ บัญชี วิทยาศาสตร์การอาหารและศิลปกรรมศาสตร์ เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยมีการรับรองคุณภาพการสอนของอาจารย์โดยพิจารณา
กระบวนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  วิธีการสอนที่หลากหลาย  การ
มอบหมายงานและเกณฑ์การตรวจงานให้นักศึกษา เอกสารประกอบการสอน
และสื่อการสอน การพัฒนาตนเองของอาจารยเ์กี่ยวกับรูปแบบและวิธีการสอน 

มหาวิทยาลัยและคณะวิชาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจเยี่ยมการสอน 
และจัดการเยี่ยมการสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าอาจารย์ได้สอนอยา่ง
มีคุณภาพ ปรับการสอนโดยลดการบรรยายและเพิ่มบทบาทของผู้เรียนใน
กระบวนการเรียนการสอนให้มากขึ้น 

ปีการศึกษา 2554 ได้จัดท าระบบสื่อการสอนย้อนหลังโดยท าการ
บันทึกเสียงของอาจารย์และสื่อที่แสดงในจอคอมพิวเตอร์ จัดเก็บในระบบ
อินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย อาจารย์และนักศึกษาสามารถเรียกดูได้ทุกวิชา 
จะท าการลบข้อมูลเมื่อสิ้นภาคการศึกษา ระบบดังกล่าวช่วยในการทบทวน
บทเรียนของนักศึกษาและช่วยในการตรวจสอบการสอนของอาจารย์โดยลด
การเข้าเยี่ยมในช้ันเรียน 

- เอกสารประมวลการ
สอนและแผนการสอน
วิชาต่างๆ 
 
 
 

- หลักเกณฑก์ารขอรับรอง
คุณภาพการสอน 

 
 
-  ค าสั่งแต่งตั้งคณะ  
   กรรมการตรวจเยี่ยมการ 
   สอนของมหาวิทยาลัย 
   และคณะวิชา 
-  ระบบสื่อการสอน 
   ย้อนหลังในระบบ 
   อินทราเน็ตของ 
   มหาวิทยาลัย 
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  2.  ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
ตามท่ีก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

          ทุกรายวิชาจัดท าประมวลการสอนและแผนการสอนที่ได้ปรับให้
ครอบคลุมหัวข้อตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และแจกให้นักศึกษาในคาบแรกที่ เปิดภาค
การศึกษา โดยก าหนดเป็นตัวบ่งช้ีในระบบการบริหารคุณภาพ ISO 
 
 

-  แบบฟอร์มประมวล 
   การสอนและแผน 
   การสอน (FM 9-1) 
-  ตัวบ่งช้ีของงานท า 
   ประมวลการสอนและ 
   แผนการสอน (PM 9) 

  3.   ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสรมิทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการ
ท าวิจัย 

 

 ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น สหกิจศึกษาหรือฝึกงาน การจัดท าโครงงาน การเรียนรู้ในชุมชน 
การเรียนรู้นอกช้ันเรียน มหาวิทยาลัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็นสถาบันแห่ง
การเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความพร้อมของบัณฑิตสู่สังคม” และได้
จัดตั้งศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ (Praxis Center) เพื่อส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ เป็นการเตรียมนักศึกษาให้เปลี่ยนผ่านจาก
สถานะนักศึกษาเป็นผู้ประกอบอาชีพ  ปีการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัย
จัดสรรเงินรางวัลส าหรับการประกวดวิธีการสอนหรือกิจกรรมในการเรียน
การสอนที่น าความรู้สู่การปฏิบัติ มีกิจกรรมเสนอเข้ารับรางวัล 6 กิจกรรม
ได้รับรางวัล 3 กิจกรรม  

-  เอกสารหลักสูตรต่างๆ 
 
 
 
 
 
- ประกาศที่ 0101/0501 
  เรื่อง การประกวด 
  กิจกรรมการเรียนการสอน 
  เพื่อให้เกิดการน าความรูสู้ ่
  การปฏิบัต ิ

  4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงาน
หรอืชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุก
หลักสูตร 

 

          ทุกหลั กสู ตรมีก าร เ ชิญอาจารย์พิ เศษหรือผู้ท รง คุณวุฒิที่ มี
ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพมาสอนในรายวิชาหรือมาบรรยายบาง
คาบเรียน 
 
 
 

- คู่มือข้ันตอนการปฏิบัต ิ
  งานก าหนดผู้สอน(PM 7) 
-  แบบฟอร์มหนงัสอืเชิญ 
   อาจารย์พเิศษ(FM 12-2)  
-  แบบขออนุมัติอัตรา 
   ค่าสอนอาจารย์พิเศษ 



 
 

83 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
  5.   มีการจัดการเรยีนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการ
จัดการความรูเ้พ่ือพัฒนาการเรยีนการสอน 

 

          มีการท าวิจัยในช้ันเรียนจ านวน  9  โครงการ และมีการพัฒนาการ
เรียนการสอนอันเนื่องมาจากงานวิจัยดังกล่าว เช่น   
          คณะนิเทศศาสตร์ มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากงานวิจัยในช้ัน
เรียน โดยอาจารย์พรสุรี ย์  วิภาศรีนิ มิต  อาจารย์ประจ าภาค วิชา
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ ท าวิจัยในช้ันเรียนเรื่อง “การพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของนักศึกษาด้วยการเขียนแผนที่ความคิด” น ามาใช้ในรายวิชา
การผลิตรายการโทรทัศน์ข้ันต้น RT305 และรายวิชาการผลิตรายการ
โทรทัศน์ข้ันสูง RT306    
          คณะนิติศาสตร์ โดยรศ.อัจฉรียา ชูตินันทน์  จากงานวิจัยในช้ันเรียน
เรื่อง การวัดผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากการสอนหลายรูปแบบ
ในวิชากฎมายเกี่ยวกับคดีเด็ก เยาวชน และครอบครัว คณะนิติศาสตร์ปรีดี 
พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ได้น ามาพัฒนาเทคนิคการสอนโดยใช้
การสอนหลายรูปแบบเพื่อเป็นการจูงใจและกระตุ้นให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นและสนุกกับการเรียน มีส่วนร่วมในช้ันเรียน และเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนแบบเน้นการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
          คณะบริหารธุรกิจ  มีรายวิชาที่อาจารย์ท าวิจัยในช้ันเรียน แล้วน ามา
พัฒนาการเรียนการสอน เช่น วิชา BA 404  สหกิจศึกษาประสบการณ์ทาง
ธุรกิจ จากงานวิจัยในช้ันเรียน เรื่อง การพัฒนาบุคลากรด้านการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสหกิจ
ศึกษา  และวิชา IM 201 การจัดการการผลิต เรื่อง ผลกระทบการใช้
แบบฝึกหัดและแบบทดสอบในเนื้อหาวิชาที่เป็นเชิงค านวณ ส าหรับวิชาการ
จัดการผลิตและด าเนินงานที่มีต่อการเรียนของนักศึกษา  
          คณะเศรษฐศาสตร์  โดยอาจารย์ไพรินทร์  ชลไพศาล  วิจัยในช้ัน
เรียนเรื่อง “สื่อและวิธีการสอนที่มีผลต่อทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา” 
น ามาใช้กับการสอนทุกรายวิชาที่สอนโดยอาจารย์ไพรินทร์  

มหาวิทยาลัยจัดการสนทนาวิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2554 ได้จัด 6 ครั้ง อาจารย์ที่เ ข้าร่วมสนทนาได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และมีการน าเทคนิคการสอนของอาจารย์บางคนไปใช้ในการ
สอนวิชาของตนเอง 

 

- ข้อเสนอโครงการวิจัยใน 
ช้ันเรียน 

- รายงาน SAR ของคณะ
วิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การสรุปสนทนาวิชาการ 
  แต่ละครั้งในเว็บการ

จัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 
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  6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา 
โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 

มหาวิทยาลัยจัดการประเมินการสอน โดยใช้ช่ือแบบฟอร์มว่า “การ
ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์” ของทุก
รายวิชาและทุกภาคการศึกษาปกติ โดยประเมินทั้งกลางภาคและปลายภาค 
มีการจัดเก็บข้อมูลคะแนนประเมินของอาจารย์เป็นรายบุคคล รายภาควิชา 
และรายคณะวิชา  

ปีการศึกษา 2554 ภาคการศึกษาที่ 2 ได้เริ่มใช้การส ารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาในระบบ On-line  ในภาพรวมนักศึกษาเข้าประเมิน 
ร้อยละ 48.95 ผลการประเมินจากนักศึกษา มีต่ ากว่า 3.51 จ านวน 39 วิชา 
จากทั้งหมด  1,827 วิชา คิดเป็นร้อยละ 2.13   

- แบบฟอร์มการส ารวจ 
  ความคิดเห็นของ 
  นักศึกษาที่มีต่อการสอน 
  ของอาจารย์กลางภาค 
  และปลายภาค 
- เอกสารสรปุผลการ 
  ส ารวจความคิดเห็นของ 
  นักศึกษาที่มีต่อการสอน 
  ของอาจารย ์

  7.  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมิน
รายวิชา 
       ในแบบฟอร์มประมวลการสอนและแผนการสอนมีการให้อาจารย์
ผู้สอนระบุการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนตามผลการประเมินของ
ภาคการศึกษาที่ผ่านมา  แบบฟอร์มดังกล่าวต้องเสนอคณบดีเพื่อตรวจสอบ
ว่าอาจารย์ได้มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

 
 
 
- แบบฟอร์มประมวล 
  การสอนและแผน 
  การสอน (FM 9-1)  
  ส่วนที่ส่งให้คณะวิชา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 
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 1. มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร 
       การส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
มหาวิทยาลัยด าเนินการในหลายรูปแบบ ดังนี ้
        1. ในการปรบัปรุงหลักสูตรมีข้อมลูความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาของรายวิชา 
 
        2. ศูนย์วิจัยท าการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างซึ่งมีการส ารวจ
ทุกปีและสง่ข้อมลูให้คณะวิชาไว้ใช้ประโยชน์ในการปรับปรงุหลักสูตร 
  
 
 
 
 
       3.  ในการฝึกงานและสหกิจ ศึกษาได้มีแบบสอบถามให้สถาน
ประกอบการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อนักศึกษา และทุกภาคการศึกษา
งานสหกิจศึกษาได้จัดกิจกรรมให้สถานประกอบการของสหกิจศึกษาพบ
ผู้บริหารและอาจารย์ที่รับผิดชอบ ในกิจกรรมดังกล่าวผู้แทนสถาน
ประกอบการได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการ เช่น 
ความรู้ทาง IT ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะการน าเสนอ เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
- เอกสารค าอธิบายการ

ปรับปรงุหลักสูตรของ
หลักสูตรต่างๆ 

- รายงานการส ารวจติดตาม
การท างานของบัณฑิต 
และความพึงพอใจ 

  ของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อ
บัณฑิต รุ่นที่ 38 

  ที่ส าเร็จการศึกษา         
ปีการศึกษา 2552 

- แบบฟอร์มประเมินผล
การฝกึงานของนกัศึกษา
โดยสถานประกอบการ 
(FM 13-6) และรายงาน
สถานประกอบการ
พบสหกจิศึกษา 
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       4.  ทุกหลักสูตรมกีรรมการวิชาการที่มผีู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการหรอื
วิชาชีพมาเป็นกรรมการซึง่ได้ให้ความคิดเห็นในการพฒันาคุณลักษณะของ
บัณฑิตตามสาขาวิชาชีพด้วย 

- รายงานการประชุม
กรรมการวิชาการ ของ
แต่ละคณะวิชา/หลักสูตร 

 2.  มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริม
ทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

 

        จากการส ารวจความคิดเห็นของนายจ้าง สถานประกอบการ และ
กรรมการวิชาการ  ได้น าความคิดเห็นมาปรบัปรุง ดังนี ้

- จากความคิดเห็นของนายจ้าง และสถานประกอบการในสหกิจ
ศึกษา เป็นข้อมูลท าให้ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานจัดการทดสอบ
ทักษะที่จ าเป็นในการท างานได้แก่  ความรู้ทางธุรกิจ ทักษะเทคโนโล ยี
สารสนเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ และจัดการอบรมบุคลิกภาพ 

 
 
 

- จากการประชุมสถานประกอบการในงานสหกิจศึกษา เห็นว่าควร
เพิ่มทักษะการน าเสนอให้กับนักศึกษา จึงได้เพิ่มรายวิชาทักษะการน าเสนอ
ในภาควิชาภาษาไทยซึ่งเริ่มในปีการศึกษา 2554 และศูนย์เตรียมความพร้อม
เพื่อการท างาน จัดอบรมหลักสูตรเทคนิคการน าเสนอด้วย  

 
 

 

- แบบฟอร์มวิชาสหกิจศึกษาและการฝึกงานในระดบัคณะวิชา มีข้อ
ค าถามให้สถานประกอบการประเมินนักศึกษา ซึ่งแต่ละคณะวิชาได้น า
ความเห็นของสถานประกอบการมาพัฒนาหรอืปรับปรงุ  ดังนี้  

- คณะนิเทศศาสตร์ น าไปปรับปรงุหลักสูตรโดยเน้นการฝกึ
ปฏิบัติเพิม่ขึ้น เช่น การเขียนบทโทรทัศน์ 

- คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  น าความเห็นของสถาน
ประกอบการไปปรบัหลักสูตรใหผ้สมผสานกบัวิชาการด้าน
ต่างๆ  เพื่อใหบ้ัณฑิตสามารถประกอบอาชีพได้หลายด้าน 

    นอกจากนี้  สถานประกอบการมีความเห็นว่า นักศึกษาม ี

ปัญหาด้านการแสดงออก  การน าเสนอ และภาษาอังกฤษ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้
มอบหมายให้ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานจัดอบรมนักศึกษาด้าน

 
 
 
-  หลักสูตรอบรมและ 
   เอกสารการทดสอบ 
   ทักษะต่างๆ ของ   
   ศูนย์เตรียมความพร้อม 
   เพื่อการท างาน 
-  เอกสารสรุปกิจกรรม 
   สถานประกอบการพบ 
   สหกิจศึกษา 
-  ประมวลการสอน 
   รายวิชาทักษะการ 
    น าเสนอ 
- เอกสารวิชาสหกิจศึกษา

และการฝึกงานที่คณะ
วิชา 
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การน าเสนอ  และปรับหลักสูตรในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยเพิ่มวิชาการ
น าเสนอ 

- การปัจฉิมนิเทศของแต่ละคณะวิชา ได้น าความคิดเห็นจาก 
ผู้ประกอบการมาปรับปรุงกิจกรรมในการปัจฉิมนิเทศ เ ช่น การเพิ่มทักษะ
ภาษาอังกฤษ   

- นอกจากนี้ มีการน าข้อก าหนดของสภาวิชาชีพมาปรับปรุง เช่น 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ น าข้อก าหนดสภาวิชาชีพสภาสถาปัตยกรรมภายใน
มาปรับหลักสูตรใหม่ 

 
 

-  เอกสารการปจัฉิมนิเทศ 
   ของคณะวิชา 
 
-  เอกสารการปรับปรุง 
   หลักสูตรของสาขาวิชา 
   การออกแบบตกแต่ง      
   ภายใน คณะศิลปกรรม 
   ศาสตร์ 

 3.  มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

 

มหาวิทยาลัยจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อดูแลนักศึกษาทั้งด้าน
การเรียนและความประพฤติ โดยนักศึกษาช้ันปีที่  1 เรียกว่าอาจารย์
กัลยาณมิตร เป็นอาจารย์ที่คัดเลือกคุณสมบัติในการเอาใจใส่นักศึกษาและมี
อายุไม่ต่างจากนักศึกษามากนัก ให้ดูแลนักศึกษาทั้งด้านการเรียน และการ
ปรับตัวในการเรียนระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมีหนังสือถึงผู้ปกครองของ
นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ทุกคนว่าอาจารย์กัลยาณมิตรคือใคร รวมทั้งแจ้งเบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ ซึ่งผู้ปกครองแสดงความช่ืนชมว่ามหาวิทยาลัยดูแลนักศึกษา
เป็นอย่างดี มีผู้ปกครองติดต่ออาจารย์ให้ดูแลนักศึกษาเป็นพิเศษจ านวน
หลายราย มีการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์กัลยาณมิตรโดยตัว
อาจารย์เองเมื่อสิ้นปีการศึกษา   ส าหรับนักศึกษาช้ันปีอื่นเรียกว่าอาจารย์ที่
ปรึกษา ซึ่งให้ค าปรึกษาด้านการเรียนเป็นหลัก 

ส านักกิจการนักศึกษามีหน้าที่โดยตรงในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
นักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ทั้งด้านความประพฤติ การดูแลตัวเองให้
ปลอดจากอบายมุข การมีจิตสาธารณะ เป็นต้น งานสหกิจศึกษารับข้อคิดเห็น
จากผู้แทนสถานประกอบการมาจัดท ากิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาที่จะไป
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการในวิชาสหกิจศึกษา และประสานหน่วยงานอื่น
เพื่อเพิ่มทักษะบางอย่างที่เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ เช่น ทักษะการ
น าเสนอ โดยศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างานจัดอบรม และภาควิชา
ภาษาไทยเปิดวิชาทักษะการน าเสนอ เป็นต้น 

 

- เอกสารเกี่ยวกับ
อาจารย์กลัยาณมิตรที่
ส านักวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- โครงสร้างและภาระงาน

ของส านักกิจการ
นักศึกษา 
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มหาวิทยาลัยจัดให้ความรู้ อบรม และทดสอบทักษะที่จ าเป็นในการ

ท างานได้แก่  ความรู้ทางธุรกิจ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ
ภาษาอังกฤษ และบุคลิกภาพ โดยศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน
ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบันภาษา การ
ทดสอบใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และจัดเก็บข้อมูลการทดสอบของนักศึกษาซึ่ง
สามารถทดสอบได้หลายครั้งก่อนส าเร็จการศึกษา 
          ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ จัดตั้งเพื่อเตรียมนักศึกษาให้พร้อมที่จะ
ออกไปประกอบอาชีพและพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ศูนย์ได้จัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนานักศึกษา เช่น ความมุ่งมั่นในการเรียน ทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการ ความมีจิตอาสา เป็นต้น 
         ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศจัดบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ให้นักศึกษาในห้อง internet และห้องปฏิบัติการต่างๆ มีการ
เปลี่ยนคอมพิวเตอร์ใหม่ตามที่ระบุในตัวบ่งช้ีที่ 2.5  เกณฑ์มาตรฐานข้อ 7 และ
ปรับปรุง internet  bandwidth  เป็น 300/100  Mbps      

- เอกสารของศูนย์เตรียม
ความพร้อมเพื่อการ
ท างาน 

 

 

- แผนงานและกิจกรรม
ของศูนย์น าความรู้สู่
การปฏิบัต ิ

 4.  มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทาง
วิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

 

         มหาวิทยาลัยจัดตั้งเครือข่ายวิจัยประชาช่ืนและจัดประชุมวิชาการ
ทางการบริหารและการจัดการเป็นประจ าทุกปีเพื่อเป็นเวทีให้นักศึกษา ทั้ง
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  อาจารย์  และนักวิจัย  ได้น าเสนอ
ผลงานและเข้าร่วมประชุมโดยจัดในช่วงเดือนตุลาคม เพื่อให้นักศึกษาเข้า
ร่วมได้ ในปีการศึกษา 2554 มีนักศึกษาระดับปริญญาตรีเข้าร่วมเสนอ
ผลงานจ านวน 3 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4 คน 
 
        วิทยาลัยนานาชาติมีอาจารย์ชาวต่างชาติท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการเขียน
บทความวิชาการจากงานวิจัยแก่นักศึกษา เพื่อการตีพิมพ์และการน าเสนอใน
การประชุมวิชาการ 
         วิทยาลัยนานาชาติจีนได้มีการส่งเสริมนักศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ
เข้าร่วมแข่งขันและน าเสนอผลงานนวัตกรรมทางวิชาการในงานการประชุม
วิชาการนานาชาติส าหรับนักศึกษา ครั้งที่ 1 ภายใต้หัวข้อ “Innovation for 
Harmonious Living in Borderless Society: นวัตกรรมเพื่อการใช้ชีวิตอย่าง

-  เอกสารการจัดต้ัง 

   เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 

-  เอกสารผลงานที ่
  น าเสนอในที่ประชุม 

  ทางการบริหารและการ 

  จัดการ ครัง้ที่ 7 วันที่  
    23  มกราคม 2553 

-  Job Description ของ 
   อาจารย ์Stephen  
   Cannel 

-   ผลงานนวัตกรรมทาง 
    วิชาการของนักศึกษา 
    วิทยาลัยนานาชาติจีน 
-   ประกาศนียบัตร 
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ผาสุกในสังคมไร้พรมแดน” ที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ระหว่าง
วันที่  24-25 มกราคม พ.ศ. 2555  และนักศึกษาของคณะวิทยาลัยนานาชาติ
จีนได้รับรางวัลที่ 2  จากการแข่งขันผลงานทางนวัตกรรมในครั้งนี้ด้วย 

-   รูปภาพกิจกรรม  
 

 

 

 5.  มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

 

          ส านักกิจการนักศึกษา จัดโครงการ/กิจกรรมในการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม  ดังนี้ 
          - โครงการนักศึกษาทุนตอบแทนคุณสถาบัน 
          - โครงการอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบเหตุอุทกภัย 
          - โครงการบริจาคโลหิตช่วยเหลอืสภากาชาดไทย 
         -  โครงการสุภาพชนคนรุ่นใหม ่
         -  โครงการวินัยหัวใจสู่ความส าเรจ็ 
         -  โครงการคุณธรรมสร้างจิตให้คิดดี 
         -  โครงการสิ่งดีดีมอบให้แม ่
         -  โครงการท าดสีัปดาห์ละครั้ง 
         -  โครงการอบรมจริยธรรม 
         -  โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมศาสนาอิสลาม 

- เอกสารการจัด 
  โครงการจาก 
    - ฝ่ายทุนการศึกษา 
    - ศูนย์อาสาสมัครเพื่อ 
      สังคม 
    - ศูนย์สันติวิธี 
    - แผนกกิจกรรมและ 
      พัฒนานักศึกษา 
    - สโมสรนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.8  ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาท่ี
ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

 

         พฤติกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมที่ต้องการส่งเสริม คือ 
“จิตส านึกต่อส่วนรวม” ซึ่งก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ใน
กลยุทธ์ที่ 1.2 ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ 6 ข้อ ในข้อที่ 
1 ก าหนดว่า “มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตส านึกต่อส่วนรวม” 

- แผนยุทธศาสตร ์
  มหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตย์  
  ปีการศึกษา 2554-2558 

 2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
นักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา
และผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างท่ัวถึงท้ังสถาบัน 

 

        พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนดว่า “จิตส านึกต่อส่วนรวม” 

ได้รับการถ่ายทอดไปทั่วถึงทั้งสถาบัน ผ่านช่องทางดังนี้ 

        1) ถ่ายทอดไปยังนักศึกษา ด้วยการระบุในคู่มือการใช้ชีวิตนักศึกษา 
ในส่วนแนะน าศูนย์อาสาสมัครเพื่อสังคม ระบุค่านิยมร่วมกันว่า “ความดี ยิ่ง
บอกเล่า ยิ่งมีพลัง” 
        2)  ถ่ายทอดไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้เกี่ยวข้อง ผ่านแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ กลยุทธ์ 1.2  ได้รับการตีพิมพ์เป็น
รูปเล่ม และเผยแพร่ในเว็บไซต ์

     - คู่มือการใช้ชีวิตนักศึกษา  
       3 ภาษา 
     - แผนยุทธศาสตร ์
       มหาวิทยาลัย 
       ธุรกิจบัณฑิตย์  
       ปีการศึกษา 2554-2558 
     - เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
       ธุรกิจบัณฑิตย์  
       http://www.dpu.ac.th 
 

 

 

 

http://www.dpu.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 3.  มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมท่ีก าหนดในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความส าเร็จท่ี
ชัดเจน 

 

         โครงการหรือกิจกรรมสง่เสริมการมีจิตส านึกต่อส่วนรวม จ านวน 10 
โครงการ  17 ตัวบ่งช้ี รายละเอียดของโครงการ ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย และผล
การด าเนินงานอธิบายในเกณฑม์าตรฐานข้อ 4 
 

- แผนปฏิบัตงิาน 
  ประจ าปี 2554 ของ 
  ส านักกิจการนักศึกษา  

 4.  มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของนักศึกษาตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายท่ีก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการ
ประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

 

         จากการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของนักศึกษา จ านวน 10 โครงการ 17 ตัวบ่งชี้ พบว่า บรรลุเป้าหมาย 
17 ตัวบ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ  100.00 มีรายละเอียดดังนี้ 
1) โครงการปลูกจิตส านึกตอบแทนคุณทุนสถาบัน  

-  ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ต่อจ านวนนักศึกษาทุนใหม่ที่อยู่ใน  
เกณฑ์ต้องเข้าร่วม  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  ผลการด าเนินงานได้           
ร้อยละ 90.36 

     -  คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่ต่ ากว่า 3.75  
ผลการด าเนินงานได้ 4.26  

2) โครงการปจัฉิมนิเทศและเสริมสร้างความตระหนักในการช าระหนี้ ให้แก่
นักศึกษาทุน กยศ.  
-   คะแนนประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไมต่่ ากว่า 3.51  
    ผลการด าเนินงานได้ 3.98  

     -   ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่ท าแบบทดสอบได้คะแนนเกนิครึ่ง  
 ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 60  ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ  99.92 

3) โครงการเสรมิสร้างยุวทูตสันติวิธี  
-   คะแนนประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไมต่่ ากว่า 3.51   
    ผลการด าเนินงานได้ 4.46 

     -   ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่ท าแบบทดสอบได้คะแนนเกนิครึ่ง ไม่ต่ ากว่า  
         ร้อยละ 60  ผลการด าเนินงานไดร้อ้ยละ  94.55 

- ผลการด าเนินงานตาม 
  แผนปฏิบัตงิานประจ า 
  ปีการศึกษา 2554 ของ 
  ส านักกิจการนักศึกษา 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
4) โครงการอบรมผู้น านักศึกษา "แนวคิดพื้นฐานการจัดการความขัดแย้ง 
ด้วยสันติวิธี"  

-   คะแนนประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไมต่่ ากว่า 3.51  
    ผลการด าเนินงานได้ 4.30  

     -   ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่ท าแบบทดสอบได้คะแนนเกนิครึ่ง  
          ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 60  ผลการด าเนินงานได้ ร้อยละ 100 
5) โครงการปรองดองเพื่อพ่อ  

-   คะแนนประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไมต่่ ากว่า 3.51  
    ผลการด าเนินงานได ้ 4.23 

6) โครงการเยียวยาผูป้ระสบภัย   
-   จ านวนอาสาสมัครรุ่นใหม่เพิม่ขึ้น (นักศึกษา ศิษย์เก่า บคุลากร  
    บุคคลภายนอก)  50  คน ผลการด าเนินงานได้ 121 คน 

     -   จ านวนอาสาสมัครที่เป็นนักศึกษาต่างชาติ  10  คน  ผลการ 
         ด าเนินงานได้ 47 คน 
7) โครงการอาสาท าดี   

-   คะแนนประเมินความพงึพอใจของผู้จัดโครงการ  ไม่ต่ ากว่า 3.51   
    ผลการด าเนินงานได้ 4.00   

     -   จ านวนอาสาสมัครที่เป็นนักศึกษาต่างชาติ   10  คน ผลการ 
         ด าเนินงานได้ 43  คน   
8) โครงการกจิกรรมนักศกึษาวิชาทหาร 

-  คะแนนประเมินความพึงพอใจผู้ก ากับวิชาทหารจากศูนย์ฝึกนักศึกษา 
   วิชาทหาร ไม่ต่ ากว่า 3.51 ผลการด าเนินงาน 4.89 

9) โครงการประกวดนักศึกษานพรัตน์ทองค า   
-  คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  ไมต่่ ากว่า 3.51  
   ผลการด าเนินงานได้ 4.31  

     -  จ านวนคณะวิชา/วิทยาลัยที่มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการประกวด 
        นพรัตน์ทองค า ไม่ต่ ากว่า 6 คณะวิชา  ผลการด าเนินงานได้ 9 คณะวิชา 
10) โครงการเรียนรูก้ระบวนการสร้างความมีส่วนร่วมในส านึกพลเมอืง 

-  คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่ต่ ากว่า 3.51  
   ผลการด าเนินงานได้ 3.89 
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 5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย 
ประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาติ 
         ปีการศึกษา 2554 มีนักศึกษาได้รับรางวัลด้านคุณธรรมจริยธรรม 

จ านวน 2 คน ได้แก่ 

 นายวิบูล  ศุภจิตรานันท์ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้รับรางวัลชมเชย ประเภทสถาบันการศึกษาขนาดใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
จากการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาเพื่อรับรางวัล
พระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2554 จากกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเกณฑ์
การให้รางวัลพิจารณาถึงคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ  

1) มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ  

2) มีความกตัญญูกตเวที เสียสละเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และบ าเพ็ญประโยชน์
ต่อส่วนรวม  

3) รู้จักประหยัดอดออมใช้สิ่งของอย่างคุ้มค่า  
4) มีความเป็นประชาธิปไตยและมีภาวะผู้น า  
5) มีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

 นายกานต์  สมุทรโคตา  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ได้รับรางวัล
คุณธรรมจริยธรรมดีเด่น  ประจ าปีการศึกษา 2554  จากโครงการเชิดชูคนดี  
พัฒนาคุณธรรมนิสิต นักศึกษาอย่างยั่งยืน  ประจ าปีการศึกษา 2554 จัดโดย
คณะอนุกรรมการด าเนินกิจกรรมการสอนที่มุ่งเน้น “ความรู้ คู่คุณธรรม” 
และสอดแทรกจริยธรรมในการสอน เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา เขตภาค
กลาง เพื่อพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทย โครงการนี้มีนิสิตนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการ 55 คน จาก 21 สถาบัน  มีผู้ผ่านการคัดเลือก 16 คน จาก 11 
สถาบัน  รับรางวัลเมื่อวันศุกร์ที่ 25 พฤษภาคม 2555 ณ อาคาร ดร.เจริญ 
คันธวงศ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยน้ าไท 

 
 
 
 

 
-  หนังสอืจากหน่วยงานที ่
   มอบรางวัล  
-  สูจิบัตรงานวันสถาปนา

มหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ สมศ.ท่ี  1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  ก าหนดร้อยละ 100  เท่ากับ  5  คะแนน  
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
ร้อยละ 87.00  ร้อยละ 93.40   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.67  

 
ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 

ข้อมูล จ านวน 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 2,883 
จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา 3,205 
จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอสิระ 2,560 
จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 142 
 
การค านวณ     

.)X 100     

   =        

=      93.40 

คะแนนท่ีได้  =          

   =       4.67 

เอกสารอ้างอิง     
   รายงานการส ารวจภาวะการหางานท าของบัณฑิตรุ่นที่  39   ปีการศึกษา 2553 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  2  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
                          ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเตม็ 5)  
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
4.00 4.16   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.16 

 

ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 

ข้อมูล จ านวน 

จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้รบัการประเมิน 414 
จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตร ี 3,378 
จ านวนบัณฑิตระดบับัณฑิตศึกษาที่ได้รับการประเมิน 40 
จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 308 
 
การค านวณ 

       

  

                                   =    

 
คะแนนเฉลี่ย    =    4.16 
 
คะแนนท่ีได้     =    4.16 
 
เอกสารอ้างอิง  

    รายงานการส ารวจการติดตามการท างานของบัณฑิต และความพึงพอใจของ 
    ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา  2552 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  3  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  ก าหนดร้อยละ 25  เท่ากับ 5 คะแนน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
 6.90 12.13   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
2.43 

 

เกณฑ์การประเมินและข้อมลู 
 คุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์และผลการด าเนินงาน   
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ จ านวน 

0.25 มีการเผยแพร่สูส่าธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 129 
0.50 มีการตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ 

(proceedings)  
23 

0.75 มีการตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ 
(proceedings) หรือมกีารตีพมิพ์ในวารสารวิชาการที่ระดบัชาติ 

1 

1.00 มีการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ    
0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัสถาบันหรือจงัหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ  
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน  
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ  

จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโททัง้หมด 367 
 

การค านวณ 

 X 100             

   =         x 100 

   =      12.13 

คะแนนท่ีได้  =        x 5 

=      2.43       



 
 

97 

 

เอกสารอ้างอิง   ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่ 3 ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา และบัณฑิต
วิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  4  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  ก าหนดร้อยละ 50  เท่ากับ 5 คะแนน 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
 ร้อยละ  59.00 ร้อยละ  100   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์การประเมินและข้อมลู 
 คุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์  และผลการด าเนินงาน 
 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ จ านวน 

0.25 มีการตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ/ระดับ
นานาชาติ หรือมีการตพีิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI 

25 

0.50 มีการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ 
สมศ. 

6 

0.75 มีการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือปรากฎอยู่ใน
ประกาศของ สมศ. 

1 

1.00 มีการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการ
จัดอันดับวารสาร SJR  (SCImago journat Rank: 
wwwscimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทลท์ี่ 1 หรือ 2 
หรือ 3 หรอื 4 (Q1 หรือ Q2 หรือ Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject 
category)  ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI หรือ Scopus 

3 

0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัสถาบันหรือจงัหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ  
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน  
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ  

จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาเอกทั้งหมด 13 
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 การค านวณ 

 X 100    

    =    x 100 

   =   100 

คะแนนท่ีได้             =    x 5 

   =   10   ( 5 คะแนน) 

เอกสารอ้างอิง     
ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่ 4  ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา และบัณฑิตวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้  สมศ. ท่ี  14  การพัฒนาคณาจารย์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  โดยก าหนดค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6  เท่ากบั 5 คะแนน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
2.70 2.89   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
2.41 

 

เกณฑ์การพิจารณา  
 ก าหนดค่าน้ าหนักระดับคุณภาพอาจารย์  ดังนี้ 
 

วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย ์ 0 2 5 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 3 6 
รองศาสตราจารย ์ 3 5 8 

ศาสตราจารย ์ 6 8 10 
 

ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 
วุฒิการศึกษา 

จ านวน 

ต าแหน่งทางวิชาการ ตรี โท เอก 
อาจารย ์ 23 352.50 55 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  42 32 
รองศาสตราจารย ์  6 19 
ศาสตราจารย ์  1 6 

 

การค านวณ 

             =     

      =    2.89 

   คะแนนที่ได ้ =       
       =    2.41  
เอกสารอ้างอิง    ข้อมูลบุคลากรทีฝ่่ายทรัพยากรบุคคล 



 
 

100 

 

 
องค์ประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา    
ตัวบ่งช้ีที่  3.1  ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
7  ข้อ 7  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา 

 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
แก่นักศึกษา โดยปีที่ 1 คัดเลือกอาจารย์ที่มีอายุไม่ต่างจากนักศึกษามากนัก และ
มีความพร้อมที่จะให้ค าปรึกษาในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยเรียกว่า อาจารย์
กัลยาณมิตร ซึ่งให้ค าปรึกษาทางวิชาการด้วย 

ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ (PRAXIS Center) ซึ่งมีอาจารย์แนะแนว
ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษาที่นอกเหนือจากวิชาการ มีการบริการให้
ค าปรึกษาทางจิตเวช นอกจากนี้ศูนย์ฯ ได้จัดโครงการ Young Counselor 
เพื่อให้นักศึกษาเข้าร่วมอบรมมีแนวทางการใช้ชีวิตที่เหมาะสม 

นอกเหนือจากนี้มีศูนย์บริการนักศึกษา (Student Service Center)  
ให้บริการในทุกเรื่องที่นักศึกษาต้องการรวมทั้งเป็นหน่วยงานที่ปริการ
ผู้ปกครองที่ต้องการให้ติดต่อกับนักศึกษาที่เป็นบุตรหลาน  

           ส านักวิชาการจัดกิจกรรมคลินิกวิชาการจัดให้ค าปรึกษาและติววิชาที่
นักศึกษาสอบไม่ผ่านเป็นจ านวนมาก โดยให้นักศึกษาในโครงการบัณฑิตเกียรติ
นิยมเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและสอน ซึ่งปิดประกาศตารางเวลาการให้ค าปรึกษา
และติววิชาต่างๆ ให้นักศึกษาได้ทราบ 

- ค าสั่งแต่งตั้งอาจารยท์ี่
ปรึกษา และเอกสาร
อาจารย์กลัยาณมิตรที่
ส านักวิชาการ 

- เอกสารแนะแนวที่ 
PRAXIS Center 

- สรปุโครงการ YC 
 
- เอกสารสรปุการ

ให้บรกิารของ
ศูนย์บริการนักศึกษา 

- ตารางการจัดคลินกิ
วิชาการ 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
  2.   มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  
         มีการให้บริการข้อมลูข่าวสารแก่นักศึกษาผ่านหลายช่องทาง เช่น 

-  ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัย ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และ social  
   media ได้แก่ facebook(https://www.facebook.com/dpu.ac.th),  
   twitter(twitter.com/dhurakijpundit),  
   YouTube(http://www.youtube.com/dhurakijpundit),  
   Webstagram(http://web.stagram.com/n/dpu_2511/),  
   Pinterest(http://pinterest.com/dhurakijpundit/) และ Scoop it   
   (http://www.scoop.it/t/dpunews/) 
-  ข้อมูลทุนการศึกษา ในเว็บไซต์ และ facebook ของฝ่ายทุนการศึกษา 
-  คู่มือการใช้ชีวิตส าหรับนักศึกษาเป็น 3 ภาษา ประกอบด้วย ภาษาไทย 
อังกฤษ และจีน เพื่อให้นักศึกษาได้ทราบถึงข้อมูลการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนนุต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 

- เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
http://www.dpu.ac.th 
- เว็บไซตฝ์่ายทุนการศึกษา  
http://www.dpu.ac.th/
fund 
- Fan page ของส านัก 
  กิจการนักศึกษา 
http://www.facebook.
com/DPUSAO 
- คู่มือการใช้ชีวิตส าหรับ 
  นักศึกษา 3 ภาษา 

 3.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ
แก่นักศึกษา 

 

         กิจกรรมที่จัดให้นักศึกษาเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพ มี 4 ส่วน ได้แก่ 
         1)  กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดโดยคณะวิชา เช่น 
             - โครงการประกวดการเขียนแผนธุรกิจ และการตั้งร้านสินค้าของ
ธุรกิจในงานเถ้าแก่น้อยของคณะบริหารธุรกิจ 
             - โครงการ MC WE SHARE 2.0 ซึ่งบูรณาการการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่างๆ กับการฝึกปฏิบัติจริงของนักศึกษา  ภาควิชาการสื่อสาร
การตลาด คณะนิเทศศาสตร์ 
             - โครงการโทรทัศน์เพื่อคนหูหนวก เป็นการผลิตรายการโทรทัศน์ 
เพื่อคนหูหนวกซึ่งได้บูรณาการกับรายวิชาในภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์  คณะนิเทศศาสตร์ 
             - โครงการลานศิลป์ของคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
             - โครงการการให้นักศึกษาเป็นกรรมการจัดการเลือกตั้งของ
หน่วยงานภายนอกของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
        2)  กิจกรรมที่ส านักกิจการนักศึกษาจัด เช่น ศูนย์สันติวิธีได้จัดการอบรม
เผยแพร่องค์ความรู้เรื่องความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี
ให้แก่นักศึกษา   ส าหรับผู้ที่สนใจยังได้จัดอบรมการเป็นนักเจรจาไกล่เกลี่ย

 
 
- กิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
  ของคณะวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผลการด าเนินงานตาม  
  แผนปฏิบัตงิานประจ า 
  ปีการศึกษา 2554 ของ 

https://www.facebook.com/dpu.ac.th
http://www.youtube.com/dhurakijpundit
http://web.stagram.com/n/dpu_2511/
http://www.dpu.ac.th/
http://www.dpu.ac.th/fund
http://www.dpu.ac.th/fund
http://www.facebook.com/DPUSAO
http://www.facebook.com/DPUSAO
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ส าหรับนักศึกษา 
      3) กิจกรรมที่ชมรมจัด เช่น โครงการอบรมดีเจประจ าชมรม (ชมรม
ประชาสัมพันธ์) โครงการ French Language Tutorial (ชมรมคนรักฝรั่งเศส)  
โครงการการแข่งขันตอบค าถามภาษาฝรั่งเศส (ชมรมคนรักฝรั่งเศส)  โครงการ
อบรมการจัดองค์ประกอบอาหารอย่างมีสไตล์ (ชมรมออกแบบตกแต่งและแปร
รูปอาหารร่วมกับชมรมบูรณาการสุขภาพและความงาม)  โครงการเสริมสร้าง
ทักษะที่ดีในการผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ (ชมรมบูรณาการสุขภาพและความ
งาม) โครงการเสริมทักษะในการผลิตน้ าหอม (ชมรมบูรณาการสุขภาพและ
ความงาม) 
        4) โครงการฝึกอาชีพอิสระของศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ 

  ส านักกิจการนักศึกษา 
- ใบโครงการและสรปุ

โครงการ (FM23-1 และ 
FM23-2) 

  4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า  
          มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารแก่ศิษย์เก่าในรูปแบบต่างๆ เช่น  
          -  ฝ่ายสื่อสารองค์กร จัดส่งวารสาร DPU MAG ปีละ 4  ฉบับจัดส่งให้
ศิษย์เก่าที่เป็นสมาชิกของสมาคมศิษย์เก่าทุกคน 
          -  เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยรวบรวมข้อมูลข่าวสาร  และสิทธิประโยชน์
ของศิษย์เก่า  รายช่ือและผลงานศิษย์เก่าดีเด่น  กิจกรรมต่างๆ ของคณะวิชาและ
มหาวิทยาลัย ทุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นต้น 
          -  ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ จัดท าจดหมายแจ้งข่าวสารการรับสมัคร
งานของสถานประกอบการจัดส่งให้บัณฑิตที่เพิ่งส าเร็จการศึกษาที่มาลงทะเบียน
ขอรับบริการจัดหางาน 
 
 
 
          -  คณะวิชา บัณฑิตวิทยาลัย และส านักกิจการนักศึกษาจัดท าจดหมาย
ข่าวผ่านทางเว็บไซต์และfacebook  

 
-  วารสาร DPU MAG  
   ปีการศึกษา  2554 
- www.dpu.ac.th/ 

alumni/ 
-  www.dpu.ac.th/fund 
- E-mail การแจง้ข้อมูล

ข่าวสารการงาน 
- แฟ้มต าแหน่งงานว่าง

ของศูนย์น าความรู้สู่
การปฏิบัต ิ

- หนังสือคู่มือสมัครงาน 
- เว็บไซต์และ facebook 

ของคณะวิชา บัณฑิต
วิทยาลัยและส านัก
กิจการนักศึกษา 

  5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
 มีการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้แก่ศิษย์เก่า ด้วย
หัวข้อที่แตกต่างกันไปตามคณะวิชาและหน่วยงาน เช่น 
         ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ จัดโครงการ “Coaching For HR Career” 
เป็นการอบรมเฉพาะทาง ส าหรับบัณฑิตที่ เตรียมตัวท างานด้านบริหาร

 
 
 
- สรุปโครงการของศูนย์น า

ความรู้สู่การปฏิบัต ิ

http://www.dpu.ac.th/
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ทรัพยากรบุคคล ระหว่างมิถุนายน – สิงหาคม 2554 
         ศูนย์น าความรู้สู่การปฏิบัติ จัดโครงการอบรม “Managing People At 
Work”  ส าหรับบัณฑิตที่ก าลังเตรียมตัวท างาน  จัดเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 
2554 โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสมาคมนัก ศึกษาเก่ า
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
         คณะการบัญชี จัดช่ือโครงการ "พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ
บัญชี” โดยความร่วมมือระหว่างสมาคมส านักงานบัญชีไทย(TAFA) สมาคม
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร(TA) และสถาบันพัฒนานักวิชาชีพบัญชี(IPAD)-มธบ." 
อบรมให้แก่ศิษย์เก่า หัวข้อ “การจัดท าและน าเสนองบการเงินตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียต่อสาธารณะ(NPAEs)” 
เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2554 เวลา 9.00-16.30 น. ณ ห้องประชุมปรีดี พนม
ยงค ์จ านวนศิษย์เก่าที่เข้าอบรม 350 คน 
 
 
 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดบรรยายพิเศษ หัวข้อ “Cloud 
Computing” โดยวิทยากรจากบริษัท IBM เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2554 เวลา 
16.30-18.00 น. จ านวนผู้เข้าฟัง 150 คน 

 
 
 
 
 
-  สรุปโครงการ“พัฒนา    
   ความรู้ต่อเนื่องทาง 
   วิชาชีพบัญชี โดยความ 
   ร่วมมือระหว่างสมาคม 
    ส านักงานบัญชีไทย 
    (TAFA) สมาคมผูส้อบ 
    บัญชีภาษีอากร (TA) 
    และสถาบันพฒันา 
    นักวิชาชีพบัญชี(IPAD)  
     -มธบ.”     
-   สรุปโครงการบรรยาย

พิเศษ หัวข้อ “cloud 
Computing”   

  6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อ    
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

 

          มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการ โดยศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ได้ผลการประเมินดังนี้ 

- คะแนนประเมินความพึงพอใจการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ
แนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 3.67 

- คะแนนประเมินความพึงพอใจการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อนักศึกษา 3.78 

- คะแนนประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 3.65 

 

-  ผลการส ารวจความ 
   พึงพอใจของนักศึกษา  
   มธบ. ที่มีต่อการ   
   ด าเนินงานหน่วยงาน 
   ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  
   โดยศูนย์วิจัย 
   ปีการศึกษา 2554 
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 7.   มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความต้องการของนักศึกษา 

 

          มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการมาพัฒนาการ
ให้บริการ เช่น 
          -  ฝ่ายทุนการศึกษาได้สร้างระบบประเมินการให้บริการรายบุคคล 
และแจ้งผลต่อบุคลากรรายเดือน เพื่อให้แต่ละคนรับรู้ความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของตนเอง 

-  หน่วยงานที่ให้บริการแก่นักศึกษา เช่น ฝ่ายทะเบียนการศึกษา ฝ่าย
ทุนการศึกษา เป็นต้น ให้บุคลากรติดป้ายช่ือ เพื่อสร้างความรู้สึกคุ้นเคยให้แก่
นักศึกษา 

 
 
- รายงานผลส ารวจความ

พึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อการด าเนินงาน
หน่วยงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย โดย
ศูนย์วิจัย ปีการศึกษา 
2554 

- รายงานการประเมิน
ความพึงพอใจของฝ่าย
ทุนการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่  3.2  ระบบและกลไกการส่งเสรมิกิจกรรมนักศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

6  ข้อ 6 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 
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  1.   สถาบันจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

 

           ส านักกิจการนักศึกษาและคณะวิชาจัดท าแผนการจัดโครงการเพื่อ
พัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ทั้ง 5 ด้าน ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม   
- โครงการปลูกจิตส านึกตอบแทนคุณ ทุนสถาบัน 
- สันติวัฒนธรรมสญัจร 

2) ด้านความรู้ เป็นโครงการหรอืกิจกรรมของคณะวิชาต่างๆ เช่น  
- โครงการเถ้าแก่น้อย 
- โครงการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อคนหูหนวก 
- โครงการเป็นกรรมการการเลือกตัง้ 

3) ด้านทักษะทางปัญญา เช่น 
- ประกวดนักศึกษานพรัตน์ทองค าของส านักกจิการนกัศึกษา 
- โครงการเสรมิหลักสูตรของคณะวิชาต่างๆ 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ   
- โครงการปลูกจิตส านึกตอบแทนคุณ ทุนสถาบัน 
- เสริมสร้างยุวฑูตสันติวิธี 
- อบรมผู้น านักศึกษา"นกัเจรจาไกลเ่กลี่ย" 

 
 

- แฟ้มเอกสารแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนา 
นักศึกษา ปีการศึกษา 
2554 ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- กิจกรรมเสรมิหลักสูตร
ของคณะวิชา 

- กิจกรรมของศูนย์เตรียม
ความพร้อมเพื่อการ
ท างาน 
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5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  
- เสริมสร้างยุวฑูตสันติวิธี 
- สันติวัฒนธรรมสญัจร 

           -   อบรมผู้น านักศึกษา"นกัเจรจาไกลเ่กลี่ย" 
           -   โครงการเถ้าแก่น้อย 
           -   โครงการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อคนหูหนวก 
           -   การทดสอบทักษะภาษาอังกฤษ 
           -   การทดสอบทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.  มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา 

 

          วิชาองค์รวมแห่งชีวิตในหมวดศึกษาทั่วไปซึ่งนักศึกษาทุกหลักสูตรต้อง
เรียน ได้ก าหนดเนื้อหาการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหัวข้อหนึ่ง มีการปรับ
สื่อการสอนและกิจกรรมในหัวข้อนี้ทุกปีการศึกษา  
          มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ “การก าหนดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายโครงการกิจกรรมนักศึกษา” กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาจากชมรมต่าง 
ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของ
โครงการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 4 ครั้ง  
 หลังจากนั้น ได้น าตัวอย่างการก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ได้จาก
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาบรรยายในสัมมนาคณะกรรมการบริหารสโมสร 
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้น านักศึกษา ปีการศึกษา 2554 

-  แผนการสอนวิชาองค์ 
   รวมแห่งชีวิต 
- รายงานการจัดกิจกรรม 
  แลกเปลีย่นเรียนรู้ หัวข้อ  
  “การก าหนดตัวช้ีวัดและ 
  เป้าหมายโครงการ 
  กิจกรรมนักศึกษา” 
- แผนการจัดการความรู้  
  ปีการศึกษา 2554 
- แผนพัฒนาคุณภาพ 
  การศึกษา ปีการศึกษา  
  2554 

  3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการ
จัดกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับระดับ
ปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรม
ต่อไปน้ี  

     - กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม   
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
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          มหาวิทยาลัยก าหนดข้ันตอนการจัดโครงการ/กจิกรรมโดยนักศึกษา 
โดยข้ันตอนดังกล่าวสอดคล้องกับกระบวนการคุณภาพ PDCA กล่าวคือ 
- Plan – ชมรมเสนอแผนการจัดโครงการประจ าปทีุกต้นปีการศึกษา เพื่อขอ

งบประมาณ และเมื่อชมรมจัดโครงการ ต้องท าใบขอจัดโครงการ ระบุตัว
บ่งช้ี และค่าเป้าหมาย 

- Do – ชมรมจัดกิจกรรมตามแผน หรืออาจปรบัแผนได้ตามความเหมาะสม 
แต่ต้องจัดโครงการอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 โครงการ 

- Check – เมื่อจัดโครงการเสร็จ ชมรมต้องสรุปผลการจัดโครงการ ตามตัว
บ่งช้ีที่เสนอในใบโครงการ 

- Act – ในใบขอจัดโครงการ ใหร้ะบกุารปรับปรงุจากการจัดครั้งที่แล้ว และ
ในใบสรปุโครงการ ให้ระบุข้อคิดเห็นเพื่อใช้ประเมินแนวทางการปรับปรงุ
การจัดกจิกรรมในครั้งต่อไป 

ข้ันตอนดังกล่าว นักศึกษาน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ดังนี ้
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เช่น โครงการ

แข่งขันหุ่นยนต์ ABU Asia-Pacific Robot Contest 2011 โดยชมรมโรบอท 
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ เช่น โครงการแข่งขันกีฬา DPU Cup 

โดยสโมสรนกัศึกษา 
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนห์รือรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการอาสาสัมพันธ์ 

คืนถ่ินพัฒนา โดย ชมรมค่ายอาสาพฒันาชนบท 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม เช่น โครงการสิง่ดี ๆ มอบให้แม่ 

โดยชมรมบ าเพญ็ประโยชน ์
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม เช่น โครงการไหว้ครู โดยสโมสร

นักศึกษา 
ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา น าไปใช้ในการจัดกิจกรรมประเภทต่างๆ  

ดังนี ้
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เช่น สัมมนา

วิชาการ โดยนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  และนักศึกษาสาขา
นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต เป็นต้น 

- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม เช่น โครงการไหว้ครู โดยนักศึกษา
สาขานิติศาสตรมหาบัณฑิต  งานรับน้อง  โดยนักศึกษาสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ 
 

- ผลการด าเนินงานตาม 
  แผนปฏิบัตงิานประจ า 
  ปีการศึกษา 2554 ของ 
  ส านักกิจการนักศึกษา 
- ใบโครงการและสรปุ 
  โครงการ (FM23-1 และ  
  FM23-2) 
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 4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบันและระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

         ในปีการศึกษา 2554 ส านักกิจการนักศึกษาได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้นักศึกษาของคณะวิชาต่างๆ และสถาบันเครือข่าย 
ดังนี ้
        1)  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา หัวข้อ “การก าหนด
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายโครงการกิจกรรมนักศึกษา” ครั้งที่ 4 วันที่ 12 มีนาคม 
2555 ร่วมกับสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ สืบเนื่องจาก MOU ด้านการ
ประกันคุณภาพ 
       2)  จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพร่วมกับเครือข่ายภาค
กลางตอนบน ในโครงการการสร้างเครือข่ายนิสิตนักศึกษาภาคกลางตอนบน 
และการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา 

- สรปุโครงการการสร้าง
เครือข่ายนิสิตนักศึกษา
ภาคกลางตอนบน และ
การจัดการความขัดแย้ง
ในสถานศึกษา 

 5.   มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

 

           ส านักกิจการนักศึกษาได้ประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
ตามตัวบ่งช้ีที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัตกิารประจ าปี และรายงานต่อฝ่ายแผนงาน 2 
ครั้งต่อปี คือ เมือ่สิ้นภาคเรียนที่ 1 และเมื่อสิ้นปีการศึกษา 

- ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ครั้งที่ 1 และครัง้ที่ 2 
ของส านักกิจการ
นักศึกษา 

 6.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนานักศึกษา 
          จากผลการประเมินเมื่อปีการศึกษา 2553 พบว่ามีจุดอ่อนเรื่องการ
ก าหนดตัวบ่งช้ี และค่าเป้าหมายที่ไม่เหมาะสม หรือไม่ท้าทาย ในปีการศึกษา 
2554 จึงได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ “การก าหนดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายโครงการกิจกรรมนักศึกษา” ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2554 และแผนการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2554   

 
 
- รายงานการจัดกจิกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 
“การก าหนดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายโครงการ
กิจกรรมนกัศึกษา” 
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องค์ประกอบท่ี  4   การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ที่  4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
6  หรือ 7 ข้อ 

ตามเกณฑ์ทั่วไป 

มีการด าเนินการ  
ครบ 7 ข้อ ตามเกณฑ์
ทั่วไป และครบถ้วน
ตามเกณฑ์ มาตรฐาน
เพิ่มเตมิเฉพาะกลุม่ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

8  ข้อ 8 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 
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1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนด้านการวิจัยของสถาบัน และด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด 

 

      มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการวิจัยโดยตั้งกองทุนการวิจัยซึ่งมี
จ านวนเงินไม่ต่ ากว่า 500 ล้านบาท  และจัดสรรดอกเบี้ยมาเป็นงบประมาณ
งานวิจัยในแต่ละปี โดยในแผนยุทธศาสตร์ (ปีการศึกษา 2554-2558) ได้
ก าหนดพันธกิจว่าด้วย การผลิตผลงานวิจัยและองค์ความรู้ระดับชาติและ
นานาชาติ ที่เป็นประโยชน์ช่วยในการแก้ปัญหาและส่งสัญญาณเตือนสังคม
และธุรกิจ โดยมียุทธศาสตร์ที่ 2 ในการสร้างงานวิจัยและงานวิชาการที่มี
คุณภาพเป็นประโยชน์และเป็นที่พึ่งทางความคิดทางสังคม โดยมีกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ และตัวบ่งช้ีในการปฏิบัติ 
      เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2554-2558 ทาง
มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมา 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการที่
ปรึกษางานวิจัย ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย ควบคุมให้ข้อเสนอแนะ และ
วางแนวทางการปฏิบัติในด้านการวิจัย คณะกรรมการให้ค าปรึกษางานวิจัย 
ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
และกรรมการพิจารณาทุนสนับสนุนการวิจัย ท าหน้าที่ในการพิจารณาและ

- แผนยุทธศาสตร ์
  มหาวิทยาลัยปีการศึกษา 
  2554-2558 
 
 
 
 
 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 
0102/0914  แต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษา
งานวิจัย 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 
0102/0913 แต่งตั้ง
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อนุมัติทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย 
      จากคณะกรรมการทั้ง 3 ชุดที่ต้ังมาเพื่อก าหนดแนวทางและคุณภาพของ
งานวิจัย ทางฝ่ายวิจัยก็ได้จัดต้ังชุมชนนักวิจัยเพื่อให้ผู้มีประสบการณ์วิจัยและ
ไม่มี ได้มีโอกาสได้พูดคุยและให้ความรู้ในชุมชน  โดยจะมีตัวแทนแต่ละคณะ
ร่วมกันอยู่ในชุมชน นอกเหนือจากนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นงานวิจัยและกระจาย
ข่าวงานวิจัยให้ทั่วถึงทางฝ่ายวิจัยได้จัดตั้งคณะกรรมการประสานงานวิจัยข้ึน 
โดยมีตัวแทนแต่ละคณะเป็นคณะกรรมการ  โดยมีศูนย์วิจัยเป็นผู้ประสานงาน
และสนับสนุน และรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยเป็นประธานกรรมการในการ
ขับเคลื่อนงานวิจัย 
       สายงานวิจัยประกอบด้วยศูนย์วิจัย สถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจ 
สถาบันวิจัยนโยบายและแผนอุดมศึกษา เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการวิจัยให้
ไดผ้ลงานวิจัยตามแผน โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบ 
       อาจารย์สามารถขอใช้บริการรับค าปรึกษาเกี่ยวกับการวิจัย จากนักวิจัย 
นักวิจัยอาวุโส และผู้ทรงคุณวุฒิของฝ่ายวิจัยได้ตลอดเวลา และสามารถขอทุน
สนับสนุนการวิจัย โดยจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย ผ่านผู้บังคับบัญชาต้น
สังกัด ส่งมาที่ศูนย์วิจัย โดยมีคณะกรรมการพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย
และอนุมัติทุน โดยคณะกรรมการจัดประชุมทุกเดือน เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่อาจารย์ให้สามารถส่งข้อเสนอโครงการวิจัยได้ตลอดเวลา  
       ศูนย์วิจัยท าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัยโดยให้ผู้วิจัยรายงาน
ความก้าวหน้าตามแบบฟอร์มทุกๆ 4 เดือน เมื่ออาจารย์จัดท างานวิจัยเสร็จแล้ว
นอกจากจะได้รับเงินเป็นรายเดือนในช่วงเวลาที่ท าการวิจัยแล้ว อาจารย์ยังได้รับ
เงินรางวัลเมื่องานวิจัยได้รับการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีข้ึนไป และท า
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามสัญญา 8 เดือน 
       ฝ่ายวิจัยมีนโยบายกระตุ้นให้คณะวิชาท างานวิจัยเป็น Theme โดย
ก าหนด Theme กลางของมหาวิทยาลัย และ Theme วิจัยของคณะที่ผ่านมา
มีคณะเศรษฐศาสตร์ ที่มีการส่งข้อเสนอโครงการวิจัยเป็น Theme 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการให้
ค าปรึกษางานวิจัย  

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยที่ 
0102/0806 แต่งตั้ง
คณะกรรมการพจิารณา
ทุนสนับสนุนการวิจัย  
 
 
 
 

 
 
 

- คู่มือการขอทุนวิจัย 

- เอกสารระบบ ISO   
FM 36-1 , FM 36-2, 
FM 36-3 

- ตารางการจัดประชุม
กรรมการพิจารณาทุน
วิจัย ในปฏิทิน มธบ.
ประจ าปีการศึกษา 
2554 

- FM 36-5 

- ประกาศที่ 0101/1001 
เรื่อง แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการส่งเสริม
และสนบัสนุนการท า
วิจัยของบุคลากร
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย์ ประกาศ ณ 
วันที่ 1 ตุลาคม 2553 
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       ผลการด าเนินการของเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในนาม “เครือข่ายวิจัย
ประชาช่ืน” ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนรวมกัน 12 แห่ง และได้
ร่วมกันท ากิจกรรม ประชุม และการเสวนาร่วมกัน 
       งานเสวนาที่จัดร่วมกันระหว่างเครือข่ายในรอบปีการศึกษา 2554 มี
ด้วยกัน 3 เรื่อง คือ 1. เรื่อง “ท าอย่างไรให้คนอยากท าวิจัย” 2. เรื่อง 
“บริหารงานวิจัยเพื่ออะไร”  3. เรื่อง “การวิจัยในมหาวิทยาลัย : ข้อเสนอจาก
เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน” และจัดประชุมวิชาการ การบริหารและการจัดการ
ครั้งที่ 7 “ยกเครื่องการศึกษาไทย เพื่อลดความเหลื่อมล้ า” 
        ในส่วนภายในของมหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมการวิจัย โดยชุมชนนักวิจัย 
มธบ. เพื่อเป็นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการวิจัยระหว่างอาจารย์ 
และได้มีการจัดเสวนาโดยชุมชนนักวิจัย ซึ่งจัดข้ึนเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2555 ณ 
ห้องประชุม 5-2  อาคารส านักอธิการบดี 2 ในหัวข้อเรื่อง “วิกฤตอุทกภัย : 
มุมมองด้านกฎหมาย” ในการนี้ได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมฟังการ
เสวนาในครั้ งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่ ได้รับผลกระทบที่ เกิดจาก
สภาวการณ์น้ าท่วมเมื่อช่วงเดือนตุลาคม 2554   ที่ผ่านมา โดยมีผู้สนใจเข้าร่วม 
จ านวน 56 คน มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ที่ 4.62 

- เอกสารการด าเนินงาน
ของเครือข่ายวิจัย
ประชาช่ืน 

 
 
 
 
 

- เอกสารการด าเนินงาน
ของชุมชนนักวิจัย 

 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการ
เรียนการสอน 
      คณะวิชาต่างๆ มีการด าเนินการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการจัด 
การเรียนการสอน  ดังตัวอย่างต่อไปนี ้
      คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในวิชา CE 498 โครงงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 
และ CE 499  โครงงานวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 2 อาจารย์ผู้สอนให้นักศึกษา
ค้นคว้าออกแบบและพัฒนาตัวช้ินงานเพื่อใช้ในงานวิจัยของอาจารย์เรื่อง 
หุ่นยนต์ดูดตะกอนใต้น้ า  
      คณะการบัญชี วิชา AC 413 การภาษีอากรเชิงปฏิบัติการ อาจารย์ผู้สอน
ท างานวิจัย เรื่อง เจตคติคุณธรรมและจริยธรรมด้านวินัย ด้านความขยัน  
อดทน ที่มีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในรายวิชา AC 413 การภาษีอากรเชิง
ปฏิบัติการ โดยอาจารย์อธิบายถึงกระบวนการวิจัยการจัดท าแบบสอบถาม 
และการประมวลผลข้อมูล 

 
 
- แบบฟอร์มข้อมูลการ 
  บูรณาการพันธกิจต่างๆ  
  ที่คณะจัดท าส่ง 
  รองอธิการบด ี
  ฝ่ายวิชาการ 
-  ประมวลการสอน 
   รายวิชาที่ระบุ 
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      คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิชา GE 126 จิตวิทยาเพื่อคุณภาพ
ชีวิต  ในหัวข้อพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและแนวทางป้องกันแก้ไข  อาจารย์ 
ผู้สอนให้นักศึกษาร่วมอภิปรายเกี่ยวกับพฤติกรรมของวัยรุ่นจากงานวิจัยของ
อาจารย์พัชราภา  ตันติชูเวช เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมทางเพศและการเห็น
คุณค่าในตนเองของนักศึกษาที่มีประสบการณ์เพศสัมพันธ์แบบข้ามคืน 
 

 

 3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้
ด้านจรรยาบรรณการวิจัยแก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
       ศูนย์วิจัยจัดฝึกอบรม ให้ความรู้ด้านต่างๆ เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเป็น
ประจ าเพื่อพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้านการวิจัย  
      จัดอบรม เรื่อง “เทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัย” ซึ่งเป็นการเรียนรู้เพื่อ
ต่อยอดการวิจัย 
      จัดเสวนาวิจัย เรื่อง “การเขียนบทความอย่างไรให้ได้ตีพิมพ์ในวารสาร
นานาชาติ” ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคและประสบการณ์ในการ
เขียนบทความวิชาการกับบทความวิจัย กับวิทยากรและผู้เข้าร่วมเสวนา 
       ศูนย์วิจัยได้ปรับปรุง “จรรยาบรรณนักวิจัยและแนวทางปฏิบัติ”จาก
เอกสารของ ปี พ.ศ.2547 ประกาศให้บุคลากรทุกคนทราบและในการอบรม
เกี่ยวกับการวิจัยได้สอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณของการวิจัยด้วย และศูนยวิ์จยั
ได้จัดให้มีการเสวนาเรื่อง ท่านรู้ไหม “นักวิจัย” ต้องมีจรรยาบรรณอย่างไร
บ้าง  วันที่  23 มีนาคม 2555 เพื่อเปิดโอกาสให้อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาที่มีความสนใจเข้าร่วมฟัง และน าประโยชน์จากความรู้ที่ได้ไปพัฒนา
งานวิจัยให้ดีข้ึนต่อไป นอกจากนี้ในการสนทนาวิชาการเรื่องการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการจะจัดทุกภาคการศึกษาเมื่อมีผู้ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ รอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการจะกล่าวถึงจรรยาบรรณในการท างานวิจัยซึ่งเกี่ยวข้อง
ในการท าผลงานเพื่อเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 

 
 

- แฟ้มเอกสารการ 
ฝึกอบรมของศูนย์วิจัย  

 
 
 
 
 

- เอกสารจรรยาบรรณ
นักวิจัย  
 
 
 
 

- ตารางการจัดสนทนา
วิชาการของปีการศึกษา 
2554 

 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 
      มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพื่อการวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ในแต่ละปีไม่ต่ ากว่า 5 ล้านบาท ส าหรับโครงการที่เข้าข่ายเป็นโครงการวิจัย
ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นโครงการที่อยู่ในความสนใจของอาจารย์ โครงการวิจัย
ภายใน Theme โครงการวิจัยชุมชนและโครงการวิจัยในช้ันเรียน เป็นต้น  

 
 

- เอกสารการจัดสรร
งบประมาณการวิจัย
ของศูนย์วิจัย  

 -  ประกาศที่ 0101/1001 
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 นอกจากนี้ได้จัดสรรเงินรางวัลส าหรับงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์
และเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ  และมีการจัดสรรงบประมาณแก่
อาจารย์และนักวิจัยในการน าเสนอผลงานในระดับชาติและนานาชาติ 
 
 

เรื่อง แนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการส่งเสริม
และสนบัสนุนการท า
วิจัยของบุคลากร
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ประกาศ ณ 
วันที่ 1 ตุลาคม 2553 

-  ประกาศที่ 0101/1002 
เรื่อง แนวปฏิบัติ 

    เกี่ยวกับการให้การ 
    สนับสนุนการเผยแพร่  
    ผลงานวิจัยหรืองาน 
    สร้างสรรค์ในการ 
    ประชุมวิชาการใน 
    ระดับนานาชาติ 

 5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์
ของสถาบันอย่างน้อยในประเด็นต่อไปน้ี                                                                                                                                                

- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครือ่งมอื หรือศูนย์ให้
ค าปรึกษาและสนบัสนุนการวิจัยฯ 

- ห้องสมุดหรือแหลง่ค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                        
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรอืการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบรกัษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการวิจัย   

- กิจกรรมวิชาการที่สง่เสรมิงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสร้างสรรค์  การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รบัเชิญ   (visiting professor)                                                                                                    

 

 

      ศูนย์วิจัยจัดคลินิกให้บริการปรึกษาเกี่ยวกับการวิจัยแก่อาจารย์ นักศึกษา 
และบุคคลภายนอก รวมทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  
      ศูนย์สนเทศและหอสมุดจัดบริการฐานข้อมูลวิจัยสาขาวิชาต่างๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการค้นคว้าของอาจารย์และนักศึกษาเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ 15 
ฐานข้อมูลและฐานข้อมูลใหม่ CD-Rom จ านวน 27 ฐานข้อมูล 
  

- เอกสารการใหบ้ริการ
ของศูนย์วิจัย  

- รายช่ือฐานข้อมูลของ
ศูนย์สนเทศและหอสมุด 
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         มหาวิทยาลัยอ านวยความสะดวกให้อาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา
สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ โดยผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย และ
จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการวิจัย เช่น SPSS และ LISREL เป็นต้น  
 มหาวิทยาลัยและศูนย์วิจัยจัดกิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัย เช่น 
การจัดประชุมวิชาการทางการบริหารและการจัดการครั้งที่ 7 “ยกเครื่อง
การศึกษาไทย เพื่อลดความเหลื่อมล้ า ” วันที่ 23 มกราคม 2555 ศูนย์วิจัย
เข้าร่วม Research Expo ที่จัดโดยสภาวิจัยแห่งชาติ ระหว่างวันที่ 26 – 30 
สิงหาคม 2554 ณ ห้องบางกอกคอนเวนชัน ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชัน 
เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์  ซึ่งเป็นเวทีการเผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์และ
นักวิจัย  จัดท าวารสารสุทธิปริทัศน์ ปีละ 3 ฉบับ  และสนับสนุนให้อาจารย์ไป
น าเสนองานวิจัยในที่ประชุมระดับชาติและนานาชาติ 
 

 
 
 

- รายงานการประชุม
วิชาการทางการบรหิาร
และการจัดการ ครั้งที่ 7 

 
 
 

- วารสารสุทธิปริทัศน์ 

 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่าง
ครบถ้วนทุกประเด็น 
      ในการบริหารงานของศูนย์วิจัยมีการติดตามการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของศูนย์วิจัยเป็นประจ า และสรุปผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร  
 
      ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักวิจัยเกี่ยวกับ
การสนับสนุนด้านการวิจัยได้สอบถามเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2554 ในเรื่องการ
จัดสรรเงินวิจัย การให้การวิจัยแทนภาระการสอน การให้บริการของศูนย์วิจัย 
การจัดประชุมวิชาการ และการจัดท าวารสารเพื่อเผยแพร่ผลงานของอาจารย์
และนักวิจัย ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  3.60 จากคะแนนเต็ม 5 

 
 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ของมหาวิทยาลัยวันที่ 
20 กรกฎาคม 2555 

- รายงานการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อ
หน่วยงานของ มธบ.  
ปีการศึกษา 2554 

 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ของสถาบัน 
       ศูนย์วิจัยได้น าผลการประเมินรวมทั้งปัญหาต่างๆ ในการด าเนินงานเข้า
ประชุมในที่ประชุมของบุคลากรศูนย์วิจัย และได้ประเด็นในการพัฒนาการ
สนับสนุนการวิจัยที่ส าคัญ คือ การปรับปรุงระบบ KM ของงานวิจัย การ
ให้บริการในการอบรมเรื่องต่างๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการวิจัยให้อาจารย์ การ
ปรับปรุงวารสารสุทธิปริทัศน์ให้เป็นวารสารระดับชาติ  การเพิ่มค่าตอบแทนราย
เดือนส าหรับผู้ขอทุนงานวิจัย ในส่วนของการวิจัยสถาบันเพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
การน าผลการวิจัยไปพัฒนางานของหน่วยงานต่างๆ ควรมีการสอบถามความ
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ต้องการข้อมูลหรือปัญหาในการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อน ามาท า
วิจัยสถาบันแทนที่ศูนย์วิจัยจะก าหนดหัวข้อการวิจัยเอง 
 8. มีระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น หรือจากสภาพปัญหาของสังคม เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่นและสังคม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด (เฉพาะกลุ่ม ข 
และ ค 2) 

 

        มหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายการวิจัยที่เน้นการน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชนมีการกระตุ้นให้คณะวิชาจัดท าวิจัยเป็น Theme เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคมหรือชุมชนมากข้ึน  การขอทุนวิจัยเป็นไปตามระบบและ
กลไกที่อธิบายไว้ใน ข้อ 1  แต่มีส่วนที่เพิ่มข้ึนจากงานวิจัยทั่วไป คือ มีการ
จัดท าการสังเคราะห์งานวิจัยที่เป็น Theme และจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม  พร้อม
จัดการสัมมนาในปี 2554 มีงานวิจัยที่ได้รับทุนที่สนองความต้องการของ
ท้องถ่ิน จ านวน 7 เรื่องจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยเป็นชุมชน
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น 
     1. การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชีสเชคไส้สับปะรดกวน อ.ปราณบุรี จ .
ประจวบคีรีขันธ์  
     2. การศึกษาความเป็นไปได้ในการตั้งศูนย์ผลิตขนมปังชีสเชคต้นแบบของ
ชุมชน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
     3. การใช้ประโยชน์กากใยสับปะรดที่เหลือจากโรงงานอุตสาหกรรมใน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์สปาส าหรับผิวกาย  

 
 
- แผนพัฒนามหาวิทยาลัย   
  ปีการศึกษา 2551-2555  
  และแผนยุทธศาสตร์  
  ปีการศึกษา 2554-2558 
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการพิจารณา 
  ทุนวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่   4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 
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 1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 

 

        มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
          1. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  และได้มีการพิจารณาปรบัวงเงินจัดสรรใหสู้งข้ึน 
          2. จัดสรรงบประมาณให้เป็นรางวัลส าหรับอาจารย์และนักวิจัยที่มี
ผลงานได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ 
          3. มหาวิทยาลัยจัดการประชุมวิชาการทางการบริหารและการ
จัดการซึ่งถือเป็นการประชุมวิชาการระดับชาติ  เนื่องจากมีความร่วมมือกับ
สถาบันอื่นๆ  ในเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน  และมีคณะกรรมการพิจารณา
ผลงานเป็นกรรมการภายนอกเกินร้อยละ 25  การจัดการประชุมวิชาการนี้
เป็นเวทีให้อาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยมีโอกาสในการน าเสนอ
ผลงานวิจัย 
          4. มหาวิทยาลัยจัดท าวารสารสุทธิปริทัศน์เพื่อให้อาจารย์นักวิจัย
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนนักวิชาการภายนอกได้เผยแพร่
ผลงานวิจัย  วารสารนี้ออกปีละ 3 ฉบับ  เป็นวารสารที่ปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูล TCI และเป็นวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ใน
ประกาศของ สมศ. (ค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.50) 

-  ประกาศที่ 0101/1001   
   เรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
   การส่งเสริมและ 
   สนับสนุนการท าวิจัย 
   ของบุคลากร 
   มหาวิทยาลัย 
   ธุรกิจบัณฑิตย ์
-  เอกสารการประชุม 
   วิชาการทางการบรหิาร 
   และการจัดการ 
 

 
- วารสารสุทธิปริทัศน์ 
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 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์
ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไป
เข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

        เนื่ องจากนัก วิจัย เป็ นผู้ที่ รู้ ดีที่ สุดในงาน วิจัย เรื่ องนั้นๆ ทาง
มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้ผู้รับทุนวิจัยที่ท าเสร็จแล้วต้องวิเคราะห์และ
สังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ในแบบฟอร์มที่ต้องส่งพร้อมรายงาน
การวิจัย  และมีการสรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากงานวิจัย เพื่อให้คนทั่วไปที่
สนใจในเรื่องนั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

- แบบฟอร์มการ
สังเคราะหง์านวิจัย 

 

 

3.  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ 2 สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
        การ ประชาสั มพัน ธ์ผล การ ศึกษาที่ เ ป็ นประ โยชน์ตร งต่ อ
กลุ่มเป้าหมาย ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบมีดังนี้ 
        1. โครงการ SMEs Monitor ซึ่งเป็นการส ารวจข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการท าธุรกิจของ SMEs ทั้งในด้านการตลาด การบริหารจัดการ และการ
วางกลยุทธ์ โดยเผยแพร่ในนิตยสาร SME Thailand และรายการ Small 
and Smart ของสถานีโทรทัศน์ Spring News เป็นประจ าทุกเดือน 
        2. โครงการ “การวิจัยสู่ชุมชน :  กรณีน าร่องการจัดการการศึกษา
แบบมีส่วนร่วมขององค์กรในชุมชนเพื่อสุขภาวะของคนไทย (ปศท.2)” โดย
น าเอาผลการศึกษาที่ได้ไปเผยแพร่ให้กับชุมชนเป้าหมายได้รับทราบและ
ร่วมกันน าองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมใน
ชุมชน 
 
        3.  โครงการวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาและแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
ในกรุงเทพมหานคร  ได้น าผลการวิจัยที่ได้ท าการศึกษาจาก 4 ชุมชน มาท า
เป็นโครงการเงินต้นกล้าใน 4 ชุมชน ดังนี้ 
        - ชุมชนพงษ์เพชรวัฒนะ 14 ได้ท าการสร้างหอกระจายข่าว ศาลา
เอนกประสงค์ ปรับปรุงศูนย์สุขภาพ และรั้วลานกีฬา 
        - ชุมชนตลาดบางเขน  ได้ท าการติดตั้งเครื่องขยายเสียง และ
ปรับปรุงศาลาเอนกประสงค์ 
        -  ชุมชนเคหะทุ่งสองห้อง 302 ได้ท าการติดตั้งเครื่องขยายเสียงและ
ปรับปรุงศาลาเอนกประสงค์ 

 
 
 
 
- นิตยสาร SME Thailand 
- ภาพข่าวจากเว็บไซต์ของ 
  สถานีโทรทัศน์ Spring  
  News  
- รายงานการวิจัย “การ

วิจัยสู่ชุมชน : กรณีน าร่อง
การจัดการการศึกษาแบบ
มีส่วนร่วมขององค์กรใน
ชุมชนเพื่อสุขภาวะของ
คนไทย (ปศท.2)” 

-  รายงานการวิจัย  
   “โครงการวิจัยชุมชน 
   เพื่อพัฒนาและแก้ไข 
   ความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
   ในกรุงเทพมหานคร" 
-  เอกสารก าหนดการลง 
   พื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมการ 
   ด าเนินงาน “กิจกรรม 
   เพื่อการพัฒนา  
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        -  ชุมชนอาคารสงเคราะห์ ลาดพร้าว 71 ได้ท าการติดตั้งเครื่องกล้อง
วงจรปิดภายในชุมชน  จัดหาอุปกรณ์กีฬาและจัดหาเครื่องออกก าลังส าหรับ
ผู้สูงอายุ 
        โดยจากผลของโครงการดังกล่าว ชาวชุมชนทั้ง 4 ชุมชนมีความ
พึงพอใจอย่างมากต่อโครงการนี้ 
       4.  ผลงานวิจัยที่เป็นความรู้ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจะส่งเผยแพร่
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยการส่งบันทึกและเอกสาร ถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยโดยตรง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ  ส านักหอสมุดแห่งชาติ และศูนย์สนเทศและหอสมุด มธบ. 
 
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยไปสู่สาธารณชนมี
ดังนี ้

1.  เผยแพร่ผลการวิจัยผ่านสื่อมวลชน  ด้วยการแถลงข่าวและการ 
สรุปผลงานวิจัยไปให้สื่อมวลชนพิจารณาเผยแพร่ 

2.  เว็บไซต์ของศูนย์วิจัยในรูปแบบของข่าววิจัย 
3.  ส่งบันทึกถึงสถาบันเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 

   กรณีศึกษาตาม 
   โครงการวิจัยเพื่อพัฒนา 
   และแก้ไขความเหลื่อมล้ า 
   ทางสังคมใน 
   กรุงเทพมหานคร"  
   วันพฤหัสบดีที่ 17  
   พฤษภาคม 2555 ณ  
   ชุมชนพงษ์เพชร  
   แจ้งวัฒนะ 14 และ 
   ส านักงานเขตหลักสี ่
- ผลงานวิจัยที่ไดร้ับการ 
  เผยแพร่โดยสื่อมวลชน 
- เว็บไซต์ของศูนย์วิจัย 
- ข่าววิจัย มหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตย์ 
- แฟ้มเครอืข่ายวิจัย 
  ประชาช่ืน 

 4.  มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
         ปีการศึกษา 2554 มีงานวิจัยที่หน่วยงานภายนอกได้ว่าจ้างให้
อาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยด าเนินการทั้งสิ้น 36 เรื่อง เป็นของ
ศูนย์วิจัย 13 เรื่อง และของคณะวิชา 23 เรื่อง ทุกโครงการวิจัยมีการตรวจ
รับงานโดยหน่วยงานที่ว่าจ้าง 
 
 
 
 
 

 
 
-  เอกสารโครงการวิจัยที ่
   ได้รับการว่าจ้างจาก 
   หน่วยงานภายนอกของ 
   ศูนย์วิจัยและคณะวิชา 
-  บันทึกผลการประเมิน 
   ของหน่วยงานภายนอก 
   รับรองไปใช้ประโยชน ์
   จริงของงานวิจัยของ 
   ศูนย์วิจัย 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ท่ีน า   
        หลักสูตรของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่อยู่กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์  มี
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ภายภาพเพียงไม่กี่หลักสูตร  ดังนั้นผลงานวิจัยที่ผ่าน
มาทั้งหมดจึงไม่สามารถน าไปจดสิทธิบัตรได้  จึงมีแต่เรื่องลิขสิทธ์ิของ
งานวิจัยที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ชัดเจนว่าผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ได้รบั
ทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเป็นเวลา 2 ปี  
อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยโดยรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยได้ด าเนินการเพิ่มเติม  
ดังนี ้
        ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไกในการคุ้มครองสิทธิ
ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่ 0102/1210 ฉบับแก้ไข ลงวันที่ 1 มกราคม 
2555              

 
 
- ค าสั่งที่ 0102/1210 

เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพฒันา
ระบบ และกลไกในการ
คุ้มครองสิทธ์ิของ
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ (ฉบับแก้ไข) 
วันที่ 1 มกราคม 2555 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.3   เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย

ประจ า 

เกณฑ์การให้คะแนน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร ์

และเทคโนโลยี 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอื
งานสร้างสรรค์จากภายในและ

ภายนอกสถาบันทีก่ าหนดใหเ้ป็น
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาท 

ข้ึนไปต่อคน 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอื
งานสร้างสรรค์จากภายในและ

ภายนอกสถาบันทีก่ าหนดใหเ้ป็น
คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาท 

ข้ึนไปต่อคน 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรอื
งานสร้างสรรค์จากภายในและ

ภายนอกสถาบันทีก่ าหนดใหเ้ป็น
คะแนนเต็ม 5 = 25000 บาท 

ข้ึนไปต่อคน 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
46,000  บาท  

ต่อคน 
55,984.40 บาท 

ต่อคน 
  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

3.06 

 

คะแนนของแต่ละคณะวิชา 

คณะวิชา คะแนนผลการประเมิน 
คณะบริหารธุรกิจ 3.71 
คณะการบัญชี  0.08 
คณะเศรษฐศาสตร์  5.00 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  5.00 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 1.60 
คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  5.00 
คณะนิเทศศาสตร์ 5.00 
บัณฑิตวิทยาลัย 2.50 
วิทยาลัยนานาชาติ 4.36 
สถาบันภาษา  0.00 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 0.84 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.97 
คณะวิศวกรรมศาสตร์  2.95 
วิทยาลัยนานาชาติจีน 0.91 
วิทยาลัยครุศาสตร์ 5.00 
ศูนย์วิจัย 5.00 

คะแนนระดับมหาวิทยาลัย 3.06 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

เกณฑ์การประเมินและข้อมลู 
 คุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์และผลการด าเนินงาน 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ จ านวน 

0.25 มีการตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ/ระดับ
นานาชาติ หรือมีการตพีิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

70 

0.50 มีการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ 
สมศ. 

4 

0.75 มีการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ใน
ประกาศของ สมศ. 

2 

1.00 มีการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการ
จัดอันดับวารสาร SJR  (SCImago journat Rank: 
wwwscimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทลท์ี่ 1 หรือ 2 
หรือ 3  หรือ 4 (Q1 หรือ Q2 หรือ Q3 หรือ Q$) ในปีล่าสุด ใน subject 
category  ที่ตีพิมพ์ หรือมกีารตีพมิพ์ในวารสารวิชาการระดบันานาชาติ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI หรือ Scopus 

7 

0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัสถาบันหรือจงัหวัด 10 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัชาติ 26 
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ 6 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน  
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ 3 

จ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ าทั้งหมด 546.50 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  โดยก าหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้ 
 

กลุ่มสาขาวิชา ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 
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เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
  2.70 2.61   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
2.61 

 
การค านวณ 

   X 100  

     
คะแนนของแต่ละคณะวิชา 

คณะวิชา คะแนนผลการประเมิน 
คณะบริหารธุรกจิ 3.76 
คณะการบัญชี  0 
คณะเศรษฐศาสตร ์ 5.00 
คณะรัฐประศาสนศาสตร ์ 4.17 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ 1.76 
คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  1.00 
คณะนิเทศศาสตร ์ 1.93 
บัณฑิตวิทยาลัย 1.39 
วิทยาลัยนานาชาติ 5.00 
สถาบันภาษา  0.27 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 5.00 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.22 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 2.74 
วิทยาลัยนานาชาติจีน 1.79 
วิทยาลัยครุศาสตร ์ 0 
ศูนย์วิจัย 3.75 
คะแนนระดับมหาวิทยาลัย 2.61  

 

เอกสารอ้างอิง            

 1.  ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่ 5  ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 
 2.  ผลการประเมินตัวบ่งช้ีที่  5  ของคณะวิชา 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  6  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดรอ้ยละ 20  เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
7.80 14.46   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
3.62 

 

ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 
 

ข้อมูล จ านวน 
จ านวนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน ์ 34 
จ านวนงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน ์ 45 
จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยประจ าทัง้หมด 546.50 

 

การค านวณ 

                     X 100 =   x 100 

         =   14.46         

     คะแนนที่ได ้ =    x 5 

        =   3.62     

เอกสารอ้างอิง 
    ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่ 6  ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  7  ผลงานวิชาการท่ีได้การรับรองคุณภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  โดยก าหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
2.70 2.47   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
1.24 

 
เกณฑ์การประเมินและข้อมลู 
 คุณภาพผลงานวิชาการ  และผลการด าเนินงาน 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ จ านวน 

0.25 บทความวิชาการที่ได้รบัการตีพมิพ์ในวารสารระดับชาติ 17 
0.50 บทความวิชาการที่ได้รบัการตีพมิพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 3 
0.75 ต าราหรอืหนงัสือที่มีการประเมินผ่านเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒทิี่

สถานศึกษาก าหนด 
5 

1.00 ต าราหรอืหนงัสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณา 
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  หรือต าราหรือหนังสือที่มี
คุณภาพสูง มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

4 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยประจ าทัง้หมด 546.50 
 
การค านวณ 

                          X 100 =    x 100 

                          =    2.47      

     คะแนนที่ได ้ =    x 5 

        =    1.24 
เอกสารอ้างอิง 

1.  ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่ 7  ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 
2.  เอกสารการขอต าแหนง่ทางวิชาการ ทีส่ านักวิชาการ 
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องค์ประกอบท่ี  5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม    
ตัวบ่งชี้ที่  5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
5  ข้อ 5 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการ
ตามระบบท่ีก าหนด 
          มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานให้บริการวิชาการเป็นภารกิจหลัก ได้แก่ 
ศูนย์วิทยบริการ ศูนย์นิเทศศาสตร์พัฒนาการแห่งเอเชียและแปซิฟิก 
(ADCC) และศูนย์วิจัย โดยศูนย์วิทยบริการมีหน้าที่จัดการอบรมตามความ
ต้องการของหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ศูนย์ ADCC จัดอบรม
ในด้านการพัฒนาให้กับประเทศในภาคพื้นเอเชีย แปซิฟิก แอฟริกา และ
ตะวันออกกลางซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจากองค์กรสหประชาชาติ 
และศูนย์วิจัยให้บริการท างานวิจัยตามความต้องการของหน่วยงานภายนอก  
นอกจากนี้คณะวิชามีบทบาทในการบริการวิชาการแก่สังคมด้วย เช่น  คณะ
การบัญชีมีสถาบันพัฒนานักวิชาชีพบัญชี จัดอบรมเนื้อหาทางวิชาการและ
วิชาชีพการบัญชี รวมทั้งมาตรฐานการบัญชีใหม่ที่ประกาศใช้ คณะ
นิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มีส านักงานช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ให้
ค าปรึกษาแนะน าทางด้านกฎหมายแก่ประชาชนที่มีรายได้น้อยไม่เพียง
พอที่จะขอค าปรึกษาหรือแนะน าจากทนายความอื่นทั่วๆไปได้ คณะ
เศรษฐศาสตร์ มีสถาบันพัฒนาการศึกษาเศรษฐศาสตร์จัดกิจกรรมอบรม
สัมมนาให้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์แก่นักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สถาบันภาษาจัดทดสอบวิชาภาษาอังกฤษให้แก่โรงเรียนและหน่วยงานต่างๆ 

 
 
 

- แผนการปฏิบัติงานของ 
  ศูนย์วิทยบริการ  
  ศูนย์นิเทศศาสตร์ 
  พัฒนาการแห่งเอเชีย 
  และแปซิฟิก (ADCC)  
  ศูนย์วิจัยและคณะวิชา 
  ต่างๆ ที่ระบ ุ
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

         มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้อาจารย์สามารถออกไปให้บริการวิชาการ
แก่หน่วยงานภายนอกได้สัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง โดยมีหนังสือขออนุมัติจาก
หน่วยงานที่ขอรับบริการ และได้ออกประกาศเรื่องการจัดสรรเงินรายได้
ส าหรับโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่มีรายได้ เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการให้บริการวิชาการของคณาจารย์ 

- หนังสือขอรบับรกิาร 
  ทางวิชาการ จาก 
  หน่วยงานภายนอก และ 
  การอนุมัติจากรอง 
  อธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
- ประกาศมหาวิทยาลัย 
  ที่ 0101/0103 ลงวันที่ 

17 มกราคม 2554 เรื่อง
การจัดสรรเงินรายได้
ส าหรับโครงการบริการ
วิชาการที่มีรายได ้

 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอน 

 

        คณะวิชาต่างๆ ด าเนินการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
        คณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้นักศึกษาวิชา CE 362 ปัญญาประดิษฐ์เป็น
วิทยากรอบรมเรื่องหุ่นยนต์แก่นักเรียนมัธยมปลายโรงเรียนชลกัลยานุกูล 
        คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มี 7 โครงการ เช่น วิชา TH 325 
วรรณกรรมส าหรับเด็ก และ TH 343  ศิลปะการอ่านออกเสียง ให้นักศึกษา
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อชุมชน :น้ าใจให้น้อง วิชาสัมมนาของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศจัดอบรมเรื่องการจัดการห้องสมุด
โรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน สพฐ. วิชา HB 320 ฝึกปฏิบัตินวดไทย
เพื่อสุขภาพ จัดอบรมทักษะอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้การท าลูกประคบ เป็นต้น 
       คณะการบัญชี วิชา AC 412  การบัญชีชุมชน ให้นักศึกษาอบรมการ
ท าบัญชี การคิดต้นทุนและการบริหารสินค้าคงคลังของธุรกิจ SMEs ใน
ชุมชน และในโครงการอบรม 12 ช่ัวโมงผู้สอบบัญชีภาษีอากร น ามาสู่การ
สร้างรายวิชาเอกเลือก 
       คณะรัฐประศาสนศาสตร์ ให้นักศึกษาที่เรียนรายวิชา PA 304 การ
บริหารท้องถ่ินได้มีประสบการณ์ในการประยุกต์หลักการการเลือกตั้งไปใช้
ในเชิงปฏิบัติกับสถานการณ์จริงรวมถึงสามารถแก้ไข ปัญหาที่ เกิดข้ึน
ระหว่างการด าเนินการโดยนักศึกษาได้ไปช่วยด าเนินการเลือกตั้งกรรมการ
สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานการประปานครหลวง ในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 

 
 
- แบบฟอร์มการ 
  บูรณาการพันธกิจต่างๆ 
- ประมวลการสอน 
  รายวิชาที่ระบ ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
- หนังสือเชิญจากสหกรณ์

ออมทรัพย์การประปา
นครหลวง สหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกจิ   

  และ 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

2555  และด าเนินการเลือกตั้งกรรมการสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ  บริษัท 
ทีโอที จ ากัด (มหาชน) วันที่ 19 กันยายน  2554 
       คณะนิเทศศาสตร์ จัดท าโครงการโทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวก 
โดยให้นักศึกษาในรายวิชา RT 301 การเขียนข่าวและรายงานข่าว   
RT 370 การผลิตรายการข่าววิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์  และ CA 351 
การศึกษาเฉพาะเรื่องทางนิเทศศาสตร์   ผลิตรายการโทรทัศน์ออนไลน์โดย
น าเสนอการใช้ภาษามือเพื่อสื่อสารถึงคนหูหนวกโดยเฉพาะ             

 บริษัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) 

- เอกสารและสื่อที่
เกี่ยวข้องกบัโครงการ
โทรทัศน์ภาษามือเพื่อคน
หูหนวก 

 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
        คณะวิชาต่างๆ ด าเนินการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคม
กับการวิจัย ตัวอย่างเช่น 
        คณะวิศวกรรมศาสตรท์ างานวิจัยเรื่องหุ่นยนต์ดูดตะกอนใต้น้ าขนาด
เล็ก และน าความรู้ที่ได้จากงานวิจัยน้ีไปจัดอบรมเกี่ยวกบัหุน่ยนต์ให้นักเรียน
มัธยมปลายโรงเรียนชลกลัยานุกูล 
        คณะการบัญชี  จัดโครงการอบรมเรื่องการค านวณต้นทุน และการ
บริหารสินค้าคงคลังของธุรกิจ SMEs และ การจัดท าและน าเสนองบการเงิน 
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียต่อ
สาธารณะ  และน าความรู้จากการอบรมมาจัดท างานวิจัยเรื่อง ผลกระทบ
ของการใช้ประโยชน์   จากรายงานทางการ เงินที่มี ผลกระทบต่อ
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและประสิทธิผลของ SMEs ที่จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
        คณะนิเทศศาสตร์ อาจารย์ท าวิจัยให้กับหน่วยงานภายนอก และน า
นักศึกษาในวิชา AD 322 การรณรงค์เพื่อการสื่อสารทางการตลาด และPR 
309  การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับนักประชาสัมพันธ์  ร่วมเรียนรู้
กระบวนการวิจัยและเป็นผู้ช่วยวิจัย 
        คณะรัฐประศาสนศาสตร์  ในรายวิชา PA 352 เศรษฐกิจพอเพียง
และวิสาหกิจชุมชน อาจารย์ผู้สอนมอบหมายนักศึกษาท าการศึกษาความ
เป็นมาของชุมชน รูปแบบในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจพอเพียง การด าเนินชีวิตตามปรั ชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชน  เป็นการศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัย 

 
- แบบฟอร์มการ 
  บูรณาการพันธกิจต่างๆ 
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 4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 

        จากการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ  ใน 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า การประเมินไม่มีความชัดเจน แต่ละโครงการมี
วิธีการประเมินไม่เหมือนกันซึ่งบางโครงการไม่ได้ประเมินความส าเร็จของ
การบูรณาการเนื่องจากไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการบูรณาการไว้อย่าง
ชัดเจน ฝ่ายวิชาการจึงได้จัดท าแบบฟอร์มที่ใช้ในการออกแบบกิจกรรมและ
การวัดความส าเร็จของการบูรณาการ โดยให้ระบุกิจกรรมในพันธกิจให้ชัดเจน 
หากเป็นการเรียนการสอนให้ระบุช่ือรายวิชา ถ้าเป็นงานวิจัยให้ระบุช่ือเรื่อง
งานวิจัย  ระบุช่ือกิจกรรมบริการวิชาการ ช่ือกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  วัตถุประสงค์ของการบูรณาการ  ตัวบ่งช้ีที่ใช้วัดความส าเร็จของ
การบูรณาการซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบูรณาการและ
ลักษณะการบูรณาการ  คณะวิชาต่างๆ จึงได้ประเมินผลความส าเร็จของ
การบูรณาการตามวัตถุประสงค์และตัวบ่งช้ีที่ระบุไว้ตามแบบฟอร์ม 
      คณะวิชาได้ส่งแบบฟอร์มการบูรณาการดังกล่าวมาที่ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาได้สรุปและน าเข้า
พิจารณาในการประชุมของคณะกรรมการวิชาการและได้มีข้อสรุปว่าการ
ประเมินผลส าเร็จของการบูรณาการบางโครงการยังตั้งวัตถุประสงค์ไม่ถูกต้อง 
เน้นวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและตัวบ่งช้ีจะวัดเป็นเชิงปริมาณมากกว่า
คุณภาพ  ซึ่งผู้บริหารแต่ละคณะวิชาต้องพิจารณาก าหนดตัวบ่งช้ีให้เหมาะสม
มากข้ึน เช่น วัดการเรียนรู้ของนักศึกษา  วัดศักยภาพและสมรรถนะของ
อาจารย์ที่ได้จากการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

 
 
 
 
- แบบฟอร์มการบูรณา

การพันธกิจต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
- การประชุมของ

คณะกรรมการวิชาการ 
ครั้งที่ 10/2554  

  วันที่  17 พฤษภาคม 
2555 

 5.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 

      จากผลการประเมินการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัยของปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ลักษณะการ 
บูรณาการไม่ชัดเจนไม่มีการระบุวัตถุประสงค์ของการบูรณาการ จึงไม่
สามารถประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการได้อย่างชัดเจน จึง
ได้มีการจัดท าแบบฟอร์มให้ระบุข้อมูลในการบูรณาการให้มีความ
ชัดเจน และสามารถประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการได้  
 

 
 
 
 
- แบบฟอร์มการ 
  บูรณาการพันธกิจต่างๆ 
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     ส าหรับปีการศึกษา 2554 ได้น าข้อมูลจากแบบฟอร์มการบูรณาการมา
พิจารณา พบว่า การก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อวัดความส าเร็จในการบูรณาการเป็น
ผลงานของกิจกรรมที่ เป็นเ ชิงปริมาณ ไม่ได้ วัดคุณภาพและการระบุ
วัตถุประสงค์ของการบูรณาการก็เป็นการระบุจ านวนผลงาน  ซึ่งไม่สะท้อน
วัตถุประสงค์ของการบูรณาการ  ในปีการศึกษาต่อไปจะจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อให้คณะวิชาน าแผนการบูรณาการมาเขียนวัตถุประสงค์และ
การวัดความส าเร็จของการบูรณาการ และให้มีการพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อน าไปปรับปรุง
ลักษณะกิจกรรมและหรือการวัดผลความส าเร็จของกิจกรรมการบูรณาการ
ต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 
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 1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการก าหนดทิศทางและ
การจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 

 

         การบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลายหน่วยงานที่ดูแล
ได้แก่ ศูนย์นิเทศศาสตร์พัฒนาการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (ADCC) ศูนย์
วิทยบริการ คณะวิชา และเครือข่ายต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น เครือข่าย
มหาวิทยาลัยพี่โรงเรียนน้อง เครือข่ายชุมชน เป็นต้น  การส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการเพื่อจัดท าแผนบริการวิชาการ  จึงข้ึนอยู่กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบที่จัดท าแผนการบริการวิชาการ  การส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการของหน่วยงานต่างๆ เป็นดังนี้ 
          ศูนย์ ADCC สอบถามผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ว่า
ต้องการอบรมเรื่องใด และหาข้อมูลความต้องการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับองค์การสหประชาชาติ 
          ศูนย์ วิทยบริการ  เน้นการให้บริการตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ เช่น การอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 
          โครงการสุทธิครุศิลป์ ส ารวจความต้องการเรื่องการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจากผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อน ามาก าหนดหัวข้อประชุมในปีต่อไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- แบบประเมินการอบรม 
  ของศูนย์ ADCC 
 
- เอกสารการจัดบรกิาร

ต่างๆ ให้หน่วยงานที่มา
ขอรับบริการ 

- แบบส ารวจความ 
  พึงพอใจของผู้เข้าร่วม

ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
ของโครงการ 

   สุทธิครุศิลป ์



 
 

131 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
          เครือข่ายชุมชน มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดตั้งฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจและเครือข่าย ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายกับ
ชุมชนที่อยู่โดยรอบมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นการแสดงบทบาทแห่งการเป็น
สมาชิกที่ดีของชุมชนโดยใช้ทรัพยากรด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย และ
เพื่อให้การบริการทางวิชาการเป็นไปในทิศทางที่ชุมชนต้องการและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ในปีการศึกษา 2554 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
เครือข่ายได้จัดการประชุมเพื่อหารือกับแกนน าชุมชนต่างๆ อาทิ กรรมการ
ชุมชน ที่ปรึกษากองทุนหมู่บ้าน ชมรมคุ้มครองผู้บริโภคชุมชน เมื่อวันที่ 6 
ตุลาคม 2554 ท าให้เกิดความเข้าใจในสภาพความเป็นอยู่ ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ และประชากรศาสตร์ของชุมชน รวมทั้งความช่วยเหลือด้าน
วิชาการที่อยู่ในวิสัยที่มหาวิทยาลัยสามารถให้การสนับสนุนได้  ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจและเครือข่ายจึงได้ประสานความร่วมมือไปยังอาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชา “การจัดการความดี” และรายวิชา “จิตส านึกสาธารณะ” สังกัด
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ซึ่งทั้งสองรายวิชานี้มีโครงการที่เป็น
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชนตลอดภาคการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
- บันทึกการประชุมเรื่อง  
  “สรุปผลการหารือกับ 
  ชุมชนท่าทราย”  
  ที่ ฝพธ.0606(1)/พิเศษ 
 
 
 

 2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และ  
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ 
        ความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้  และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน  หรือหน่วยงานต่างๆ มีตัวอย่างจากหน่วยงานที่
ให้บริการวิชาการดังนี้ 
        ศูนย์ ADCC ได้รับผู้เข้าอบรมจากประเทศก าลังพัฒนาต่างๆ ที่ท างาน
ในภาครัฐเพื่อสามารถน ากลับไปพัฒนางานของตนได้ โดยได้รับทุนจาก
องค์การสหประชาชาติ 
        โครงการสุทธิครุศิลป์ได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับโรงเรียน 
เช่น โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช และโรงเรียน
พิบูลวิทยาลัย  จังหวัดลพบุรี เป็นต้น โดยเชิญผู้บริหารและอาจารย์ของ
โรงเรียนอื่นๆ เข้าร่วมประชุมด้วย ท าให้โรงเรียนที่เป็นเจ้าภาพมีศักยภาพใน
การจัดอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเรียนการสอน การ
บริหารและการพัฒนาโรงเรียนเพิ่มข้ึน 
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         ส าหรับเครือข่ายชุมชน หลังจากที่ได้ประชุมเพื่อหารือและรับทราบ
ความต้องการด้านการบริการวิชาการของชุมชนแล้ว อาจารย์ผู้สอนในทั้ง
สองรายวิชา ได้แก่ อาจารย์วิสุทธ์ิ ตรีเงิน และอาจารย์พจมาลย์ สกลเกียรติ 
ผู้สอนในรายวิชาการจัดการความดี และอาจารย์จีรวุฒ ล้วนกลิ่นหอม 
ผู้สอนในรายวิชาจิตส านึกสาธารณะ ได้น าข้อสรุปจากการประชุมเพื่อไป
ระดมความคิดเห็นกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาทั้งสอง ทั้งนี้
เพื่อออกแบบโครงการที่จะด าเนินการตลอดภาคการศึกษาให้เหมาะกับ
ความถนัดของนักศึกษา โดยยึดตามคณะ และภาควิชาที่นักศึกษาสังกัดเป็น
ส าคัญ ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้ใช้วิชาความรู้ที่ตนเองมีอยู่ให้เกิดประโยชน์
ตามความต้องการของชุมชนได้มากที่สุด 
         รายวิชาจิตส านึกสาธารณะจัดท า 1 โครงการ คือ โครงการ “IT น่ารู้
สู่ชุมชน” เนื่องจากนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการเป็นนักศึกษาจากคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 10 คน โดยจัดการอบรมความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้านท่าทราย 44 คน จัดการ
อบรมระหว่างวันที่ 12 – 16 มีนาคม 2555 ในโครงการนี้ได้ผลิตเอกสาร
ประกอบการอบรมน าไปอบรมถ่ายทอดแก่สมาชิกในชุมชนอื่นๆ ต่อไป 
         รายวิชาการจัดการความดีจัดท าโครงการ ได้แก่ (1) โครงการพี่ติว
น้อง ณ โรงเรียนการเคหะท่าทราย มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 19 คน ทั้งนี้
อาจารย์สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนการเคหะท่าทรายได้เข้าร่วมโครงการ
ในฐานะผู้ติว อ านวยความสะดวกตางๆ และให้ค าช้ีแนะแก่นั กศึกษา
ผู้เข้าร่วมโครงการ (2)  โครงการร่วมใจกันเช็คสิ่งแวดล้อม ชุมชนศิษย์หลวง
ปู่ขาว มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 22  คน โดยสมาชิกชุมชนที่เข้าร่วมการ
อบรมได้สาธิตให้กับชาวบ้านคนอื่นๆ และชักชวนชาวบ้านให้ร่วมปฏิบัติใน
การจัดการขยะรูปแบบต่างๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- โครงการเรียนรูก้ารมี

จิตส านึกสาธารณะ ผ่าน
ชุมชนต้นแบบ ภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2554 

-  โครงการพี่ติวน้อง ณ   
   โรงเรียนการเคหะ 
   ท่าทราย 
-  โครงการร่วมใจกัน

จัดสรร สิง่แวดล้อม 

 3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทาง
วิชาการต่อสังคม 

 

         แต่ละหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการมีการประเมินความส าเร็จของ
โครงการตามวัตถุประสงค์และหรือตัวบ่งช้ีที่ก าหนดในโครงการ 
         จากโครงการหรือกิจกรรมที่ระบุในข้อ 1  และข้อ 2  จะเห็นว่าการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายหลากหลายมี
ทั้งบุคลากรภาครัฐของประเทศในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟิก โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาทั่วประเทศ  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และชุมชน บริการที่

- เอกสารของโครงการ
หรือกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคมของ
หน่วยงานต่างๆ และ
คณะวิชา 
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ให้เป็นความรู้ด้านการพัฒนา การศึกษาและการบริหารจัดการ  นอกจากนี้
มีโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคมของคณะวิชาต่างๆ ที่ให้
ประโยชน์ต่อสังคมในสาขาวิชาน้ันๆ 
         คณะกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยได้จัดประชุมเพื่อ
ประเมินการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยซึง่
ได้ข้อสรุป ดังนี้ 
         1. โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการในปีการศึกษา 2554 ต้องปรับ
ลดหรือเปลี่ยนแปลงหลายโครงการ เนื่องจากปัญหาอุทกภัย 
         2. การก าหนดโครงการหรือกิจกรรมการบริการวิชาการในแผนที่
ต้องเสนอสภามหาวิทยาลัยหลายโครงการหรือกิจกรรมเป็นการหารายได้ 
ซึ่งไม่สามารถบูรณาการกับการเรียนการสอนหรือการวิจัยได้  นอกจากนี้
หน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการจัดโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ
ไม่ใช่หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนก็ไม่สามารถบูรณาการกับการเรียน
การสอนและการวิจัยได้ 
         3. บางคณะวิชายังมีความไม่เข้าใจลักษณะของโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการ เช่น น าเสนองานวิจัยถือว่าเป็นบริการวิชาการ และไม่
สามารถออกแบบกิจกรรมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยได้  
         ในส่วนของเครือข่ายชุมชน  โครงการในรายวิชาการจัดการความดี 
จัดให้มีการน าเสนอร่วมกับโครงการบริการทางวิชาการอื่นๆ ต่อ
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่ 6-17  มีนาคม 2554 ทั้งนี้เพื่อให้
กรรมการและนักศึกษาผู้ร่วมโครงการได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนากิจกรรมในรายวิชาการจัดการความดี ในปีการศึกษาต่อไป 

 
 
 
- รายงานการประชุมคณะ 
  กรรมการบริการวิชาการ 
  ครั้งที่ 1/2555  
  วันที่ 5 กรกฎาคม 2555 
 

 

 4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือ
กิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ 
         จากการประเมินการบริการวิชาการได้ข้อพจิารณาในการปรับปรงุ
ระบบการให้บริการวิชาการดังนี ้
         1. คณะวิชาจัดท าแผนโครงการ/กจิกรรมบริการวิชาการ  ส่งให้ศูนย์
วิทยบริการ  รวบรวมเป็นแผนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเสนอสภา
มหาวิทยาลัย 
         2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการของคณะวิชาว่าสามารถบูรณาการกับการเรียนการสอนและหรือ
การวิจัยได้อย่างไร  การก าหนดวัตถุประสงค์การบูรณาการ และการวัด
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ความส าเร็จของการบูรณาการ เพื่อให้การรายงานผลการปฏิบัติงานในเรื่อง
นี้มีความชัดเจน  
         3. ศูนย์วิทยบริการจัดท าเอกสารและสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ
กิจกรรมบริการวิชาการของคณะวิชาต่างๆ 
         4. ศูนย์วิทยบริการจัดท าฐานข้อมูลความรู้ความสามารถของ
อาจารย์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการวิชาการ 
         ในส่วนของเครือข่ายชุมชน หลังจากที่โครงการทั้งหมดเสร็จสิ้นลง 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเครือข่ายได้ร่วมประชุมกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา
การจัดการความดี และรายวิชาจิตส านึกสาธารณะเพื่อชุมชน ทั้ง 3 ท่าน 
เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2555 เพื่อน าข้อสังเกต ความคิดเห็น และข้อสรุปที่ได้
จากการน าเสนอของนักศึกษาที่ร่วมโครงการมาหารือเกี่ยวกับการวางแผน
เพื่อพัฒนาการด าเนินโครงการบริการทางวิชาการแก่ชุมชนในปีการศึกษา
ต่อไป  โดยมีข้อสรุปส าคัญดังนี้ 
          1)  ให้ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเครือข่ายท าหน้าที่ประสานความร่วมมือ 
กับชุมชนที่อยู่โดยรอบมหาวิทยาลัย  และเช่ือมโยงกับอาจารย์ในรายวิชา
ต่างๆ ที่มีการจัดให้นักศึกษาด าเนินโครงการต่างๆ ในลักษณะนี้ อาทิ 
รายวิชาการจัดการความดี  จิตส านึกสาธารณะเพื่อชุมชน การศึกษาเพื่อ
สร้างพลเมือง  
          2) ให้นักศึกษาที่จะด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนศึกษา
ข้อมูลเอกสารจากรุ่นพี่ และเอกสารที่เกี่ยวกับความต้องการของชุมชนที่เคย
ส ารวจไว้แต่เดิมเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาโครงการ และเมื่อได้แนวคิด
แล้วจึงน าไปสอบถามจากชุมชนเป้าหมายอีกทีหนึ่งเพื่อปรับแผนการด าเนิน
โครงการให้ชัดเจนก่อนน าเสนอต่ออาจารย์ผู้สอนต่อไป 
          3)  ให้อาจารย์ประจ าวิชาเข้าพบปะ หรือมีจดหมายน าไปยังผู้ที่จะ
รับบริการทางวิชาการ เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ และวิธีด าเนินการที่ชัดเจน 
รวมทั้งให้มีการติดต่อกับตัวแทนผู้รับการบริการวิชาการทางโทรศัพท์เป็น
ระยะ เพื่อรับทราบความคืบหน้า ปัญหา และอุปสรรค 
          4)  ให้จัดท าเอกสารตรวจสอบการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยให้
ผู้รับบริการเป็นผู้ตรวจสอบและลงนามทุกครั้งที่นักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ให้อาจารย์ผู้สอนจัดตารางเพื่อเดินทางตรวจเยี่ยม  และติดตาม
การด าเนินโครงการทั้งในส่วนของนักศึกษา และผู้รับบริการ เป็นระยะๆ 
 

 
 
 
 
 
 
- บันทึกการประชุมเรื่อง  
  “สรุปผลการหารือกับ 
  ชุมชนท่าทราย” ที่ ฝพธ.  
  0606/(2)พิเศษ 
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          5)   ให้มีการแก้ไขปัญหาทันทีเมื่อพบปัญหาและอุปสรรคหลังจาก
การตรวจเยี่ยมในครึ่งแรกของระยะเวลาโครงการ เพื่อให้การด าเนิน
โครงการในครึ่งหลังมีประสิทธิภาพข้ึน และกระตุ้นให้นักศึกษาผู้เข้าร่วม
โครงการด าเนินโครงการตามแผนที่วางไว้อย่างเคร่งครัด  เพื่อให้โครงการ
ส าเร็จลงตามเวลา และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้  
5. มีการพัฒนาความรู้ ทีได้จากการให้บริการทางวิชาการและ
ถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
        โครงการบริการวิชาการที่ส าคัญของปีการศึกษา 2554 คือการอบรม
ผู้บริหารของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นครั้งแรกที่กระทรวงมหาดไทย
ไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยเอกชนด าเนินการ  คณบดีและรองคณบดีคณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ผู้รับผิดชอบโครงการได้เป็นวิทยากรการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ในกิจกรรม KM  ถึงปัจจัยที่ส าคัญในการเสนอโครงการฝึกอบรมให้ประสบ
ความส าเร็จ และแนวทางการการจัดโครงการอบรมที่ใช้เวลานาน  ผู้เข้า
อบรมเป็นผู้บริหารระดับสูง  การเชิญ และดูแลวิทยากรที่มี ช่ือเสียง
ระดับประเทศ 
         ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์เป็นวิทยากรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่องการบริการวิชาการให้ชุมชนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง
โครงการดังกล่าวสามารถต่อยอดเป็นงานวิจัยได้ 
         รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการได้ไปเป็นวิทยากรอบรมเรื่อง “การบริหาร
ความเสี่ยง” ได้น าเนื้อหาในการอบรมมาบรรยายให้อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ของมหาวิทยาลัยได้รับฟัง เพื่อน าไปจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานของตน กิจกรรมนี้มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในเครือข่ายประกัน
คุณภาพ คือ สถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ เข้าร่วมฟังด้วย 
         อาจารย์ผู้ควบคุมโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนได้น าเสนอการ
ด าเนินโครงการในการสัมมนา “อุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศไทย” เมื่อ
วันที่ 23-24 มีนาคม 2555  ซึ่งจัดโดย คณะอนุกรรมการพัฒนาบัณฑิตอุดม
คติไทย  ภาคเหนือ ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติเชียงใหม่  แกรนด์วิว  โดย
อาจารย์พจมาลย์  สกลเกียรติ เป็นตัวแทนในการน าเสนอภายใต้หัวข้อ 
“การจัดการความดีสู่สังคม” 
 

 
 
- กิจกรรม KM วันที่ 20 

เมษายน 2555  และ 
สรปุองค์ความรู้ในระบบ 
KM ของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
- กิจกรรม KM   
  วันที่ 2 พฤษภาคม 2555  

และสรุปองค์ความรู้ใน
ระบบ KM ของ
มหาวิทยาลัย 

 
- เอกสารประกอบการ

สัมมนา “อุดมศึกษากับ
การพัฒนาประเทศ” 
23-24 มีนาคม 2555  
ณ ศูนย์ประชุม
นานาชาติเชียงใหม ่

   แกรนด์วิว 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  8  ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ใน 
               การพัฒนาการเรียนการสอนและหรือการวิจยั 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ  โดยก าหนดร้อยละ 30  เท่ากับ 5  คะแนน 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
ร้อยละ 51.00 ร้อยละ 85.19   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
ข้อมูลท่ีใช้ค านวณ 
 

ข้อมูล จ านวน 

จ านวนโครงการ/กจิกรรมบรกิารวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอน 72 
จ านวนโครงการ/กจิกรรมบรกิารวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาการวิจัย 8 
จ านวนโครงการ/กจิกรรมบรกิารวิชาการที่น ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 12 
จ านวนโครงการ/กจิกรรมบรกิารวิชาการตามแผนทีส่ภาสถาบันอนุมัติ 108 
 
การค านวณ 
 

             X 100   

  

       =      x 100 

       =     85.19 

     คะแนนที่ได ้ =      x 5 

       =     14.20  (5  คะแนน)      

 
เอกสารอ้างอิง 

ภาคผนวกตัวบ่งช้ีที่ 8  ของรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  9  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได้  1 ข้อ ปฏิบัติได้  2 ข้อ ปฏิบัติได้  3 ข้อ ปฏิบัติได้  4 ข้อ ปฏิบัติได้  5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
5 ข้อ 5 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
ประเด็นการพิจารณาและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

  1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนหรือองค์กร 
          การบริการทางวิชาการแก่องค์กรหรือชุมชนของมหาวิทยาลัยมี
หลายหน่วยงานที่ดูแล ได้แก่ คณะวิชา ศูนย์วิทยบริการ  ศูนย์นิเทศศาสตร์
พัฒนาการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (ADCC) และเครือข่ายต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น เครือข่ายสถาบันการศึกษา  เครือข่ายชุมชน  เครือข่าย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนและเครือข่ายมหาวิทยาลัยพี่โรงเรียนน้อง 
เป็นต้น 
          โครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงานหรือเครือข่ายต่างๆ ข้างต้น
ด าเนินงานโดยใช้วงจรคุณภาพโดยมีรองอธิการบดีฝ่ายแผนและพัฒนา
องค์กรเป็นผู้ก ากับการจัดท าแผน  การติดตามการด าเนินงานและการ
ประเมินการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาที่หนึ่ งและเมื่อสิ้นปี
การศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมได้น าผลการ
ประเมินมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมของปี
ต่อไป 
         ในส่วนของการประสานงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยมี
คณะกรรมการบริการวิชาการ ที่รวบรวมโครงการหรือกิจกรรมบริการ
วิชาการของทุกหน่วยงาน ในส่วนของโครงการหรือกิจกรรมที่มีรายได้จะท า
การประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ทั้งใน
รูปแบบแผ่นพับ เอกสารรายละเอียดโครงการหรือกิจกรม และเว็บไซต์ 

 
 
- โครงสร้างการบรหิารงาน

ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
- เอกสารแผนงานและการ

ติดตามการด าเนินงาน
โครงการหรือกจิกรรม
ของหน่วยงานต่างๆ ที่
ฝ่ายแผนงาน 

 
 
- ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการบรกิาร
วิชาการ 

-  เอกสารประชาสมัพันธ์
โครงการบริการวิชาการ
ของทุกคณะวิชาใน
ภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 
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        ในการจัดโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ ของหน่วยงานและ
เครือข่าย  ผู้รับบริการให้ความร่วมมือในการแจ้งความต้องการมาโดยตรงที่
หน่วยงานและเครือข่าย เช่น ผู้รับบริการของศูนย์วิทยบริการ  เครือข่าย
มหาวิทยาลัยพี่ โรงเรียนน้อง ศูนย์พัฒนาซอฟแวร์ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น หรือแจ้งความต้องการผ่านการประเมินการอบรม เช่น 
ศูนย์ ADCC โครงการสุทธิครุศิลป์ สถาบันพัฒนานักวิชาชีพบัญชีของคณะ
บัญชี เป็นต้น 

- เอกสารแจ้งความ 
  ต้องการบริการวิชาการที ่
  ฝ่ายสื่อสารองค์กรและ 
  ศูนย์วิทยบริการและ 
  เอกสารประเมินการ 
  อบรมของหน่วยงาน 
  ต่างๆ 

  2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
          จากรายงานการประเมินตนเองของคณะวิชาและหน่วยงานเกี่ยวกับ
การด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการตามแผนประจ าปี
สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 เกือบทุกหน่วยงานยกเว้น
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายร้อยละ 90.91 
          จากการรายงานผลส าเร็จของตัวบ่งช้ีตามแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการ
บริการวิชาการของ ปีการศึกษา 2554  มีตัวบ่งช้ี 7 ตัว บรรลุเป้าหมายครบ
ทั้ง 7 ตัว 

 
- รายงานการประเมิน 
  ตนเองของคณะวิชาและ 
  หน่วยงาน 
 
- เอกสารการติดตามการ 
  ประเมินผลโครงการของ 
  ฝ่ายแผน 

3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้น าหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และด าเนิน
กิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

         โครงการหรือกิจกรรมที่จัดให้เฉพาะองค์กรหรือชุมชน เป็นกิจกรรม
ที่มีผู้บริหาร ผู้น าหรือสมาชิกองค์กรหรือชุมชนมาเรียนรู้ และน าความรู้ไป
พัฒนาองค์กรหรือชุมชนในเรื่องนั้นๆ ต่อไป ตัวอย่างเช่น 
        การอบรมครูและนักเรียนของเครือข่ายมหาวิทยาลัยพี่โรงเรียนน้อง 
เรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
การอบรมบุคลิกภาพ เป็นต้น 
        คณะรัฐประศาสนศาสตร์จัดท าโครงการที่ปรึกษาแผนพัฒนาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
        วิทยาลัยครุศาสตร์จัดท าโครงการน าร่องการจัดการศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมขององค์กรในชุมชนเพื่อสุขภาวะคนไทย 
        การอบรมทักษะหุ่นยนต์เพื่อน้องให้โรงเรียนชลกัลยานุกูลของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 
        โครงการโทรทัศน์เพื่อคนหูหนวกคณะนิเทศศาสตร์ได้จัดท าร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางการได้ยิน 
        คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จัดโครงการเรียนรู้การมีจิตส านึก
สาธารณะผ่านชุมชนต้นแบบ 

 
 
 
 
 
- เอกสารการขอรับบริการ

จากโรงเรียนต่างๆ ที่ฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

- รายงานการประเมิน
ตนเองของคณะวิชา 
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  4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกล ไกที่มีกา รพัฒนาตนเอง โดย
คงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเน่ือง
หรือยั่งยืน 
       จากตัวอย่างโครงการหรือกิจกรรมที่ระบุในข้อ 3 ซึ่งเป็นโครงการหรือ
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ของชุมชนหรือองค์กรที่รับบริการ ซึ่งชุมชน
หรือองค์กรสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้ไปด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น  
        การอบรมครูและนักเรียนของเครือข่าย มีผู้บริหารเข้าร่วมการอบรม
ซึ่งผู้บริหารรับที่จะน าไปจัดท าแผนการพัฒนาและติดตามการด าเนินงานใน
เรื่องนั้นๆ ต่อไป เช่น การจัดท ากิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
        โครงการที่ปรึกษาการจัดท า แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของ
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ท าให้จังหวัดสามารถจัดท าแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการของจังหวัดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
        การอบรมหุ่นยนต์เพื่อน้องของคณะวิศวกรรมศาสตร์ท าให้โรงเรียน
สามารถส่งผลงานเข้าแข่งขันด้านหุ่นยนต์อย่างต่อเนื่อง 
        โครงการโทรทัศน์เพื่อคนหูหนวก ได้จัดท าเป็นระบบและหาเครือข่าย
จากองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เข้ามาร่วมด าเนินการให้มีการผลิต
รายการโทรทัศน์เพื่อคนหูหนวกอย่างต่อเนื่อง 
        เนื่องจากลักษณะการให้บริการแก่องค์กรและชุมชนที่กล่าวมา
ไม่ได้เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในองค์กรหรือชุมชน  
จึงไม่ได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์หรือวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชนแต่อย่างใด 

 
 
 
- รายงานการประเมิน 
  ตนเองของคณะวิชา 

  5. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/
องค์กรมีความเข้มแข็ง 
        การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยให้ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย
หลากหลายทั้งบุคลากรภาครัฐของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และชุมชน บริการ
ที่ให้เป็นความรู้ด้านการพัฒนา  การศึกษา และการบริหารจัดการ  ตัวอย่าง 
เช่น การอบรมผู้บริหารและครูของโครงการสุทธิครุศิลป์  การอบรมครูและ
นักเรียนของเครือข่ายมหาวิทยาลัยพี่โรงเรียนน้อง  การอบรมหลักสูตร
นักปกครองระดับสูงของกระทรวงมหาดไทยและการเป็นที่ปรึกษาการท า
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แผนพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยคณะรัฐประศาสนศาสตร์  การ
ประดิษฐ์หุ่นยนต์เพื่อก าจัดตะกอนให้การประปานครหลวงของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  และการอบรมผู้ที่มีวิชาชีพบัญชีของคณะการบัญชี เป็นต้น   
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องค์ประกอบท่ี  6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
ตัวบ่งชี้ที่  6.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 หรือ 6 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
6  ข้อ 6  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.  มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 
 

มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์วัฒนธรรม ข้ึนในปี พ.ศ 2527 โดยศูนย์
วัฒนธรรมท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการอนุรักษ์  ส่งเสริมและ
เผยแพร่ความรู้ทางวัฒนธรรมสู่นักศึกษาและบุคลากร ตลอดจนบุคคลทั่วไป 

ศูนย์วัฒนธรรมจะจัดท าปฏิทินการจัดงานประจ าปี โดยก าหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัด ระยะเวลาด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ   ซึ่งเมื่อ
ศูนย์จัดกิจกรรมเสร็จสิ้นจะสรุปผลการด าเนินงานเพื่อน าเสนอผู้บริหารตามสาย
งานและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

ในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบูรณา
การศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจหลัก  โดยมีกลยุทธ์และแผนงานรองรับ เช่น 
สอดแทรกศิลปวัฒนธรรมในรายวิชา  เพิ่มรายวิชาเลือกเสรีด้านวัฒนธรรม  
ขยายองค์ความรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรมส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งคณะต่างๆ ได้น าไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

- โครงสร้างการ
บรหิารงาน 
มหาวิทยาลัย 

   ธุรกิจบัณฑิตย์ 
-  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย ครัง้ที่ 7  

   ปีการศึกษา 2554 
-  ปฏิทินการจัดงาน 
   ประจ าปีการศึกษา 

2554  ของศูนย์
วัฒนธรรม 

-  แผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา 2554 ของ
คณะต่างๆ 
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 2.  มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

 
 

ศูนย์วัฒนธรรม คณะวิชา และชมรมต่างๆ ของสโมสรนักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาในหลายรูปแบบ เช่น  

โครงการหรือกิจกรรมที่ศูนย์วัฒนธรรมเป็นผู้จัด 
- กิจกรรมวันภาษาไทยแห่งชาติ จัดร่วมกับคณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ 
- การสอนนาฏศิลป์และดนตรีไทยให้แก่นักศึกษา และเยาวชน

ผู้สนใจ 
- จัดงานในวันเทศกาลและประเพณีต่างๆ  เช่น วันพ่อ  วันแม่ วัน

ลอยกระทง  ร่วมกับสโมสรนักศึกษา 
ส านักกิจการนักศึกษา  มีการจัดโครงการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

และโครงการทัศนศึกษาโขนสมเด็จพระนางเจ้ าสิ ริกิติ์ ฯ โดยชมรม
ศิลปวัฒนธรรมไทย  เพื่อให้นักศึกษาได้รู้จักและซึมซับศิลปวัฒนธรรมไทยผ่าน
ทางกิจกรรม 

 
 
 
 
 ในการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ

เรียนการสอน  ส่วนใหญ่เป็นการมอบหมายงานหรือโครงงานให้นักศึกษาท า
ในรายวิชาต่างๆ โดยมีเรื่องศิลปวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 

- คณะวิศวกรรมศาสตร์ วิชา AE 402 โครงงานวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกม และวิชา CE 499 โครงงานวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์  2  จะมอบหมายให้นัก ศึกษาท าโครงงานที่ เกี่ ยวกั บ
ศิลปวัฒนธรรมไทย และก าหนดตัวบ่งช้ีในการวัดความส าเร็จเป็นจ านวน
โครงงานที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม    

- คณะการบัญชี  ในวิชา AC 412  การบัญชีเพื่อชุมชน  อาจารย์ได้
สอดแทรกศิลปวัฒนธรรมในกระบวนการเรียนการสอน  และมอบหมายให้
นักศึกษาศึกษาการท าบัญชีต้นทุนของผลิตภัณฑ์ในชุมชนรวมถึงศึกษา
ประเพณีวัฒนธรรมของท้องถ่ินนั้นด้วย 

- ภาพถ่ายกิจกรรม  
  ของศูนย์วัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สรุปโครงการเผยแพร่

ศิลปวัฒนธรรม และ
โครงการทัศนศึกษาโขน
สมเด็จพระนางเจ้า  
สิริกิติ์ฯ โดยชมรม
ศิลปวัฒนธรรมไทยของ
ส านักกจิการนกัศึกษา 

 
- แบบรายงานการ 
  บูรณาการงาน 
  ด้านท านุบ ารุง 
  ศิลปวัฒนธรรมกับ 
  การเรียนการสอน  
  ของคณะวิชาต่างๆ 
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- คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  จัดกิจกรรมวันภาษาไทย

แห่งชาติเพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมในการใช้ภาษาไทยของนักศึกษา โดยการออก
เสียงภาษาไทยให้ถูกต้องและให้นักศึกษาฟังการสาธิตการพากย์เสียงจากนัก
พากย์มืออาชีพ  เพื่อน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในช้ันเรียน 
 3.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมต่อสาธารณชน 

 
 

ศูนย์ วัฒนธรรมได้จัดกิจกรรม และให้บริการแก่บุคคลและ
สาธารณชน ดังนี้ 

ด้านการอนุรักษ์มรดกไทย รวบรวมและเก็บรักษาวัตถุที่มีคุณค่าทาง
ศิลปวัฒนธรรมไทย  โดยจัดเป็นนิทรรศการแสดงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ไทยสมัยก่อน  เพื่อให้นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไปได้ศึกษาเรียนรู้ จัด
งานวันภาษาไทย  ร่วมกับคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ งานประชัน
กลอนสด  

ด้านการส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย จัดการแสดงเข้า
ร่วมในงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จัดงานลอยกระทง 
งานวันสงกรานต์  พิธีไหว้ครูนาฏศิลป์  จัดสอนนาฏศิลป์และดนตรีไทยแก่
บุคลากร นักศึกษา และผู้สนใจ  

ด้านบริการอื่น เช่น การให้เช่า/ยืมชุดการแสดง และอุปกรณ์ส าหรับ
งานพิธีหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ ศูนย์วัฒนธรรมได้จัดหรือมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ 
เป็นประจ าทุกปี 

- เว็บไซต์ 
  ศูนย์วัฒนธรรม 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 
  ต่างๆ ที่จัดใน 
  ปีการศึกษา 2554 

 4.  มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
          ในแบบฟอร์มที่ใช้ในการกรอกข้อมูลการบูรณาการพันธกิจต่างๆ ซึ่ง
รวมถึงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มีการให้ระบุ
วัตถุประสงค์ในการบูรณาการ  ลักษณะการบูรณาการและตัวบ่งช้ีวัด
ความส าเร็จของการบูรณาการ ซึ่งคณะวิชาต้องกรอกข้อมูลส่งรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการ  จากแบบฟอร์มที่ส่งมามีการประเมินผลความส าเร็จที่วัดด้วย
ผลงานของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
- แบบฟอร์มข้อมูลการ 
  บูรณาการศิลปะและ 
  วัฒนธรรมกับการจัด 
  การเรียนการสอน 
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            ในส่วนการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา ได้มีการท าการประเมินในแง่ของ
การได้รับความรู้ในหัวข้อที่จัดกิจกรรม  และความรู้สึกรักศิลปวัฒนธรรมไทย
เพิ่มข้ึนหลังร่วมกิจกรรม 

- สรุปโครงการชมรม 
  ศิลปวัฒนธรรมไทยของ 
  ส านักกิจการนักศึกษา 

 5.  มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

 
 

จากผลการประเมินการบูรณาการพันธกิจต่างๆ ของคณะวิชาในปี
การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ลักษณะการบูรณาการและการวัดความส าเร็จของ
การบูรณาการยังไม่ชัดเจน  จึงได้จัดท าแบบฟอร์มข้อมูลการบูรณาการให้มี
ความชัดเจนในประเด็นต่างๆ และจากข้อมูลในแบบฟอร์มของการด าเนินงาน
ของปีการศึกษา 2554 พบว่า ตัวบ่งช้ีที่ระบุในการวัดความส าเร็จของการบูร
ณาการหลายกิจกรรมยังวัดในรูปจ านวนผลงานของนักศึกษา ควรมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และการวัดความส าเร็จในเชิงคุณภาพการซึมซับความช่ืน
ชมในศิลปะและวัฒนธรรมไทยให้มากข้ึน ส่วนรูปแบบการบูรณาการใน
รายวิชามีความเหมาะสม  
           ในส่วนการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับกิจกรรม
นักศึกษา ได้ปรับปรุงการจัดกิจกรรมในปีการศึกษา 2555 ให้นักศึกษาเสนอ
โครงการ หรือหัวข้อที่ต้องการไปศึกษาได้ตามความสนใจ  โดยไม่จ าเป็นต้อง
เสนอแผนล่วงหน้าตั้งแต่ต้นปี และไม่ต้องท าในนามชมรม เช่น หากระหว่างปี
การศึกษา นกัศึกษาสนใจจะจัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม นักศึกษาสามารถ
รวมกลุ่มกันเพื่อขอจัดโครงการได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เ กณฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า

โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
นักศึกษา ปีการศึกษา 
2555 ของส านักกิจการ
นักศึกษา 

 6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรม
และมีผลงานเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ 

มหาวิทยาลัยมีโครงการที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ  คือ โครงการ
พระสิทธิธาดาทองค าและการจัดงานประชันกลอนสด 

โครงการพระสิทธิธาดาทองค าเป็นการคัดเลือกศิลปินระดับชาติที่
สมควรได้รับการยกย่องในสาขาต่างๆ ทางศิลปะและวัฒนธรรม กรรมการ
คัดเลือกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิระดับชาติ ผู ้ได้ร ับการคัดเลือกจะได้เข้ารับ
พระราชทานรางวัลจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และ
ผู้ที่ได้รับรางวัลดังกล่าวมักได้รับรางวัลศิลปินแห่งชาติในปีต่อๆ มาด้วย 

 

 
 
 
 
- เอกสารโครงการ 
  พระสิทธิธาดาทองค า 
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ในปีการศึกษา 2554  มหาวิทยาลัยจัดงานประชันกลอนสด ครั้งที่ 21 

โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเป็นกรรมการตัดสินจ านวน 19 คน  มี
นักศึกษา นักเรียนและประชาชนเข้าร่วมงาน จ านวน 438 คน รางวัลส าหรับผู้
ชนะเลิศแต่ละประเภท คือ โล่รางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
          จากผลงานของผู้อ านวยการศูนย์วัฒนธรรม ม.ร.ว. อรฉัตร  ซองทอง  
ท าให้ผู้อ านวยการได้รับการคัดเลือกเป็นบุคคลดีเด่นด้านสนับสนุนวิชาการ  
กลุ่มงานศิลปวัฒนธรรม ระดับผู้บริหาร ประจ าปีการศึกษา 2554 ของสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

-  เอกสารการจัดประชัน 
   กลอนสด 
 
 
 
-  จดหมายจากสมาคม 
   สถาบันอุดมศึกษา 
   เอกชนแห่งประเทศไทย  
   ลงวันที่ 28 มีนาคม  
   2555 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 10  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2  ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4  ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

5  ข้อ 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5    

 
ประเด็นการพิจารณาและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)    
        มหาวิทยาลัยได้จัดต้ังศูนย์วัฒนธรรมในปี พ.ศ. 2527  เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไปตระหนักและซาบซึ้งในคุณูปการของ
สถาบันชาติ  ศาสนา และพระมหากษัตริย์  อันเป็นสถาบันสูงสุดของชาติ  
ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมไทย  และสืบสานงานประเพณี
และวัฒนธรรมไทย  โดยในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา  2554-
2558  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยประการหนึ่งในการบูรณาการ
ศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจหลัก   และมีกลยุทธ์ย่อย  ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี 
ค่าเป้าหมายก าหนดไว้  ดังนั้น  ในแต่ละปีศูนย์วัฒนธรรมจะจัดท าแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีประกอบด้วยโครงการกิจกรรมที่จะด าเนินการ  ตัวบ่งช้ีและ
เป้าหมาย รวมทั้งงบประมาณที่จะใช้ในการด าเนินงาน  ส่งให้ฝ่ายแผนงาน
และพัฒนาองค์กร เพื่อรวบรวมเป็นแผนงานของมหาวิทยาลัย 

         ศูนย์วัฒนธรรมรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของศูนย์
ตามระบบติดตามผลการด าเนินงาน ปีละ 2 ครั้ง คือ  เมื่อสิ้นสุดภาค
การศึกษาที่หนึ่งและสิ้นสุดปีการศึกษา  ซึ่งฝ่ายแผนงานจะรวบรวมผลการ
ด าเนินงานทั้งหมดเสนอคณะกรรมการบริหาร  นอกจากนี้ในการจัดกิจกรรม
แต่ละครั้ง ศูนย์ได้จัดท าแบบฟอร์มประเมินผลการจัดกิจกรรม โดยให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ  และเมื่อจัดกิจกรรม
เสร็จสิ้น จะมีการประชุมประเมินผลการปฏิบัติงาน  อ ภิปรายปัญหา  
เสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงงานและการให้บริการ   
 

- แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย 

  ธุรกิจบัณฑิตย์  
  ปีการศึกษา 2554 – 

2558 ฉบับปรับปรงุ 22 
มิถุนายน 2554 

 
- แผนปฏิบัติงานและ

ปฏิทินการจัดงานของ
ศูนย์วัฒนธรรม  ปี
การศึกษา 2554 
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  2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

ในปีการศึกษา 2554  ศูนย์วัฒนธรรมได้รับงบประมาณภายหลัง
การปรับลด จากเหตุอุทกภัยส าหรับจัดกิจกรรมจ านวน 14 โครงการ รวม 
15 ตัวบ่งช้ี ด าเนินการเสร็จสิ้นทั้ง 14 โครงการและบรรลุ 13 ตัวบ่งช้ี  คิด
เป็นร้อยละ 86.67 

- เอกสารรายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานของศูนย์
วัฒนธรรม  

   ปีการศึกษา 2554 
 3. มีการด าเนินงานสม่ าเสมออย่างต่อเน่ือง 
        ศูนย์วัฒนธรรมได้ด าเนินการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมาอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากมหาวิทยาลัยตระหนักดีว่า  ศิลปวัฒนธรรมแสดงออกซึ่ง
ความเป็นชาติ  และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง  ศูนย์
วัฒนธรรมจัดกิจกรรม 3 ประเภท  คือ 1)  จัดงานเทศกาลประเพณีไทย  
เช่น วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ในวันพ่อ
แห่งชาติ และวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ในวันแม่
แห่งชาติ  วันสงกรานต์ วันลอยกระทง เป็นต้น  โดยมีผู้ร่วมงาน คือ
บุคลากร  นักศึกษา และประชาชนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย  2)  กิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม เช่น พิธีไหว้ครูนาฏศิลป์และดนตรีไทยงานสืบ
สานวัฒนธรรมไทย และการประกวด “ย้อนรอยความเป็นไทย” การจัด
ประชันกลอนสด  โดยมีนักเรียน  นักศึกษา และประชาชนทั่วไปเข้าแข่งขัน  
การฝึกสอนนาฏศิลป์และดนตรีไทยส าหรับนักเรียน  นักศึกษา  ผู้สนใจ
ทั่วไป  และ  3)  การให้บริการทางสังคม  โดยส่งการแสดงนาฏศิลป์และ
ดนตรีไทยในงานระดับชาติ  เช่น เข้าร่วมแสดงในงานมหกรรมดนตรีไทย
แห่งอุษาอาคเนย์  งานส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอุดมศึกษา ครั้งที่ 12 

 
- ปฏิทินการ 
  ด าเนินงานของ 
  ศูนย์วัฒนธรรม 
- ภาพถ่ายกิจกรรม 
  ของศูนย์วัฒนธรรม 

 4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ภายนอก 
         มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่ ศิลปะและ
วัฒนธรรมของไทย  โดยการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เช่น การสอนดนตรี
นาฏศิลป์และดนตรีไทยแก่นักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป   จัดงาน
วันภาษาไทยแห่งชาติ  จัดงานประชันกลอนสด  งานสืบสานวัฒนธรรมไทย 
จัดนิทรรศการวิถีชีวิตของคนไทยสมัยก่อน  โดยกิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะ
ช่วยเผยแพร่วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยแล้ว  ยังสร้างจิตส านึกของนักศึกษา 
บุคลากรและประชาชนให้ตระหนักถึงความส าคัญของการอนุรักษ์มรดก
วัฒนธรรมไทย  และการสืบสานวัฒนธรรมไทยที่ดีงามให้คงอยู่ตลอดไป 

 
- ภาพถ่ายกิจกรรมของ

ศูนย์วัฒนธรรม 
  ปีการศึกษา 2554 
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 5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
        จากการที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมา
ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งมหาวิทยาลัย  ศูนย์วัฒนธรรมมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
ได้รับอนุญาตให้สังกัดส านักงานวัฒนธรรมแห่งชาติ  กระทรวงวัฒนธรรมใน
ปี พ.ศ. 2529 และในปีการศึกษา 2530  มหาวิทยาลัยได้รับพระราชทาน 
“พระเกี้ยวทองค า” จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาผู้ส่งเสริมภาษาไทยดีเด่น  และมหาวิทยาลัยได้
ยึดมั่นในภารกิจด้านการส่งเสริมภาษาไทยมาจนทุกวันน้ี   
        ม.ร.ว. อรฉัตร  ซองทอง ผู้อ านวยการศูนย์วัฒนธรรม  ได้รับการ
ยกย่องจากสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยให้เป็น
บุคลากรดีเด่นด้านสนับสนุนวิชาการ  กลุ่มงานศิลปวัฒนธรรม  ระดับ
ผู้บริหาร ประจ าปีการศึกษา 2554 

 
- เว็บไซต์ศูนย์ 
  วัฒนธรรมมหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตย์ 
   
 
 
 
- จดหมายจากสมาคม  
  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน    
  แห่งประเทศไทย ลงวันที่  
  28 มีนาคม 2555 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี 11  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2  ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4  ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
5 5  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
ประเด็นการพิจารณาและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี    
         โครงการอนุรักษ์พลังงาน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จัดต้ังข้ึนเพื่อ
ส่งเสริมสร้างจิตส านึกและสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมของบุคลากรและนักศึกษา และสร้างความรู้ความเข้าใจในด้าน
การอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อมโดยอธิการบดีได้ประกาศนโยบายการ
อนุรักษ์พลังงานที่ส าคัญ 3 ประการ คือ (1)  ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงานของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง   (2) ก าหนดเป้าหมายการอนุรักษ์
พลังงานแต่ละปีและสื่อสารให้ผู้บริหาร  คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
เข้าใจและถือปฏิบัติอย่างถูกต้อง และ (3) ถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร  คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยทุกคน ที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่
ก าหนด 
       มหาวิทยาลัยเชิญชวนให้ผู้บริหาร  คณาจารย์ และบุคลากรสวมใส่ผ้า
ไทยในวันศุกร์  เพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์การใช้ผลิตภัณฑ์ของไทย  ซึ่งมี
ความสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ของประเทศ 
       นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมที่จัดโดย
ศูนย์วัฒนธรรม  และสโมสรนักศึกษา เพื่อสืบทอดประเพณีไทยและส่งเสริม
ให้บุคลากร นักศึกษาและชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอยู่ร่วมกันโดยสันติ เช่น 
การใส่บาตรประจ าสัปดาห์และในโอกาสพิเศษต่างๆ  การหล่อเทียนพรรษา 
กิจกรรมตามเทศกาลและในวันส าคัญต่างๆ  เป็นต้น 

 
- เว็บไซต์โครงการอนุรกัษ์

พลังงาน มหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- โปสเตอร์เชิญชวนแต่ง

กายด้วยผ้าไทยใน 
  วันศุกร์ 
- เอกสารกิจกรรมของศูนย์

วัฒนธรรม 
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  2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาดถูก
สุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ 

 

      มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญในการสร้างและบ ารุงรักษาอาคารสถานที่
ให้สะอาด  สวยงาม และปลอดภัย เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษามีสุขภาวะ
ที่ดี  โดยมีฝ่ายอาคารสถานที่และซ่อมบ ารุง  ท าหน้าที่บ ารุงรักษาอาคาร
และอุปกรณ์ประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  ส าหรับงานดูแล
รักษาความสะอาดภายในอาคาร  มหาวิทยาลัยจ้างพนักงานท าความสะอาด
จากบริษัทภายนอกมาปฏิบัติงานจ านวนทั้งสิ้น  110 คน  เพื่อให้บริการ
ตลอดระยะเวลาการท างาน ในการตกแต่ง ปรับปรุงส านักงานทุกครั้ง  จะมี
สถาปนิกออกแบบล่วงหน้าเพื่อให้ลงตัว สวยงามและอยู่ในแนวคิดเดียวกัน
โดยแต่ละช้ันของอาคารใช้เฟอร์นิเจอร์ที่มีรูปแบบและสีเดียวกัน และมีการ
ใช้รูปภาพ  ไม้ประดับ  ตกแต่งสถานที่ภายในอาคารและส านักงานอย่าง
เหมาะสม สวยงาม  รวมทั้งมีการบ ารุงรักษาและสลับสับเปลี่ยนต้นไม้ตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้สวยงามตลอดเวลา  มีการจ้างบริษัทเอกชนใน
การก าจัดปลวก  แมลง และยุงเป็นประจ า  มหาวิทยาลัยมีห้องประชุมขนาด
ต่างๆ  เพื่อรองรับกิจกรรมและการปฏิบัติงานของคณะวิชา และหน่วยงาน
สนับสนุน  จ านวน  24  ห้อง แต่ละห้องมีการตกแต่งอย่างเหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน  มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นครบถ้วน     

 

 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม  สอดคล้องกับธรรมชาติ 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านภูมิทัศน์ในสังกัดฝ่าย
อาคารสถานที่และซ่อมบ ารุง จ านวน 2 หน่วยงาน คือ  แผนกออกแบบสวน
และพันธ์ุไม้  และแผนกบ ารุงรักษาสวน  โดยแผนกออกแบบสวนและพันธ์ุไม้
จะออกแบบการใช้ต้นไม้ และการจัดสวนรวมถึงเพาะช าต้นไม้ที่ใช้ประจ าใน
มหาวิทยาลัย และในงานพิธีหรือกิจกรรมต่างๆ เช่น พิธีประสาทปริญญา  การ
จัดประชุมนานาชาติ เป็นต้น นอกจากนี้ได้มีการท าปุ๋ยหมักและปุ๋ยชีวภาพใช้
ในมหาวิทยาลัย แทนการใช้ปุ๋ยเคมี เพื่อรักษาดินและสภาพแวดล้อม ส าหรับ
แผนกบ ารุงรักษาสวนจะตัดแต่งและบ ารุงรักษาต้นไม้ที่ปลูกไว้ในบริเวณ
มหาวิทยาลัยให้สวยงาม  เป็นระเบียบ และอยู่ในสภาพปลอดภัยอยู่เสมอ  
ความเอาใจใส่ในการรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม  ท าให้มหาวิทยาลัยได้รับรางวัล 
แมกไม้มิ่งเมืองระดับหน้าบ้านน่ามองจากกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2551 
   

 
 
- เว็บไซต์ฝ่ายอาคาร  
  สถานที่ และซ่อมบ ารุง 
   
- เอกสารการปฏิบัติ  
  งานของแผนกออกแบบ 
  สวนและพันธ์ุไม้และ 
  แผนกบ ารุงรักษาสวน 
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     นอกเหนือจากภูมิทัศน์ที่สวยงาม มหาวิทยาลัยมีการคัดแยกขยะ สร้าง
บ่อดักไขมัน  และบ าบัดน้ าเสียเพื่อรักษาสภาพแวดล้อม  และก าหนด
ช่วงเวลาระหว่าง 09.00 – 16.00 น. เป็นช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยปลอดจาก
รถยนต์โดยห้ามรถยนต์ผ่านเข้าออกบริเวณมหาวิทยาลัย เพื่อลดมลภาวะใน
มหาวิทยาลัย 
       การด าเนินงานที่สอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ดังกล่าว เป็นการสนับสนุนแนวคิดของท่านผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัยที่ว่า  การ
ได้ท างานและศึกษาในสภาพแวดล้อมที่สะอาด และบรรยากาศที่ร่มรื่นช่วย
ให้ทั้งคนท างานทั้งนักศึกษามีสุขภาพจิตที่ดี 
 4. มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม  และมี
การจัดกิจกรรมสม่ าเสมอ 

 

         มหาวิทยาลัยจัดพื้นที่ทางวัฒนธรรมทัง้ที่เป็นสถานทีถ่าวรและ
สถานที่ช่ัวคราว  สถานที่ถาวรได้แก่ 
        1. เรือนไทยหลังหนึ่งจัดแสดงนิทรรศการวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ไทยสมัยก่อน  และห้องจัดแสดงศิลปวัตถุ  ส่วนเรือนไทยอีกหลังหนึ่งใช้เป็นที่
จัดสอนนาฏศิลป์และดนตรีไทยแก่นักศึกษาและเยาวชนจากชุมชน  
นอกจากนี้ยังใช้จัดเลี้ยงในงานต่างๆ เช่น  งานมงคลสมรส 
        2. ศาลาธรรมธัช ในบริเวณอุทยานธรรม ใช้ในการจัดกิจกรรมทุกวัน
พระ  และประกอบพิธีสงฆ์ในวันส าคัญต่างๆ เช่น วันสถาปนามหาวิทยาลัย  
เป็นต้น  ใช้เป็นที่ฝึกสมาธิของนักศึกษาในวิชาศาสนศึกษาและธรรมะปฏิบัติ 

- เอกสารกิจกรรมของ 
  ศูนย์วัฒนธรรม   

3. หอประวัติและพิพิธภัณฑ์ ดร.ไสว  สุทธิพิทักษ์ เป็นสถานที่แสดง
นิทรรศการประวัติของท่านผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัยและแสดงศิลปะและ
วัฒนธรรมของภาคใต้ของไทย 

ส าหรับสถานที่ช่ัวคราว  มีทั้งห้องประชุมที่ใช้จัดงานประเพณีและ
เทศกาล เช่น วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  และ
สมเด็จพระบรมราชินีนาถ  งานวันสงกรานต์ เป็นต้น และมีบริเวณหน้า
ห้องสมุดที่ใช้จัดงานลานศิลป์ของคณะศิลปกรรมศาสตร์ทุกปีการศึกษา 

- เอกสารหอประวัต ิ
  และพิพิธภัณฑ ์
   ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์ 

 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 3.51  จาก
คะแนนเต็ม 5 

 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการด าเนินงาน
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อมและความสะอาด
สวยงามของมหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 เท่ากับ 4.06  และของ

-  รายงานการส ารวจ 
   ความพึงพอใจ 
   ของนักศึกษาที่มีต่อ  
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บุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัย สถานที่จัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  ความสะดวก สบาย  สะอาดถูกสุขลักษณะ
ของอาคารสถานที่ เท่ากับ 4.24 

   การด าเนินงานของ 
   หน่วยงานต่างๆ  
   ของมหาวิทยาลัย 
   ปีการศึกษา 2554 
-  รายงานการส ารวจ 
   ความพึงพอใจของ 
   บุคลากรที่มีต่อ 
   หน่วยงาน  ของ 
   มธบ. ปีการศึกษา  
   2554 
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องค์ประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ    
ตัวบ่งชี้ที่  7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
7  ข้อ 7 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.   สภาสถาบันปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

 

ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ระบุอ านาจ
หน้าที่ของสภาสถาบันว่า สภาสถาบันมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแล
กิจการทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สภาสถาบันได้ท าหน้าที่ต่างๆ 
ครบถ้วน ซึ่งได้แก่ การพิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  อนุมัติ
งบประมาณประจ าปี  แต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง พิจารณาเป้าหมายของตัวบ่งช้ี
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  พิจารณาผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี  อนุมัติหลักสูตรใหม่และการปรับปรุงหลักสูตร เป็นต้น 

สภามหาวิทยาลัยได้ปรับหลักเกณฑ์ในการประเมินสภามหาวิทยาลัย
ของปีการศึกษา 2553 และได้ปรับแก้ข้อค าถามที่ใช้ในแบบประเมินของปี
การศึกษา 2554 ในการประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4 ปีการศึกษา
2554  วันที่ 28 มีนาคม  2555 

- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย 
  ปีการศึกษา 2554 

 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการ
น าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

 

         อธิการบดีมีวิสัยทัศน์ในการเตรียมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยจัดตั้งศูนย์เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  ในปีการศึกษา  2553 
         อธิการบดีได้ถ่ายทอดและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแก่นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร ในการประชุมต่างๆ เช่น ปฐมนิเทศ

- เอกสารของศูนย์เตรียม 
  ความพร้อมสู่ประชาคม 
  อาเซียน 
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นักศึกษาใหม่  การประชุมผู้บริหาร  การประชุมอาจารย์ประจ าภาคการศึกษา 
การสัมมนาผู้บริหารสายสนับสนุนและการอบรมอาจารย์ เป็นต้น 
         ในการประชุมผู้บริหาร  ประชุมอาจารย์และประชุมสายสนับสนุน  
อธิการบดีจะบรรยายสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย และน าเสนอ
ทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย   

 
 
- power point ในการ 
  บรรยายของอธิการบด ี

 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยัง
บุคลากรในสถาบัน 

 

 ฝ่ายแผนงานและพัฒนาองค์กร ท าหน้าที่ ในการสื่ อสารแผน
ยุทธศาสตร์ โดยการประชุมร่วมกันกับผู้บริหารทุกหน่วยงานและคณะวิชาเพื่อ
ท าความเข้าใจมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2555 พร้อมทั้งการจัดท า
งบประมาณ ในการก ากับ ติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2554 ฝ่ายแผนงานและพัฒนาองค์กร ได้
จัดท าแบบฟอร์มการรายงานโครงการ/กิจกรรม ซึ่งต้องแสดงความสอดคล้อง
กับภารกิจ และแผนกลยุทธ์ และมีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนให้ทุกคณะ
วิชาและหน่วยงานจัดส่งรายละเอียดของแผนประจ าปี ภายในเดือนกรกฎาคม 
2554 ส่งรายงานผลการด าเนินงานภาคการศึกษาที่ 1/2554 ในเดือนตุลาคม 
2554 และรายงานผลการด าเนินงานของปีการศึกษาในเดือนพฤษภาคม 2555 
ฝ่ายแผนงานและพัฒนาองค์กร  ท าการประมวลและเปรียบเทียบแผนงานและ
ผลการด าเนินงานน าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการบริหารปีละ 3 ครั้ง และ
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง โดยอธิการบดีแจ้งให้ผู้บริหารน ารายงาน
การประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยใส่แฟ้มให้บุคลากรได้รับทราบและ
มหาวิทยาลัยจัดประชุมบุคลากรทั้งหมดเพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานและทิศ
ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2555  

- แฟ้มโครงการการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย        ปี
การศึกษา 2554-2558 

- รายงานการประชุม
กรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลัย   

- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 
    

 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

ผู้บริหารทุกหน่วยงานและคณะวิชามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยทั้งในเรื่องการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดนโยบายที่ส าคัญ
ต่างๆ ตลอดจนโครงการการพัฒนาระบบงานต่างๆ ผ่านการประชุมระดมสมอง 
การสัมมนาแบบ workshop การประชุมประจ าเดือน เช่นกรรมการวิชาการ 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงนโยบาย
ทางการเงิน นโยบายการจัดซื้อ-จัดจ้าง นโยบายทางการเงินของงานบริการ

- แฟ้มโครงการการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย         
ปีการศึกษา 2554-2558 

- รายงานการประชุม
กรรมการวิชาการ 
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วิชาการแก่สังคม เพื่อให้ผู้บริหารหน่วยงานมีอ านาจในการตัดสินใจและบริหาร
จัดการอย่างเหมาะสม 

 

- รายงานการประชุม
กรรมการบรหิาร 

- นโยบายทางการเงินที่
เปลี่ยนแปลง  

 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

 

 อธิการบดีให้ความรู้และช้ีแนะเรื่องการปฏิบัติงานแกผู่้บริหารและ

อาจารย์ในกจิกรรมต่างๆ ดังนี ้

- การประชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย 
- การประชุมคณะกรรมการวิชาการ 
- การสนทนาวิชาการ 
- การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม ่
- โครงการเพิม่ศักยภาพอาจารย ์
- การอบรมเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษา 
- การเขียนบทความใน QA News 
 
 
 
 
 
 

 
 

รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ เป็นวิทยากรในการอบรม สัมมนา และ  
QA Series 
            ศูนย์สนเทศและหอสมุดได้จัดเก็บข้อเขียนต่างๆ ของอธิการบดี 
ไว้ในฐานข้อมูลที่ให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยเข้า
อ่านในฐานข้อมูลบทความรองศาสตราจารย์ ดร.วรากรณ์  สามโกเศศ 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร 
มหาวิทยาลัย 

- รายงานการประชุม
กรรมการวิชาการ 

- สรปุการสนทนาวิชาการ
ในระบบ KM 

- ก าหนดการปฐมนเิทศ
อาจารย์ใหม ่

- ก าหนดการโครงการเพิ่ม
ศักยภาพอาจารย ์

- ก าหนดการอบรมเทคนิค
การสอนระดับอุดมศึกษา 

- QA News 
- โครงการอบรมสัมมนา

ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
- โครงการอบรมของ

ศูนย์วิจัย  
- โครงการอบรมของศูนย์

นวัตกรรมการเรียนการ
สอน 

- ตาราง QA Series 
 

- เว็บไซต์ศูนย์สนเทศและ
หอสมุด 
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 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
สถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นได้
จากกจิกรรมหรอืการด าเนินงานต่อไปนี ้

หลักประสิทธิผล  ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใช้ตัวบ่งช้ีวัด
ความส าเร็จและวัดคุณภาพของงานต่างๆ   มีการก าหนดตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย
ของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฉบับที่ 3 (ปีการศึกษา 2554-2558) ตัวบ่งช้ี
และค่าเป้าหมายของแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ตัวบ่งช้ีของทุกงานในระบบ ISO 
ตัวบ่งช้ีของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการหน่วยงานสนับสนุนและระดับคณบดี ที่
เริ่มใช้ในปีการศึกษา 2553 และตัวบ่งช้ีของอธิการบดีและรองอธิการบดีที่เริ่มใช้
ในปีการศึกษา 2554  ให้ความส าคัญกับการก าหนดตัวบ่งช้ีให้สามารถสะท้อน
ความสัมฤทธ์ิผลของงานต่างๆ โดยส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาวิเคราะห์
และปรับแก้ตัวบ่งช้ีของงานในระบบ ISO อย่างต่อเนื่อง 

หลักประสิทธิภาพ  งานทุกงานของมหาวิทยาลัยได้จัดท าเอกสารแสดง
ข้ันตอนการท างาน ก าหนดตัวบ่งช้ีวัดคุณภาพของงาน และข้อมูลอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานนั้นๆ ซึ่งอยู่ในแบบฟอร์ม PM ต่างๆ มีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงข้ันตอนการท างาน (Reengineering) เป็นระยะๆ 

หลักการตอบสนอง  มหาวิทยาลัยท าการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษา (การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการสอนของอาจารย์ทั้ง
กลางภาคและปลายภาค) ส ารวจความพึงพอใจของนายจ้าง  ประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้แทนสถานประกอบการสหกิจศึกษาทุกภาคการศึกษา  มี
การรับข้อร้องเรียนในระบบ ISO ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาที่มีต่อบริการของหน่วยงานต่างๆ ในช่วงสิ้นปีการศึกษาทุกปี และ
อธิการบดีมี facebook รับความเห็นของนักศึกษา 
 

 
 

- แผนยุทธศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัย                
  ปีการศึกษา 2554-2558 
- เอกสาร PM ของระบบ 

ISO 
- เอกสารก าหนดตัวบง่ชี ้

ของผู้บริหาร  
 
 
 
 
 
 

 
- เอกสารสรุปความเห็นของ

นักศึกษาต่อการสอนของ
อาจารย ์

- เอกสารสรุปการส ารวจ 
  ความพึงพอใจของนายจ้าง 
  ด าเนินการโดยศูนย์วิจัย 
- สรุปการประชุมกับผู้แทน

สถานประกอบการจัดโดย
งานสหกิจศึกษา 

- ข้อร้องเรียน (PM 27) 
-  เอกสารสรุปความพึงพอใจ

ของบุคลากรและนักศึกษา
ที่มีต่อบริการของ
หน่วยงานต่าง  ๆด าเนินการ
โดยศูนย์วจิัย 

-  facebook ของ อธิการบด ี
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            หลักความรับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยเน้นการเรียนการสอนและการดูแล
นักศึกษาซึ่งแสดงให้เห็นจากกิจกรรมต่างๆ เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์   “เป็น
สถาบันแห่งการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาความพร้อมของบัณฑิตสู่สังคม” ค า
ขวัญ “การเรียนรู้สู่การปฏิบัติ” การจัดตั้งศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน 
การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้สู่การปฏิบัติ การรับรองคุณภาพการสอน  การตรวจเยี่ยมช้ัน
เรียนจากส่วนกลางและในระดับคณะวิชา  การบันทึกเสียงและสื่อการสอนของ
อาจารย์ที่นักศึกษาดูย้อนหลังได้ โครงการสู่อ้อมกอด มธบ. การให้บริการของ
ศูนย์บริการนักศึกษา คลินิกวิชาการ  การจัดระเบียบสังคมรอบมหาวิทยาลัย การ
จัดอาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตร  นอกจากการจัดบริการต่างๆ ให้นักศึกษา ยังได้
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดตั้งศูนย์สันติวิธี  ศูนย์อาสาสมัครเพื่อสังคม 
การจัดการเรียนการสอนวิชาจิตส านึกสาธารณะ  วิชาการจัดการความดี  การ
จัดสรรเงินทุนวิจัยเพื่อชุมชน เป็นต้น 

- เอกสารของกิจกรรมหรือ
หน่วยงานที่ระบเุป็น
ตัวอย่าง 
 

 หลักความโปร่งใส มหาวิทยาลัยจัดประชุมเพื่อการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และบุคลากร เช่น กรรมการบริหาร 
กรรมการวิชาการ การประชุมอาจารย์ก่อนเปิดภาคการศึกษา อธิการบดีได้เน้น
ย้ าให้น ารายงานการประชุมทุกระดับจัดใส่แฟ้มให้อาจารย์และบุคลากรไดท้ราบ
ข้อมูลตา่งๆ โดยทั่วกัน  การด าเนินงานมีการตรวจสอบตามระบบ ISO  มีการ
ตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายในและมีผู้ตรวจสอบบัญชีจากภายนอก 

- รายงานการประชุมต่างๆ 
- การตรวจติดตามของ

ระบบ ISO 
- รายงานการตรวจสอบ

ภายใน 
- รายงานการตรวจสอบ

บัญชี 
หลักการมสี่วนร่วม  การบรหิารแบบมสี่วนร่วมได้อธิบายไว้ในเกณฑ์

ข้อ 4 และได้แต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นกรรมการพฒันามหาวิทยาลัย 
หลักการกระจายอ านาจ  ได้อธิบายในเกณฑ์ข้อ 4 
หลักนิติธรรม  การด าเนินงานต่างๆ จะอยู่ในรูปของกรรมการและการ

อนุมัติในเรือ่งต่างๆ จะมกีารพจิารณาตามล าดับข้ันเพื่อใหม้กีารพิจารณาอย่าง
รอบรอบทั้งด้านกฎหมายและความเป็นธรรมไมเ่ลอืกปฏิบัติ 

หลักความเสมอภาค  มหาวิทยาลัยปฏิบัติต่อสมาชิกของมหาวิทยาลัยใน
แต่ละกลุ่มอย่างทัดเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย
ให้โอกาสแก่ผู้ที่จะมาศึกษาเท่าเทียมกัน มีการรับนักศึกษาที่มีความพิการด้าน
การเคลื่อนไหว นักศึกษาที่เป็นออทิสติก และนักศึกษาที่เรียนรู้ช้า  ในกลุ่ม
บุคลากรในการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในมหาวิทยาลัย และในการ
พิจารณาต าแหน่งบริหารไม่มีการระบุเพศ เช้ือชาติ หรืออายุ  

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  มหาวิทยาลัยบริหารงานโดยรับฟังความคิดเห็น

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพฒันา
มหาวิทยาลัย 

- การตั้งกรรมการ
สอบสวนกรณีต่างๆ ของ
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

- เอกสารค ารอ้งของ
นักศึกษาของฝ่าย
ทะเบียนและประมวลผล 

- ประกาศรับสมัคร
นักศึกษา 

- แบบฟอร์มการขออัตรา 

- ข้อมูลบุคลากร 

- รายงานการประชุมต่างๆ 
เช่น  การประชุมรอง
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ของผู้เกี่ยวข้องผ่านการประชุมในระดับต่างๆ  ในการประชุมเพื่อตัดสินเรื่อง
ต่างๆ ไม่มีการลงคะแนนเสียง ใช้การอภิปรายให้เกิดความเห็นพ้องต้องกัน 
นอกจากการประชุมที่จัดเป็นประจ า  หากมีปัญหาหรือเรื่องที่ต้องตัดสินใจที่
นอกเหนือจากความรับผิดชอบของที่ประชุมใด ผู้บริหารจะเชิญประชุมผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

อธิการบด ี  การประชุม
กรรมการวิชาการ               
การประชุมกรรมการ
บุคคล    การประชุม
คณะกรรมการก ากับดูแล
นักศึกษาจีน เป็นต้น 

 7.   สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

สภามหาวิทยาลัยพิจารณาผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและให้
ความเห็นในเรื่องต่างๆ ตัวอย่าง เช่น  

ในการประชุมกรรมการสภามหาวิทาลัย ครั้งที่ 1/2554 วันที่ 22 
มิถุนายน 2554  กรรมการมีข้อสังเกตเกี่ยวกับรายได้ที่ลดลงในขณะมีค่าใช้จ่าย
ยังคงเดิม  มหาวิทยาลัยได้ท าการวิเคราะห์รายได้และรายจ่าย และได้จัดท า
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยมีสาระส าคัญในการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ใช้
ระบบ Outsource เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย  จัดสรรงบประมาณให้เป็นสัดส่วน
กับรายได้ เป็นต้น 

ในการน าเสนอเรื่องการบันทึกการสอนของอาจารย์  กรรมการสภา
แสดงความห่วงใยเรื่องลิ ขสิท ธ์ิ  เกรงจะมีการน าไปเผยแพร่ภายนอก
มหาวิทยาลัย  ซึ่งอธิการบดีได้ช้ีแจงว่าเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตใน
มหาวิทยาลัยเท่านั้น  หากจะมีการให้นักศึกษาเข้าระบบผ่านอินเทอร์เน็ต
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์   

ในการเสนอขอปรับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  กรรมการสภาให้
ข้อสังเกตว่ากลยุทธ์เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ระบุในสายงานการเงิน
และบริหารยังไม่ชัดเจนว่าช่วยขับเคลื่อนงานสายงานอื่นๆ อย่างไร และระบบการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลมีความส าเร็จมากน้อยเพียงใด รองอธิการบดีที่
รับผิดชอบน าไปปรับแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับระบบสารสนเทศให้ชัดเจนข้ึน 

ในการ เสนอข้อบั ง คับการบริหารงานบุคคล  กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยให้ปรับแก้ไขหลายประเด็นซึ่งมหาวิทยาลัยได้ปรับแก้ตาม
ความเห็นของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 
ครั้งที่ 4/2554  
วันที่ 28 มีนาคม 2555 

 
- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย  
  ครั้งที่ 3/2554 
  วันที่ 21 ธันวาคม 2554 
- รายงานการประชุมสภา 
  มหาวิทยาลัย  
  ครั้งที่ 4/2554 
  วันที่ 28 มีนาคม 2555 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
5  ข้อ 5 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.   มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธ
กิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

 

          ในปีการศึกษา 2554 คณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  
ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยก าหนดประเด็นความรู้ต่างๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ดังนี้ การเรียนการสอน  การวิจัย  
การบริการวิชาการ  กิจกรรมนักศึกษา  เครือข่าย การบริหารงาน และการ
ประกันคุณภาพ ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นยุทธศาสตร์ที่ ระบุไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

- แผนการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์  
ปีการศึกษา  2554 

-  แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ปีการศึกษา 
2554 - 2558 

2.  ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดใน
ข้อ 1 

 

         แผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยได้ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะครบทุกประเด็นความรู้เพื่อให้
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการท างาน 
เช่น ประเด็นความรู้ด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
อาจารย์และนักวิจัย  ประเด็นความรู้ด้านการบริการวิชาการ  บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารคณะและอาจารย์ ประเด็นความรู้เรื่องการ
บริหารงาน คืออาจารย์และเจ้าหน้าที่หน่วยงานสนับสนุน  เป็นต้น 

- แผนการจัดการความรู้
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์  
ปีการศึกษา 2554 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

 

          มหาวิทยาลัยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ด าเนินการในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น สนทนาวิชาการด้านการเรียนการสอน เสวนาวิจัย  QA Series 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยวิทยากรผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและ
เป็นผู้รู้  ซึ่งประสบความส าเร็จหรือได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในหัวข้อ
นั้นๆ หลังจากนั้นจะมีการสรุปประเด็นความรู้น าลงเว็บไซต์ของการจัดการ
ความรู้เผยแพร่แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยรวมทั้งนักศึกษา  และผู้สนใจ
ทั่วไป โดยผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาต่อยอดความรู้ได้ 

- ก าหนดการสนทนา 
  วิชาการ และ QA Series   
  ปีการศึกษา 2554 
- รายงานการประชุม 
  คณะกรรมการพัฒนา 
  ระบบการจัดการความรู ้
  ครั้งที่ 2,3  และ 4  

 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมี
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

 

         ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยได้รวบรวมความรู้จาก
แผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย คณะวิชา หน่วยงาน รวมทั้งความรู้
ของผู้มีประสบการณ์ตรงมาจัดเก็บไว้ และแยกกลุ่มตามประเด็นความรู้    
ในปีการศึกษา 2554  มีความรู้ใหม่จัดเก็บในเว็บไซต์จ านวน 10  เรื่อง 

- เว็บไซต์การจัดการ 
  ความรู้ 

 5. มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรื อ ปีก า ร ศึก ษา ท่ี ผ่ า นมา  ท่ี เ ป็นล า ยลั ก ษณ์ อักษร  ( explicit 
knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

        จากการติดตามการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง ปรากฏดังนี้   

1. คณะวิชา 
คณะศิลปกรรมศาสตร์  น าความรู้จากการสนทนาวิชาการ ละคร  

เวที  Summer  Dream  “สื่อการสอนที่โดนใจผู้เรียน”  ไปใช้ในการประยุกต์
รูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน  เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน  และเข้าใจจุดประสงค์ของการเรียนการสอนมาก
ยิ่งขึ้น 
 

 
 
 
- แบบติดตามการใช้ 
  งานการสังเคราะห ์
  ความรู้ ปีการศึกษา  
  2554 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  น าความรู้จากการการสนทนา

วิชาการ เรื่อง “การสอนนอกกรอบ”  น าไปใช้ปรับปรุงวิธีการสอนโดยเน้น
การน าผลลัพธ์จากการวิจัยสอดแทรกในเนื้อหาบทเรียนและน านักศึกษาไป
เรียนรู้นอกห้องเรียนในสถานประกอบการทุกภาคการศึกษา 

การสนทนาวิชาการ เรื่อง “การวิเคราะห์ผู้เรียน” น าไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล  หรือกรณีนักศึกษาที่มีปัญหาการเรียน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “ศึกษาต่อปริญญาเอก” น าไปใช้เป็น
แนวทางพัฒนาครูผู้สอนในภาควิชาวิทยาศาสตร์ 

จาก  Best Practice ของคณะนิเทศศาสตร์ เรื่อง  “การบูรณาการ
การสอนสู่การปฏิบัติ ”  ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ได้น าแนวคิดไปปรับปรุง การบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติใน
โครงการวรรณกรรมสัญจร 54 โดยบูรณาการกับรายวิชาต่างๆ ในภาควิชา
เพิ่มข้ึน ตลอดจนน าไปบูรณาการกับรายวิชาในภาควิชาการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  เพื่อให้นักศึกษาเห็นแนวทางประยุกต์ความรู้สู่อาชีพ  ท าให้
สามารถประหยัดงบประมาณ จ านวน 5,234  บาท จากการลดจ านวน
กิจกรรมและโครงการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ น าความรู้จากการสนทนาวิชาการเรื่อง 
“การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ” ไปวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ถึงเกณฑ์
สามารถขอต าแหน่งทางวิชาการได้ และใช้เป็นแนวทางในการจัดเตรียม
เอกสารงานวิจัยให้ถูกต้องตามระเบียบข้ันตอนของการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

2. หน่วยงานสนับสนุน 
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา น าความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เรื่อง “วิธีการติดตามงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ไปใช้ปรับปรุงการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานและ
ปรับปรุงการจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานที่เป็นส่วนกลางของหน่วยงาน 

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล น าความรู้จากการการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง “ท า SAR อย่างไรให้ได้คะแนนดีมาก”  ไปใช้วิเคราะห์จุดอ่อน
ในหัวข้อที่ยังไม่ได้คะแนนหรือได้คะแนนน้อย  วางแผนก าหนดเวลาในการ
จัดท า SAR และก าหนดผู้รับผิดชอบ  รวมทั้งปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูล
เพื่อเขียน SAR  
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
           KM / QA Series เรื่อง “การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติจริง” ไปใช้
เป็นแนวทางในการเขียนแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย  
และก าหนดตัวบ่งช้ีในการท าแผนกลยุทธ์ได้ถูกต้อง ตลอดจนน าไปจัดท า
แผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
          ในการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน  4  ครั้ง ได้มีการทดสอบก่อน
และหลังกิจกรรม พบว่า คะแนนทดสอบหลังกิจกรรมสูงกว่าคะแนนทดสอบ
ก่อนกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้
ให้ความเห็นว่าสามารถน าไปใช้งานได้ดี  เป็นการจัดที่ได้สาระตรงกับ
วัตถุประสงค์มาก ควรมีการจัดลักษณะนี้ต่อไปอีก 

- สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจการจัด KM / 
QA Series  

  ปีการศึกษา 2554 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
5  ข้อ 5 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1.   มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนแม่บททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศปี

การศึกษา 2554-2558 เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย และได้ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานในสาย
งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับพันธกิจเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้ช่วยรองอธิการบดี
ด้านการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้บังคับบัญชา  

มีการน าแผนแม่บททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าเป็นส่วน
หนึ่งของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2554-2558 โดยให้มี
การปรับปรุง เพิ่มเติมแผนงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ข้อ 6.4 ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานทุกภารกิจ ซึ่ง
น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยในเดือนมีนาคม 2555 

 

- แผนแม่บททางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   ปีการศึกษา 2554 – 
2558 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ที่ 0102/0401 
เรื่อง ปรบัปรุงโครงสร้าง
การบริหารของกลุ่มงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และแต่งตั้งบุคลากรเข้า
ด ารงต าแหนง่ 

- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครัง้ที ่4 ปี
การศึกษา 2554 วันที่ 
28 มีนาคม 2555 

 2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธ
กิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 

          มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศที่ส าคัญๆ อย่างครบถ้วน 
เพื่อใช้ในการบริหาร วางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ และ
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มีระบบ SAP เป็นระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย  โดย
ประกอบด้วยระบบงานต่างๆ ที่สามารถใช้ในการปฏิบัติงาน และให้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการตัดสินใจ ดังนี้ 

ระบบ SAP ส าหรับงานการเงิน (Financial Accounting : FA) 
ประกอบด้วย 

1. งบก าไรขาดทุน 
2. งบทดลอง 
3. งบดุล 
4. รายงานการใช้งบประมาณ 
5. รายงานรายได้ค่าใช้จ่าย 
6. รายงานงบท าการ 
7. รายงานเปรียบเทียบงบประมาณ 

            ระบบ SAP ส าหรับการเรียนการสอน (Student Life Cycle 
Management : SLCM) ประกอบด้วย 

1. รายงานสถิติผู้สมัครและมอบตัวเป็นนักศึกษาใหม่ 
2. รายงานสถิติหลักฐานการมอบตัวนักศึกษาใหม่ 
3. รายงานนักศึกษาที่ส่งเอกสารไม่สมบูรณ์ 
4. รายงานสถิติจ านวนนักศึกษาที่คาดว่าจะจบการศึกษา 
5. รายงานร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
6. รายงานจ านวนของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
7. รายงานร้อยละของมหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
8. รายงานจ านวนของมหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
9. รายงานแยกนักศึกษาตามเกรดเฉลี่ย 
10. รายงานจ านวนนักศึกษาพ้นสภาพในกรณีลาออก 
11. รายงานรายช่ือนักศึกษาพ้นสภาพในกรณีลาออก 
12. รายงานสถิติจ านวนนักศึกษาที่มีสถานภาพนักศึกษา 
13. สถิติการเลื่อนไหลของจ านวนนักศึกษา 
14. รายงานจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
15. รายงานจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 
16. รายช่ือนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ 
17. รายงานจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนแต่ละภาคเรียน 

 

- เอกสารระบบ SAP ใน 
Module ต่างๆ 
(ERP,HR และ SLCM) 
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18. รายงานสรุปผลการเรียน แจกแจงตามระดับคะแนนของแต่ละ

รายวิชา จ าแนกตามคณะวิชา 
19. รายงานจ านวนนักศึกษาที่เรียนเกินหลักสูตร 
20. รายช่ือนักศึกษาที่ขาดการติดต่อ 
ระบบ SAP ส าหรับบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management :  HR) ประกอบด้วย 
1. รายงานการจ่ายเงินประจ าเดือน 
2. รายงานเงินเบิกล่วงหน้า 
3. รายงานเงินยืมสวัสดิการ 
4. รายงานรายรับและหักประจ า 
5. รายงานรายรับและหักครั้งคราว 
6. รายงานอัตราก าลัง 
7. รายงานคุณวุฒิ ต าแหน่งวิชาการ/การศึกษา 
8. รายงานสรุปการปฏิบัติงาน 
9. รายงานอายุการท างานของบุคลากร 
ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัย ประกอบด้วย 
1. ฐานข้อมูลภายในมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนงานวิจัย ด้านวิจัย 

องค์ความรู้ วิจัยกรณีศึกษาและวิจัยในช้ันเรียน 
2. ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการสืบค้นข้อมูลจากภายนอก 
3. ข้อมูลแหล่งทุนวิจัยภายในประเทศ 
4. ระบบงานแสดงข้อมูลการวิจัยสถาบันส าหรับเผยแพร่ใน 

มหาวิทยาลัย 
           ระบบสารสนเทศคณะ  (Faculty Information System : 
FIS) เป็นระบบชุดฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้านตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านงานวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยผลการ
ด าเนินงานดังกล่าวมีกิจกรรมที่สนองต่อพันธกิจใดพันธกิจหนึ่งตาม
ภาระหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่เป็นภาพรวม
ของคณะวิชา และของมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้    

1. รายงานนักศึกษาที่ได้รบัรางวัล ในด้านวิชาการ วิชาชีพ  
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารระบบ FIS  
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2. รายงานเอกสารงานวิจัย/น าเสนอ/สร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร ่

หรือน าไปใช้ประโยชน ์
3. รายงานเงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. รายงานบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับตีพมิพ ์
5. รายงานงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐ เอกชน หรือชุมชน 
6. รายงานงานสร้างสรรค์ทีม่ีการเผยแพร่/ผลงานวิชาการที่ได้รบั 

รองคุณภาพ 
7. รายงานนวัตกรรม/ผลงานอื่นๆ  
8. รายงานการพัฒนาบุคลากร 
9. รายงานบุคลากรที่ได้รับรางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการหรือ 

วิชาชีพ 
          10. รายงานการให้บริการวิชาการ/โครงการบริการวิชาการ 
          11. รายงานแผนงานและโครงการ 
          12. รายงานรายช่ือผู้เข้ารบัการอบรม สัมมนา ดูงาน และศึกษาต่อ 
 3.   มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ    
          มหาวิทยาลัยจัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักศึกษาที่มีต่อบริการด้านระบบสารสนเทศในภาพรวม โดยศูนย์วิจัยจะ
จัดท าปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ในเดือนพฤษภาคมของทุกปี ส าหรับปี
การศึกษา 2554  บุคลากรและนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ด้านระบบสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.69 และ 3.72 
ตามล าดับ จากคะแนนเต็ม 5                      
          นอกจากนี ้ฝ่าย/ศูนย์ ในสังกัดส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการ
ประเมินคุณภาพการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ร้องขอ
บริการผ่านระบบ IT Service Desk โดยเริ่มใช้งานในภาคเรียนที่ 2/2554 
เมื่อเดือนมกราคม 2555  มีจ านวน 182 ครั้ง และมีผลการประเมินเท่ากับ 
4.41 จากคะแนนเต็ม 5  (ข้อมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2555) 
          ในปีการศึกษา 2554 จากผลการส ารวจผู้ ใช้บริการได้ให้
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 3 เรื่อง คือ  
         1.ความล่าช้าของการใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
         2.ปัญหาการใช้งานระบบลงทะเบียนออนไลน ์
 

- รายงานส ารวจความ 
  พึงพอใจในการ 
  ให้บริการด้านระบบ 
   สารสนเทศ 
 
 
- รายงานแสดงผลการ

ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการผ่านระบบ 
IT Service Desk 
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         3. อุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ (Computer Lab) อยู่ในสภาพช ารุดไม่พร้อมใช้งาน 
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 

         จากผลการส ารวจความพึงพอใจในปีการศึกษา 2554 ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศได้น าเอาข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีให้ดียิ่ง ข้ึน โดย
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะท่ี 1  ความล่าช้าของการใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
สิ่งท่ีด าเนินการคือ 

1. ปรับปรุง Internet bandwidth จาก 200/40 Mbps เป็น  
300/100 Mbps เพื่อความรวดเร็ว และสอดคล้องกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย  

2. เพิ่มอุปกรณ์ในการบริหารช่องทางในการรับ-ส่งข้อมูล หรือ  
Bandwidth เพื่อให้การใช้งาน Application ต่างๆในมหาวิทยาลัยได้รับ
การจัดสรรทรัพยากรตามความเหมาะสม 
     3.  ปรับปรุง Fiber Optic link ที่เช่ือมต่อระหว่างส านักเทคโนโลยี 
สารสนเทศ อาคาร 8 ไปยัง Backup Site อาคาร 4 เพื่อเพิ่มสเถียรภาพ
ของเครือข่ายภายใน 
ข้อเสนอแนะท่ี 2  ปัญหาการใช้งานระบบลงทะเบียนออนไลน ์
สิ่งท่ีด าเนินการคือ 

1. ปรับปรุงการท างานของโปรแกรมการลงทะเบียนโดยลดข้ันตอน 
การท างานที่ซ้ าซ้อนลง จึงท าให้การประมวลผลข้อมูลรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

2. เพิ่มหน่วยความจ า (RAM) ให้กับ Database  ในระบบ SAP- 
SLCM ให้สามารถรองรับจ านวนผู้ใช้งานพร้อมๆ กันได้มากข้ึน 

3. ในภาคเรียนที่ 1/2555 ได้ปรับระยะเวลาในการลงทะเบียนของ 
แตล่ะช่วงให้ห่างกัน 1.30 ช่ัวโมง โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ในหนึ่งวัน แต่ขยาย
เวลาให้สามารถลงทะเบียนได้ถึง 24.00 น. เพื่อกระจายโหลดการใช้งานซึ่ง
มีจ านวนมากในครั้งที่ผ่านๆ มาในช่วงครึ่งช่ัวโมงแรกลง 
ข้อเสนอแนะท่ี 3  อุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ (Computer Lab) อยู่ในสภาพช ารุดไม่พร้อมใช้งาน 
 

-  KPI หน่วยงานสาย 
   งานเทคโนโลย ี
   สารสนเทศ 
-  ระบบ IT Service  
   Desk 
http://servicedesk.dpu
.ac. th/Process 
Manager 
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สิ่งท่ีด าเนินการคือ 

1. เปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ในห้องปฏิบัติการ (Lab)  2, 3, 6, 7,  
13, 15 และ 25  จ านวน 265 ชุด  เป็น Pentium Core i7, 4GB RAM 
300 GB HDD ซึ่งมีประสิทธิภาพดีกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิม เพื่อให้
รองรับกับรูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นมัลติมีเดียมากขึ้น  

2. มีนโยบายเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารย์ผู้สอนที่ใช้งาน 
ในห้องเรียน ประมาณ 120 เครื่อง ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนรองรับสื่อการ
สอนที่ทันสมัย โดยมีแผนที่จะด าเนินการในปีการศึกษา 2555 นี้   
         และมีการน าผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มาก าหนด
เป็นตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภายใต้สังกัดส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อให้ทุก
ส่วนงานเล็งเห็นและให้ความส าคัญต่อคุณภาพการบริการ 
 5.   มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

 

               มีการจัดส่งข้อมูลด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
ผ่านระบบเครือข่ายไปยังระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(CHE QA online) โดยมหาวิทยาลัยได้ส่งรายงานการประเมินตนเอง ผล
การประเมินของคณะกรรมการ และข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 
ประจ าปีการศึกษา 2553 ให้ สกอ. ในวันที่ 27 กันยายน 2554 

- ระบบ CHE QA   
Online 

http://202.44.139.26/d
efault.aspx 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://202.44.139.26/default.aspx
http://202.44.139.26/default.aspx
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ตัวบ่งชี้ที่  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
6  ข้อ 6 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 

มหาวิทยาลัยได้ปรับองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงชุดใหม่ในปีการศึกษา 2554 ให้ครอบคลุมผู้บริหารที่เกี่ยวข้องให้
ครบถ้วนมากข้ึน โดยมีอธิการบดีกิตติคุณเป็นที่ปรึกษา  อธิการบดีเป็น
ประธาน  ที่ปรึกษาอธิการบดีที่รับผิดชอบงานบริหาร  รองอธิการบดีทุก
ฝ่าย ผู้อ านวยการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ โดยคณะกรรมการมี
หน้าที่วิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง  ติดตามการด าเนินงานตามแผน  
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตย์ ที่  
  0102/0617  ลงวันที่ 
  10 มิถุนายน 2554 
   

 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของสถาบัน จากตัวอย่างต่อไปน้ี  
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคารสถานที่)   
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร     
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
        คณะกรรมการได้วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงตลอดจนปัจจัย 
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  5  ด้าน  ดังนี ้

1. ด้านภาพลักษณ์องค์กร  ประกอบด้วย  รูปแบบการสื่อสาร 
ภาพลักษณ์สู่ภายนอก  พฤติกรรมของนักศึกษาจ านวนนักศึกษาต่างชาติ 

2.  ด้านผลงานทางวิชาการ  ประกอบด้วย คุณภาพของการบริการ 
ทางวิชาการ   คุณภาพของผลงานวิจัย  

3.  ด้านนักศึกษา ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการด ารงชีวิตรอบ 
มหาวิทยาลัย 

4.  ด้านบุคลากร  ประกอบด้วย  ความเหมาะสมในการท าหน้าที่ 
อาจารย์ผู้สอน   ความสามารถในการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน  ภาวะ
หนี้สิน 
         5. ด้านปัจจัยภายนอก   ประกอบด้วย  คู่แข่งส าคัญย้ายที่ตั้งมาใกล้ 
มหาวิทยาลัย    วงเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา   อุทกภัย 

 
 
-  แผนการบรหิาร  
   ความเสี่ยง   
   ปีการศึกษา  2554 

3.   มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับ
ความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 

จากปัจจัยเสี่ยงที่คณะกรรมการระบุไว้ 12 หัวข้อ  คณะกรรมการได้
ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงทั้งหมดปรากฏว่า ความเสี่ยงที่มี
ค่าผลคูณของโอกาสการเกิดและผลกระทบสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่   คู่แข่ง
ส าคัญย้ายที่ตั้งมาใกล้มหาวิทยาลัย   คุณภาพผลงานวิจัย   จ านวนนักศึกษา
ต่างชาต ิ พฤติกรรมของนักศึกษา และวงเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

- แผนการบรหิารความ  
เสี่ยง ปีการศึกษา  2554 

 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 
และด าเนินการตามแผน 

 

คณะกรรมการได้น าปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงทุกข้อมาพิจารณา
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  โดยระบุรายละเอียดการด าเนินการใน
ปัจจุบัน  มาตรการเพิ่มเพื่อควบคุมความเสี่ยง   ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลา
ด าเนินการโดยมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการและให้มีการ
รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ 

 

 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 

คณะกรรมการได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2554 และอยู่ระหว่างการน าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  

- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3 

  ปีการศึกษา 2554  
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
 
ส าหรับปีการศึกษา 2553 เมื่อคณะกรรมการรายงานผลการ

ด าเนินงาน  สภามหาวิทยาลัยได้มีข้อเสนอแนะให้เพิ่มเติมปัจจัยเสี่ย ง
เกี่ยวกับอุทกภัยซึ่งคณะกรรมการได้น ามาบรรจุในแผนบริหารความเสี่ยง   
ปีการศึกษา 2554 

  วันที่  21 ธันวาคม 2554 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร 

  ความเสี่ยง ครั้งที่ 2   
  และครั้งที่ 3  
  ปีการศึกษา 2554 

 6.   มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน ไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสีย่งในรอบปีถัดไป 

 

คณะกรรมการได้น าข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยให้เพิ่ม
ปัจจัยเสี่ยงด้านอุทกภัยในแผนบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2554 ซึ่งฝ่าย
อาคารสถานที่และซ่อมบ ารุงได้น าไปก าหนดมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวเพิ่มเติมรวม 3 ปี เพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน หรือลดผลกระทบที่
จะตามมา หากเกิดอุทกภัยในปีการศึกษา 2555 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  12   การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของสภาสถาบัน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการด าเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5) 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
4.50 4.25   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
4.25 

 
   คะแนนที่ได ้ =    4.25 
 
เอกสารอ้างอิง    สรุปผลการประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  13   การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้
4.50 4.07   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
4.07 

 
   คะแนนที่ได ้ =   4.07 
 
เอกสารอ้างอิง  
 
หมายเหต ุ ณ  วันที่จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
  การประเมินผู้บริหารยังไม่แล้วเสร็จ 
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องค์ประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ    
ตัวบ่งชี้ที่  8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได้ 

7  ข้อ 7  ข้อ   บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 

 
เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน  
จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในระหว่างปี 2543 - 2553  

พบว่า อัตราการเติบโตของรายได้อยู่ที่ร้อยละ 44.9  ในขณะที่อัตรา
การเติบโตของรายจ่ายสูงถึงร้อยละ 72.7 มหาวิทยาลัยจึงก าหนด
มาตรการเพิ่มรายได้ และลดรายจ่าย ดังนี้ 

1. มาตรการเพิ่มรายได้ ได้แก่  การปรับเพิ่มค่าหน่วยกิตในปี 2556  
การลดจ านวนนักศึกษาตกออก  การเพิ่มนักศึกษาจีน  การให้บริการ
วิชาการและวิจัยเชิงรุก และการเพิ่มรายได้จากทรัพย์สิน เป็นต้น 

2.  มาตรการลดรายจ่าย ได้แก่ ปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  
ควบคุมอัตราก าลัง และการ Outsource งานที่ไม่ใช่ธุรกิจหลัก เช่นในปี
การศึกษา 2554 มีการ Outsource งานโรงพิมพ์ และ Outsource 
เครื่องพิมพ์งาน (Printer) ในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัย เป็นต้น  

มหาวิทยาลัยได้น ามาตรการทางการเงินดังกล่าวมาจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2554-2558  โดยก าหนดไว้
ในกลยุทธ์ที่ 6.5 นโยบายการเงินที่สร้างความมั่นคงและการเติบโตทาง
การเงิน ซึ่งประกอบด้วยแผนงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) จัดท านโยบายการบริหารและจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  ในปีการศึกษา 2554 มีการปรับระบบ
การจัดสรรงบประมาณโดยก าหนดให้มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน

- รายงานการวิเคราะห ์          

   ผลการด าเนินงาน และ 

   เอกสารประกอบการ 

   สัมมนาผูบ้รหิาร วันที่ 29  
   เมษายน 2554 

- แผนยุทธศาสตร ์

   มหาวิทยาลัยปี 2554- 
   2558  
- แบบฟอร์มรายงาน 
  แผนปฏิบัตงิานโครงการ/ 
  กิจกรรม 
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งบประมาณโครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
กรอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

2)  จัดให้มีการบริหารสินทรัพย์และกองทุนให้ได้รับผลตอบแทนที่
เหมาะสม โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 2 คณะ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการรายได้ มีหน้าที่บริหารสินทรัพย์ (กายภาพ) ให้ได้รับ
ผลตอบแทนในรูปของค่าเช่า  ค่าบริการ ฯลฯ  และคณะกรรมการบริหาร
เงินกองทุน Endowment มีหนา้ที่บริหารเงินกองทุนให้ได้รับผลตอบแทน
ในรูปของดอกเบี้ยและเงินปันผลตามเป้าหมาย 

3) จัดให้มีระบบการประเมินและควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ความคุ้มค่าและมีการควบคุมภายในที่ดี  ในปีการศึกษา 2554 ได้ท าการ
ประเมินการใช้เครื่องพิมพ์ในส านักงาน เพื่อพิจารณาปริมาณการพิมพ์  ค่า
หมึกพิมพ์  และการลงทุนในเครื่องพิมพ์  ซึ่งจากผลการวิเคราะห์สามารถ
ปรับเปลี่ยนจากการซื้อเป็นเช่า ท าให้เกิดการลดลงของต้นทุนและมีการ
ควบคุมการใช้งานที่ดี 

4) จัดให้มีระบบการรายงานเพื่อการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร และ
ด าเนินกิจกรรมลดต้นทุนการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ในปีการศึกษา 
2554 ได้จัดท ารายงานวิเคราะห์ต้นทุนและด าเนินกิจกรรมลดต้นทุน   
ได้แก่ การลดต้นทุนงานบริการปฏิคม  การลดต้นทุนโรงพิมพ์  และการลด
ต้นทุนเครื่องพิมพ์ส านักงาน 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร 
และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

 

           รายได้หลักของมหาวิทยาลัยมาจากค่าหน่วยกิตและค่าธรรมเนียมที่
เก็บจากนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยไม่ได้ปรับอัตราค่าหน่วยกิตมาเป็นเวลา 5 ป ี 
มหาวิทยาลัยได้พยายามหาแหล่งรายได้อื่น เช่น จากการรับนักศึกษาจีนเข้า
เรียนในหลักสูตรภาษาไทย และหลักสูตรภาษาจีน  การรับท างานวิจัยให้
หน่วยงานภายนอก  การให้บริการวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การทดสอบ
ภาษาอังกฤษ    การอบรมของสถาบันพัฒนานักบัญชีวิชาชีพ  การอบรมของ
ศูนย์นิเทศศาสตร์พัฒนาการแห่งภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (ADCC) และการ
จัดอบรมของคณะวิชาต่าง ๆ เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยใช้ระบบงบประมาณของระบบ SAP-ERP เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน  มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรร
งบประมาณที่ชัดเจนและใช้เป็นกรอบในการตั้งงบประมาณของแต่ละ
หน่วยงานในการจัดท างบประมาณหน่วยงาน  สามารถป้อนข้อมูล

 
 
 
 
 
 
 
 
- ค าสั่งแต่งตัง้   

คณะกรรมการพจิารณา
งบประมาณ 

- คู่มือระบบงบประมาณ 



 
 

176 

 

เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 

งบประมาณตามหมวดต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายเข้าระบบ SAP-ERP 
ในการพิจารณางบประมาณมีขั้นตอนในการพิจารณา 5 ข้ันตอนดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณางบประมาณเพื่อก าหนดทศิทาง  

เป้าหมาย  และข้ันตอนการจัดท างบประมาณ 
2. ประชุมร่วมกับผู้บริหารของทุกหน่วยงานเพื่อช้ีแจงนโยบาย  

ทิศทาง  และข้ันตอนการจัดท างบประมาณ  
3. ทกุหน่วยงานจัดท างบประมาณเสนอรองอธิการบดีในสายงาน

พิจารณา 
4. คณะกรรมการพิจารณางบประมาณประชุมร่วมกับอธิการบดีและ

รองอธิการบดีเพื่อพิจารณา 
4. อธิการบดี เสนองบประมาณในภาพรวมต่อกรรมการอ านวยการ 
5. สภามหาวิทยาลัยอนมุัติงบประมาณประจ าปี 

ส าหรับการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณมีการตรวจสอบรายการเบิกจ่ายเงิน
ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ มีการมอบอ านาจอนุมัติทางการเงินที่ชัดเจน และ
ควบคุมงบประมาณโดยระบบ SAP จึงมีความแม่นย าและข้อมูลเป็นปัจจุบัน
และมีการจัดท ารายงานการใช้งบประมาณประจ าเดือน 

- รายงานการใช้
งบประมาณรายเดือน 

- ค าสั่งมอบอ านาจทางการ
เงิน 

- รายงานประชุมกรรมการ
อ านวยการครั้งที่ 12 ปี
การศึกษา 2553 และ
ครั้งที่ 7 ปีการศึกษา 
2554 (ปรับงบกลางป)ี 

- รายงานประชุมกรรมการ
สภามหาวิทยาลัย วาระ
พิเศษ 18 พ.ค. 2554  

 3. มีงบประมาณประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 

ในการจัดสรรงบประมาณ  แต่ละคณะวิชาจัดสรรงบประมาณส าหรับ
โครงการและกิจกรรมโดยอิสระ โดยมีการระบุความสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีตาม
แผนยุทธศาสตร์ในแต่ละพันธกิจ  ซึ่งใช้แบบฟอร์มรายงานแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีการศึกษาในการรายงานความสอดคล้องให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
และมีความชัดเจน  รวมทั้งมีการสรุปรายงานโครงการและกิจกรรมที่ก าหนด
ข้ึนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร์  ในการประชุมกรรมการบริหาร 

นอกเหนือจากโครงการและกิจกรรมตาม 4 พันธกิจแล้ว
มหาวิทยาลัยยังจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งในการพัฒนาสถาบัน ได้แก่ การ
พัฒนาทางกายภาพ  การจัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอน  การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ในส่วนของการพัฒนาบุคลากรมีการจัดสรร
งบประมาณในการให้ทุนการศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศส าหรบั
อาจารย์  จัดงบประมาณการน าเสนอผลงานทางวิชาการในต่างประเทศ  มี
งบประมาณการอบรมทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก ส าหรับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
 

- แผนยุทธศาสตร์          
  มหาวิทยาลัยปีการศึกษา  
  2554-2558 
- รายงานประชุมกรรมการ 
  บรหิารครั้งที่ 3/2554 
  วันที่ 19 ส.ค.2554 
- แบบฟอร์มรายงาน 
  แผนปฏิบัตงิานโครงการ/ 
  กิจกรรม 
- รายการงบประมาณที ่
  จัดสรรในส่วนของ 
  ครุภัณฑ์และสินทรัพย ์
  อื่นๆ 
- งบประมาณพัฒนา 
  บุคลากร 
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4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
สภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 

        ใช้ระบบ SAP, BW (Business warehouse) และ Crystal Report 
ในการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ  โดยจัดท ารายงานทางการ
เงินเป็นรายเดือนเสนอให้แก่ผู้บริหาร และทุกเดือนจะน าเสนอรายงาน
พร้อมตอบข้อซักถามช้ีแจงในรายละเอียดต่อกรรมการอ านวยการซึ่งได้รับ
มอบหมายจากสภามหาวิทยาลัยในการก ากับดูแลด้านการเงิน และรายงาน
งบการเงินประจ าปีการศึกษาเมื่อผู้ตรวจสอบบัญชีตรวจสอบเสรจ็สิน้แกส่ภา
มหาวิทยาลัย 

- รายงานการประชุม
กรรมการอ านวยการ 
ตลอดปีการศึกษา 2554 

- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 1 

  ปีการศึกษา 2554 และ  
  วาระพิเศษ เมื่อ 18 

พฤษภาคม  2554   
 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง 

 

         มีการจัดท ารายงานสรุปการใช้งบประมาณประจ าเดือนแยกตามสาย
งานและแยกตามกองทุน เพื่อให้ทราบสถานะทางการเงินทั้งในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยและของแต่ละกองทุน มีการวิเคราะห์ติดตามการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณและมีการจัดท ารายงานสรุปสถิติผลประกอบการที่ส าคัญ  เพื่อ
ติดตามสถานะการใช้งบประมาณและสถานะการเงินของแต่ละกองทุน
ทุกเดือนอย่างใกล้ชิด 

- รายงานสรปุการใช้ 
  งบประมาณประจ าเดือน 
- รายงานสรปุการใช้ 
  งบประมาณประจ าป ี
- รายงานสถิติผล 
  ประกอบการทีส่ าคัญ 

 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าท่ีตรวจติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนด 

 

        มหาวิทยาลัยจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายในท าหน้าที่ในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของหน่วยงาน ตรวจสอบ
และประเมินการควบคุมภายใน และตรวจสอบการใช้จ่ายทางการเงินเป็นไป
ตามข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งของมหาวิทยาลัย และแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
ภายนอกท าหน้าที่ในการตรวจรับรองงบการเงินตามที่ สกอ.  ก าหนด   

 

 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

 มีการจัดท ารายงานวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการใช้
งบประมาณจริงกับงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ เสนอต่อกรรมการอ านวยการ 
ซึ่งมีการบรรจุเป็นวาระการประชุมในส่วนของการพิจารณาการใช้เงิน
งบประมาณ  ผลประกอบการ รวมทั้งสถานะทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน 

 
 
 
- รายงานการประชุม

กรรมการอ านวยการปี
การศึกษา 2554 
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           กรรมการอ านวยการใช้ข้อมูลทางการเงินในการวางแผนและการ
ตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น กลยุทธ์ในการหานักศึกษาจีนมาทดแทน
นักศึกษาไทยที่มีแนวโน้มลดลงตามจ านวนประชากรในช่วงอายุ 19-22 ปีที่
ลดลงตามโครงสร้างประชากร และการเพิ่มช่องทางการหารายได้จากการ
บริการวิชาการให้มากขึ้น เป็นต้น 
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องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  
2 หรือ 3  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
9 ข้อ 

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนที่ได ้

9  ข้อ 9 ข้อ  บรรลเุป้าหมาย 
  ไม่บรรลเุป้าหมาย 

5 
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 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชา
หรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 3 ระบบย่อย คือ 
1. ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2008 แบ่งเป็น 43 งาน
หลัก ครอบคลุมคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน แต่ละงานมีตัวบ่งช้ีส าหรับ
ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีการตรวจประเมินภายใน
ทุกระบบงาน และการตรวจประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยบริษัท 
BVQI  ปีละ 2 ครั้ง  ในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยได้รับการตรวจ 
Recertification ในเดือนมกราคม 2555  ผลการตรวจพบว่า การปฏิบัติงาน
ของทุกหน่วยงานเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2008 ครบ
ทุกข้อ และเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยได้รับการรับรองต่ออีก 3 ปี  
2.  การประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. ในระดับมหาวิทยาลัย  คณะวิชา  
ภาควิชาและหน่วยงานสนับสนุน  โดยในระดับหน่วยงาน คณะกรรมการ
บริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นผู้พิจารณาตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน
จะรายงานผลการด าเนินงานตามบริบทของหน่วยงาน 
3.  แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ซึ่งก าหนดตัวบ่งช้ีและผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี  
ซึ่งคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนจะต้องรายงานผลการด าเนินงานตาม 

 
 
- ใบรับรองการตอ่อาย ุ
  ISO 9001:2008 
    
 
 
  
 
 
 
- คู่มือการประกัน 
  คุณภาพการศึกษา  
  ปีการศึกษา 2554 
- แผนยุทธศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยธุรกจิ 
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ตัวบ่งช้ีเสนอฝ่ายแผนงานปีละ 2 ครั้ง  
         งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  มีคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้แก่ คณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ  คณะกรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา    
คณะกรรมการวิชาการ  และคณะกรรมการที่ก ากับดูแลตัวบ่งช้ีบางตัว
โดยเฉพาะเช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมการพัฒนาระบบ
การจัดการความรู้  โดยมีส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่
ประสานงาน  ให้ค าปรึกษา  และอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่างๆ ใน
ด้านการประกันคุณภาพ 

  บัณฑิตย์ ปีการศึกษา  
  2554 – 2558 ฉบับ 
  ปรับปรุง 22 มิถุนายน  
  2554 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบัน 

 

 สภามหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญและให้นโยบายในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเรื่อง
แผนยุทธศาสตร์  ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  การก าหนดค่า
เป้าหมายของตัวบ่งช้ี สกอ. และ สมศ. การบริหารความเสี่ยง โดยการ
ด าเนินการเรื่องการประกันคุณภาพจะเสนอผ่านคณะกรรมการอ านวยการ  
ซึ่งก ากับดูแลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

อธิการบดีได้ให้นโยบายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในในการประชุมคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการวิชาการ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งอธิการบดีเป็นที่
ปรึกษา  หรือประธานกรรมการ   

- รายงานการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ครั้งที่ 2,3 และ 
4 ปีการศึกษา 2554 

 3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  
นอกเหนือจากตัวบ่งช้ีของ สกอ. และ สมศ. มหาวิทยาลัยได้ก าหนดตัว

บ่งช้ีเพิ่มเติมในแผนยุทธศาสตร์ ปีการศึกษา 2554-2558 เพื่อใช้เป็นกรอบใน
การด าเนินงาน รวม  86  ตัว  โดยมีตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เป็น
จุดเน้นของมหาวิทยาลัย และตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับความรู้ทางธุรกิจของนักศึกษาที่
เป็นตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ของ สมศ. นอกจากนี้  ในระบบบริหารคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO  ได้ก าหนดตัวบ่งช้ีในการด าเนินงานครบทั้ง 43 ระบบงาน 

 

- แผนยุทธศาสตร ์
  มหาวิทยาลัย 
  ธุรกิจบัณฑิตย์  
  ปีการศึกษา  
  2554 – 2558  ฉบับ  
  ปรบัปรุง 22 มิถุนายน   
   2554 
- เอกสาร PM ของ 
  ระบบ ISO 
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 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 
การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็น
รายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนด  ใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 

จากระบบและกลไกการประกันคุณภาพตามข้อ 1 มหาวิทยาลัยมีการ
ควบคุมติดตามการด าเนินงาน ดังนี้  การตรวจติดตามคุณภาพภายในของระบบ
บริหารคุณภาพ ISO ซึ่งกระท าต่อเนื่องและรายงานสรุปผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย หลังจากการตรวจ 
Surveillance   และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานของ
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน โดยรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล และหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ทุกหน่วยงานส่งผลการปฏิบัติงานตามแผนให้รองอธิการบดีฝ่าย
แผนงานและพัฒนาองค์กร เมื่อครบ 6 เดือน และครบปี ฝ่ายแผนงานและ
พัฒนาองค์กรจัดท าสรุปผลการปฏิบัติงานเสนอสภามหาวิทยาลัย     

เมื่อสิ้นปีการศึกษา  ทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
โดยมีตัวบ่งช้ีที่ต้องรายงานตามที่ก าหนดในคู่มือ  มีการตรวจผลการปฏิบัติงาน
ตามรายงานการประเมินตนเองตั้งแต่ระดับภาควิชา ระดับคณะวิชา ระดับ
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานสนับสนุน  

รายงานและผลการตรวจประเมินของปีการศึกษา 2553 น าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยในเดือนกันยายน 2554  และเสนอส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาผ่าน ระบบ  CHE QA Online  ในเดือนกันยายน 2554 

จากผลการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจ
ประเมินในปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและมีการติดตามการด าเนินงานตามแผนน าเสนอคณะกรรมการ
บริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

-  รายงานการประชุม   
คณะกรรมการบรหิาร    

   มหาวิทยาลัยครั้งที่ 6    
    ปีการศึกษา 2554 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประเมิน

ตนเองของหน่วยงาน
ต่างๆ ปีการศึกษา 2554 

 
 
 
- แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของ 
มหาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2554 

- รายงานคณะกรรมการ
บรหิารระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา    
ครั้งที่ 3  และครั้งที่ 4  
ปีการศึกษา 2554 
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 5.   มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

 

มหาวิทยาลัยได้น าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2553  และจากการประเมิน
ตนเองของมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงการท างานตามรายละเอียดที่ปรากฏใน
รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2554 
            เนื่องจากปีการศึกษา 2554 เป็นปีที่เริ่มใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบับที่ 
3 จึงไม่สามารถเปรียบเทียบค่าของตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของปีการศึกษา 
2553 และปีการศึกษา 2554 ได ้

- รายงานการประเมิน
ตนเอง มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ปี
การศึกษา 2554 ส่วนที่ 
1 หัวข้อ 1.11  

 6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในครบท้ัง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

 

นอกเหนือจากระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานประจ าและ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ระบบข้อมูล
นักศึกษา ระบบข้อมูลบุคลากร  ระบบข้อมูลการเงิน  มหาวิทยาลัยได้เริ่มใช้
ระบบ Faculty  Information  System (FIS) ในการจัดเก็บข้อมูลการ
ปฏิบัติงานในระดับบุคคล ภาควิชา และคณะวิชาตั้งแต่ปีการศึกษา 2552  
และได้มีการปรับปรุงระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ใช้งานได้สมบูรณ์ 
โดยในปีการศึกษา 2554 ได้ปรับปรุงระบบการท างานให้ครอบคลุมหัวข้อ
ต่างๆ 6 ด้าน คือ แผนงาน  งานวิจัย  การให้บริการวิชาการ  ผลงานอื่นๆ / 
นวัตกรรม  การพัฒนาบุคลากร นักศึกษาได้รับรางวัล   

- ระบบ SAP 
- ระบบ FIS 

 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต   และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

 

มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี
ต่อการสอนของอาจารย์ การส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต  
การประชุมร่วมกับผู้แทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกจิศึกษาฝกึงาน  
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการทางวิชาการ  การรับเรื่องร้องเรียน
ของระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO   โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบจะน า
ความคิดเห็นเหล่านั้นเสนอผู้บังคับบัญชาระดับสูงหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานและในกรณีที่มีการ
ร้องเรียนจากนักศึกษา เมื่อมีการประชุมเพื่ อหาแนวทางแก้ไขแล้ว 

- รายงานผลการส ารวจ
ความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการสอน
ของอาจารย์  
- รายงานการส ารวจการ

ติดตามการท างานของ
บัณฑิตและความพึงพอใจ
ของผูบ้ังคับบญัชาที่มีต่อ
บัณฑิต 
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบว่าจะด าเนินการแก้ไขเรื่องดังกล่าว
อย่างไร   

 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยผ่านการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ  ซึ่งศูนย์วิจัยจัดท าทุกปีการศึกษาโดยข้อค าถามของแบบ
ส ารวจจะครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น ผู้บริหาร  เงินเดือนและ
สวัสดิการ  อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การให้บริการของ
หน่วยงานต่างๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งผู้แทนนักศึกษาเป็น
กรรมการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของนักศึกษา และจัดสนทนาวิชาการ เรื่อง “ความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์” เพื่อสะท้อนมุมมองของนักศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบและวิธีการสอนของอาจารย์ 

- รายงานสรุปการประชุม
ผู้แทนสถานประกอบการ
ของงานสหกิจศึกษา 

- แบบประเมินการ 
  ฝึกอบรมบุคคลภายนอก 
  ของศูนย์วิทยบริการ 
- แบบประเมิน 
  ความเห็นของผูจ้้างท า 
  วิจัยของศูนย์วิจัย 
-  PM 27 การรับข้อร้องเรียน 
-  รายงานการส ารวจความ 
  พึงพอใจของบุคลากร 
  ที่มีต่อหน่วยงานของ  
  มธบ. 
 
 
- สรุปการสนทนาวิชาการ 

KM ในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

 8.   มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

มหาวิทยาลัยอยู่ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาอุดมศึกษาภาคกลางตอนบนของ 
สกอ. ซึ่งมีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) เป็นสมาชิก ในการจัด
อบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (หลักสูตร 2 )  แก่ผู้ไม่มี
ประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ มจธ. ได้เชิญรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็น
วิทยากรแกนน าทุกครั้ง และเมื่อมหาวิทยาลัยจัดอบรมหลักสูตรดังกล่าวเมื่อเดือน
ตุลาคม 2554 มหาวิทยาลัยได้ เชิญอาจารย์ปัญญานีย์  พราพงษ์ จากคณะ
วิทยาศาสตร์ มจธ. เป็นวิทยากร 

มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ซึ่งได้ลงนามความร่วมมือ เมื่อวันที่ 2 
พฤษภาคม 2554 และมหาวิทยาลัยได้ลงนามความร่วมมือด้านการประกัน
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เกณฑ์มาตรฐานและการด าเนินงาน เอกสารอ้างอิง 
คุณภาพการศึกษากับสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์ ในเดือนมีนาคม 2555  

กิจกรรมที่จัดกับเครือข่าย คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มาศึกษาดู
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่  2 กุมภาพันธ์ 
2555  มหาวิทยาลัยได้ส่งผู้แทนเข้าร่วมการประชุมสัมมนา หัวข้อการ
พัฒนากระบวนการขอต าแหน่งทางว ิชาการ :กรณีศ ึกษาสถาบ ัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  และผู้แทนจากสถาบันบัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์
และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรื่องแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่  20 เมษายน  2555 

 
 
 
 
 
 
- หนังสือเชิญสถาบัน  
  บัณฑิตพัฒนบรหิาร 
  ศาสตร์ และสถาบัน 
  บัณฑิตศึกษาจุฬาภรณ์    
   เข้าร่วมประชุม 
   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 9.  มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใ่ห้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

การที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ มอบรางวัล
สถาบันอุดมศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประเภทดีเลิศ 
ประจ าปี 2551-2552  ให้แก่มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2554  มีมหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษา เชิญรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการเป็นวิทยากรบรรยาย  และขอ
ศึกษาดู ง านด้ านการประกั น คุณภาพการ ศึกษาหลายครั้ ง  ได้ แก่ 
ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก า ร ว ิช า ก า ร ส า ข า บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ ข อ ง ส ม า ค ม
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา เอกชน   ส ถาบ ันบ ัณฑิต พ ัฒนบร ิหารศาสตร์   
มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
 
 

นอกจากนี้ อาจารย์สุรวี  ศุนาลัย ได้ท างานวิจัย เรื่อง ปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ และศูนย์วิจัยได้เผยแพร่บทคัดย่อในเว็บไซต์ของศูนย์ 
เพื่อให้หน่วยงานที่สนใจสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป   

 
 
 
 
 
 
- หนังสือเชิญจาก 
  มหาวิทยาลัยที่  
  เกี่ยวข้อง 
- หนังสือขอ 
  ศึกษาดูงานและ 
  ฟังบรรยายสรปุ 
- เว็บไซต์ศูนย์วิจัย/ 
  ผลงานวิจัย 2554 
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ตัวบ่งชี้ สมศ. ท่ี  15  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนท่ีได้ 
4.50 4.63   บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลเุป้าหมาย 
4.63 

  
   คะแนนที่ได ้ =   4.63   
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ตาราง ส 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน 
   ก ลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
    กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
     ค 1  สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
     ค 2  สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
    กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา 

โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน  

คะแนนการประเมิน 
 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 4 ข้อ  (1,2,3,4) 4 ข้อ  (1,2,3,4) 4 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 ร้อยละ 19 
112 

ร้อยละ 20.88 3.48 
536.50 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 ร้อยละ 18 
106 

ร้อยละ 19.76 1.65 
536.50 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 7 ข้อ 7 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  2.5 7 ข้อ 7 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  2.6 6  ข้อ 

(1,2,3,4,5,7) 
6 ข้อ 

(1,2,3,4,5,7) 
4 

ตัวบ่งชี้ที่  2.7 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  2.8 5  ข้อ 5  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 1 ร้อยละ 87 
2560x100 

93.40 4.67 
2741 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 2 4.00 
1,887.04 

4.16 4.16 
454 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 3 6.90 
44.5X100 

12.13 2.43 
367 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 4 ร้อยละ 59 
13X100 

ร้อยละ 100 5 
13 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 14 2.70 2.89 2.41 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1 7  ข้อ 7  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  3.2 6  ข้อ 6  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  4.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  4.2 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน  

คะแนนการประเมิน 
  

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  4.3 46,000  บาท 3.06 3.06 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5 2.70 2.59 2.59 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6 7.80 
79X100 

14.46 3.62 
546.50 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 7 2.70 
13.50X100 

2.47 1.24 
546.50 

ตวับ่งชี้ที่  5.1 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  5.2 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  สมศ. ที่ 8 ร้อยละ 51.00 ร้อยละ 85.19 5 
ตัวบ่งชี้ที่  สมศ. ที่ 9 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  6.1 6  ข้อ 6  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 10 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 11 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  7.1 7  ข้อ 7  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  7.2 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  7.3 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  7.4 6  ข้อ 6  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 12 4.50 4.25 4.25 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 13 4.50 4.07 4.07 
ตัวบ่งชี้ที่  8.1 7  ข้อ 7  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  9.1 9  ข้อ 9  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15 4.50 4.62 4.62 

รวมตัวบ่งชี้ สกอ. 4.62 

รวมตัวบ่งชี้ สมศ. 3.89 

รวมตัวบ่งชี้ สกอ.และ สมศ. 4.34 
 

 

1 ใหร้ะบเุป็นตัวเลขทีส่อดคล้องกบัเกณฑท์ี่ใช้ประเมินส าหรบัตัวบ่งช้ีนั้นๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือ 
ระบเุป็นสัดส่วน หรือระบเุป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวน หรือระบเุป็นข้อ
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ตาราง ส 2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน     กลุ่ม ข สถาบันทีเ่น้นระดบัปริญญาตร ี
    กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง    กลุ่ม ง สถาบันทีเ่น้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา 
     ค 1  สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา   โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
     ค 2  สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

องค์ประกอบ 

คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
      0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 –  2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์และ 
                     แผนการด าเนินงาน 

  5.00   5.00 ดีมาก   
              

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   5.00   5.00     
       องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  3.38 4.50  3.95  3.98 ด ี                 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1   4.00   4.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 3.48     3.48     
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 1.65     1.65     
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.4   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 5.00     5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.6   4.00   4.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.7   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.8     5.00 5.00     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 1     4.67 4.67     
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องค์ประกอบ 

คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
      0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 –  2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 2     4.16 4.16     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 3     2.43 2.43     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 4     5.00 5.00     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 14     2.41 2.41     
       องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา   5.00    5.00 ดีมาก                 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 3.3   5.00   5.00     
       องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย  3.06  5.00  2.49 3.42 พอใช้                 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 4.2   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 3.06     3.06     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 5     2.61 2.61     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 6     3.62 3.62     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 7     1.24 1.24     
       องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม    5.00  5.00 5.00 ดีมาก                 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 5.2   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 8     5.00 5.00     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 9     5.00 5.00     
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องค์ประกอบ 

คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
      0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 –  2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    5.00  5.00 5.00 ดีมาก                 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1   5.00   5.00     

       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 10     5.00 5.00     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 11     5.00 5.00     
       องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ    5.00 4.16  4.72 ดีมาก                 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.1   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 7.2   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 7.3   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ีที่ 7.4   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 12     4.25 4.25     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 13     4.07 4.07     
       องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ    5.00   5.00 ดีมาก                 

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1   5.00   5.00     
       องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   5.00    5.00 ดีมาก                 

ตัวบ่งช้ีที่ 9.1   5.00   5.00     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 15       4.62     
       เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ 3.30 4.89 3.96 4.34 ด ี   
       ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ด ี ด ี     
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ตาราง ส 3  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน     กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
    กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง     กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา 
     ค 1  สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา   โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
     ค 2  สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

มาตรฐานท่ี 1 ด้านคณุภาพบัณฑิต     
 

4.25 ดี   
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.8     5.00 5.00   

 
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 1     4.67 4.67   

  
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 2     4.16 4.16   
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 3     2.43 2.43   
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 4     5.00 5.00   
       มาตรฐานท่ี 2  ด้านการบริหารจัดการ 

                       อุดมศึกษา 
      4.53 ดีมาก   

         มาตรฐานที่ 2 ก  ด้านธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา     

  

        ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   5.00   5.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.4   5.00   5.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 7.1   5.00   5.00   
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มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3   5.00   5.00   
        ตัวบ่งช้ีที่ 7.4   5.00   5.00   

       ตัวบ่งช้ีที่ 8.1   5.00   5.00   
        ตัวบ่งช้ีที่ 9.1   5.00   5.00   

       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 12     4.25 4.25     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 13     4.07 4.07     
         มาตรฐานที่ 2 ข  ด้านพันธกิจของการ 

                       บริหารการอุดมศึกษา     
    

       ตัวบ่งช้ีที่ 2.1   4.00   4.00   

 

       ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 3.48     3.48   
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 1.65     1.65   
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 5.00     5.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.6   4.00   4.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 2.7   5.00   5.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 3.1   5.00   5.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 3.2   5.00   5.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 4.1   5.00   5.00   
       ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 3.06     3.06   
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มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1   5.00   5.00   
        ตัวบ่งช้ีที่ 5.2   5.00   5.00   

       ตัวบ่งช้ีที่ 6.1   5.00   5.00   
  
   
  
  
  

       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 8     5.00 5.00   
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 9     5.00 5.00 

 
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 10     5.00 5.00 

 
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 11     5.00 5.00 

 
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 14     2.41 2.41   
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 15       

 
  

         มาตรฐานท่ี 3  ด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้และสังคมแหง่การ
เรียนรู้ 

  
  

3.50 พอใช้   

       ตัวบ่งช้ีที่ 4.2   5.00   5.00   
        ตัวบ่งช้ีที่ 7.2   5.00   5.00   

       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 5     2.61 2.61     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 6     3.62 3.62     
       ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 7     1.24 1.24     
       เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกมาตรฐาน 3.30 4.89 3.96 4.34 ดี   
       ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ดี ดี     
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ตาราง ส 4  ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน     กลุ่ม ข สถาบันทีเ่น้นระดบัปริญญาตร ี
    กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง    กลุ่ม ง สถาบันทีเ่น้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตศึกษา 
     ค 1  สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา   โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
     ค 2  สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตร ี

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

4.83 4.47 4.64 ดีมาก   
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6   4.00   4.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 2.7   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 2.8     5.00 5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 3.2   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2   5.00   5.00 

 
  

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 1     4.67 4.67     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 2     4.16 4.16     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 3     2.43 2.43     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 4     5.00 5.00     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 8     5.00 5.00     
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มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 9     5.00 5.00     
2. ด้านกระบวนการภายใน  5.00 4.89   4.58 4.81 ดีมาก   

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1   4.00   4.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 5.00     5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 7.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 7.3   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 7.4   5.00   5.00     
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1   5.00   5.00     

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 10     5.00 5.00     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 11     5.00 5.00     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 12     4.25 4.25     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 13     4.07 4.07     
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 15             
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มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

ด้านการเงิน  3.06 5.00    4.03 ด ี
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 3.06     3.06     
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1   5.00   5.00     

ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม  2.57  5.00 2.47  3.13 พอใช ้   
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 3.48     3.48     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 1.65     1.65     
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2   5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2   5.00   5.00     

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5     2.61 2.61     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6     3.62 3.62     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 7     1.24 1.24     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 14     2.41 2.41     

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง 3.30 4.89 3.96 4.34 ดี   

ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ดี ดี     
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ตาราง ส 5  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทสถาบัน   กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน    กลุ่ม ข  สถาบันที่เน้นระดับปรญิญาตร ี
    กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง   กลุ่ม ง  สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสงูและ  
       ค 1  สถาบันที่เน้นระดบับัณฑิตศึกษา                ผลิตบัณฑิตระดบับัณฑิตศึกษา 
       ค 2  สถาบันที่เน้นระดบัปริญญาตร ี             โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา              
  (1) ด้านกายภาพ  5.00 

  
5.00     

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 5.00     5.00     
  (2) ด้านวิชาการ  2.57 4.33 2.41 3.42     

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    4.00   4.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  3.48     3.48     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  1.65     1.65     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6    4.00   4.00     

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 14     2.41 2.41     
  (4) ด้านการเงิน    5.00    5.00     

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1   5.00   5.00     
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มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

  (4) ด้านการบริหารจัดการ    5.00   4.16 4.79      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1    5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1    5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2    5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3   5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4    5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1   5.00   5.00     

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 12     4.25 4.25     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 13     4.07 4.07     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15             

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานท่ี 1  3.17 4.83 3.58 4.30 ดี   

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา              
  (1) ด้านการผลิตบัณฑิต    5.00 4.25   4.53     

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7    5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8      5.00 5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2   5.00   5.00     
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มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 1     4.67 4.67     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 2     4.16 4.16     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 3     2.43 2.43     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 4     5.00 5.00     

  (2) ด้านการวิจัย   3.06 5.00  2.49  3.42      
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1   5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2   5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  3.06     3.06     

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5     2.61 2.61     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6     3.62 3.62     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 7     1.24 1.24     

  (3) ด้านการให้บริการ  ทางวิชาการแก่สังคม     5.00  5.00  5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1    5.00   5.00     
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2    5.00   5.00     

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 8     5.00 5.00     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 9     5.00 5.00     
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มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
    0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
      1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
      2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
      3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
      4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหต ุ
I P O รวม 

  (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     5.00 5.00  5.00      

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1   5.00   5.00     

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 10     5.00 5.00     
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 11     5.00 5.00     

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน  3.30 4.89 3.96 4.34 ดี   

ผลการประเมิน  พอใช้ ดีมาก ดี ดี     

 
 


