บทที่ 1 ส่วนนำ
1.1 ประวัติ และข้อมูลพื้นฐานโดยย่อ

ประวัติ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เกิดขึ้นจากการริเริ่มของ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์ และอาจารย์สนั่น            เกตุทัต ซึ่งได้เสนอเรื่องต่อกระทรวงศึกษาธิการขอจัดตั้ง “โรงเรียนธุรกิจบัณฑิตย์” ขึ้น ณ เลขที่ 73 ถนนพระราม 6 ริมคลองประปา สามเสน กรุงเทพมหานคร บนพื้นที่ 1 ไร่ และได้รับอนุญาตให้จัดตั้งเป็นสถานศึกษาได้ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2511  ต่อมาในวันที่ 30 พฤษภาคมปีเดียวกัน โรงเรียนธุรกิจบัณฑิตย์ได้เปลี่ยนเป็น “สถาบันธุรกิจบัณฑิตย์” และทำพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ โดยมีสมเด็จพระสังฆราชฯ จวน อุฏฐายี เป็นองค์ประธานในพิธีสงฆ์ และมี ฯพณฯ นายทวี บุญยเกตุ อดีตนายกรัฐมนตรี เป็นประธานเปิดป้ายชื่อสถาบัน ดังนั้นวันที่ 30 พฤษภาคม ของทุกปี จึงถือเป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
สถาบันธุรกิจบัณฑิตย์ในระยะแรก เปิดสอน 2 ระดับ คือ ระดับอุดมศึกษาหลักสูตร 3 ปี และระดับอาชีวศึกษาหลักสูตร 2 ปี  ในระดับอุดมศึกษา เปิดสอนคณะบริหารธุรกิจเป็นคณะแรก เน้นการเรียนการสอนด้านการบริหารธุรกิจ พาณิชย์ บัญชี การเงิน การธนาคาร การตลาด และเลขานุการ ต่อมาเมื่อรัฐบาลออกพระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 อนุญาตให้เอกชนจัดตั้งวิทยาลัย สถาบันธุรกิจบัณฑิตย์จึงขอเปลี่ยนสถานภาพเป็น “วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ.2515
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้จัดตั้งคณะวิชาเพิ่มขึ้นอีก 3 คณะ ได้แก่ คณะการบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ ต่อมาใน พ.ศ.2516 คณะรัฐมนตรี ซึ่งมี ฯพณฯ ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ เป็นนายกรัฐมนตรี มีมติให้วิทยาลัยเอกชน ไปสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อรัฐบาลประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จึงขอเปลี่ยนสถานสภาพเป็นมหาวิทยาลัย  ได้รับอนุญาตให้เป็น “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ.2527 และได้ย้ายที่ทำการมา ณ ที่ตั้งในปัจจุบันบนพื้นที่เกือบร้อยไร่
พ.ศ.2528  ได้เปิดสอนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจเป็นหลักสูตรแรก จัดตั้งศูนย์ธุรกิจวิทยบริการ เพื่อเป็นศูนย์กลางบริการวิชาการเชิงธุรกิจแขนงต่างๆ แก่องค์กรภายนอก เป็นการบริการทางวิชาการแก่สังคม

พ.ศ.2529  จัดตั้งคณะมนุษยศาสตร์เป็นคณะที่ 5 และได้จัดตั้งสำนักงานช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เพื่อให้คำปรึกษาชั้นต้นและแนะนำข้อกฎหมายในคดีต่างๆ แก่ประชาชนทั่วไป  และในปีเดียวกันนี้กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ศูนย์วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นศูนย์วัฒนธรรมในสังกัดคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ
็


พ.ศ.2530  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพระราชทาน “พระเกี้ยวทองคำ”  ในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาผู้ส่งเสริมภาษาไทยดีเด่น ประจำปี 2530

พ.ศ.2531  ทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติให้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโทนิติศาสตรมหาบัณฑิต  พร้อมกันนี้ได้เปิดสอนคณะนิเทศศาสตร์เป็นคณะที่ 6   
พ.ศ.2532  เปิดสอนปริญญาโทสาขาการบัญชีในความรับผิดชอบของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

พ.ศ.2534   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชดำเนิน  พระราชทานรางวัลพระสิทธิธาดาทองคำ และในปีนี้มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์นิเทศศาสตร์พัฒนาการแห่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค เพื่อร่วมมือทางวิชาการกับองค์การระหว่างประเทศจัดวิทยากรที่ปรึกษาสำหรับโครงการอบรมทางบริหารงานสาธารณสุข  

พ.ศ.2536  ยกฐานะแผนกบริการสื่อเป็นศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และจัดตั้งศูนย์กีฬาและสร้างสระว่ายน้ำ

พ.ศ.2537 จัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นคณะที่ 7 และบัณฑิตวิทยาลัยเปิดสอนวิชาเอกการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ

พ.ศ.2540  บัณฑิตวิทยาลัยเปิดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

พ.ศ.2541  พิธีเปิดอนุสาวรีย์ ดร.ไสว  สุทธิพิทักษ์  และมหาวิทยาลัยเตรียมดำเนินการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO


พ.ศ.2542  จัดตั้งศูนย์วิจัยกฎหมายธุรกิจ

พ.ศ.2543  มหาวิทยาลัยรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ทั้งระบบครั้งแรกเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2543 และมีการจัดตั้งฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ เพื่อพัฒนาเครือข่ายระหว่างประเทศ  

พ.ศ.2544  มหาวิทยาลัยปรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 มาเป็น ISO 9001: 2000 และจัดตั้งสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นคณะที่ 8 และสถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนชื่อฝ่ายวิเทศสัมพันธ์เป็นฝ่ายวิเทศและชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งต่อมาปรับเปลี่ยนเป็นฝ่ายพัฒนาเครือข่ายนานาชาติ

พ.ศ.2545  ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  หมวดวิชากฎหมายอาญาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  เปลี่ยนชื่อคณะมนุษยศาสตร์เป็นคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์และเปิดโรงแรม DPU Place


พ.ศ.2546  ในระดับบัณฑิตศึกษาเปิดสอนหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาการจัดการทางวิศวกรรม  ได้รับการรับรองจากการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เปลี่ยนชื่อศูนย์วิจัยกฎหมายธุรกิจเป็นศูนย์วิจัยและพัฒนาทางนิติศาสตร์ ในปีนี้มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งสถาบันวิจัยนโยบายและแผนอุดมศึกษา  ศูนย์วิจัยธุรกิจ  สถาบันภาภัทร-ธุรกิจบัณฑิตย์  หอประวัติและพิพิธภัณฑ์ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์

พ.ศ.2547  จัดตั้ง DPU International College (DPUIC) เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 4 หลักสูตร   ระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร   และมีการเปลี่ยนชื่อฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นฝ่ายบริหารสื่อสารการตลาด 

พ.ศ. 2548 จัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์เป็นคณะที่ 9 เปิดสอนระดับปริญญา และมีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนอีก 3 หน่วยงาน คือ ฝ่ายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและกลยุทธ์ ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน และศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการทำงาน

พ.ศ. 2549 ได้จัดตั้งสถาบันสุทธิครุศิลป์ เพื่อจัดโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับผู้บริหารและอาจารย์จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งโครงการดำเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ.2531   แยกฝ่ายพัฒนาเครือข่ายนานาชาติ เป็น 2 หน่วยงาน คือ ฝ่ายทุนการศึกษาคณาจารย์ และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ เปิดสาขาวิชาใหม่ ทั้ง 3 ระดับคือ ระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตรคือ บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต และนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตรคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และการจัดการโซ่อุปทานแบบบูรณาการ ระดับปริญญาตรี 3 สาขาวิชาคือ การบริหารทรัพย์สินของคณะบริหารธุรกิจ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และการออกแบบเชิงโต้ตอบและการพัฒนาเกมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

พ.ศ.2550 ตั้งกองทุนสิปปนนท์เมธีวิจัย ซื้อพื้นที่เพิ่มเติมเพื่อรองรับคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

พ.ศ.2551 มหาวิทยาลัยครบรอบ 40 ปี ณ ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีเนื้อที่เกือบ 100 ไร่ มีอาคารเรียนและอาคารปฏิบัติการทางการเรียนการสอนที่ทันสมัยรวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในรูปแบบที่เอื้อประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างสมบูรณ์แบบภายใต้สภาวะแวดล้อมที่สวยงามและร่มรื่น ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคค่ำ ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ โดยมี ดร.อรัญ ธรรมโน เป็นนายกสภามหาวิทยาลัย และ             รศ.ดร.อนุมงคล ศิริเวทิน เป็นอธิการบดี

ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อ

ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อ ได้แก่ จำนวนหลักสูตร จำนวนนักศึกษา และจำนวนอาจารย์ประจำของปีการศึกษา 2551 เป็นดังนี้

จำนวนหลักสูตร 75 หลักสูตร ในระดับปริญญาตรี 52 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 17 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 6 หลักสูตร ในจำนวนนี้เป็นหลักสูตรนานาชาติ 9 หลักสูตร ในระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร

จำนวนนักศึกษา 21,794 คน ระดับปริญญาตรี 19,051 คน  ระดับปริญญาโท 2,593 คน ระดับปริญญาเอก 150 คน

จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 539.5 คน แยกตามคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ ดังนี้
· คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี 34 คน (ร้อยละ 6.30)  ปริญญาโท 408.5 คน (ร้อยละ 75.72)   ปริญญาเอก 97 คน  (ร้อยละ 17.98)
· ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 444.5 คน (ร้อยละ 82.39) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 69 คน              (ร้อยละ 12.79)  รองศาสตราจารย์ 20 คน (ร้อยละ 3.71)   ศาสตราจารย์ 6 คน (ร้อยละ 1.11)
1.2 วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์
วิสัยทัศน์
เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนำในประเทศไทย   
ปรัชญา
เป็นสังคมธรรมาภิบาลแห่งการเรียนรู้ ที่มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีคุณธรรมและคุณวุฒิ  มีบทบาทในการเพิ่มพูนองค์ความรู้ตามมาตรฐานสากล  ธำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทย และส่งเสริมเศรษฐกิจเสรี      สมดั่งอุดมการณ์ว่า “นักธุรกิจเป็นผู้สร้างชาติ”
คติธรรม

“กมฺมนฺเตน  วิสุชฺฌติ”   คนบริสุทธิ์ได้ด้วยการงาน 
“ธมฺโม หเว รกฺขติ ธมฺมจาริ”  ธรรมย่อมรักษาผู้ประพฤติธรรม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย


ด้านการผลิตบัณฑิต


เพื่อพัฒนาและผลิตบัณฑิต ที่มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการในสาขาต่างๆ ให้  สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีทักษะในการประกอบการ มีความสามารถที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น มีความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ มีทักษะทางภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศ                มีบุคลิกภาพ จริยธรรม วิจารณญาณที่ดี และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 



ด้านการวิจัย


เพื่อสนับสนุนคณาจารย์และนักวิจัยให้มีทักษะและประสบการณ์ด้านการวิจัย  สามารถสร้างผลงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้  นวัตกรรม  รวมทั้งผลงานวิจัยเชิงประยุกต์ต่างๆ  ที่สามารถนำมาใช้แก้ปัญหาและชี้นำสังคม  โดยเผยแพร่ให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ


ด้านการบริการวิชาการ


เพื่อบริการวิชาการที่มีคุณภาพให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนใกล้เคียงและประเทศในภูมิภาค 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
เพื่อเชิดชูเอกลักษณ์และคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมไทย  ให้คงคู่ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  และนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา
ด้านการบริหาร

เพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยธรรมาภิบาล มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพและให้ผลงานที่มีคุณภาพ มีความมั่นคงทางการเงิน  พร้อมด้วยบุคลากรที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทำงาน ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีขวัญกำลังใจดี  ให้ความร่วมมือและทุ่มเท  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ทั้งมีการเสริมสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าให้เข้มแข็งเพื่อพัฒนาตนเอง  มหาวิทยาลัย  และสังคม  
1.3 โครงสร้างการบริหาร 
องค์กรสูงสุดในการบริหารมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  คือ  สภามหาวิทยาลัย  จากสภามหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการอำนวยการ ซึ่งทำหน้าที่พิจารณาเรื่องสำคัญๆ  ก่อนนำเสนอสภามหาวิทยาลัย  ส่วนหน่วยงานย่อยต่างๆ ได้แก่  คณะวิชา สำนัก ศูนย์ ฝ่าย และสถาบัน  รองรับภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยมีอธิการบดีเป็นผู้ควบคุมและบังคับบัญชาโดยผ่านรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วยผู้บริหารทุกระดับ  มีการประชุมเป็นประจำเดือนละครั้ง  ให้ผู้บริหารแลกได้เปลี่ยนข้อมูล รับฟังความเป็นไปของมหาวิทยาลัย รับทราบนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง พิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น  และพิจารณาหาทางป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในการบริหารงานมีรองอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบสายงานต่างๆ  ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายวิจัย ฝ่ายวิทยบริการ  และฝ่ายกิจการนักศึกษา  รองอธิการบดีแต่ละฝ่ายจะประชุมผู้บริหารระดับกลางเป็นประจำ  เพื่อให้การสื่อสารและการบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่น
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1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เริ่มตั้งแต่ปี 2542 เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง จากการนำระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO มาใช้  โดยได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ทั้งระบบ  ต่อมาในปี 2544  ปรับมาเป็น ISO 9001: 2000 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2544  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยให้ทุกคณะวิชา สถาบันและหน่วยงาน จัดทำรายงานการประเมินตนเองขึ้น  โดยกำหนดรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองและตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับสภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และครอบคลุมข้อมูลต่างๆ ตามองค์ประกอบที่ทบวงมหาวิทยาลัยกำหนด  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้พัฒนาปรับรูปแบบรายงานการประเมินตนเองและตัวบ่งชี้อย่างต่อเนื่อง ในปี 2546 มหาวิทยาลัยขอรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  และได้รับการประเมินจากกรรมการของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 และได้รับการประเมินรอบสองเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2549
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มีสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ  ข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษามาจากการประเมินตนเองและผลการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000  ซึ่งรายงานรวมกันในรายงานการประเมินตนเอง ทุกหน่วยงานจะต้องจัดทำรายงานการประเมินตนเอง และส่งให้สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายในเดือนแรกของปีการศึกษาถัดไป เพื่อดำเนินการสรุปผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่างๆ และนำไปเสนอในรายงานประจำปี










ข้อมูลการประเมินตนเองมีการปรับเพิ่มและลดตัวบ่งชี้ในแต่ละปีเพื่อให้เหมาะสม ทั้งนี้ยังคงตัวบ่งชี้หลักไว้  มีหัวข้อการประเมิน 10 หัวข้อสำหรับหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน  และ 6 หัวข้อสำหรับหน่วยงานสนับสนุน  แต่ละหัวข้อจำนวนตัวบ่งชี้ไม่เท่ากัน  รวมจำนวนตัวบ่งชี้ในแต่ละปีอยู่ระหว่าง 45-65 ตัวบ่งชี้

สำหรับข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2000 ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของการรายงานการประเมินตนเองนั้น ได้กำหนดการดำเนินงานออกเป็น 43 งาน  มีคณะวิชา สถาบัน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการ และเพื่อเป็นการตรวจสอบการดำเนินงานให้เป็นไปตามข้อกำหนด มหาวิทยาลัยได้คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับข้อกำหนดคุณภาพ ISO เพื่อแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อค้นพบจากการตรวจระหว่างผู้ตรวจ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางป้องกันปัญหาร่วมกัน  นอกจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยบุคลากรภายในซึ่งทำเป็นประจำทุก 3 เดือนหรือทุก 4 เดือนตามลักษณะงานแล้ว ในทุกๆ 6 เดือนของทุกปี บริษัท Bureau Veritas Quality International (BVQI) ซึ่งเป็นผู้มอบใบรับรองการบริหารงานตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ให้แก่มหาวิทยาลัย  จะตรวจการดำเนินงานของทุกงานว่าเป็นไปตามข้อกำหนดหรือไม่  เมื่อครบ 3 ปี มหาวิทยาลัยขอรับรองใหม่ (Recertified) ซึ่งดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้รับการรับรองเป็น ISO 9001: 2008 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2552 ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกที่ได้ปรับเปลี่ยนเป็นข้อกำหนดใหม่ปี 2008 นี้ และเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกและแห่งเดียวที่ได้รับการรับรองตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ทุกหน่วยงาน และทุกระบบ
1.5 การดำเนินการตามผลการประเมินของปีการศึกษา 2550 
การดำเนินการตามผลการประเมินของกรรมการ
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน
	ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
	การดำเนินการ

	1) ปัญหาอาจารย์ประจำหลักสูตร และสัดส่วนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เร่งจัดหาอาจารย์ประจำหลักสูตรให้ครบถ้วน
2) สัดส่วนอาจารย์ปริญญาเอกน้อยกว่าเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐาน ควรมีกลไกส่งเสริมอาจารย์ให้ศึกษาต่อให้เพิ่มมากขึ้น  
3) สัดส่วนอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการค่อนข้างน้อย 17.16 : 82.84 ต้องเร่งส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ดำเนินการขอตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้นนอกจากการส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
4) ควรเร่งส่งเสริมให้อาจารย์เข้าสู่กระบวนการขอรับรองคุณภาพการสอนให้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น และเผยแพร่ข้อมูลการรับรองคุณภาพการสอนให้เป็นที่รู้ในวงกว้าง เพื่อให้วัฒนธรรมการยอมรับทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ซึ่งหากการขอรับรองคุณภาพการสอนเพิ่มมากขึ้น จำนวนบุคลากรปฏิบัติในงานดังกล่าวควรเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น 
5) ความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต ยังเห็นว่านักศึกษาควรได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทำงาน โดยเฉพาะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการวิเคราะห์วิจัย และความสามารถในการแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิเคราะห์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงาน 
6) ภาพลักษณ์ในเรื่องการเอาใจใส่ของอาจารย์ต่อนักศึกษา จะรับรู้ได้เมื่อนักศึกษาเข้ามาอยู่ในมหาวิทยาลัยแล้ว ต้องหาวิธีนำเสนอออกสู่สาธารณะให้ได้มากกว่านี้ 
	1) มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการเพิ่มอาจารย์ แต่ด้วยข้อจำกัดของค่าตอบแทนที่ไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรทางธุรกิจได้จึงทำให้เป็นอุปสรรคต่อการคัดเลือกและรักษาอาจารย์ใหม่ ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยรับอาจารย์ใหม่ จำนวน 44 คน มีอาจารย์ลาออก 37 คน จึงมีอาจารย์ใหม่เพิ่ม 7 คน ทำให้มีอาจารย์ประจำทั้งหมด 539.5 คน จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่ากับ 17,691.44 คน สัดส่วนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำเท่ากับ 32.79  ดีขึ้นกว่าสัดส่วนในปีการศึกษา 2550 คือ 34.93
2) ในปีการศึกษา 2551 ได้อนุมัติทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก 5 ทุน และมีอาจารย์สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 4 คน จำนวนอาจารย์ระดับปริญญาเอกมีทั้งสิ้น 97 คน คิดเป็นร้อยละ 17.98 ของอาจารย์ทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2550 ร้อยละ 15.13
3) ปีการศึกษา 2551 มีผู้ได้รับตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 4 คน แต่เนื่องจากกรรมการสภามหาวิทยาลัยครบวาระ ขาดการประชุมในเดือนมีนาคม 2552 ทำให้มีจำนวนผู้ได้รับตำแหน่งทางวิชาการที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเป็นทางการเพียง 1 คน ในเรื่องนี้คณะต่างๆ ได้จัดทำแผนการวิจัยเพื่อให้อาจารย์ได้ผลิตผลงานวิจัยเพื่อใช้ขอตำแหน่งทางวิชาการ มีการจัดสนทนาทางวิชาการเมื่อมีผู้ได้รับตำแหน่งทางวิชาการโดยมีการแสดงความยินดีโดยอธิการบดี และมีการสนทนาประสบการณ์ และแรงบันดาลใจในการผลิตผลงานทางวิชาการจนได้รับตำแหน่งทางวิชาการ กิจกรรมนี้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องทุกครั้งที่มีผู้ได้รับตำแหน่งทางวิชาการ
นอกจากนี้ได้กำหนดการส่งผลงานเพื่อให้ได้รับเงินตำแหน่งทางวิชาการของตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ว่าภายใน 3 ปี ที่ได้รับเงินตำแหน่งทางวิชาการให้เสนอผลงานที่สามารถขอตำแหน่งรองศาสตราจารย์ได้ หากพ้นกำหนดแล้วยังไม่ส่งผลงานตามเกณฑ์จะไม่ได้รับเงินตำแหน่งต่อไปจนกว่าจะส่งผลงาน สำหรับตำแหน่งอาจารย์จะมีการติดเพดานขั้นเงินเดือนหากไม่ได้ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จะไม่ได้ปรับขั้นเงินเดือน
สิ่งที่กำหนดข้างต้นเป็นมาตรการเชิงบังคับ ส่วนการสนับสนุนมีอยู่พร้อมไม่ว่าจะเป็นเงินทุนวิจัย การให้คำปรึกษาในการสร้างผลงานวิชาการ การอบรมหัวข้อต่างๆ เกี่ยวกับการวิจัย ซึ่งดำเนินการโดยศูนย์วิจัย
4) เพื่อให้จำนวนอาจารย์ที่ขอรับรองคุณภาพการสอนมีมากขึ้น มหาวิทยาลัยได้กำหนดตัวบ่งชี้ คือร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ได้รับรองคุณภาพการสอนในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และกำหนดเป้าหมายในแต่ละปี แต่ละคณะวิชาจะต้องดำเนินการให้ได้ตามเป้าหมายซึ่งแปลงเป็นคะแนนการประเมินตนเองด้วย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้อนุมัติให้ผู้ที่ได้รับรองเป็นครั้งที่ 3 ยืดเวลาที่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือนจาก 2 ปี เป็น 3 ปี เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้อาจารย์มาขอรับการรับรองมากขึ้น
ในส่วนของการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมการขอรับรองคุณภาพได้เขียนลงในหนังสือครบรอบ 40 ปีของมหาวิทยาลัย “4 ทศวรรษนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” ซึ่งออกเผยแพร่ในวันครบรอบสถาปนามหาวิทยาลัยครบ 41 ปี วันที่ 30 พฤษภาคม 2552 รวมทั้งได้ส่งประกวดไปยังสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และได้รับการคัดเลือกเป็น 1 ใน 15 ผลงานจากที่ส่งเข้าประกวด 54 ผลงาน ได้นำแสดงนิทรรศการในงานการประชุมวิชาการระดับชาติ “2552 ปีแห่งคุณภาพการอุดมศึกษาไทย”  วันที่ 2-3 กรกฎาคม 2552
5) การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณสมบัติพร้อมที่จะออกไปประกอบอาชีพ ได้ดำเนินการหลายด้านดังนี้ ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเพิ่มจำนวนรุ่นของการอบรมบุคลิกภาพให้นักศึกษา มีมาตรการให้นักศึกษาเข้าทดสอบทักษะภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านวิชาที่เรียนโดยเพิ่มคะแนนให้หากเข้าทดสอบ มีการออกแบบการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบใหม่เพื่อลดความกดดันของนักศึกษาที่ไม่ชอบเรียนภาษาอังกฤษโดยให้นักศึกษาเข้าทดสอบภาษาอังกฤษและบันทึกการพัฒนาของนักศึกษา สำหรับการเรียนในห้องเรียนจะเน้นการฝึกทักษะไม่เน้นการสอบที่เป็นการประเมินแบบรวบยอด (Summative Evaluation) 
คณะวิชาต่างๆ ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการส่งผลงานเข้าประกวด ในปีการศึกษา 2551 มีนักศึกษาที่ได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับวิชาการ จำนวน 158 คน
ในกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ให้นักศึกษาฝึกวิเคราะห์ ได้ดำเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 ผ่านการเยี่ยมชั้นเรียนและชี้แนะอาจารย์ผู้สอน และการรับรองคุณภาพการสอน ได้ให้คณะวิชาต่างๆ ตั้งกรรมการภายในคณะวิชาในการเยี่ยมชั้นเรียนเพื่อช่วยกรรมการกลางของมหาวิทยาลัย
6) ฝ่ายสื่อสารการตลาดได้จัดคอลัมน์เกี่ยวกับกิจกรรมด้านวิชาการเพิ่มใน “สื่อสัมพันธ์ มธบ.” ที่ประชาสัมพันธ์ไปยังศิษย์เก่าและหน่วยงานภายนอกเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้นักศึกษาในการดูแลนักศึกษาในด้านวิชาการ  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยพยายามจะสื่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยว่า เป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่เด่นด้านกระบวนการเรียนการสอน


องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
	ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
	การดำเนินการ

	1) ขยายการเปิดสอนภาษาต่างประเทศนอกจากภาษาจีนและภาษาอังกฤษมากขึ้น เช่น ภาษาฝรั่งเศสและอื่นๆ
2) ประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติให้ตลาดภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น
3) จัดหาอุปกรณ์เฉพาะด้านให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และพอเพียงต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
4) มหาวิทยาลัยควรกำหนดให้ชัดเจนว่าจุดเน้นซึ่งเป็นเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของมหาวิทยาลัย คือสาขาใด เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ในการทำการตลาดสู่สังคมอย่างชัดเจน เช่น มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เน้นด้านนิติศาสตร์และนิเทศศาสตร์เป็นต้น
	1) จากการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดงาน มหาวิทยาลัยได้พิจารณาเห็นควรเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ โดยใช้เวลาในปีการศึกษา 2551 พัฒนาหลักสูตร และจะเปิดสอนในปีการศึกษา 2552
2) วิทยาลัยนานาชาติ และฝ่ายสื่อสารการตลาดได้พยายามดำเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติให้มากขึ้นทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม และประเทศกัมพูชา 
3) คณะนิเทศศาสตร์ได้จัดหากล้องถ่ายภาพเพิ่มขึ้นตามความต้องการของนักศึกษา ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณสำหรับอุปกรณ์เฉพาะด้านของคณะนิเทศศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จำนวน 3,630,107 บาท
4) ในประเด็นของการกำหนดจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ได้มีการพิจารณาทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกรรมการอำนวยการ  เห็นว่ามหาวิทยาลัยไม่ควรเน้นสาขาใดสาขาหนึ่ง ควรพัฒนาทุกหลักสูตรให้มีเอกลักษณ์ต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น ซึ่งจะเน้นเรื่องกระบวนการเรียนการสอนและการดูแลนักศึกษา อธิการบดีได้ประกาศว่าจะมุ่งให้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เป็นมหาวิทยาลัยที่เด่นด้านกระบวนการเรียนการสอน ในการสรุปผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยของปีการศึกษา 2551 ในวันฉลองครบรอบการสถาปนามหาวิทยาลัยครบ 41 ปี ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 29 พฤษภาคม 2552
อย่างไรก็ตามในปัจจุบันหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตถือว่าเป็นหลักสูตรที่ได้รับความนิยมอย่างมาก การคัดเลือกนักศึกษาอยู่ในอัตรา 3 : 1 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งเดียวที่มีโอกาสคัดเลือกนักศึกษาได้ในระดับนี้ นอกจากนี้จำนวนนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสูงที่สุดเมื่อเทียบกับหลักสูตรเดียวกันของมหาวิทยาเอกชนอื่น


องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
	การดำเนินการ

	1) การเผยแพร่ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ยังทำได้ไม่กว้างขวาง ถึงแม้ว่าจะมีการจัดทำข่าววิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เป็นประจำทุกเดือน แต่การเผยแพร่ยังทำในวงจำกัด (เฉพาะสถาบันการศึกษาและห้องสมุด) ควรขยายวงกว้างสู่กลุ่มเป้าหมายที่น่าจะได้รับประโยชน์จากผลงานวิจัยที่สังเคราะห์แล้วเพิ่มมากขึ้น เช่น องค์กรราชการ องค์กรธุรกิจ นักการเมือง ฯลฯ รวมถึงศิษย์เก่า และนายจ้าง เพื่อแสดงถึงความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น
2) การเผยแพร่ผลงานในรูปแบบของการตีพิมพ์ในวารสารยังมีไม่มาก (13 เรื่องจาก 78 เรื่อง)  ควรส่งเสริมให้อาจารย์ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารเพิ่มมากขึ้น ผลทางอ้อมประการหนึ่งจะช่วยให้วารสารของมหาวิทยาลัยมีบทความเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์เพิ่มมากขึ้นด้วย 
3) เงินสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนภายในมีการใช้ประโยชน์ค่อนข้างน้อย ปี 2550 จำนวน 3,319,800 บาท เทียบต่ออาจารย์และนักวิจัยประจำ 520 คน เท่ากับ 6,384 บาท โดยหลายคณะมิได้ใช้ประโยชน์จากเงินวิจัยภายในมากนัก ควรมีการส่งเสริมให้คณะได้กำหนด Theme ในการทำวิจัยและทำงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น 
4) เงินรางวัลเพื่อจูงใจให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพดี ยังไม่จูงใจพอ ด้วยเงินส่วนเพิ่มค่าตอบแทนที่ผลงานได้รับการประเมินในระดับดีจะได้เงินเพิ่มเพียง 16,000 บาท
5) การเก็บรวบรวมเอกสารเพื่อการประกันคุณภาพ ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ยังไม่รวบรวมไว้ให้สามารถสืบค้นได้โดยง่าย 
	1) ได้มีการวิเคราะห์ผลงานวิจัย และมีแผนที่จะจัดส่งองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อาจใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยนั้นๆ นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งเครือข่ายการวิจัยกับมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน จำนวน 11 แห่ง มีชื่อเครือข่ายว่า “เครือข่ายประชาชื่น” โดยมีแผนงานที่จะจัดทำงานวิจัย และเผยแพร่งานวิจัยร่วมกัน และในปีการศึกษานี้ได้เตรียมการจัดประชุมวิชาการนานาชาติด้านการศึกษา เรื่อง “Looking Beyond Globalization” ซึ่งจัดในวันที่          9-11 กรกฎาคม 2552 สำหรับการประชุมวิชาการทางการบริหารจัดการที่จัดทุกปีตั้งแต่ปี 2548  ในปี 2551 เป็นการจัดครั้งที่ 4 มีผู้มาเสนอผลงานและผู้ร่วมประชุมจากหน่วยงานภายนอกเพิ่มมากขึ้น การจัดกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้เป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยให้กว้างขวางยิ่งขึ้น
2) ปีการศึกษา 2551 มีผลงานวิจัย 102 เรื่องเพิ่มจากปีการศึกษา 2550 ร้อยละ 30.77 แต่จำนวนตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมีเพียง 12 เรื่อง จึงยังไม่บรรลุผลในประเด็นนี้
3) เงินสนับสนุนการวิจัยจากภายในของปีการศึกษา 2551 เป็นวงเงิน 4,122,318.75 บาท เพิ่มจากปีการศึกษา 2550 ร้อยละ 24.17 คิดเป็นเงินวิจัยจากภายในต่ออาจารย์และนักวิจัยที่ปฏิบัติงานเท่ากับ 8,020.08 บาท เพิ่มจากปีการศึกษา 2550 ร้อยละ 25.63
4) เงินตอบแทนการวิจัยทั้งหมดของแต่ละโครงการซึ่งใช้เวลา 8 เดือนคือ 40,000 บาท โดยแบ่งจ่ายเป็นรายเดือนเดือนละ 3,000 บาท เป็นเวลา 8 เดือน เมื่อเสร็จแล้วมีผู้ประเมินหากผ่านการประเมินจะได้อีก 16,000 บาท ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพของงานวิจัย หากงานวิจัยที่ต้องการเวลาและความพยายามมากสามารถแยกเป็นส่วนๆ ได้ โดยส่วนหนึ่งให้ใช้เวลา 8 เดือน
5) มหาวิทยาลัยได้นำระบบ FIS ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยแม่โจ้มาใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานของอาจารย์ ของภาควิชา และของคณะวิชาทำให้สืบค้นและประมวลผลได้ง่ายขึ้น


องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม
	ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
	การดำเนินการ

	1) ควรมีการทบทวนเป้าหมายของตัวบ่งชี้                        ถ้าตั้งเป้าหมายระดับ 7 ต้องมีการวางแผนเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามกลไก P-D-C-A
2) ส่งเสริมหรือพัฒนาอาจารย์ประจำเชี่ยวชาญเฉพาะทางและให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้นทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ
	1) ในการจัดทำแผนการบูรณาการการบริการวิชาการกับภารกิจอื่นมีทำอยู่บ้าง เช่น คณะการบัญชี และวิชาจิตสำนึกสาธารณะของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จะต้องดำเนินการให้ครอบคลุมคณะอื่นๆ ต่อไป
2) หลายคณะวิชาและรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยได้ส่งเสริมให้อาจารย์ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมาไม่นานให้ทำวิจัยและนำเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อสามารถให้บริการวิชาการที่เป็นที่ยอมรับได้


องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
	การดำเนินการ

	1) ให้คณะกรรมการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยดำเนินการประเมินผลความสำเร็จของแผนการจัดการความรู้ปีการศึกษา พ.ศ. 2550 เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดการความรู้ในปีการศึกษา พ.ศ. 2551 ต่อไป
2) จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ Stakeholder กลุ่มต่างๆของมหาวิทยาลัยว่ามีความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน  และการวิจัยมากน้อยเพียงใด
- อาจารย์        วิจัย
- บุคลากร        การบริหาร
- นักศึกษา       การเรียนการสอน
3) มหาวิทยาลัยควรทำความเข้าใจกับ สกอ. เพื่อขอปรับตัวชี้วัดนี้ไปเป็นเรื่อง CSR 
4) ดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบทั้งกระบวนการ
	1) ได้สร้างระบบการประเมินผลของการจัดการความรู้โดยใส่คำถามความคิดเห็นในหัวข้อองค์ความรู้ที่ปรากฏในเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้เข้ามาอ่าน/ศึกษา ได้ให้ความคิดเห็นว่าสาระที่ได้เป็นประโยชน์หรือไม่ เพียงใด
2) ฝ่ายระบบสารสนเทศได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบงานและการให้บริการจากผู้ใช้งานในทุกๆ ระบบงานที่ฝ่ายระบบสารสนเทศรับผิดชอบ  
3) รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยเป็นอนุกรรมการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. จะได้สะท้อนความเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 7.6 ว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนปฏิบัติได้ยาก และอาจไม่จำเป็น เพราะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมิได้ใช้งบประมาณของรัฐให้คณะอนุกรรมการฯ ได้ทราบในการพิจารณาปรับระบบ ซึ่ง สกอ.ได้ดำเนินการรับฟังความคิดเห็นตามมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยจัด 11 ครั้ง ตามเครือข่ายมหาวิทยาลัยของ สกอ. ระหว่าง 30 มิถุนายน ถึง 28 กรกฎาคม 2552
4) การดำเนินการการจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบ รายละเอียดแสดงในคำอธิบายของตัวบ่งชี้ที่ 7.8


องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
	การดำเนินการ

	1) การนำ ISO มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนอาจจะมีข้อจำกัด จึงควรใช้เพื่อการสนับสนุนมากกว่าเพื่อการกำกับกระบวนการ
2) ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับนักศึกษาได้รับรู้ และมีส่วนร่วมให้มากขึ้น
	1) การนำ ISO มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนเป็นการใช้เพื่อการสนับสนุนอยู่แล้วมิได้ใช้เพื่อกำกับกระบวนการ การใช้ ISO เป็นเรื่องของการปฏิบัติในขั้นตอนต่างๆ ที่มิใช่กระบวนการเรียนการสอน เช่น เรื่องการส่งประมวลการสอนและแผนการสอน การเข้าสอนของอาจารย์ตามตารางสอน การส่งผลการสอนในเวลาที่กำหนด เป็นต้น
2) ได้จัดหัวข้อการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในวิชาองค์รวมแห่งชีวิต ในหมวดการศึกษาทั่วไปซึ่งนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ต้องเรียนทุกคน (ทุกหลักสูตร) ในการปฐมนิเทศได้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เช่น การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนของอาจารย์ทั้งกลางภาคและปลายภาค และการให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการอบรมผู้นำนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดทำกิจกรรมของนักศึกษา โดยใช้ระบบ PDCA ในโครงการปัจฉิมนิเทศก็มีหัวข้อการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเชื่อมโยงไปถึงระบบการประกันคุณภาพในสถานที่ทำงานที่นักศึกษาที่กำลังจะสำเร็จการศึกษาควรทราบด้วย


การดำเนินการตามทิศทางการพัฒนาที่เสนอในรายงานประเมินตนเอง  
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	จุดควรพัฒนา
	การดำเนินการ

	ต้องมีการประเมินตัวบ่งชี้ที่วัดผลการดำเนินงานประจำปีในช่วงกลางปีด้วย
	ได้ดำเนินการประเมินตัวบ่งชี้ที่วัดผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่กำหนดในแผนประจำปี ในช่วงกลางปี และนำเสนอสภามหาวิทยาลัย


องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน
	จุดควรพัฒนา
	การดำเนินการ

	1) เพิ่มจำนวนอาจารย์ในหลักสูตรที่มีจำนวนอาจารย์ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
2) พัฒนาให้อาจารย์มีคุณวุฒิและตำแหน่งวิชาการสูงขึ้น
3) การเรียนการสอนเน้นการเรียนรู้โดยการปฏิบัติให้มากขึ้น
4) หามาตรการให้อาจารย์ทำงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	1) ปีการศึกษา 2551 ได้รับอาจารย์เพิ่มจำนวน 44 คน จำนวนนี้มีทดแทนอาจารย์ที่ลาออกและเป็นอัตราใหม่ 7 คน ยังมีอัตราที่อนุมัติแล้วอีกจำนวนหนึ่งแต่ยังคัดเลือกบุคคลไม่ได้ เนื่องจากอัตราค่าตอบแทนที่ไม่สามารถแข่งขันกับองค์กรทางธุรกิจได้
2) ปีการศึกษา 2551 ได้อนุมัติทุนการศึกษาให้อาจารย์ ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จำนวน 6 คน     และมีอาจารย์ได้รับตำแหน่งทางวิชาการ 4 คน  เป็นรองศาสตราจารย์ 1 คน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 คน   แต่เนื่องจากสภามหาวิทยาลัยหมดวาระไม่ได้ประชุม ในเดือนมีนาคม 2552   จึงทำให้ผู้ได้ตำแหน่งทาง  วิชาการที่เป็นทางการผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2551 เพียง 1 คน
3) ได้กำหนดตัวชี้วัดในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่วัดการเรียนรู้นอกห้องเรียนและกำหนดเป้าหมายในแต่ละปีชัดเจน
4) ได้จัดเวทีวิจัยในชั้นเรียนให้อาจารย์นำเสนอ ทำให้  มีงานวิจัยในชั้นเรียน 3 เรื่อง


องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย
	จุดควรพัฒนา
	การดำเนินการ

	1) ปรับปรุงระบบและกลไกให้อาจารย์ที่ทำงานวิจัยเสร็จแล้วนำไปเผยแพร่
2) หามาตรการที่ให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยเพิ่มขึ้น
3) จัดทำ KM สำหรับงานวิจัย
	1) มหาวิทยาลัยจัดประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ เพื่อให้อาจารย์ได้นำเสนอ และจัดสรร  งบประมาณให้อาจารย์ได้นำเสนอผลงานในเวที ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศรวม     1,119,000 บาท
2) รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยได้กระตุ้นให้คณะวิชาต่างๆ จัดทำ Theme วิจัย และจัดประชุมวิชาการระดับชาติ คือการประชุมวิชาการทางการบริหาร และการจัดการ ครั้งที่ 4  และการประชุมนานาชาติด้านการศึกษา เรื่อง “Looking Beyond Globalization”   เพื่อให้อาจารย์ผลิตผลงานวิจัยเพื่อนำเสนอ
3) ได้ดำเนินการจัดทำ KM สำหรับงานวิจัยแล้ว


องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม
	จุดควรพัฒนา
	การดำเนินการ

	1) พัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพในการให้บริการวิชาการ
2) ให้มีการบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการและพันธกิจอื่นๆ
3) พัฒนาโครงการบริการวิชาการในรูปการอบรมสัมมนาให้มากขึ้น
4) สร้างความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานบริการวิชาการและคณะวิชา
	1) หลายคณะวิชาและรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยได้ส่งเสริมให้อาจารย์ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมาไม่นานให้ทำวิจัยและนำเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อสามารถให้บริการวิชาการที่เป็นที่ยอมรับได้
2) ในการจัดทำแผนการบูรณาการการบริการวิชาการกับภารกิจอื่นมีทำอยู่บ้าง เช่น คณะการบัญชี และวิชาจิตสำนึกสาธารณะของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จะต้องดำเนินการให้ครอบคลุมคณะอื่นๆ ต่อไป
3) ในการพัฒนางานด้านบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยได้จัดทำโครงการ DPU Knowledge Partnership เป็นการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานในบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัย เช่น บริษัท TOT และการประปานครหลวง เป็นต้น เพื่อจัดกิจกรรมทางวิชาการอันจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานและมหาวิทยาลัย และในปีการศึกษา 2551 มีจำนวนการบริการวิชาการในรูปแบบการอบรมสัมมนาจำนวน 101 โครงการ
4) ยังไม่ได้ดำเนินการในเรื่องนี้อย่างชัดเจน


องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	จุดควรพัฒนา
	การดำเนินการ

	ให้มีความเชื่อมโยงระหว่างศูนย์วัฒนธรรม และคณะวิชามากขึ้น
	ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยซึ่งเริ่มในปีการศึกษา 2551 ได้กำหนดกลยุทธ์และแนวทางการดำเนินงานเพื่อให้มีความเชื่อมโยงระหว่างศูนย์วัฒนธรรมและคณะวิชา


องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	จุดควรพัฒนา
	การดำเนินการ

	ความเชื่อมโยงระหว่างแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนพัฒนา ตลอดจนแผนปฏิบัติการของคณะวิชาและหน่วยงานต่างๆ
	ในการจัดทำแผนปฏิบัติการของคณะวิชาและหน่วยงานให้มีการระบุว่าสอดคล้องกับกลยุทธ์ใดของแผนพัฒนามหาวิทยาลัย


องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	จุดควรพัฒนา
	การดำเนินการ

	การสร้างเครือข่ายประกันคุณภาพกับหน่วยงานภายนอกทั้งในกลุ่มนักศึกษาและอาจารย์
	สำนักกิจการนักศึกษาได้สร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในการพัฒนานักศึกษาด้านประกันคุณภาพ โดยจัดการอบรมผู้นำนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่างๆ และมีอาจารย์ที่พานักศึกษาเข้ารับการอบรมเข้าร่วมในการอบรมด้วย


ฝ่ายพัฒนาเครือข่ายนานาชาติ


ฝ่ายกิจการพิเศษ


ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ


ฝ่ายการเงินและระบบงาน





ผู้ช่วยอธิการบดี





- บัณฑิตวิทยาลัย


- คณะบริหารธุรกิจ


- คณะการบัญชี


- คณะเศรษฐศาสตร์


- คณะนิติศาสตร์


- คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์


- คณะนิเทศศาสตร์


- คณะวิศวกรรมศาสตร์


- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ


- คณะศิลปกรรมศาสตร์


- DPU International College  


- สถาบันภาษา


- สำนักวิชาการ


- สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา


- ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล


- ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา


- ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน


- ฝ่ายบริหารการศึกษาภาคค่ำ


- ฝ่ายแผนงาน


- สถาบันสุทธิครุศิลป์





  





- สำนักกิจการนักศึกษา


- ฝ่ายทุนการศึกษา





 








รองอธิการบดี                 ฝ่ายกิจการนักศึกษา








รองอธิการบดี           ฝ่ายวิทยบริการ








รองอธิการบดี


ฝ่ายวิจัย








รองอธิการบดี                 ฝ่ายวิชาการ








อธิการบดี





ที่ปรึกษา





- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล


- ศูนย์ธุรกิจวิทยบริการ


- ศูนย์นิเทศศาสตร์พัฒนาการ


   แห่งภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก


   (ADCC)


- ศูนย์สนเทศและหอสมุด 


- ศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการทำงาน





- ศูนย์วิจัย


- สถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจ


- สถาบันวิจัยนโยบายและ           แผนอุดมศึกษา





กรรมการบริหาร





ณ  วันที่  1 กุมภาพันธ์  2551








(รองศาสตราจารย์ ดร.อนุมงคล   ศิริเวทิน)


อธิการบดี





- ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์


- ศูนย์วัฒนธรรม


- ฝ่ายอำนวยการกลาง


- ฝ่ายบริหารสื่อสารการตลาด


- ฝ่ายอาคารสถานที่และยานพาหนะ


- ฝ่ายช่างและซ่อมบำรุง


- ฝ่ายการเงินและการบัญชี


- ฝ่ายจัดซื้อ-จัดจ้าง


- โรงพิมพ์ มธบ.


- หน่วยบริการปฏิคม











รองอธิการบดี                ฝ่ายบริหาร





สำนักผู้ตรวจสอบภายใน





กรรมการอำนวยการ





สภามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์





โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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- ศูนย์คอมพิวเตอร์





- ฝ่ายระบบสารสนเทศ
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