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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
ในรอบปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์นำผลการประเมินการดำเนินงานของปีการศึกษา 2551 มาเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน เป็นผลให้คะแนนการประเมินของปีการศึกษา 2552 สูงขึ้นเป็น 2.63 จากผลประเมินปีการศึกษา 2551 ที่ได้คะแนน 2.53 ผลการดำเนินงานในภาพรวมจึงอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ มีจำนวน 7 องค์ประกอบที่ได้ระดับดีมาก คือ องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (3.00), องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย (2.75), องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม (2.80), องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม (3.00), องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (2.67), องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (3.00), องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (3.00) และมีจำนวน 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ (2.50) และองค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (2.25) อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาพัฒนาการของคะแนนเทียบกับปีที่ผ่านมาพบว่า องค์ประกอบที่ 4 และ 5 มีพัฒนาการและผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นโดยลำดับ

สำหรับจุดแข็งในภาพรวม มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ระบบและกลไก ซึ่งให้ความสำคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนและการดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี ในส่วนของการบริหารจัดการ ผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอธิการบดี เป็นผู้มีประสบการณ์และวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษา ได้กำหนดค่านิยมและยุทธศาสตร์ที่สำคัญในการพัฒนาองค์การตามบริบท รวมทั้งเน้นจิตสาธารณะและสันติวิธีในการพัฒนานักศึกษา แนวทาง “นำความรู้สู่การปฏิบัติ” ได้รับการถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาคือรองอธิการบดีผู้กำกับดูแลงานประกันคุณภาพ ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์สูงในระดับชาติและมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวันของบุคลากรทุกคน โดยรวม มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศการทำงานที่ดีและคล่องตัว บุคลากรมีความรักและผูกพันต่อองค์กร มีความศรัทธาในทีมผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมีภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมสวยงาม เอื้อต่อความเป็นอยู่และการเรียนการสอน
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย จากหน่วยงานทั้งหมด 36 หน่วย จำแนกเป็นหน่วยงานสนับสนุนส่วนกลาง 24 หน่วย และคณะวิชา 12 คณะ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัยนั้นเป็นผลจากการดำเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน เป็นหลัก ในขณะที่คะแนนการประเมินของคณะวิชาจำนวน 12 คณะ มีเพียง 2 คณะ คือ บัณฑิตวิทยาลัยมีผลการประเมินอยู่ที่ 2.62 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการประเมินอยู่ที่ 2.52 (ระดับดีมาก) ในขณะที่อีก 10 คณะมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี จากข้อสังเกตดังกล่าว ในรอบปีต่อไป มหาวิทยาลัยจึงควรมุ่งเน้นการดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานวิชาการ คือคณะวิชา ให้มากยิ่งขึ้น ส่วนการแก้ปัญหาด้านปัจจัยนำเข้าในองค์ประกอบที่ 2 ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ได้คะแนนต่ำสุด (2.25) นั้น มหาวิทยาลัยควรเร่งจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว ในระดับคณะ/ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาตัวเลขปัจจัยนำเข้าเหล่านี้ซึ่งผูกโยงกันในหลายตัวบ่งชี้ ได้แก่ คุณวุฒิอาจารย์ ตำแหน่งวิชาการ การได้รับรางวัลของอาจารย์ ประกอบกับควรมีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์การอย่างชัดเจนและทั่วถึงยิ่งขึ้น 
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บทนำ

ประวัติ
 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เกิดขึ้นจากการริเริ่มของ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์ และอาจารย์สนั่น            เกตุทัต ซึ่งได้เสนอเรื่องต่อกระทรวงศึกษาธิการขอจัดตั้ง “โรงเรียนธุรกิจบัณฑิตย์” ขึ้น ณ เลขที่ 73 ถนนพระราม 6 ริมคลองประปา สามเสน กรุงเทพมหานคร บนพื้นที่ 1 ไร่ และได้รับอนุญาตให้จัดตั้งเป็นสถานศึกษาได้ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2511  ต่อมาในวันที่ 30 พฤษภาคมปีเดียวกัน โรงเรียนธุรกิจบัณฑิตย์ได้เปลี่ยนเป็น “สถาบันธุรกิจบัณฑิตย์” และทำพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ โดยมีสมเด็จพระสังฆราชฯ จวน อุฏฐายี เป็นองค์ประธานในพิธีสงฆ์ และมี ฯพณฯ นายทวี บุญยเกตุ อดีตนายกรัฐมนตรี เป็นประธานเปิดป้ายชื่อสถาบัน ดังนั้นวันที่ 30 พฤษภาคม ของทุกปี จึงถือเป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
สถาบันธุรกิจบัณฑิตย์ในระยะแรก เปิดสอน 2 ระดับ คือ ระดับอุดมศึกษาหลักสูตร 3 ปี และระดับอาชีวศึกษาหลักสูตร 2 ปี  ในระดับอุดมศึกษา เปิดสอนคณะบริหารธุรกิจเป็นคณะแรก เน้นการเรียนการสอนด้านการบริหารธุรกิจ พาณิชย์ บัญชี การเงิน การธนาคาร การตลาด และเลขานุการ ต่อมาเมื่อรัฐบาลออกพระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชน พ.ศ. 2512 อนุญาตให้เอกชนจัดตั้งวิทยาลัย สถาบันธุรกิจบัณฑิตย์จึงขอเปลี่ยนสถานภาพเป็น “วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ.2515
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้จัดตั้งคณะวิชาเพิ่มขึ้นอีก 3 คณะ ได้แก่ คณะการบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ ต่อมาใน พ.ศ.2516 คณะรัฐมนตรี ซึ่งมี ฯพณฯ ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ เป็นนายกรัฐมนตรี มีมติให้วิทยาลัยเอกชน ไปสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อรัฐบาลประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522 วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์จึงขอเปลี่ยนสถานสภาพเป็นมหาวิทยาลัย  ได้รับอนุญาตให้เป็น “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ.2527 และได้ย้ายที่ทำการมา ณ ที่ตั้งในปัจจุบันบนพื้นที่เกือบร้อยไร่
พ.ศ. 2528  ได้เปิดสอนปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจเป็นหลักสูตรแรก จัดตั้งศูนย์ธุรกิจวิทยบริการ เพื่อเป็นศูนย์กลางบริการวิชาการเชิงธุรกิจแขนงต่างๆ แก่องค์กรภายนอก เป็นการบริการทางวิชาการแก่สังคม

พ.ศ. 2529  จัดตั้งคณะมนุษยศาสตร์เป็นคณะที่ 5 และได้จัดตั้งสำนักงานช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เพื่อให้คำปรึกษาชั้นต้นและแนะนำข้อกฎหมายในคดีต่างๆ แก่ประชาชนทั่วไป  และในปีเดียวกันนี้กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ศูนย์วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นศูนย์วัฒนธรรมในสังกัดคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ
็


พ.ศ. 2530  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารีพระราชทาน “พระเกี้ยวทองคำ”  ในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาผู้ส่งเสริมภาษาไทยดีเด่น ประจำปี 2530

พ.ศ. 2531  ทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติให้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโทนิติศาสตรมหาบัณฑิต  พร้อมกันนี้ได้เปิดสอนคณะนิเทศศาสตร์เป็นคณะที่ 6   
พ.ศ. 2532  เปิดสอนปริญญาโทสาขาการบัญชีในความรับผิดชอบของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

พ.ศ. 2534   สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชดำเนิน  พระราชทานรางวัลพระสิทธิธาดาทองคำ และในปีนี้มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์นิเทศศาสตร์พัฒนาการแห่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค เพื่อร่วมมือทางวิชาการกับองค์การระหว่างประเทศจัดวิทยากรที่ปรึกษาสำหรับโครงการอบรมทางบริหารงานสาธารณสุข  

พ.ศ. 2536  ยกฐานะแผนกบริการสื่อเป็นศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา และจัดตั้งศูนย์กีฬาและสร้างสระว่ายน้ำ

พ.ศ. 2537 จัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร์เป็นคณะที่ 7 และบัณฑิตวิทยาลัยเปิดสอนวิชาเอกการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ

พ.ศ. 2540  บัณฑิตวิทยาลัยเปิดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

พ.ศ. 2541  พิธีเปิดอนุสาวรีย์ ดร.ไสว  สุทธิพิทักษ์  และมหาวิทยาลัยเตรียมดำเนินการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO


พ.ศ. 2542  จัดตั้งศูนย์วิจัยกฎหมายธุรกิจ

พ.ศ. 2543  มหาวิทยาลัยรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ทั้งระบบครั้งแรกเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2543 และมีการจัดตั้งฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ เพื่อพัฒนาเครือข่ายระหว่างประเทศ  

พ.ศ. 2544  มหาวิทยาลัยปรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 มาเป็น ISO 9001: 2000 และจัดตั้งสำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นคณะที่ 8 และสถาบันวิจัยสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนชื่อฝ่ายวิเทศสัมพันธ์เป็นฝ่ายวิเทศและชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งต่อมาปรับเปลี่ยนเป็นฝ่ายพัฒนาเครือข่ายนานาชาติ

พ.ศ. 2545  ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต  หมวดวิชากฎหมายอาญาและกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  เปลี่ยนชื่อคณะมนุษยศาสตร์เป็นคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์และเปิดโรงแรม DPU Place


พ.ศ. 2546  ในระดับบัณฑิตศึกษาเปิดสอนหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาการจัดการทางวิศวกรรม  ได้รับการรับรองจากการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เปลี่ยนชื่อศูนย์วิจัยกฎหมายธุรกิจเป็นศูนย์วิจัยและพัฒนาทางนิติศาสตร์ ในปีนี้มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งสถาบันวิจัยนโยบายและแผนอุดมศึกษา  ศูนย์วิจัยธุรกิจ  สถาบันภาภัทร-ธุรกิจบัณฑิตย์  หอประวัติและพิพิธภัณฑ์ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ์

พ.ศ. 2547  จัดตั้ง DPU International College (DPUIC) เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ 4 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 1 หลักสูตร   และมีการเปลี่ยนชื่อฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นฝ่ายบริหารสื่อสารการตลาด 

พ.ศ. 2548 จัดตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์เป็นคณะที่ 9 เปิดสอนระดับปริญญา และมีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนอีก 3 หน่วยงาน คือ ฝ่ายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและกลยุทธ์ ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน และศูนย์เตรียมความพร้อมเพื่อการทำงาน

พ.ศ. 2549 ได้จัดตั้งสถาบันสุทธิครุศิลป์ เพื่อจัดโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับผู้บริหารและอาจารย์จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งโครงการดำเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ.2531   เปิดสาขาวิชาใหม่ ทั้ง 3 ระดับคือ ระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตรคือ บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต และนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตรคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และการจัดการโซ่อุปทานแบบบูรณาการ ระดับปริญญาตรี 3 สาขาวิชาคือ การบริหารทรัพย์สินของคณะบริหารธุรกิจ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกมของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และการออกแบบเชิงโต้ตอบและการพัฒนาเกมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

พ.ศ. 2550 ตั้งกองทุนสิปปนนท์เมธีวิจัย ซื้อพื้นที่เพิ่มเติมเพื่อรองรับคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

พ.ศ. 2552 ซื้อที่ดินเพิ่มเติมเพื่อตั้งวิทยาลัยจีน 

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีเนื้อที่เกือบ 100 ไร่ มีอาคารเรียนและอาคารปฏิบัติการทางการเรียนการสอนที่ทันสมัยรวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในรูปแบบที่เอื้อประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างสมบูรณ์แบบภายใต้สภาวะแวดล้อมที่สวยงามและร่มรื่น ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ทั้งภาคปกติและภาคค่ำ ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ โดยมี                   ดร.อรัญ ธรรมโน เป็นนายกสภามหาวิทยาลัย และสิ้นปีการศึกษา 2552 เป็นช่วงเปลี่ยนผ่านอธิการบดีจาก รศ.ดร.อนุมงคล ศิริเวทิน เป็น รศ.ดร.วรากรณ์ สามโกเศศ 

ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อ


จำนวนหลักสูตร 83 หลักสูตร ในระดับปริญญาตรี 57 หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 หลักสูตร  ระดับปริญญาโท 19 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 6 หลักสูตร ในจำนวนนี้เป็นหลักสูตรนานาชาติ 9 หลักสูตร ในระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร  ระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร


จำนวนนักศึกษา 26,719 คน ระดับปริญญาตรี 22,752 คน  ระดับปริญญาโท 3,785 คน ระดับปริญญาเอก 182 คน

จำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 562 คน แยกตามคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ ดังนี้

· คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี 37 คน (ร้อยละ 6.58)  ปริญญาโท 419 คน (ร้อยละ 74.56)   ปริญญาเอก 106 คน  (ร้อยละ 18.86)
· ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ 464 คน (ร้อยละ 82.56) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 70 คน              (ร้อยละ 12.46)  รองศาสตราจารย์ 22 คน (ร้อยละ 3.91)   ศาสตราจารย์ 6 คน (ร้อยละ 1.07)
วิสัยทัศน์
เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนำในประเทศไทย   
ปรัชญา
เป็นสังคมธรรมาภิบาลแห่งการเรียนรู้ ที่มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีคุณธรรมและคุณวุฒิ  มีบทบาทในการเพิ่มพูนองค์ความรู้ตามมาตรฐานสากล  ธำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์แห่งความเป็นไทย และส่งเสริมเศรษฐกิจเสรี      สมดั่งอุดมการณ์ว่า “นักธุรกิจเป็นผู้สร้างชาติ”
คติธรรม
“กมฺมนฺเตน  วิสุชฺฌติ”   คนบริสุทธิ์ได้ด้วยการงาน 
“ธมฺโม หเว รกฺขติ ธมฺมจาริ”  ธรรมย่อมรักษาผู้ประพฤติธรรม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย

ด้านการผลิตบัณฑิต

เพื่อพัฒนาและผลิตบัณฑิต ที่มีความรู้ความสามารถด้านวิชาการในสาขาต่างๆ ให้  สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีทักษะในการประกอบการ มีความสามารถที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น มีความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ มีทักษะทางภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลิกภาพ จริยธรรม วิจารณญาณที่ดี และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 


ด้านการวิจัย

เพื่อสนับสนุนคณาจารย์และนักวิจัยให้มีทักษะและประสบการณ์ด้านการวิจัย  สามารถสร้างผลงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้  นวัตกรรม  รวมทั้งผลงานวิจัยเชิงประยุกต์ต่างๆ  ที่สามารถนำมาใช้แก้ปัญหาและชี้นำสังคม  โดยเผยแพร่ให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ด้านการบริการวิชาการ

เพื่อบริการวิชาการที่มีคุณภาพให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งชุมชนใกล้เคียงและประเทศในภูมิภาค 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
เพื่อเชิดชูเอกลักษณ์และคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมไทยให้คงคู่ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  และนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา
ด้านการบริหาร
เพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยธรรมาภิบาล มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพและให้ผลงานที่มีคุณภาพ มีความมั่นคงทางการเงิน  พร้อมด้วยบุคลากรที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทำงาน ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  มีขวัญกำลังใจดี  ให้ความร่วมมือและทุ่มเท  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ทั้งมีการเสริมสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าให้เข้มแข็งเพื่อพัฒนาตนเอง  มหาวิทยาลัย  และสังคม  
โครงสร้างการบริหาร 
องค์กรสูงสุดในการบริหารมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  คือ  สภามหาวิทยาลัย  จากสภามหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการอำนวยการ ซึ่งทำหน้าที่พิจารณาเรื่องสำคัญๆ  ก่อนนำเสนอสภามหาวิทยาลัย  ส่วนหน่วยงานย่อยต่างๆ ได้แก่  คณะวิชา สำนัก ศูนย์ ฝ่าย และสถาบัน  รองรับภารกิจต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยมีอธิการบดีเป็นผู้กำกับและบังคับบัญชาโดยผ่านรองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ


คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วยผู้บริหารทุกระดับ  มีการประชุมเป็นประจำเดือนละครั้ง  ให้ผู้บริหารได้แลกเปลี่ยนข้อมูล รับฟังความเป็นไปของมหาวิทยาลัย รับทราบนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง พิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น  และพิจารณาหาทางป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในการบริหารงานของปีการศึกษา 2552 มีรองอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบสายงานต่างๆ  ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  ฝ่ายการเงินและสารสนเทศ ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายวิจัยและวิทยบริการ  และฝ่ายกิจการนักศึกษา  และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและสวัสดิการ  รองอธิการบดีแต่ละฝ่ายจะประชุมผู้บริหารระดับกลางเป็นประจำ  เพื่อให้การสื่อสารและการบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่น
วิธีประเมิน
การวางแผนและการประเมิน

การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม

1.  การเตรียม 
· ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา สำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษา
· ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจำปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
· กำหนดตารางการตรวจเยี่ยม
2.  ประชุมคณะกรรมการการตรวจเยี่ยมเพื่อวางแผน และมอบหมายงานให้คณะกรรมการแต่ละท่านพิจารณาเอกสารเพิ่มเติม 

การดำเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม
1.  การดำเนินการ 26-27 สิงหาคม 2553
· คณะกรรมการตรวจเอกสารและหลักฐานเพิ่มเติมตามที่ได้รับมอบหมาย และสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสำหรับรายการที่ต้องการเพิ่มเติม
· สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  ผู้บริหาร  อาจารย์ 12 คน เจ้าหน้าที่ 15 คนนักศึกษา 26 คน และศิษย์เก่า 12 คน
· สังเกตสภาพการณ์ในขณะลงพื้นที่ และระหว่างการสัมภาษณ์
2.  การประชุมสรุปผลประจำวัน
3. วิเคราะห์และประเมินผลตามโจทย์การประเมิน  เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดเด่น  จุดที่ควรพัฒนาพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ

การดำเนินการหลังตรวจเยี่ยม

นำเสนอผลการประเมินด้วยวาจา พร้อมรายงานผลการประเมินต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล

คณะกรรมการการประเมินฯ ใช้วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องของข้อมูลระหว่างเอกสาร SAR หลักฐานเพิ่มเติม ตลอดจนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และสังเกตผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการปฏิบัติงานจริง

ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตาราง ป.1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน  
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1

มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงาน และ
มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ
	ระดับ 7  
	ระดับ 7    
	 3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 1.2

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ  89.55 
	 2
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1
	 
	 
	2.50  (ดี)
	
	

	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.1

มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
	ระดับ  5
	ระดับ  5
	2
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.2

มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	ระดับ  7
	ระดับ  7
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.3

มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล องค์กร
และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม
	ระดับ  5
	ระดับ  5
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.4

จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติงานจริง
	ร้อยละ 0  
 
	ร้อยละ  0
 
	0
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   

สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
	เอก ร้อยละ 18 
โท ร้อยละ 77 
ตรี ร้อยละ 5   

	     เอก ร้อยละ 18.86
โท ร้อยละ 74.56    
ตรี ร้อยละ  6.58
	1
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.6
สัดส่วนของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์
	ร้อยละ ศ+รศ+ผศ = 18 
ร้อยละ ศ+รศ = 5
	ร้อยละ ศ+รศ+ผศ =  17.44
ร้อยละ ศ+รศ =  4.98
	1
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.7

มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์
	ระดับ 5  
	ระดับ  5
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 

มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจำทำการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	5  ข้อ
	5  ข้อ
	3
	
	

	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน  

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.9

ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ
และการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	ร้อยละ 80 
	ร้อยละ 85.31  
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.10

ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
	ร้อยละ  90
	ร้อยละ   88.12
	2
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.11

ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต
	4.00
	4.18
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 2.12

ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาที่ได้รับ
การประกาศเกียรติคุณยกย่องฯ ในระดับชาติหรือนานาชาติ
	ร้อยละ  0.350
	ร้อยละ  0.549
	3
	
	

	เฉลี่ยคะแนน  องค์ประกอบที่ 2
	 
	 
	2.25 (ดี)
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 3.1

มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
	ระดับ  8
	ระดับ  8
	 3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 3.2

มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
	ระดับ  4
	ระดับ  4
	3 
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3
	 
	 
	3.00 (ดีมาก)
	
	

	องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย  
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 4.1

มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุน
การผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	6  ข้อ
	6  ข้อ
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 4.2

มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์
	4  ข้อ
	4  ข้อ
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 4.3

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	 30,000 บาท
	42,843.47  บาท 
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 4.4

ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
	ร้อยละ  20
	ร้อยละ   21.32
	2
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4
	 
	 
	2.75 (ดีมาก)
	
	

	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน  

	องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม  
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 5.1

มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน
	ระดับ  7
	ระดับ  7
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 5.2

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมใน
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน
เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	ร้อยละ  15 
	ร้อยละ   35.94
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 5.3

ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	ร้อยละ   30
	ร้อยละ 34.17  
	2
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	4.19
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 5.5

จำนวนแหล่งให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	6  แหล่ง
	6 แหล่ง 
	3
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5
	 
	 
	2.80 (ดีมาก)
	
	

	องค์ประกอบที่ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 

มีระบบและกลไกในการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	ระดับ  6
	ระดับ  6
	3 
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 6
	 
	 
	3.00 (ดีมาก)
	
	


	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน  

	องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.1

สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล
	5  ข้อ
	4  ข้อ
	2
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.2

ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
	ระดับ  4
	ระดับ  3
	2
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.3

มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้
	ระดับ  5
	ระดับ  4
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.4

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
	ระดับ  6
	ระดับ  6
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.5

ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย
	ระดับ  6
	ระดับ  6
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.6

ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
	ระดับ  5
	ระดับ  5
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.7

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ 
	ร้อยละ  0.50
	ร้อยละ   1.05
	2
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.8

มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
	ระดับ  5
	ระดับ  5
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 7.9

ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	ระดับ  8
	ระดับ  8
	3
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 7
	 
	 
	2.67 (ดีมาก)
	
	

	องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 8.1

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
	ระดับ  7
	ระดับ 7
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 8.2

มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันร่วมกัน
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	3
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 8
	 
	 
	3.00 (ดีมาก)
	
	

	องค์ประกอบคุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมิน  

	องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 9.1

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
	ระดับ  7
	ระดับ  7
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 9.2

มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา
	ระดับ  7
	ระดับ 7
	3
	
	

	   ตัวบ่งชี้ที่ 9.3

ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	ระดับ  5
	ระดับ 5
	3
	
	

	เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 9
	 
	 
	3.00 (ดีมาก)
	
	

	เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
9 องค์ประกอบ (40 ตัวบ่งชี้)
	 
	 
	2.63
(ดีมาก)
	
	


	
	
	


	ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ 

	องค์ประกอบคุณภาพ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	รวม
	ผลการประเมิน

	
	I
	P
	O
	
	

	1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	-
	3.00
	2.00
	2.50
	ดี

	2.  การเรียนการสอน 
	0.67
	2.80
	2.75
	2.25
	ดี

	3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	4.  การวิจัย 
	3.00
	3.00
	2.00
	2.75
	ดีมาก

	5.  การบริการวิชาการแก่สังคม 
	3.00
	3.00
	2.67
	2.80
	ดีมาก

	6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	7.  การบริหารและการจัดการ 
	3.00
	2.80
	2.33
	2.67
	ดีมาก

	8.  การเงินและงบประมาณ 
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
	-
	3.00
	3.00
	3.00
	ดีมาก

	รวม
	1.83
	2.90
	2.54
	2.63
	ดีมาก

	ผลการประเมิน
	พอใช้
	ดีมาก
	ดีมาก
	
	


	ตาราง ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

	มาตรฐานอุดมศึกษา
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	รวม
	ผลการประเมิน

	
	I
	P
	O
	
	

	1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
	-
	-
	2.75
	2.75
	ดีมาก

	2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา
	
	
	
	
	

	    ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
	3.00
	2.90
	2.40
	2.75
	ดีมาก

	   ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
	1.60
	2.89
	2.50
	2.44
	ดี

	3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ 
	-
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	รวม
	1.83
	2.90
	2.54
	2.63
	ดีมาก

	ผลการประเมิน
	พอใช้
	ดีมาก
	ดีมาก
	
	


ตารางที่ ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  
	มุมมองด้านการบริหารจัดการ
	คะแนนการประเมินเฉลี่ย
	รวม
	ผลการประเมิน

	
	I
	P
	O
	
	

	1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1.50
	3.00
	2.75
	2.69
	ดีมาก

	2. ด้านกระบวนการภายใน 
	-
	2.71
	2.67
	2.70
	ดีมาก

	3. ด้านการเงิน
	3.00
	3.00
	-
	3.00
	ดีมาก

	4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม
	1.67
	3.00
	1.50
	2.36
	ดี

	รวม
	1.83
	2.90
	2.54
	2.63
	ดีมาก

	ผลการประเมิน
	พอใช้
	ดีมาก
	ดีมาก
	
	


จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา  ข้อเสนอแนะ  นวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดี  
จุดแข็งในภาพรวม
1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ระบบและกลไก ซึ่งให้ความสำคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนและการดูแลนักศึกษา
2. ผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอธิการบดีมีประสบการณ์และวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษา ได้กำหนดค่านิยมและยุทธศาสตร์ที่สำคัญในการพัฒนาองค์กรตามบริบท รวมทั้งเน้นจิตสาธารณะและสันติวิธีในการพัฒนานักศึกษา
3. รองอธิการบดีที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยมีประสบการณ์สูงระดับชาติ มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวันของบุคลากรทุกคน
4. แนวทาง “นำความรู้สู่การปฏิบัติ” ได้รับการถ่ายทอดสู่บุคคลทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5. ในภาพรวม มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศการทำงานที่ดีและคล่องตัว บุคลากรมีความรักและผูกพันต่อองค์กร มีความศรัทธาในทีมผู้บริหารระดับสูง
6. มหาวิทยาลัยมีภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมสวยงาม เอื้อต่อความเป็นอยู่และการเรียนการสอน
จุดที่ควรพัฒนา
พิจารณาจากคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย จากหน่วยงานทั้งหมด 36 หน่วย จำแนกเป็นหน่วยงานสนับสนุนส่วนกลาง 24 หน่วยงาน  คณะวิชา 12 คณะ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งได้คะแนนรวม 2.63 ในระดับดีมากนั้น มีผลมาจากการดำเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน 24 หน่วยงานเป็นหลัก ในขณะที่คะแนนการประเมินของคณะวิชาจำนวน 12 คณะ มีเพียง 2 คณะ คือ บัณฑิตวิทยาลัยมีผลการประเมินอยู่ที่ 2.62 และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการประเมินอยู่ที่ 2.52 (ระดับดีมาก) ในขณะที่อีก 10 คณะมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเท่านั้น (คะแนนต่ำกว่า 2.50 ลงมา)   

ข้อเสนอแนะในภาพรวม
1. มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานวิชาการ คือคณะวิชา เพิ่มมากขึ้น
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว ในระดับคณะ/ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อแก้ปัญหาด้านปัจจัยนำเข้าซึ่งผูกโยงกันในหลายตัวบ่งชี้ ได้แก่ คุณวุฒิอาจารย์ ตำแหน่งวิชาการ การได้รับรางวัลของอาจารย์
3. ควรมีระบบทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์การอย่างชัดเจน
	องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	มหาวิทยาลัยกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ  ไว้อย่างชัดเจนและยังมีแนวทางการพัฒนา ปรับเปลี่ยน วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยในอนาคตให้มีความเด่นชัดมากขึ้นรวมทั้งมีความชัดเจนมากขึ้นในการกำหนดว่าอะไรเป็น “อัตลักษณ์” ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	ควรสื่อสารปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัยให้สมาชิกในประชาคมของมหาวิทยาลัยและสังคมภายนอกได้รับรู้มากขึ้น


	องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย ระบบและกลไก ซึ่งให้ความสำคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนและการดูแลนักศึกษาอย่างดี

2. มีระบบสนับสนุนให้อาจารย์มีโอกาสพัฒนาการสอนของตนเอง เช่น การจัดกิจกรรมอบรม บรรยายวิธีการทำเอกสารการสอน 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในเกณฑ์ดี
4. มีคู่มือจรรยาบรรณคณาจารย์ที่เข้มแข็ง
5. ระดับบัณฑิตศึกษามีแนวทางการคัดสรรอาจารย์พิเศษที่มีคุณภาพดี
	เพิ่มจำนวนการวิจัยการเรียนการสอนที่นำกลับมาพัฒนาการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะ

	1. เงินเดือนเริ่มต้นของบัณฑิต
2. ปัจจัยนำเข้าด้านคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
3. ควรเพิ่มจำนวนงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  และพัฒนาเนื้อหารายวิชาที่สอนให้ทันสมัย
	1. เพิ่มกิจกรรมเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้นักศึกษา เช่น ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ทักษะชีวิต/อีคิว การทำงานเป็นทีม บุคลิกภาพ ฯลฯ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและจะมีส่วนทำให้เงินเดือนเริ่มต้นปรับสูงขึ้น 

2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว ระดับคณะ/ระดับมหาวิทยาลัย

3. ส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัยการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนบนฐานของการวิจัย

	 แนวปฏิบัติที่ดี

	การสร้างนวัตกรรมด้านการเรียนการสอน เช่น การจัดทำคู่มือการสอน 5 ภาษา


	องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	มีกิจกรรมกว้างขวาง/หลากหลายและส่งเสริมประสบการณ์นักศึกษาได้ดี
	สำรวจความต้องการของนักศึกษาแล้วเลือกทำตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะ

	1. กำหนดคุณลักษณะของนักศึกษาให้ชัดเจน
2. มีการประเมินและทบทวนกิจกรรมต่างๆ ว่าสอดคล้องกับคุณลักษณะของนักศึกษาแค่ไหนและสามารถส่งเสริมให้ได้คุณลักษณะดังกล่าวเพียงใด
	มีการวิจัยทางด้านกิจการนักศึกษาให้มากขึ้นโดยเฉพาะงานวิจัยที่ประเมินดูว่าผลของการจัดกิจกรรมได้ผลในการพัฒนานักศึกษาตามที่คาดหวังอย่างไร

	นวัตกรรม

	ศูนย์นำความรู้สู่การปฏิบัติ และศูนย์สันติวิธี


	องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	1. มีการสร้างมาตรการจูงใจที่เอื้อสำหรับนักวิจัยอย่างหลากหลาย เช่น การลดภาระงานสอน ค่าตอบแทนรายเดือน การให้รางวัลบทความวิจัยและตำราที่ได้รับการตีพิมพ์

2. มีเครือข่ายวิจัยประชาชื่น โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัย 11 แห่งซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในละแวกใกล้เคียง โดยมีการจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น การประชุมวิชาการ การอภิปรายเครือข่าย  การจัดทำบทความรวมเล่ม
3. อาจารย์บางคณะวิชามีศักยภาพด้านวิจัย โดยได้รับทุนภายนอกจากหน่วยงานระดับชาติ เช่น                กระทรวงยุติธรรม (คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์)  การเคหะแห่งชาติ (คณะบริหารธุรกิจ และคณะวิศวกรรมศาสตร์)

4. มีระบบฐานข้อมูลการวิจัยที่ดำเนินการโดยศูนย์วิจัยและห้องสมุด มีการเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยในรูป full text แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

	1. เพิ่มจำนวนอาจารย์ผู้วิจัยโดยการสร้างบรรยากาศการทำงานวิจัยในมหาวิทยาลัยผ่านกิจกรรมส่งเสริม/กระตุ้นด้วยวิธีต่างๆ เช่น การจัด Ph.D. club/Journal club, จัดเวทีให้นักวิจัยที่ทำงานใกล้เคียงกันมาพบปะหารือในรูป Research lunch, จัด forum นักวิจัยของเครือข่ายวิจัยประชาชื่นเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันระหว่างนักวิจัยต่างสถาบัน
2. พัฒนา Theme วิจัยที่เริ่มมีความเข้มแข็งให้เกิดเป็นกลุ่มวิจัยหรือ Excellence center ในอนาคต โดยอาจจัดสรรงบประมาณในรูป Seed money เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นสำหรับกลุ่มวิจัยนั้นๆ

3. ส่งเสริมการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกในรูปแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการซึ่งเป็นการ บูรณาการข้ามคณะหรือข้ามศาสตร์ โดยเฉพาะงานวิจัยที่เป็น Theme ของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างอัตลักษณ์ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะ

	1. ควรเพิ่มจำนวนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
2. ควรเพิ่มจำนวนงานสร้างสรรค์ของคณะวิชาด้านศิลปกรรมศาสตร์ เพื่อให้มีผลงานเทียบเคียงได้กับสาขาอื่น
3. ควรพัฒนาและยกระดับวารสารของมหาวิทยาลัยสู่ระดับชาติ 

4. ควรเพิ่มจำนวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
5. ควรเพิ่มจำนวนผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งระดับชาติและนานาชาติ


	1. สร้างมาตรการสนับสนุนจูงใจให้คณาจารย์ขอสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรจากสิ่งประดิษฐ์ทุกรูปแบบ โดยเฉพาะคณะที่มีธรรมชาติของศาสตร์ที่เอื้อ เช่น สาขาวิศวกรรมศาสตร์ 

2. ส่งเสริมให้คณาจารย์ด้านศิลปะส่งชิ้นงาน/ผลงานสร้างสรรค์เข้าประกวดในเวทีระดับชาติและนานาชาติ

3. ปรับปรุงองค์ประกอบรายละเอียดของวารสารสุทธิปริทัศน์ให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ สกอ. เพื่อเสนอเข้าอยู่ในรายการวารสารระดับชาติและพัฒนา Impact factor ให้สูงขึ้นโดยลำดับ
4. ส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยจัดสรรทุนวิจัย และความร่วมมือของผู้บริหารระดับคณะ
5. ปรับรูปแบบการส่งรายงานฉบับสมบูรณ์เป็นการส่ง manuscript เพื่อการตีพิมพ์ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่วนสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ควรเพิ่มบทความวิจัยเพื่อเพิ่มจำนวนผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 


	องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	1. มีหน่วยงานในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมที่เข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับในระดับชุมชน  ระดับชาติ และภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก
2. มีเครือข่ายในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 6 เครือข่ายเป็นช่องทางในการให้การบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย
	รวมพลังจากหลากหลายเครือข่ายในการให้บริการวิชาการแก่สังคมมาพัฒนาโครงการทางด้าน CSR (Corporate  Social  Responsibility)  เพื่อสร้างจิตสำนึกให้แก่บุคลากร  นักศึกษา  ชุมชน รวมทั้งสร้างเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็ง  เช่น  การพัฒนาคลองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น


	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะ

	1. พัฒนาหน่วยงานให้บริการวิชาการเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของมหาวิทยาลัย
2. กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมในการให้บริการแก่เครือข่ายศิษย์เก่า
3. การกำหนดค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 5.2 (ร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่ให้บริการวิชาการ)             ไม่สอดคล้องกับผลการดำเนินงาน
	1. จัดตั้งหน่วยงานพัฒนาธุรกิจและบริหารเครือข่ายเพื่อมองภาพรวมกำหนดทิศทางการให้บริการวิชาการ ประสานเครือข่ายที่มีอยู่เพื่อให้บริการวิชาการเชิงรุกอย่างเป็นระบบรวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของคณาจารย์ในการให้บริการวิชาการอย่างมืออาชีพ
2. เน้นกิจกรรมทั้งด้านการศึกษาต่อเนื่อง  และการให้บริการคำปรึกษาทางวิชาการและธุรกิจกับเครือข่ายศิษย์เก่า
3. ควรทบทวนค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ 5.2 ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับผลการดำเนินงานและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	แนวปฏิบัติที่ดี

	1. การจัดตั้งเครือข่ายชุมชนโดยแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการโดยเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนวิชาจิตสำนึกสาธารณะ  และจัดทำรายงานการวิจัยให้ชุมชน  
2. ใช้กลไกของเครือข่ายในการให้บริการวิชาการ เช่น เครือข่ายสถานประกอบการในการขยายโอกาสการฝึกงานเรียนรู้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติในหลักสูตรสหกิจศึกษา


	องค์ประกอบที่ 6  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	มีแผนและหน่วยงาน (ศูนย์วัฒนธรรม) รองรับชัดเจน 
	ควรมีการประเมินแผนและสร้างเครือข่ายทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกให้กว้างขวางขึ้น

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะ

	1. พัฒนามาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
2. มีการจัดทำวารสารด้านวัฒนธรรม 
3. พัฒนางานวิจัยทางด้านศิลปวัฒนธรรมให้มากขึ้น
	1. มีแผนงานในการจัดทำวารสารให้ชัดเจน
2.มีแผนงานในการจัดทำการวิจัยทางด้านศิลปวัฒนธรรม



	องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร มีการติดตามอย่างครบวงจร 
2. มีการนำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้งานประจำ เช่น การนำความรู้จากกิจกรรม QA series ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน อาทิ การจัดทำแผนที่กลยุทธ์ (Strategy map) 
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะ

	1. ประเด็นหรือหัวข้อกิจกรรมบางเรื่องที่อยู่ในแผนการจัดการความรู้ (KM) ยังส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาหรือการพัฒนาตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยไม่มากนัก ยังไม่สะท้อนภาพในระดับยุทธศาสตร์  และยังไม่ได้ดำเนินการในระดับ 5  ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญ ในการบูรณาการ KM ไปใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยและการปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ในปีต่อไป

2. เพิ่มมาตรการการบริหารความเสี่ยงทางด้านชีวิต สวัสดิภาพ และความปลอดภัยของนักศึกษาทั้งในรั้วมหาวิทยาลัยและที่พำนักอยู่ในหอพัก เช่น การทำร้ายตนเอง (คิดสั้นกระโดดตึก)  การตั้งครรภ์ในวัยเรียน  การพนันฟุตบอล  ยาเสพติด  เป็นต้น
3. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใน       
    ปีการศึกษา 2552  เริ่มต้นช้ามาก (ปลายปี 2552)

	1. ควรพิจารณาประเด็นหรือหัวข้อการจัดการความรู้ที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งสู่ Learning outcome มาเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้ขยายผลไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และควรดำเนินการเป็นภาพรวมอย่างเป็นระบบทั้งมหาวิทยาลัยมากกว่าจะดำเนินการเป็นเพียงบางประเด็นหรือบางหน่วย
2. ทบทวนประเด็นความเสี่ยงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับชีวิต สวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักศึกษาพร้อมกำหนดหรือทบทวนแผนรองรับความเสี่ยงเพื่อป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์รวมทั้งการจัดทำมาตรการรองรับเพื่อบรรเทาผลกระทบในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์แล้ว รวมทั้งการสื่อสารไปยังอาจารย์ (ที่ปรึกษา) และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
3. ควรปรับวงรอบการดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงให้เร็วขึ้น  ตั้งแต่เริ่มต้นปีการศึกษา และเมื่อพ้นภาคการศึกษาแรก ควรมีการกำกับติดตามเพื่อตรวจสอบประเด็นความเสี่ยงและกำหนดมาตรการแก้ไขเพื่อให้ทันต่อการดำเนินการของภาคการศึกษาต่อไป


	องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการเชื่อมโยงและถ่ายทอดวิสัยทัศน์เป็นนโยบาย เป้าหมายและค่าตอบแทน
	การจัดสรรงบประมาณในการทำกิจกรรมให้นักศึกษา ควรประเมินความต้องการในการทำกิจกรรมของนักศึกษาและการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจและความเข้าใจอันดีต่อกัน


	องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	ผู้บริหารและทีมบุคลากรที่ทำหน้าที่ดูแลระบบการประกันคุณภาพรวมทั้งระบบ ISO 9001:2008   มีความเข้มแข็ง และมีความสามารถในการผลักดันให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	ในอนาคตควรพิจารณานำระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศมาใช้ เช่น ระบบ TQM และเกณฑ์รางวัล TQA โดยเริ่มจากคณะวิชา/หน่วยงานที่มีผลการดำเนินงานในระดับดีมาก-ดีเยี่ยมก่อน ในขณะเดียวกันควรส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะวิชา/หน่วยงานใช้กระบวนการ Benchmarking/ Best practices ในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมคุณภาพ

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะ

	กระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในสำหรับ 43 ระบบงานในระบบ ISO 9001:2008 นอกจากการตรวจตามข้อกำหนดมาตรฐานแล้ว ควรเพิ่มการให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ด้วย
	ควรพัฒนาขีดความสามารถของผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ISO) โดยเพิ่มทักษะการตรวจเพื่อสร้างคุณค่า/มูลค่าเพิ่มต่อผู้รับตรวจและผู้รับบริการของทุกระบบงาน  โดยมีการมุ่งเน้นการเสนอแนะประเด็นที่มีโอกาสในการพัฒนารวมทั้งการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากคณะวิชา/หน่วยงานขณะตรวจติดตาม/ตรวจประเมินคุณภาพนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคณะวิชา/หน่วยงานตามกระบวนการจัดการความรู้ และ Benchmarking อย่างเป็นธรรมชาติต่อไป

	แนวปฏิบัติที่ดี

	1. การนำระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารการศึกษาในทุกระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง
2. การจัดให้มีรางวัล DPU QA Award และจัด QA Series เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพบูรณาการกับการจัดการความรู้องค์กร 


ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 
1. ผู้บริหารระดับสูงควรพบปะกับผู้แทนนักศึกษาจากทุกคณะ  เพื่อรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของนักศึกษาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1  ครั้ง 
2. ควรเพิ่มรายวิชาและกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ้น
3. ควรจัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะในระดับคณะ
4. ควรเพิ่มกิจกรรมให้นักศึกษาจีนและนักศึกษาไทยได้ทำร่วมกันมากขึ้น
ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์อาจารย์
1. ขอให้มหาวิทยาลัยพิจารณาปรับเพิ่มค่าตอบแทน และสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล (6,000 บาทต่อปี) โดยอาจเทียบเคียงอัตรากับมหาวิทยาลัยเอกชนระดับเดียวกัน
2. อาจารย์มีภาระงานสอนมากจนไม่มีเวลาและสมาธิที่จะทำงานวิจัย แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีมาตรการเกื้อหนุนจำนวนมาก
3. เสนอให้ลดรอบขั้นตอนในการทำงาน เช่น การขออนุมัติต่างๆ

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
1. ขอให้มหาวิทยาลัยพิจารณาปรับเพิ่มค่าตอบแทน และสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล (6,000 บาทต่อปี) โดยอาจเทียบเคียงอัตรากับมหาวิทยาลัยเอกชนระดับเดียวกัน

2. ขอให้มหาวิทยาลัยจัดทำ Career path ของบุคลากรในทุกสายงาน
3. หากเป็นไปได้ อยากให้มหาวิทยาลัยจัดรถสวัสดิการรับ-ส่งบุคลากรไปยังเส้นทางหลักๆ เช่น 
    เดอะมอลล์งามวงศ์วาน แยกเกษตร ทั้งนี้เพราะรถเมล์มีเพียง 3 สายและไม่เพียงพอในชั่วโมงเร่งด่วน 
ภาคผนวก
1. กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ปีการศึกษา 2552
วันพฤหัสบดีที่ 26 สิงหาคม 2553
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่

	9.00 – 10.00 น.
	ประชุมผู้ประเมิน 
	ห้องประชุม 3-3 

	10.00 – 10.30 น.
	ผู้ประเมินพบผู้บริหาร และรับฟังการสรุป                          การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
	ห้องประชุม 6-1

	10.30 – 12.00 น. 
	สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
	ห้องประชุม 6-1

	12.00 – 13.00 น.
	อาหารกลางวัน
	DPU Cafe ชั้น 2

	13.00 – 14.00 น. 
	สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน
	ห้องประชุม 3-6 

	
	สัมภาษณ์อาจารย์
	ห้องประชุม 3-2 

	14.00 – 15.00 น. 
	สัมภาษณ์ศิษย์เก่า
	ห้องประชุม 3-6 

	
	สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
	ห้องประชุม 3-2 

	15.00 – 17.00 น.
	- ตรวจสอบเอกสาร/ ข้อมูลตาม 9 องค์ประกอบ 
- เยี่ยมชมห้องปฏิบัติการ/ แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้  (ตามความประสงค์ของกรรมการ)
	ห้องประชุม 3-3


วันศุกร์ที่ 27 สิงหาคม 2553
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่

	8.30 – 12.00 น.
	ผู้ประเมินประชุมสรุปผลการประเมิน และตรวจสอบเอกสาร/ ข้อมูลตาม 9 องค์ประกอบเพิ่มเติม
	ห้องประชุม 3-3

	12.00 – 13.00 น.
	อาหารกลางวัน
	DPU Cafe ชั้น 2

	13.00 – 14.00 น.
	ผู้ประเมินประชุมสรุปผลการประเมิน (ต่อ)
	ห้องประชุม 3-3 

	14.00 - 15.00 น.
	ผู้ประเมินนำเสนอผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะผู้บริหาร
	ห้องประชุม 6-1


วันอังคารที่ 24 สิงหาคม 2553 เวลา 12.00-17.00 น. ผศ.ประเสริฐ ตรวจประเมินในองค์ประกอบที่ 5, 7, และ 9รับผิดชอต่ละอง
	กรรมการ
	องค์ประกอบ

	รศ.ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน 

(ประธาน)
	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
7. การบริหารและการจัดการ

	รศ.ดร.พนารัตน์ ปานมณี 
(กรรมการ)
	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
8. การเงินและงบประมาณ
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ 
(กรรมการ) 
	5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม
7. การบริหารและการจัดการ   

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ศ.ดร.ไพฑูรย์  สินลารัตน์ 

(กรรมการ)
	2. การเรียนการสอน
3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
6. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	รศ.ดร.อรลักษณา แพรัตกุล 

(กรรมการและเลขานุการ)
	2. การเรียนการสอน 
4. การวิจัย


2. ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลดำเนินการ
	เป้าหมาย
/ = บรรลุ  
X = ไม่บรรลุ
	คะแนนประเมิน
	หมายเหตุ

	
	
	ตัวตั้ง  
	ผลลัพธ์ 
	
	SAR
	กรรมการ
	

	
	
	ตัวหาร
	(% หรือสัดส่วน)
	
	 
	 
	

	ตัวบ่งชี้ 1.1
มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน แผนฯ
	ระดับ 7   
	ระดับ 7  
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 1.2
%การบรรลุเป้าหมายของตัวบ่งชี้
	ร้อยละ 80  
	60
	ร้อยละ  89.55
	/  
	2
	2
	 

	
	
	67
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.1
มีระบบการบริหารหลักสูตร
	ระดับ 5  
	ระดับ 5  
	 /
	2
	2
	 

	ตัวบ่งชี้ 2.2
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	ระดับ 7 
	ระดับ 7  
	 /
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 2.3
มีการส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรโดยคนภายนอกมีส่วนร่วม
	ระดับ 5   
	ระดับ 5 
	 /
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 2.4
FTES ต่ออาจารย์

	ร้อยละ 0
	0

	ร้อยละ  0.00
	 -
	0
	0
	 

	
	
	4

	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.5
สัดส่วนคุณวุฒิอาจารย์
	ป.เอก ร้อยละ 18  
ป.โท ร้อยละ 77 
ป.ตรี ร้อยละ 5
	106
	 ป.เอก ร้อยละ  18.86
	  X
	1
	1
	 

	
	
	562
	
	
	
	
	

	
	
	37
	 ป.ตรี ร้อยละ  6.58
	
	
	
	

	
	
	562
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.6
สัดส่วนตำแหน่งวิชาการของอาจารย์
	ศ+รศ+ผศ ร้อยละ 18
รศ+ศ ร้อยละ 5 
	98
	 ศ+รศ+ผศ ร้อยละ  17.44
	X
	1
	1
	 

	
	
	562
	
	
	
	
	

	
	
	28
	 ศ+รศ ร้อยละ  4.98
	
	
	
	

	
	
	562
	
	
	
	
	


ตัวบ่งชี้ 2.7

	จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์
	ระดับ 5   
	ระดับ 5
	/ 
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 2.8
มีการสนับสนุนให้ทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	 5 ข้อ
	5  ข้อ  
	/ 
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 2.9
%การมีงานทำของบัณฑิต

	ร้อยละ 80  
	2096

	ร้อยละ  85.31
	/ 
	3
	3
	 

	
	
	2457

	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.10
%บัณฑิตที่ได้เงินเดือนตามเกณฑ์
	ร้อยละ 90  
	1847
	ร้อยละ  88.12
	X
	2
	2
	 

	
	
	2096
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.11
ความพึงพอใจของนายจ้าง
	ค่าเฉลี่ย 4.00
	ค่าเฉลี่ย 4.18
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 2.12
%รางวัลของนักศึกษาและศิษย์เก่า
	ร้อยละ 0.350
	220
	ร้อยละ  0.549
	/  
	3
	3
	 

	
	
	40,081
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 3.1
มีการจัดบริการนักศึกษา
	ระดับ 8  
	ระดับ 8  
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 3.2
มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
	ระดับ 4
	ระดับ 4 
	/  
	3
	3
	 


ตัวบ่งชี้ 4.1

	ระบบการสนับสนุนงานวิจัย
	6 ข้อ
	6 ข้อ
	/ 
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 4.2
ระบบการจัดการความรู้จากงานวิจัย
	4 ข้อ
	4 ข้อ
	/ 
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 4.3
เงินวิจัยต่ออาจารย์
	30,000 บาท 
	  22,707,037.05 
	 42843 บาท
	/ 
	3
	3
	 

	
	
	530
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 4.4
%งานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่ออาจารย์
	ร้อยละ 20  
	113
	ร้อยละ  21.32
	/ 
	2
	2
	 

	
	
	530
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 5.1
มีระบบการบริการวิชาการ
	ระดับ 7  
	ระดับ 7 
	/ 
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 5.2
%อาจารย์ที่ให้บริการวิชาการ
	ร้อยละ 15   
	202
	ร้อยละ  35.94
	  /
	3
	3
	 

	
	
	562
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 5.3
%โครงการบริการวิชาการต่ออาจารย์
	ร้อยละ 30
	178
	ร้อยละ  34.17
	/ 
	2
	2
	 

	
	
	521
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 5.4
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	4.19
(มีการประเมินผลโครงการ 177 จาก 178 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 99.44)
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 5.5
จำนวนแหล่งบริการวิชาการ
	6 แหล่ง
	6 แหล่ง
	/ 
	3
	3
	 


ตัวบ่งชี้ 6.1

	ระบบการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	ระดับ 6  
	ระดับ 6   
	/ 
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 7.1
ธรรมาภิบาลของสภาสถาบัน
	5 ข้อ
	4  ข้อ
	X
	2
	2
	 

	ตัวบ่งชี้ 7.2
ภาวะผู้นำ
	ระดับ 4  
	ระดับ 3  
	X
	3
	2
	ดำเนินการได้แค่ระดับ 3 ยังไม่มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินและดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน

	ตัวบ่งชี้ 7.3
การพัฒนาสู่องค์กรการเรียนรู้ 
	ระดับ 5
	ระดับ 4   
	X
	3
	3
	ผลการดำเนินงานลดลงจากระดับ 5 เหลือระดับ 4 เนื่องจากยังไม่พบการนำผลประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ 

	ตัวบ่งชี้ 7.4 
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
	ระดับ 6   
	ระดับ 6  
	/ 
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 7.5
ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล
	ระดับ 6  
	ระดับ 6   
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 7.6
การให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
	ระดับ 5 
	ระดับ 5   
	/  
	3
	3
	 


ตัวบ่งชี้ 7.7

	%อาจารย์ที่ได้รับรางวัลทางวิชาการหรือวิชาชีพ
	ร้อยละ 0.50
	6
	ร้อยละ  1.05
	/
	1
	2
	อาจารย์ได้รับรางวัลทางวิชาการหรือวิชาชีพ เพิ่ม 1 คนเป็น 6 คน คะแนนเพิ่มจาก 1 เป็น 2 คะแนน

	
	
	571
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 7.8
ระบบบริหารความเสี่ยง
	ระดับ 5   
	ระดับ 5  
	 /
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 7.9
การถ่ายทอดตัวบ่งชี้
	ระดับ 8   
	ระดับ 8  
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 8.1
ระบบการเงินและงบประมาณ
	ระดับ 7  
	ระดับ 7  
	/
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 8.2
การใช้ทรัพยากรภายในภายนอกร่วมกัน
	ระดับ 5  
	ระดับ 5   
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 9.1
ระบบการประกันคุณภาพ (QA)
	ระดับ 7  
	ระดับ 7   
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 9.2
การให้ความรู้ QA แก่ นศ.
	ระดับ 7
	ระดับ 7 
	/  
	3
	3
	 

	ตัวบ่งชี้ 9.3
ระดับความสำเร็จของ QA
	ระดับ 5   
	ระดับ 5   
	/ 
	3
	3
	 

	คะแนนเฉลี่ยรวม ปี 2552
	 
	 
	 
	 
	2.63
	2.63
	

	คะแนนเฉลี่ยรวม ปี 2551
	
	
	
	
	
	2.53
	


3. ข้อมูลพื้นฐานตามระบบ CHE QA online
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