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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

ปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้ เริ่มใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบับที่  3 
(ปีการศึกษา 2554 – 2558) มีการด าเนินการและพัฒนาในเรื่องต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น ในด้านการเรียนการ
สอนมีการบันทึกการสอนของอาจารย์เพื่อให้นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนได้ โดยเข้าฟังได้ทุกวิชาใน
ระบบอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัย การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์
เปลี่ยนจากการใช้แบบส ารวจที่เป็นกระดาษมาเป็นการให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในระบบออนไลน์   

ด้านการวิจัยด าเนินการเชิงรุกโดยศูนย์วิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่อาจารย์ในคณะวิชา
ต่างๆ  เพื่อกระตุ้นให้ท าวิจัยมากข้ึนและได้ร่วมมือกับเครือข่ายวิจัยประชาช่ืนส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานวิจัยของอาจารย์ให้มากข้ึน 

ด้านการบริการวิชาการได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมบริการวิชาการในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย โดยรวบรวมกิจกรรมจากคณะวิชาต่างๆ น าเสนอบนเว็บไซต์ด้วย ผู้สนใจสามารถสมัคร
เข้าร่วมกิจกรรมในระบบออนไลน์ได้ และจัดระบบการเงินให้คณะวิชามีความคล่องตัวในการบริหาร
กิจกรรมบริการวิชาการ  โครงการบริการวิชาการที่ส าคัญ คือ จัดอบรมหลักสูตรนักปกครองระดับสูง 
(นปส.) รุ่นที่ 58 ของกระทรวงมหาดไทย  

ด้านกิจการนักศึกษาส านักกิจการนักศึกษาน ากระบวนการสันติวิธีมาใช้ร่วมกับงานวินัย
นักศึกษา ช่วยให้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักศึกษาให้จบลงด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกันของคู่กรณี 
และได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานของส านักกิจการนักศึกษา โดยผนวกแผนกวินัยนักศึกษาเข้าเป็น
ส่วนหนึ่งในศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา เพื่อให้เอื้อต่อการท างานในลักษณะดังกล่าว 

ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับระบบการจัดสรร
งบประมาณและการอนุมัติการเบิกจ่ายให้คณะวิชามีความคล่องตัว โดยจัดสรรเป็นวงเงินตามสัดส่วน
ของรายได้และควบคุมการใช้งบประมาณตามวงเงินแทนการควบคุมในรายละเอียด  ซึ่งใช้ในการจัดท า
งบประมาณของปีการศึกษา 2555   

ด้านการพัฒนาองค์กรมีการพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
บุคลากรทุกระดับทั้งองค์กรโดยเช่ือมโยงกับความส าเร็จของกรอบการท างานทั้งแผนยุ ทธศาสตร์  
แผนปฏิบัติงาน และระบบประกันคุณภาพ  

ด้านทรัพยากรบุคคลนั้นมีการปรับโครงสร้างบัญชีเงินเดือนให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกจิและ
ปรับระบบการข้ึนเงินเดือนจากระบบข้ันเป็นช่วงเงินเดือน  ท าการปรับข้อบังคับและประกาศต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งทางด้านการเงินและการบริหารบุคคลให้มีความทันสมัย มีความชัดเจน และสอดคล้องกับ
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบัน  ส าหรับระบบสมรรถนะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาบุคลากร มี
การวิเคราะห์ผลการประเมินและน ามาจัดท าแผนการอบรม  และติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนา
สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง  ในระดับผู้บริหารระดับกลางสายสนับสนุนมีการน าเอาผลการประเมิน
สมรรถนะที่ส าคัญมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย   
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ด้านการพัฒนาระบบงานภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการบริหารจัดการ  มีการ
น าเอาวิธีการบริหารสมัยใหม่มาใช้ เช่นการ Outsource  และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การท างาน  งานพัฒนาที่เสร็จสิ้นได้แก่ งานโรงพิมพ์  งานพิมพ์ในส านักงาน ระบบการสั่งงานพิมพ์ 
ออนไลน ์ ระบบการจ่ายค่าตรวจข้อสอบ  และระบบงาน workflow เป็นต้น เป็นผลให้มหาวิทยาลัย
สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานได้อย่างส าคัญ   
 ในปีการศึกษานี้มหาวิทยาลัยได้รับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งผลผ่านเกณฑ์การรับรองในระดับสถาบัน และทุกคณะวิชา 
 ส าหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ระดับคณะวิชาและภาควิชาได้พิจารณาเพิ่มตัวบ่งช้ีจากปีการศึกษาที่ผ่านมา  โดยคณะวิชาประเมิน 15 ตัว
บ่งช้ี และภาควิชาประเมิน 5 ตัวบ่งช้ี  ซึ่งสะท้อนการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคณะวิชาและ
ภาควิชาได้ชัดเจนมากข้ึน 
 ผลการประเมินระดับคณะวิชาคะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งช้ี สกอ. อยู่ระหว่าง 3.15 – 4.79 โดยเกือบ
ทุกคณะวิชามีผลประเมินสูงกว่าปีการศึกษาที่ผ่านมาและคะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งช้ี  สกอ. และสมศ. อยู่
ระหว่าง 2.99 – 4.48   ในระดับมหาวิทยาลัยผลการประเมินเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ. ได้คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 ระดับดีมาก  ส่วนคะแนนเฉลี่ยรวมของตัวบ่งช้ี สกอ. และ สมศ. มีค่าเท่ากับ  4.34  
อยู่ในระดับดี มีองค์ประกอบที่ได้ระดับดีมาก 7  องค์ประกอบ  อีก 2 องค์ประกอบ คือการผลิตบัณฑิต 
ได้ระดับดี  และการวิจัยได้ระดับพอใช้ 
 การเกิดอุทกภัยในกรุงเทพมหานครกระทบมหาวิทยาลัยที่ต้องปิดมหาวิทยาลัยเป็นเวลาร่วม 2 
เดือน  มหาวิทยาลัยจัดที่พักพิงให้ผู้ประสบภัย เหตุการณ์ดังกล่าวกระทบการจัดการเรียนการสอนในภาค
ปลายและภาคฤดูร้อน และกระทบการจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาและการบริการวิชาการ  
อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานต่างๆ ให้สามารถด าเนินงานลุล่วงไปด้วยดี 
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1.  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เริ่มตั้งแต่ปี 2542 เป็นระบบที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง จากการน าระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO มาใช้  โดยได้รับการ
รับรองมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ทั้งระบบ  ต่อมาในปี 2544  ปรับมาเป็น ISO 9001: 2000 เมื่อ
วันที่ 27 เมษายน 2544  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยให้ทุกคณะวิชา สถาบันและหน่วยงาน จัดท ารายงาน
การประเมินตนเองข้ึน  โดยก าหนดรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองและตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกับ
สภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และครอบคลุมข้อมูลต่างๆ ตามองค์ประกอบที่ทบวงมหาวิทยาลัย
ก าหนด  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยได้พัฒนาปรับรูปแบบรายงานการประเมินตนเองและตัวบ่งช้ีอย่างต่อเนื่อง ในปี 
2546 มหาวิทยาลัยขอรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  และได้รับการประเมินจากกรรมการของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 ได้รับการประเมินรอบสองเมื่อเดือน
กันยายน พ.ศ.2549 และรอบสามเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มีส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และไม่เพิ่มภาระ
แก่ผู้ปฏิบัติ   จึงรวบรวมตัวบ่งช้ีของระบบคุณภาพ และการปฏิบัติงานต่างๆ เข้ามาไว้ด้วยกัน อันได้แก่ 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของ สมศ. ระบบคุณภาพ ISO  และแผนกลยุทธ์ 5 ปี   

จากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งช้ี สกอ.  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
อยู่ในกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี และมหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินตนเองในระดับ
ภาควิชา คณะวิชา และระดับสถาบัน  โดยในระดับคณะวิชามี  15 ตัวบ่งช้ี โดยไม่ใช้ตัวบ่งช้ีที่ไม่
สอดคล้องกับบริบทของคณะวิชา 8 ตัวบ่งช้ี  ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ตัวบ่งช้ี 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ตัวบ่งช้ี 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา ตัวบ่งช้ี  4.1 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ตัวบ่งช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์  ตัวบ่งช้ี 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ และตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ซึ่งมี
การบริหารจัดการโดยส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ส่วนในระดับภาควิชา เนื่องจากการบริหารงานส่วนใหญ่
อยู่ในระดับคณะวิชาจึงก าหนดเพียง  5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  ตัวบ่งช้ี 2.1 
ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร   ตัวบ่งช้ี 2.6 ระบบการจัดการเรียนการสอน  ตัวบ่งช้ี 2.7 
ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  และตัวบ่งช้ี 2.8  ระดับ
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ความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา  ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนมีตัวบ่งช้ี
ร่วมที่ใช้เหมือนกันทุกหน่วยงาน 4 ตัวบ่งช้ี  และมีตัวบ่งช้ีเฉพาะที่ใช้ในบางหน่วยงานอีก 11 ตัวบ่งช้ี   

ส าหรับการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2008 ซึ่งจัดเป็น
ส่วนหนึ่งของการรายงานการประเมินตนเองนั้น ได้ก าหนดการด าเนินงานออกเป็น 43 งาน  มีคณะวิชา  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และเพื่อเป็นการตรวจสอบการด าเนินงานให้
เป็นไปตามข้อก าหนด มหาวิทยาลัยได้คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับข้อก าหนด
คุณภาพ ISO เพื่อแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อ
ค้นพบจากการตรวจระหว่างผู้ตรวจ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางป้องกันปัญหาร่วมกัน  
นอกจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยบุคลากรภายในซึ่งท าเป็นประจ าทุก 3 เดือนหรือทุก 4 
เดือนตามลักษณะงานแล้ว ในทุกๆ 6 เดือนของทุกปี บริษัท Bureau Veritas Quality International 
(BVQI) ซึ่ งเป็นผู้มอบใบรับรองการบริหารงานตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ให้แก่
มหาวิทยาลัย  จะตรวจการด าเนินงานของทุกงานว่าเป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่  เมื่อครบ 3 ปี 
มหาวิทยาลัยขอรับรองใหม่ (Recertified) ซึ่งด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้รับ
การรับรอง ISO 9001: 2008 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2552 ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกที่ได้
ปรับเปลี่ยนเป็นข้อก าหนดใหม่ปี 2008 นี้ และเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกและแห่งเดียวที่ได้รับการ
รับรองตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ทุกหน่วยงาน และทุกระบบงาน 

เมื่อถึงสิ้นปีการศึกษา หน่วยงานต่างๆ ต้องส่งรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วย ตัว
บ่งชี้ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ตัวบ่งช้ี
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. ตัวบ่งช้ีระบบคุณภาพ ISO และตัวบ่งช้ีตาม
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนต้องรับการตรวจประเมินโดยผู้ประเมิน
คุณภาพภายในที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ประกอบด้วย
ประธานเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และกรรมการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตาม
ข้อก าหนดของ สกอ. ส่วนหน่วยงานสนับสนุนมีกว่า 20 หน่วยงาน มีบุคลากรตั้งแต่ 3 คนถึงกว่า 80 
คน ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ก าหนดผู้ประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานละ 1 คน 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีรางวัล DPU QA AWARD เริ่มตั้งแต่การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของปี
การศึกษา 2551 โดยพิจารณาจากคณะวิชา และหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดี
มาก และสูงสุด  และเพิ่มรางวัลชมเชยให้กับคณะวิชาที่มีผลการด าเนินงานในบางเรื่องที่โดดเด่น พิธี
มอบรางวัลมีขึ้นในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นขวัญก าลังใจแก่คณะวิชาและ
หน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีอันเป็นตัวอย่างแก่หน่วยงานอื่นๆ ต่อไป   

ในปีการศึกษา 2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบรางวัลให้มหาวิทยาลัยเป็น 
“สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2551 และปีการศึกษา
2552 ที่ได้มาตรฐาน ประเภทดีเลิศ”   
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2.   กำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ แยกตำมฝ่ำยกำรบริหำร 
ฝ่ำยวิชำกำร 

      

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

1.1 การตรวจสอบการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

2.1 
2.6 

3-5 
1-4,7 

องค์ 2 จุดที่
ควรพัฒนา  
ข้อ 3 และ
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 3.1,3.2 

1.1 ต.ค. 54 -  
พ.ค. 55 

1.1 แต่ งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร ที่ 0102/0906 ลง
วันที่15 กันยายน 2554 คณะกรรมการได้เริ่ม
ประชุมเพื่อก าหนดกรอบการด าเนินงานและ
แนวทางการตรวจสอบหลักสูตรเมื่อวันที่ 20 
ธันวาคม 2554 ขณะนี้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  
13 คณะวิชา 

 1.2 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

9.1 9    ม.ค. 55 1.2  ด าเนินการวิจัยเสรจ็สิ้นแล้ว  

2. การปรบัระบบและเกณฑ์การรบัรอง
คุณภาพการสอน 

  

  

องค์ 2 
แนวทางเสริม
จุดแข็ง  
ข้อ 2 

1.4 พ.ย. 54 จัดท าเสรจ็และประกาศเมื่อวันที่ 1 มกราคม 
2555 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

3. การปรบัปรุงระบบการส ารวจข้อมลูของ
บัณฑิต  (ร่วมกับฝ่ายวิจัย) 

  

  

องค์ 2 
แนวทางเสริม
จุดแข็ง  
ข้อ 1 

  ธ.ค. 54 ได้มีการประชุมคณะกรรมการวิชาการ ในการ
ปรับปรุงแบบส ารวจข้อมูลของบัณฑิต และได้
ใ ช้ เก็บ ข้อมูล ในวันซ้อมย่อยพิ ธีประสาท
ปริญญาบัตร   

4. การจัดท าคู่มอืเพื่อตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของอาจารย ์

    

องค์ 2  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 3 

1.4 ธ.ค. 54 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วัลลภา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา ได้จัดท าแบบส ารวจการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ในเรื่องการเรียนการสอน และได้ให้
อาจารย์คณะวิชาต่างๆ ประเมินตนเอง   ในการ
สัญจรพบอาจารย์คณะวิชาต่างๆ โดยรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ   ศาสตราจารย์กิตติคุณ 
ดร.วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  ดร.สุนทรี  
ศาสตรสาระ และผู้อ านวยการศูนย์นวัตกรรม
การเรียนการสอน  โดยเริ่มที่คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2555 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

5. การจัดกจิกรรมกับชุมชนเพือ่บรูณาการ
บริการวิชาการ การเรียนการสอน และการ
วิจัย และบรูณาการระหว่างสาขาวิชา 
(ร่วมกบัฝ่ายพฒันาธุรกจิ) 

5.1  2 - 5 องค์ 3 
แนวทางเสริม
จุดแข็ง  
ข้อ2.3 

3.1 ต.ค. 54 -  
พ.ค. 55 

ด าเนินการแล้ว รายละเอียดตามโครงการข้อ 4 
ของฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

6. ให้คณะรายงานว่าได้มีโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อน าความรู้สู่การปฏิบัติอะไรบ้าง
และจะมีการพิจารณาให้รางวัลโครงการหรือ
กิจกรรมที่ด าเนินการได้ดี 

 
  

องค์ 2  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 5.1  

  ภาค 2 และ 
ภาคฤดูร้อน  
ปีการศึกษา 
2554 

มีคณะวิชาส่งโครงการเข้าประกวดการน า
ความรู้สู่การปฏิบัตจิ านวน 6 โครงการ
พิจารณาคัดเลือกให้ได้รับรางวัล 3 โครงการ 
ในเดือนพฤษภาคม 2555 

7. การอบรมอาจารย์ให้มีทักษะการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสริม “ความเป็น
พลเมือง” ของนักศึกษา โดยจัดเป็นหัวข้อใน
การอบรมเทคนิคการสอนระดับอุดมศึกษา 

2.4 1 องค์ 2 
แนวทางเสริม
จุดแข็ง  
ข้อ 5.2 

  เม.ย. –  
พ.ค. 55 

จัดเป็นหัวข้อในการอบรมเทคนิคการสอน
ระดับอุดมศึกษา วันที่ 2 พฤษภาคม 2555 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

8. การติดตามการด าเนินงานของคณะวิชาที่
มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่ ากว่า
คณะวิชาอื่น 

    

องค์ 2 
แนวทางใน
การพัฒนา 
ข้อ 2 

6.1 ม.ค. – 
พ.ค. 55 

 - จัด QA Clinic เพื่อให้ค าแนะน าแก่คณะวิชา
ที่มีคะแนนการประเมินต่ ากว่า 4.00 และแนะ
แนวทางในการปรับปรงุการด าเนินงาน 
-  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน 
ตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบที่ 2 บางตัว 

9.1 โครงการอาจารยก์ัลยาณมิตรของ
สถาบันภาษา 
9.2 ปรับรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐานของสถาบันภาษา 
9.3 รองอธิการบดีเสนอแนวทางพฒันา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยคณะวิชา 

    องค์ 3 
แนวทางเสริม
จุดแข็ง  
ข้อ 2.1 

  ปีการศึกษา 
2555 

- ผู้อ านวยการสถาบันภาษาเสนอโครงการ 
อาจารย์กัลยาณมิตรของสถาบันภาษาในการ 
ประชุมกรรมการวิชาการครั้งที่  8/2554  วันที่   
16  กุมภาพันธ์ 2555 
 - สถาบันภาษาขออนุมัติการจัดท าบทเรียน 
ออนไลน์เสริมการเรียนในช้ันเรียน  อธิการบดี 
ได้อนุมัติเดือนมีนาคม 2555 จะเริ่มจัดท าใน 
ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2554 และจะเริ่มใช้ 
ในปีการศึกษา  2555 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

10.1 ให้คณะวิชาที่ไม่มีสหกจิศึกษาทบทวนว่า
ควรบรรจุในหลักสูตรหรือไม่ ซึ่งทบทวนแล้ว
พบว่าหลกัสูตรที่ไมม่ีสหกิจศึกษามีการฝึก
ปฏิบัติแล้วหรือหลักสูตรตอ้งเป็นไปตามสภา
วิชาชีพ 
10.2 มีการหาสถานประกอบการเพิ่มและ
พิจารณามอบรางวัลสถานประกอบการสหกจิ
ศึกษาดีเด่นทุกปเีพื่อสร้างเครอืข่ายกับสถาน
ประกอบการใหเ้ข้มแข็งข้ึน 

    องค์ 3 
แนวทางเสริม
จุดแข็ง  
ข้อ 2.2 

  ต.ค. 2554 
(งานสหกจิ 
ศึกษา
ด าเนินการ 
ทุกปี ตั้งแต่ 
ปีการศึกษา 
2552) 

ด าเนินการแล้ว 

11. การจัดKM / QA Series     องค์ 7  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง   
ข้อ 1 

6.1 พ.ย. 54 – 
 พ.ค. 55 

มีการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในแผนการจัดการความรู้ 
รวม 7 ประเด็น และก าหนดตัวบ่งช้ีเพื่อวัด
ผลสัมฤทธ์ิของแผน 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

12. จัดระบบการติดตามผลการน าความรู้
จากการจัดการความรู้ไปใช้งาน   

7.2 5 องค์ 7  
จุดที่ควร
พัฒนา 
และแนวทาง
ในการพัฒนา 

  

ธ.ค. 54 – 
พ.ค. 55 

- ให้คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนรายงานว่า
มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ 
- จัดท าโครงการประกวดการน าความรู้ไปใช้ใน
งานให้เกิดผลในทางปฏิบัติผ่านคณะกรรมการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2555 

13. จัดท ารายงานการประเมินตนเองตาม
คู่มือของ สกอ.ที่ครอบคลมุผลผลิตและ
ผลลัพธ์ 

9.1   องค์ 9  
แนวทางเสริม
จุดแข็ง ข้อ 1 
จุดที่ควร
พัฒนา ข้อ 2 

แนวทางใน
การพัฒนา 
ข้อ 1 
แนวทางเสริม
จุดแข็ง  
ข้อ 2 

5.1 พ.ย. 54 –  
พ.ค. 55 

จัดท าคู่มือการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองซึ่งรวมทั้งตัวบ่งช้ีของ สกอ.และสมศ. 
เพื่อให้คณะวิชาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติเสร็จสิ้น
ในเดือนมีนาคม 2555 และแจกจ่ายให้คณะ
วิชาและหน่วยงานสนับสนุนทุกแห่ง 
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ฝ่ำยวิจัย 

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ 
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

1.จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพการวิจัยของ
คณาจารย์ระยะยาวเป็นรายคณะ โดยเริ่มต้น
จากคณะที่มสีัดส่วนการท าวิจัยน้อย 

  องค์ 1   
ข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนา 
ข้อ 1.2 

 ปีการศึกษา 
54-57 

ในปีการศึกษา 2554 ได้จัด workshop 2  
คณะ คือ ศิลปกรรมศาสตร์และสถาบันภาษา 
ขณะนี้อาจารย์อยู่ระหว่างการเขียนโครงการวิจัย
เพื่อเสนอขอทุน 

2.1 พัฒนาคุณภาพงานวิจัยของคณาจารย์ให้
เป็นนักวิจัยช้ันน าภายใต้การดูแลของนักวิจัย
และนักวิจัยอาวุโส (Mentors) 

  องค์ 4   
จุดที่ควร
พัฒนา  
ข้อ 1, 2 

 ปีการศึกษา 
54-56 

จัดท าร่างโครงการพี่เลี้ยงนักวิจัยที่จะดูแล
นักวิจัยจนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย 

2.2 จัดประชุมวิชาการบรหิารและจัดการ
เพื่อเป็นเวทีแผยแพรผ่ลงานวิจัยของอาจารย ์

4.2 1 และ 3 องค์ 4  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 1 

2.1.1 และ 
2.1.2 

ด าเนินการ
ต่อเนื่อง 

จัดประชุมวิชาการครั้งที่ 7 หัวข้อ "ยกเครื่อง
การศึกษาไทย เพื่อลดความเหลื่อมล้ า”วันที่ 23 
ก.พ. 55 มีผู้ร่วมงาน 134 คน 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ 
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

2.3 เผยแพรผ่ลงานวิจัยและผลงานวิชาการ
ของอาจารย ์

4.2 1 และ 3 องค์ 4  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 2 

2.1.2 ด าเนินการ
ต่อเนื่อง 

- จัดแถลงข่าวธุรกิจบัณฑิตย์โพลจ านวน 4 ครั้ง 
ดังนี ้
1. "ผลกระทบจากวิกฤตน้ าท่วม และแนวโน้มการ
ขยายตัวของผู้ประกอบการ SME ในปี 2555" จัด
วันที่ 28 ธันวาคม 2554 
2. "นับถอยหลัง 60 วัน ค่าแรง 300 บาท SME 
ในจังหวัดน าร่องพร้อมหรือไม่" จัดวันที่ 1 
กุมภาพันธ์ 2555 

      3. "SME ไทยก้าวไกลสู่ตลาดลาว" จัดวันที่ 25 
กุมภาพันธ์ 2555 
4. "SME อ่วม เกือบครึ่งไม่พร้อมรับมือน้ าท่วม 
ฝากความหวังแผนจัดการน้ ารัฐบาล" จัดวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2555 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ 
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

3. ท างานวิจัยสถาบันเพื่อวิเคราะห์รูปแบบ
การเรียนรู้  และนิสัยทางการเรียนของ
นักศึกษา เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ด้านการเรียนของนักศึกษา มธบ. โดยเป็น
โครงการวิจัยสถาบันต่อเนื่องจากเรื่อง แนว
ทางการแก้ไขปัญหาด้านการ เรียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

  องค์  2  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง 
ข้อ 4 

2.2 มี.ค. 55 - 
พ.ย. 55 

อยู่ระหว่างการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. ติดตามและศึกษาวิจัยเรื่องการออก
กลางคันของนักศึกษา 

  องค์ 3   
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 5 

2.2 พ.ค. 55 - 
พ.ค. 56 

อยู่ในข้ันตอนเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. โครงการติดตามผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานมหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรม
ต่างๆ 

  องค์ 3  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 1 

 เม.ย. 55 - 
ต.ค. 55 

อยู่ในข้ันตอนเก็บรวบรวมข้อมูล 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ 
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

6. จัดอบรม/ให้ความรู้ เทคนิคเกี่ยวกบัการ
วิจัยแก่อาจารย์และนักวิจัย 

4.1 1, 2 และ 
3 

องค์ 4  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง   
ข้อ 1 

3.1.2 ธ.ค. 54 - 
พ.ค. 55 

ในปีการศึกษา 2554  ศูนย์วิจัยได้จัดอบรม ดังนี้ 
1. การอบรมสถิติเบื้องต้น การใช้ SPSS การ
ประมวลผล การอ่านผลลัพธ์ และการเขียน
รายงานที่ถูกต้อง (t-test, chi-square, F-test) 
จัดวันที่ 16 ธันวาคม 2554 
2. การอบรมสถิติเบื้องต้น การใช้ SPSS การ
ประมวลผล การอ่านผลลัพธ์ และการเขียน
รายงานที่ถูกต้อง (Regression) จัดวันที่ 25 
มกราคม 2555 
3. การอบรมสถิติข้ันสูง และการประมวลผล 
การอ่านผลลัพธ์ และการเขียนรายงานที่ถูกต้อง 
(path analysis) จัดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2555 
4. การอบรมการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Lisrel จัดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2555 
5. การอบรมเทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัย 
ภาคทฤษฎี จัดวันที่ 19 มีนาคม 2555   
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

7. เผยแพร่แหลง่ทุนภายในและภายนอกแก่
อาจารย์ทกุคนทาง E-mail ของมหาวิทยาลัย 

4.1 1,4,5,6 
และ 7 

องค์ 4   
จุดที่ควรพฒันา 
ข้อ 3 

2.2.1 ,2.2.2 
3.1.3 

มิ.ย. 54 - 
พ.ค. 55 

ด าเนินการตลอดปีการศึกษา เมื่อมีบันทึก
เกี่ยวกับทุนวิจัยเข้ามาจะส่งบันทึกดังกล่าวเข้า 
E-mail ของบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย 

8.1 สร้างเครือข่ายวิจัยทัง้ภายในและ
ต่างประเทศ 

  องค์ 4   
จุดที่ควรพัฒนา  
ข้อ 3    

 ตลอด 
ปีการศึกษา 

มีเครือข่ายวิจัยประชาช่ืนและท าการวิจัยร่วมมือ
กับ Australian National University อย่าง
ต่อเนื่อง 

8.2 โครงการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของ
อาจารย์โดยการก ากับดูแลของนักวิจัยและ
ผู้ทรงคุณวุฒิของศูนย์วิจัย 

4.1 1 องค์ 4  
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 1, 2,3 

 ปีการศึกษา 
55-57 
 

จัดท าร่างโครงการพี่ เลี้ยงนักวิจัยที่จะดูแล
นักวิจัยจนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย 

8.3 จัดต้ัง "คณะกรรมการประสานงานวิจัย" 
โดยมีตัวแทนจากอาจารย์ของทุกคณะ 

4.1 1   ตลอด 
ปีการศึกษา 

มีการประชุมโดยมีตัวแทนแต่ละคณะและ
ศูนย์วิจัยร่วมหารือเกี่ยวกับภารกิจเกี่ยวกับการ
วิจัย โดยมีรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยเป็นประธาน
เพื่อกระจายข่าวเกี่ยวกับการวิจัย และให้ตัวแทน
แต่ละคณะได้ร่วมหารือ ในการระดมความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย และหลังเสร็จ
การประชุมให้ตัวแทนกระจายข่าวสารเกี่ยวกับ
การวิจัยของมหาวิทยาลัยให้อาจารย์ในแต่ละ 
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โครงการ/กจิกรรม 

เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน ตัวบ่งช้ีที่ 
เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

      คณะรับทราบ เพื่อน าเสนอผู้บริหารพิจารณา
ต่อไป 

9. ปรับปรงุระบบการส ารวจข้อมูลของ
บัณฑิต 

    ธ.ค. 54   มีการประชุมคณะกรรมการวิชาการ ในการ
ปรับปรุงแบบส ารวจข้อมลูของบัณฑิต และได้ใช้
เก็บข้อมูลในวันซ้อมย่อยพิธีประสาทปริญญาบัตร   
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ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

1. ส่งเสริมการสร้างทีมระหว่างคณะเพื่อเข้า
แข่งขันในการประกวดต่างๆ  ผ่านทาง
คณะกร ร มก า ร กิ จ ก า ร นั ก ศึ ก ษาขอ ง
มหาวิทยาลัยเน้นการประกวดที่ใช้ความรู้
จากหลายสาขาวิชา  

    องค์ 3  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 2.3 

  ก.ย. 54 –  
พ.ค. 55 

แจ้งให้ทุกคณะทราบข่าวการประกวด แข่งขัน
ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย เพื่อรวมกลุ่มนักศึกษาจาก
หลายคณะเข้าแข่งขัน เช่น การประกวด SIFE 
Thailand National Exposition 2011 (แต่
ไม่ได้ส่งเข้าประกวด เนื่องจากปัญหาน้ าท่วม) 
[เอกสารอ้ างอิ ง : รายงานการประชุม
คณะกรรมการกิจการนักศึกษา ครั้งที่ 5/2554 
วาระที่ 5.2] 

2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่สโมสร
นักศึกษา และกลุ่มชมรมในประเด็นความรู้
เรื่องการประกันคุณภาพในงานกิจกรรม
เพื่อให้นักศึกษาประยุกต์ใช้หลักการ PDCA 
ในการจัดโครงการได้อย่างเหมาะสม 

3.2 2 องค์ 3  
จุดที่ควร
พัฒนา  
ข้อ 1-2 และ
แนวทางในการ
พัฒนา 
ข้อ 1-2 

  ธ.ค. 54 –  
พ.ค. 55 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ “การ
ก าหนดตัว ช้ี วัดและเป้ าหมายโครงการ /
กิจกรรมนักศึกษา” จ านวน 4 ครั้ง มีผู้เข้าร่วม
โครงการ 34 คน จากชมรมต่าง ๆ         
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

3. ท า mailing list และ facebook เพื่อ
แจ้งข่าวสารแก่นักศึกษา 

3.1 
 
 
 
  

7 
 
 
 
  

องค์ 3  
จุดที่ควร
พัฒนา  
ข้อ3 และ 
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 3 

3.2 , 5.1 
 
 
 
  

mailing list 
มี.ค.55, 
facebook  
ก.ย.54 
 

ท า facebook fan page ของส านักกิจการ
นักศึกษา ที่ www.facebook.com/dpusao 

ส่งข่าวสารผ่านทาง maillive.dpu.ac.th โดย
ใช้ account dpusao@mydpu.net 

4 กองทุนเพือ่นช่วยเพื่อน  เพื่อช่วยเหลือ
นักศึกษาที่ประสบปญัหาด้านทุนทรัพย ์

    องค์ 3   
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 5 

  มี.ค.  55 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการช่วยเหลือจนถึง
เดือนมีนาคม 2555 ทั้งสิ้น 109 คน เป็นเงินให้
เปล่า 668,670 บาท และเป็นเงินยืม 208,780 
บาท 
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ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ 

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

1.1 ติดตามการบรกิารวิชาการจากคณะวิชา 
หน่วยงาน โดยรวบรวมข้อมูลด้านการบริการ
วิชาการจากแผ่นพบัประชาสมัพันธ์โครงการ 
รายไตรมาส 

5.1 ข้อ 1 องค์ 5  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 1 

3.1,3.2 ส.ค. 54 ,  
พ.ย. 54 
ก.พ.55 ,  
พ.ค. 55 

ติดตามผลและรวบรวมข้อมูลด้านการบริการ
วิชาการจากคณะต่างๆโดยส่งเมล์ภายใน และ
โทรสอบถามผู้รับผิดชอบโครงการที่ได้มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ว่าจะมีการด าเนินการ
โครงการตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม่และ
เมื่อมีการด าเนินการโครงการ เลื่อน ยกเลิกการ
ด าเนินการ  ให้ทางคณะรวบรวมสรุปการด าเนิน 
งานน าส่ง ศูนย์ วิทยบริการ เพื่ อที่ ศูนย์ฯจะ
น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริการ
วิชาการต่อไป 

1.2 จัดท าแผนประชาสมัพันธ์มหาวิทยาลัย
บนเว็บไซต์ในรูปแบบทีส่ามารถเห็น
บรรยากาศในมหาวิทยาลัยได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
(Virtual Campus Tour) 

5.1 ข้อ 1  แนวทางใน
การพัฒนา 
ข้อ 2.2 

3.1,3.2 ธ.ค. 54 –  
ก.พ. 55 

ด าเนินการแล้วเสร็จ  
วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2555 

 



 
 

20 

 

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

2.1 ประชาสัมพันธ์ไปยังศิษย์เก่าเกี่ยวกับ
หลักสูตรอบรมที่จัดท า และความพร้อมใน
การจัดอบรม/สัมมนา และการบริการด้าน
สถานที่ให้เป็นที่แพร่หลายมากยิ่งข้ึน 

5.2 ข้อ 2 องค์ 5    
จุดที่ควร
พัฒนา ข้อ  
2.1 

3.1 , 3.2 ธ.ค. 54 –  
พ.ค. 55 

ประชาสัมพันธ์ไปยังศิษย์เก่าตามฐานข้อมูลเดิม
และก าลังรอระบบฐานข้อมูลที่ปรับปรุงใหม่ที่
ทางส านักกิจการนักศึกษาจัดเก็บรวบรวม คาด
ว่าฐาน ข้อมู ลที่ ส มบู ร ณ์จะแล้ ว เส ร็ จ ในปี
การศึกษา 2555 

2.2 สรุปผลการด าเนินงานการบริการวิชาการ
ของคณะวิชาและหน่วยงาน  ที่มีผลกระทบ
กับรายได้และการติดตามการประเมินคุณภาพ
การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

          สรุปผลการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริการ
วิชาการ เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555 

3. รวบรวมการบริการวิชาการของคณะวิชา
ที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนเพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคม และส่งผลกระทบกับ
รายได้ของมหาวิทยาลัย  

5.1 
  

ข้อ 2 
  

 องค์ 5  
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 2.2 

  ธ.ค. 54 –  
มี.ค. 55 
 

มีการน าความรู้จากบทเรียนมาใช้ในการบริการ
วิชาการ เช่น โครงการของคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์  ภาควิชาวิทยาศาสตร์ ใน
โครงการท าลูกประคบสมุนไพรไทย  คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ในโครงการการวาดระบายสี
น้ า เป็นต้น ได้มีการบูรณาการโดยน าความรู้
จากบทเรียนมาเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น 
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โครงการ/กจิกรรม 

เกี่ยวข้องกบั 
ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 
เกณฑ์ข้อ

ที่ 
ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

4. โครงการพัฒนาเครือข่ายชุมชน: โดยฝ่าย
พัฒนาธุรกิจและเครือข่าย ร่วมมือกับคณะ
และอาจารย์ ผู้ ส อนรายวิชา จิ ตส านึ ก
สาธารณะ และการจัดการความดี  จัด
โครงการช่วยเหลือและพัฒนาชุมชนที่อยู่ใกล้
มหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ
ตามความต้องการของชุมชน มีการบูรณา
การการบริการชุมชนกับเนื้อหาวิชา รวมทั้ง
จะมีการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อใช้ในการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

  องค์ 5   
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 1.1, 
และข้อ 1.2 
 

 6 ต.ค. 54 ฝา่ยพัฒนาธุรกิจและเครือข่ายได้จัดการประชุม
หารือกับตัวแทนของชุมชนท่าทรายเพื่อระดม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมและการช่วยเหลอื
ต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจะสามารถเกื้อกูลและ
สนับสนุนความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน
ท่าทราย ภายในขอบเขตที่มหาวิทยาลัยสามารถ
สนับสนุนได้ ทั้งนี้ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเครือข่าย 
ได้ร่วมมือกับคณาจารย์ในรายวิชาการจัดการ
ความดีและรายวิชา จิตส านึกสาธารณะ จัดส่ง
นั ก ศึ กษา เ ข้ า ไปท า กิ จ ก ร รมต่ า งๆ  ดั ง นี้ 
วิชาการจัดการความดี 
     โรงเรียนการเคหะท่าทราย โรงเรียนวัดหลัก
สี่ และโรงเรียนประชาอุปถัมภ์  
     1.  ส่งนักศึกษาไปติวการบ้านหลังโรงเรียน
เลิก 
     2. ส่ ง นั ก ศึ กษ า ช่ วย ง าน ในห้ อ ง ส มุ ด 
 



 
 

22 

 

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ ์
ข้อที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

           3. ส่งนักศึกษาช่วยสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
วิชาจิตส านึกสาธารณะ 
       ได้จัดให้นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น
ให้กับชุมชนเคหะท่าทราย และโรงเรียนการ
เคหะท่าทราย 
    นอกจากนี้ในช่วงวิกฤตการณ์น้ าท่วมปลายปี 
2554 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ร่วมกับ
ชุ ม ช น ท่ า ท ร า ย ป้ อ ง กั น น้ า ท่ ว ม แ ล ะ
คณะกรรมการชุมชนได้ติดต่อให้มหาวิทยาลัย
รับผู้อพยพจากศูนย์ผู้ประสบภัย โรงเรียนท่า
ทรายมายังที่มหาวิทยาลัยจ านวน 25 คน โดย
ในจ านวนนี้ส่ วนใหญ่ เป็นผู้ สู งอายุ  และผู้
เจ็บป่วย 
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ฝ่ำยแผนงำนและพัฒนำองค์กร 
      

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

1. การจัดท า Branding มหาวิทยาลัย เพื่อ
เป็นการปรับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ก าหนดทิศทางด้านการตลาดให้มีความ
ชัดเจน และเตรียมความพร้อมในการแข่งขัน
ในตลาดการศึกษาอุดมศึกษา 
(ร่วมกับฝ่ายพัฒนาธุรกิจ) 

1.1 1 องค์ 1  
แนวทางเสริม
จุดแข็ง 
ข้อ 2 

6.2 ต.ค.54– 
พ.ค.55 

ได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ Branding 
ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาเสร็จสิ้น และรายงาน
ผลการศึกษาต่อกรรมการอ านวยการ และ
ผู้บริหารในวันที่ 25 มิถุนายน 2555  
 

2 สัมมนาผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกันในทิศทางการด าเนินการ 
ระดมความคิดในการจัดท าโครงการ /
กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และ
ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน โดย
ก าหนดให้จัดปีละ 2 ครั้งส าหรับผู้บริหาร
สายวิชาการและผู้บริหารสายสนับสนุน 
(ร่วมกบัฝ่ายการเงินและบรหิาร) 

1.1 7 และ 8 องค์ 1  
แนวทางเสริม
จุดแข็ง 
ข้อ 3 

  ต.ค. 54 –  
พ.ค. 55 

 1) ประชุมสัมมนาผู้บริหารสายสนับสนุน เมื่อ
วันที่ 29-30 กันยายน 2554 
2) ประชุมสัมมนาผู้บริหารสายวิชาการระดับ
คณบดีและผู้อ านวยการหลักสูตร วันที่ 19-21 
กุมภาพันธ์ 2555 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

3. ปรับปรุงนโยบายการให้ทุนการศึกษาแก่
อาจารย์ในระดับปริญญาเอก โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลอาจารย์ ท าแผนการเพิ่ม
จ านวนอาจารย์ปริญญาเอกให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์โดยให้มีการก าหนดคณะ
วิชาที่เป็นเป้าหมายในการให้ทุนการศึกษา 
และจ านวนงบประมาณที่เกี่ยวข้อง 
(ร่วมกับฝ่ายการเงินและบริหาร) 

2.4 1 องค์ 1  
แนวทางเสริม
จุดแข็งข้อ 3 
องค์ 2  
จุดที่ควร
พัฒนา ข้อ 1  
และแนวทาง 
ในการพัฒนา
ข้อ 1.1. 1.2 
และ 2 

6.1 ธ.ค. 54 1) วิเคราะห์ข้อมูลสัดส่วนอาจารย์ระดับปริญญา
เอกลงในระดับภาควิชาเพื่ อก าหนดกลุ่ ม 
เป้าหมาย เสร็จสิ้นและเสนอในการประชุม
กรรมการบุคคล ครั้งที่ 4/2554 เดือนกันยายน 
2554 และครั้งที่  11/2554 เดือนพฤษภาคม 
2555 
2) ตั ้งคณะอนุกรรมการพิจารณาการให้
ทุนการศึกษา เดือนพฤษภาคม 2555 
3) ปรับประกาศการให้ทุนการศึกษา เพื่อปรับ
เงื่อนไข คุณสมบัติ อัตราการให้ทุน และการ
ชดใช้ทุน เสร็จสิ้น รายงานประชุมกรรมการ
บุคคลครั้งที่ 6/2554 เดือนธันวาคม 2554  
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

4. ปรับปรุ งโครงสร้าง เงิน เดือนและ
ค่าตอบแทนของบุคลากรทุกสายงาน เพื่อให้
อยู่ ในระดับที่ ส อดคล้อ งกั บสภาพทาง
เศรษฐกิจและโครงสร้างเงินเดือนของภาครัฐ
และอุดมศึกษา 
(ร่วมกับฝ่ายการเงินและบริหาร) 
 
  

2.4 1 องค์ 2  
จุดที่ควร
พัฒนาข้อ 1  
และแนวทาง
ในการพัฒนา  
ข้อ 1.1 , 1.2 
และ 2 

6.3 ส.ค. 54 1) ปรับโครงสร้างบัญชีเงินเดือนและปรับ
เงินเดือนตามโครงสร้างใหม่เดือนมิถุนายน 
2554 
2) ปรับโครงสร้างอัตราแรกเข้าของอาจารย์วุฒิ
ปริญญาเอกเสร็จสิ้นและจ่ายในเดือนสิงหาคม 
2554 
3) ปรับค่าแรงข้ันต่ า 300 บาทและปรับเงินค่า
ครองชีพเข้าในฐานเงินเดือนในเดือนเมษายน 
2555 

5. ปรับปรุงนโยบายการให้ ค่าตอบแทน
สนับสนุนอาจารย์ที่ได้รับการรับรองในสาย
วิ ช า ชี พ  เ ช่ น  นิ ติ ศ า ส ต ร์  บั ญ ชี 
วิศวกรรมศาสตร์  ศิลปกรรมศาสตร์ เป็นต้น 
เพื่อให้เกิดการน าความรู้มาใช้เป็นประโยชน์
ต่อการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะ
การประกอบอาชีพของนักศึกษา   
(ร่วมกับฝ่ายการเงินและบริหาร) 

2.4 7 องค์ 2  
แนวทางใน
การพัฒนา  
ข้อ 4 

6.3 ก.พ. 54 ได้ด าเนินการให้ค่าตอบแทนอาจารย์ที่ได้รับ
การรับรองสายวิชาชีพ ได้แก่บัญชี นิติศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์  
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

6. การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก 
บริการ  และระบบกายภาพประจ าปี
การศึกษา 2554 โดยน าผลจากการส ารวจ
และประเมินการให้บริการทางกายภาพ มา
จัดท าการพัฒนาใน 4 ด้านดังนี ้
6.1  ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
6.2  ปรับปรุงและพัฒนาระบบกายภาพ 
6.3  ป รั บป รุ ง แล ะข ยา ย ศู นย์ อ า ห า ร 
6.4  ปรับการให้บริการห้องสมุดผ่านระบบ 
QR Code บนมือถือ  
(ร่วมกบัฝ่ายการเงินและบรหิาร) 

2.5 7   1.1 , 6.1 มิ.ย. 54 –  
พ.ค. 55 

โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบกายภาพของ
มหาวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา 2554 
6.1 ปรับปรุงห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
ปรับปรุงห้อง Lab คอมพิวเตอร์โดยเปลี่ยน PC 
ใหม่จ านวน 265ชุด และปรับปรุง Internet 
bandwidth จาก 200/40 Mbps เป็น 
300/100 Mbps 
6.2  ปรับปรุงและพัฒนำระบบกำยภำพ 
มีการเพิ่มพื้นที่ห้องต่างๆ ได้แก่   เพิ่มห้อง
อินเตอร์เน็ตบริการนักศึกษา ณ อาคาร 7 ช้ัน 
1  ขนาด 62 ที่นั่ง จ านวน  1 ห้อง เพิ่มห้อง 
Workstation  คณะนิเทศศาสตร์ ที่ อาคาร 
12 ช้ัน 6  เพิ่มห้องปฏิบัติการวิจัย  (ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์  จ านวน 32 เครื่อง )ส าหรับ
นั ก ศึ กษา ร ะดั บบัณฑิ ต ศึ กษาขอ งคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่อาคาร 7 ช้ัน 5 พร้อม
กันนี้ได้มีการปรับปรุงห้องต่างๆ เช่นปรับปรุง 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ร ะ บ บ  Network แล ะ ร ะ บบ ไ ฟ ฟ้ า
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 4 ห้อง ที่อาคาร 4 ช้ัน 2  
ปรับปรุงห้องเรียน 543 และ 544 โดยการ
เปลี่ยนจากแบบเก้าอี้ Lecture เป็นแบบ Class 
Room ตามมาตรฐานบัณฑิตวิทยาลัย   
ส าหรับในส่วนที่เป็นการสนับสนุนการเรียน
การสอน  ได้มีการปรับปรุงพื้นที่ต่างๆ เพื่อเป็น
ที่นั่งพักผ่อน และเพื่ออ านวยความสะดวกของ
นักศึกษา ซึ่ ง ได้แก่  เพิ่มลานที่นั่ งพักผ่อน
นักศึกษา หน้าอาคาร 12  ท าเพิ่มหลังคาทาง
เช่ือมระหว่างอาคาร 8 กับอาคาร 12 พร้อม
เพิ่มที่นั่งพักผ่อนนักศึกษา  ปรับปรุงตกแต่ง
เพิ่มความสวยงามของห้องน้ า ตามอาคารเรียน 
เช่น อาคาร  1, 2, 3, 4, 5, 6, และอาคาร 7 
รวมถึงมีการเปลี่ยนลิฟต์ใหม่ อาคาร 4   
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

6.3  ปรับปรุงและขยำยศูนย์อำหำร 
ปรับปรุงศูนย์อาหาร เกี่ยวกับระบบระบาย
อากาศ  เพื่อสร้างความพึงพอใจด้านสุขภาพที่
ดีของนักศึกษาและบุคลากรที่ใช้บริการ  โดย
ได้ด าเนินติดตั้งพัดลมแบบโคจรขนาด 24 นิ้ว  
เพิ่มจ านวน 14 ตัว จากเดิมมีพัดลมแบบ
เพดาน ที่ติดตั้งอยู่แล้ว จ านวน  8 ตัว  เป็น
การลดความร้อนภายในที่นั่งรับประทาน  และ 
เปลี่ยนระบบดูดควันร้านอาหารตามสั่ง  จาก
ระบบดูดควันรวมเป็นแยกตรงเฉพาะร้าน 
จ านวน 2 ร้าน เป็นการลดควันในการปรุง
อาหารของร้านค้า  เป็นต้น 
6.4  ปรับการให้บริการห้องสมุดผ่านระบบ QR 
Code บนมือถือ ด าเนินการเสร็จสิ้นโดยศูนย์
สนเทศและหอสมุด 
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โครงการ/กจิกรรม 

เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

7. จัดท าฐานข้อมูลศิษย์ เก่ า  เพื่อน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูลที่
ทันเวลา ถูกต้อง ครบถ้วน และคุ้มค่าในการ
จัดท า โดยมีการท างานร่วมกันระหว่างคณะ
วิชา สมาคมศิษย์เก่า และมหาวิทยาลัย 

3.1 
 
 
 
  

7 
 
 
 
  

องค์ 3  
จุดที่ควร
พัฒนา  
ข้อ 3,4 และ
แนวทางการ
พัฒนา 
ข้อ 3 

3.2 , 5.1 
 
 
 
 
  

มิ.ย.54 –  
พ.ค. 55 
 
 
 
  

ส านักกิจการนักศึกษาร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยี
บริหารการศึกษา พัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์
เก่าเสร็จสิ้นในเดือนธันวาคม 2554 โดย
เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลการข้ึนทะเบียนบัณฑิต
ในระบบ SLCM  

8. จัดท าบอร์ดข่าวสารแบบ Digital 
   (ร่วมกับฝ่ายพฒันาธุรกจิ) 

3.1 7 องค์ 3  
จุดที่ควร
พัฒนา  
ข้อ 3  

6.1 , 6.3 พ.ค. 55 คณะกรรมการสื่อสารภายในองค์กรร่วมกับ
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาท าการศึกษา
ท า เ ล ที่ ตั้ ง  เ ท ค โ น โ ล ยี  อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ
งบประมาณที่ใช้เสร็จสิ้น ตามรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการสื่อสารภายในองค์กร 
วันที่ 13 มิถุนายน 2554 และน าข้อมูลที่ศึกษา
ไปจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานในปี
การศึกษา 2555 
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โครงการ/กจิกรรม 

เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

9. งานบริการวิชาการเชิงรุกเพื่อสังคม ศิษย์
เก่า และเครือข่าย 
     (ร่วมกบัฝ่ายพฒันาธุรกจิ) 

3.1 7 องค์ 3  
แนวทางการ 
พัฒนา  
ข้อ 4 

3.2 มิ.ย. 54 –  
พ.ค. 55 

1) ปรับปรงุ Website ADCC 
2) ส านักวิชาการร่วมกับศูนย์วิทยบริการจัด 
อบรมแก่อาจารย์ที่มีความประสงค์จะเป็น
วิทยากรฝึกอบรมในโครงการการบริการ
วิชาการ 
3)  จัดท าแผนการบรกิารวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ในรปูแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
และ website 
4)  โครงการหุ่นยนต์ดูดตะกอนการประปา
นครหลวง 
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ฝ่ำยกำรเงินและบริหำร 

โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

1. เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบันาฏศิลป์และ
ดนตรีไทยทางเว็บไซต ์
 
 
 

6.1 3 องค์ 6   
จุดที่ควร
พัฒนา 

4.1 ม.ค. 55 ด าเนินการแล้ว ศูนย์วัฒนธรรมได้เผยแพร่ชุด
การแสดง เนื้อรอ้ง และท่าร า ชุดการแสดงที่
ศูนย์วัฒนธรรมจัดแสดงในงานต่าง ๆ และก าลัง
ด าเนินการเพิ่มชุดการแสดงใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2.1จัดพิมพห์นังสือประชันกลอนสดรวบรวม
ผลงานที่ได้รบัรางวัล 
 
2.2 จัดท าแผ่นพับอธิบายเรื่องเรอืนไทยและ
ความเป็นอยู่แบบไทย 

6.1 
 
 

6.1 

3 
 
 
3 

องค์ 6   
แนวทางใน
การพัฒนา 

4.1 
 
 
  

ธ.ค. 55 
 
 
ม.ค. 55 

จัดท าเรียบร้อยแล้ว และเผยแพร่ไปยงัหน่วยงาน
ต่าง ๆ แล้ว 
 
ด าเนินการแล้วในส่วนของข้อมลู  ขณะนี้อยู่ใน
ข้ันตอนการตรวจความถูกต้องและออกแบบให้
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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โครงการ/กจิกรรม 
เกี่ยวข้องกบั 

ก าหนดเวลา ผลการด าเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 

เกณฑ์ข้อ
ที่ 

ข้อเสนอแนะ
ของกรรมการ 

แผน
ยุทธศาสตร ์

3. การประเมินความสอดคลอ้งของแผน
ระบบสารสนเทศและแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 

    

องค์ 7  
แนวทางเสริม 
จุดแข็ง  
ข้อ 2 

   ธ.ค. 55 ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศได้ประเมินความ
สอดคล้องของแผนระบบสารสนเทศ และแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และน าไปสู่การ
ปรับกลยุทธ์ 6.4 เรื่อง ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อขับเคลื่อนการด าเนิน 
ง านทุ กภารกิ จ  ในแผนยุทธศาสตร์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ส น อ ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม ส ภ า
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2555  
สาระส าคัญคือ ยกเลิกแผนงาน และตัวบ่งช้ีชุด
เดิมในกลยุทธ์ 6.4  และให้น าแผนงานและตัว
บ่งช้ีจากแผนยุทธศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศปีการศึกษา 2554-2558  ส่วนหนึ่ง
บรรจุเข้าไว้ในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ประกอบด้วย 8 แผนงาน 11 ตัวบ่งช้ี  เพื่อให้
เ กิ ด ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น
มหาวิทยาลัยให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
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3.  กำรด ำเนินกำรตำมทิศทำงกำรพัฒนำท่ีเสนอในรำยงำนกำรประเมินตนเอง    

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์  และแผนกำรด ำเนินกำร    
จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 

บ า ง ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ ใ ห้
ความส าคัญกับการติดตามให้มี
การด าเนินงานตามแผน  ซึ่งท า
ใ ห้ ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเกิดความล่าช้า  
ไม่ครบถ้วน 

ประสานงานให้ทุกหน่วยงานมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
อย่างสม่ าเสมอและใช้เป็นเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารและ
บุคลากรของหน่วยงาน 

- จัดท าแบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานประจ าปีของผู้บริหาร
และบุคลากรโดยใช้ตัวบ่งช้ีตาม
แผนยุทธศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการ
ประเมิน 
- ท างานในเชิงรุก โดยฝ่าย 
แผนงานฯ เข้าไปประชุมร่วมกับ 
ทุกคณะวิชาเพื่ออธิบายแผนและ 
ตัวบ่งช้ี พร้องทั้งจัดท า 
รายละเอียดของแผนงานและ 
ผู้รับผิดชอบในการรายงานส่ง 
ให้ทุกหน่วยงาน 

 

องค์ประกอบท่ี 2    ผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 

1. การมีระบบการเยี่ยม 
   ช้ันเรียน 

1. ปรับเกณฑ์การประเมินการสอนใน
การเยี่ยมช้ันเรียนของคณะวิชา
ต่างๆ ให้เหมือนกัน 

ปรับแบบฟอร์มการประเมินการ
สอนให้มีรายละเอียดต่างๆ เช่น 
บรรยากาศในช้ันเรียน  ลักษณะ
การใช้สื่อ พฤติกรรมผู้เรียน และ
วิธีการเรียนการสอน เพื่อให้การ
ประเมินมีมาตรฐานเดียวกัน 
 

   

2. การรับรองคุณภาพ 
   การสอน 

2.1 ปรับ เกณฑ์การ เสนอเอกสาร
ประกอบการพิจารณาการรับรอง
คุณภาพการสอน 

 

ปรับเกณฑ์โดยไม่ต้องส่งตัวอย่าง
ผล ง านห รื อ แบบฝึ กหั ด ขอ ง
นักศึกษา แต่ให้ท า เกณฑ์การ
ประเมินผลงานหรือแบบฝึกหัด 

 
2.2 ปรับเกณฑ์การพิจารณาส าหรบัผูท้ี ่ 
      ได้รับรองคุณภาพการสอน 
      ติดต่อกันมากกว่า 3 ครั้ง 

ปรับเกณฑ์โดยให้ส่งรูปแบบการ 
สอนใหม่  นวัตกรรมการจัดการ 
เรียนการสอน  หรือการวิจัยเพื่อ 
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จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 

  

พัฒนาการเรียนการสอน แทน 
แฟ้มเอกสารที่ใช้ในการเรียนการ 
สอนการปรบัทั้งสองรายการ 
ข้างต้นปรากฏในประกาศที่  
0101/1206 ลงวันที่ 1 มกราคม   
2555 

จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
1.  ทัศนคติ ในการสอนของ
อาจารย์ที่ยังคิดว่าการบรรยาย
เป็นการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

1. การปรับทัศนคติและการพัฒนา
ทักษะการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคัญเป็นรายบุคคลโดยให้คณะ
วิชาเป็นผู้ด าเนินการ 

              1. คณะวิชาส่งอาจารย์ที่ผลการ 
            ประเมินการสอนต่ ากว่า 3.51 

เข้ารับการอบรมเทคนิคการสอน
ระดับอุดมศึกษาที่ศูนย์นวัตกรรม
การเรียนการสอนจัดในภาคฤดู
ร้อน (เม.ย. – พ.ค.2555) 
2.  คณะกรรมการเยี่ยมช้ันเรียน
ของมหาวิทยาลัยพบอาจารย์เป็น
รายคณะในการพบอาจารย์ให้
อาจารย์ทุกคนประเมินตนเอง
เกี่ ย วกั บ กา รส อนตั้ ง แต่ ก า ร
เตรียมการสอนระหว่างการสอน
และหลังจากการสอน  เพื่อน าผล 
การประเมินมาวิเคราะห์เพื่ อ
ด าเนินการพัฒนาการสอนของ
อาจารย์ต่อไปนอกจากอาจารย์
ประเมินตนเองแล้วได้ให้อาจารย ์
แต่ละคนเล่าวิธีการสอนของตน
แ ล้ ว ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห้
ข้อเสนอแนะโดยเฉพาะรายที่ยัง
ยึดการสอนแบบบรรยายให้ใช้
เทคนิควิธีการสอนหลากหลาย
และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากข้ึน 

  คณะวิชาที่ไปพบอาจารย์แล้วมี
คณะการบัญชี  คณะเทคโนโลยี 
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จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
  สารสนเทศ  คณะเศรษฐศาสตร์ 

และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

2. การบูรณาการการเรียน    
    การสอนกับพันธกิจอื่น 

2. มีการวางแผนการบูรณาการและมี
การติดตามการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

ได้จัดท าแบบฟอร์มให้คณะวิชา
กรอกข้อมูลลักษณะการบูรณาการ
โดยระบุให้ชัดเจนเกี่ยวกับรายวิชา 
โครงการบริการวิชาการช่ืองานวิจัย   

  โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ของการบูรณาการ
ตัวบ่งช้ีวัดความส าเร็จของการบูร
ณาการและลักษณะการบูรณาการ 
เพื่อให้คณะวิชาน าไปท าแผนการ
บู ร ณา ก า ร แ ล ะ ส าม า ร ถ วั ด
ความส าเร็จของการบูรณาการได้
อย่างชัดเจน บางคณะวิชาได้ส่ง  
ข้อมูลมาให้รองอธิการบดีฝ่ าย
วิชาการให้ความเห็นว่าข้อมูลใน
แบบฟอร์มถูกต้องหรือไม่       

 

 
องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมกำรพัฒนำนิสิตนักศึกษำ    

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมที่มุ่ง
เสริมสร้างบุคลิกลักษณะแก่
นักศึกษาได้ครบทุกด้านและ
หลากหลาย ทั้งด้านจิตอาสา  
ด้านสันติวิธี ด้วยการร่วมมือ
กับเครือข่ายและการบูรณาการ
งานกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เข้าด้วยกันทั้งกิจกรรมสโมสร
นักศึกษา กิจกรรมของชมรม
หรือของคณะวิชา 

บูรณาการกิจกรรมที่สอดคล้องกันเข้า
เป็นกลุ่ มเดียวกันและจัดกิจกรรม
ร่วมกัน ภายใต้การจัดสรรงบประมาณ
ที่มีประสิทธิภาพเน้นให้นักศึกษาสร้าง
การมีส่วนร่วมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้
เข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกัน 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ แ บ่ ง ช ม ร ม
ออก เป็น  5 กลุ่ มชมรม ตาม
ประเภทกิจกรรม ได้แก่ 1) กลุ่ม
ชมรมวิชาการ 2) กลุ่ มชมรม
บ าเพ็ญประโยชน์และกิจกรรม
เ พื่ อ สั ง ค ม  3 )  ก ลุ่ ม ช ม ร ม
ศิลป วัฒนธรรมและส่ ง เ ส ริ ม
จ ริ ย ธ ร ร ม   4 )  ก ลุ่ ม ช ม ร ม
นันทนาการ และ 5) กลุ่มชมรม
กีฬา  และมีนโยบายให้ชมรมใน 
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จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 
  แต่ ละกลุ่ มชมรมท ากิ จกรรม

ร่วมกัน ผ่านระบบงบประมาณที่
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
ส่วนที่จัดสรรให้แก่แต่ละชมรม 
ส่วนที่สองเป็นส่วนที่จัดสรรใหก้ลุม่
ชมรม  หากชมรมในกลุ่มต้องการ
ท าโครงการร่วมกัน สามารถขอใช้
งบประมาณในส่วนที่ สองนี้ ได้  
หรื อหากชมรมใดชมรมหนึ่ ง
ต้องการใช้งบประมาณของกลุ่ม
ชมรม ต้องได้รับการยินยอมจาก
ชมรมอื่นในกลุ่มเสียก่อน  ตัวอย่าง
โครงการที่เกิดการร่วมมือระหว่าง
ชมรม เช่น โครงการศาสนสัมพันธ์ 
เป็นการร่วมมือกันระหว่างชมรม
พุทธศาสตร์และประเพณี ชมรม
นักศึกษาคริสเตียน และชมรม
นักศึกษามุสลิม 

จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
การมุ่งให้กิจกรรมนักศึกษา
เช่ือมโยงไปสู่ ชุมชน  เพื่อให้
กิจกรรมเป็นตัวเสริมสร้ าง
บคุลิกภาพแก่นักศึกษาให้มีจิต
สาธารณะ  มีส านึกในความ
เ ป็ นพล เ มื อ ง ที่ จ ะ ร่ ว มกั น
รับผิดชอบต่อสังคม 

ด าเนินกิจกรรมที่สร้างความรู้และปรับ
ทัศนคติ สร้างวิธีคิดให้แก่นักศึกษาได้
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้
ปัญหาและร่วมกันพัฒนาชุมชนด้วยความ
มีจิตสาธารณะ มีส านึกพลเมือง 

1) จัดโครงการ “มธบ.รวมพลัง 
วั ย ใส  ใส่ ใจ รั ก ษ์ประชาคม ” 
ร่วมกับชุมชน หน่วยงานรัฐและ
เอกชน เพื่อท าความสะอาดพื้นที่
รอบมหาวิทยาลัยหลังน้ าท่วม มี
นักศึกษาร่วมโครงการ 803 คน 
2) อาสาสมัครจากศูนย์อาสา 
สมัครเพื่อสังคม น าอาหาร และ
เ ค รื่ อ ง อุ ป โ ภ คบริ โ ภค  ออ ก
แจกจ่ายเพื่อช่วยเหลือชาวบ้าน
บริ เ วณรอบ ๆ มหาวิทยาลั ย 
(ชุมชนชินเขต  และท่าทราย) 
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จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
  3) ตั้งศูนย์พักพิงผู้ประสบ 

อุ ท ก ภั ย  เ พื่ อ ช่ ว ย เ ห ลื อ ผู้ ที่
เดือดร้อนจากน้ าท่วม 

 
องค์ประกอบท่ี 4  กำรวิจัย 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 
มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัย
เอกชนที่จัดสรรงบประมาณ
เพื่อการวิจัยอย่างเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่งเสริมให้ศูนย์วิจัยและคณะวิชาหา
ทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกใหม้าก
ข้ึน  ไม่เพียงแต่ได้เงินทุนมาเพิ่มเพื่อ
การวิจัยเท่านั้น  ยังเป็นการสร้าง
ช่ือเสียงด้านวิชาการให้แก่
มหาวิทยาลัยด้วย 

 

ศูนย์วิจัยจะส่งบันทึกเกี่ยวกับทุน
วิจั ยภายนอกแก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทาง e-mail ของทุก
คน 
   มีการประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานวิจัย ที่มีตัวแทนแต่ละ
คณะเข้าร่วม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อระดมความเกี่ยวกับงานวิจัย 
และเป็นการกระจายข่าวทุนวิจัย
ต่างๆ ไปสู่คณะ  
  มีการจัดสรรงบประมาณวิจัย
แยกออกแต่ละประเภท ได้แก่ 
 งบประมาณวิจัยแต่ละสาขา 
 งบประมาณวิจัยชุด 
 งบประมาณวิจัยในช้ันเรียน 

จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
1.  จ านวนงานวิจัย 
 
 
 
 

1.  พิจารณาเพิ่มแรงจูงใจทั้งทีเ่ป็นตัว
เงินและไม่เป็นตัวเงิน 
 

1 .  ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ ทุ น วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย จะให้ค่าตอบแทน
รายเดือนๆ ละ 5,000 บาท (จาก
เดิมเดือนละ 3,000 บาท) เป็นเวลา 
8 เดือน และ ถ้าท าเสร็จใน 8 เดือน 
มีผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
อยู่ในระดับดี จะได้เงินรางวัลอีก 
20,000 บาท 
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จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
2. คุณภาพของงานวิจัยที่ได้รับ
ทุนจากมหาวิทยาลัย 
 

2. พิจารณาปรับปรงุระบบการ
ประเมินผลงานวิจัย 
 

2. ได้ปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการ
เกี่ยวกับทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย      
( แ ก้ ไ ข ใ น ร ะ บ บ ISOข อ ง
มหาวิทยาลัย) โดยทุกข้ันตอนจะ
ผ่านการตรวจสอบจากนักวิจัย 
นักวิจัยอาวุโส และคณะกรรมการ
วิจัย ของศูนย์วิจัยกลั่นกรองทุก
ข้ันตอน ก่อนที่จะส่งให้     

  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกประเมินและ
ในระหว่างการด าเนินการวิจัย ใน
ส่วนของรายงานความก้าวหน้าของ
การวิจัยจะให้ผู้รับทุนมารายงาน
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ก่ นั ก วิ จั ย 
คณะกรรมการพิจารณาทุน และ
ผู้สนใจในเวที “เสวนาใต้ชายคา 
RC “ 

 
องค์ประกอบท่ี 5  กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม   

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 
การให้ บริ ก าร วิ ชาการแก่
ช า ว ต่ า ง ช า ติ ใ น ภ า ค พื้ น 
เอเชียและแปซิฟิกของศูนย์
นิ เ ท ศ ศ าส ต ร์ พั ฒ น า ก า ร 
แห่งภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 
 
 
 

1. ปรับปรุง Website ของศูนย์นิเทศ
ศาสตร์พัฒนาการแห่งภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟิก เพื่อการประชาสัมพันธ์
และเพิ่มช่องทางการตลาดให้มาก
ยิ่งขึ้น 
  

ได้ปรับปรงุ Website ของศูนย์นิเทศ
ศาสตร์พัฒนาการแห่งภูมิภาคเอเซีย
และแปซิฟิกให้โดนเด่นมากยิ่งข้ึน เช่น  
 1. ปรับปรุง Logo ของศูนย์ ADCC 
 2. ปรับปรุง Training Calendar    
    2012 ให้เป็นปจัจบุันมากที่สุด  
    เป็นต้น 
  - จัดท า Facebook ของศูนย์ 
    ADCC เพิ่มช่องทางการ 
    ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร  
  - เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
    เช่น ส่ง Email แนะน า  
    Website ของ ศูนย์ ADCC ให้แก่  
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จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 
      พันธมิตรของ มธบ. เช่น  

    Development  Alternatives 
    Incorporated ซึ่งมีส านักงาน 
    ใหญ่อยู่ในกรุงวอชิงตันดีซี และ 
    มีส านักงานอยู่ในประเทศไทย 
    ด้วยและ SophiaBank 
    ญี่ปุ่น เป็นต้น 
 

 2. วิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า
เพิ่มข้ึน 

- ปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคล้องกบั 
  ความต้องการของผูร้ับบรกิาร คือ 

  หลักสูตร “TM-Project  
   Financial  Management ”   
   มาจากองค์กร   NABDP Project 
   and ARDEP of Ministry of 
   Rural Rehabilitation and 
   Development of Afghanistan 
   เมื่อวันที่  13-17 ก.พ. 55 

จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
พั ฒ น า ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง
การตลาดในการให้บริการ
วิ ช า ก า ร ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ต่างประเทศ 
 

ด้ำนในประเทศ 
1.  จัดอบรมให้กับคณาจารย์ทีเ่ป็น
วิทยากรเพือ่เพิม่ขีดความสามารถของ
คณาจารย์ในการให้บริการวิชาการ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีวิทยากร
อย่างมืออาชีพ 
 

- ศูนย์วิทยบริการได้เชิญอาจารย์จาก 
คณะวิชา มาเป็นวิทยากรหลักสูตร 
การพัฒนาบุคลิกภาพและการ 
น าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ 
เพิ่มความสามารถของคณาจารย์ให้มี 
ประสบการณ์ตรงมากขึ้นและท าให้มี 
รายได้เพิ่มข้ึน  

  - รวบรวมรายช่ืออาจารย์ที่มีความ 
ประสงค์เป็นวิทยากรฝึกอบรมมือ 
อาชีพ เพื่อเป็นข้อมูลกลางส าหรับ 
รองรับในการให้บริการวิชาการ 
ต่าง ๆ ตามความต้องการของลูกค้า 
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 2. เน้นกิจกรรมการให้บริการค า 

ปรึกษาทางวิชาการแก่หน่วยงาน
ภาครัฐ 
 

ศูนย์วิทยบริการ ได้ด าเนินการใน 
ด้านการบริการวิชาการแก่หน่วยงาน 
ต่างๆ ในการให้ค าปรึกษาด้าน 
หลักสูตร ด้านวิทยากร ด้านการ 
บริหารจัดการโครงการ ด้านการท า 
วิจัย เช่น การประปานครหลวง ได้ 
ขอค าปรึกษาและได้จัดการอบรมใน 
เรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพและ 
จังหวัดนนทบุรี ได้ขอค าปรึกษาใน 
เรื่องการจัดท าบรรยายสรุปของ 
จังหวัด เป็นต้น 

 3.  สร้างเครือข่ายโรงเรียนที่มอียู่เดิม 
71 แห่งขับเคลือ่นให้มเีครือข่าย
เพิ่มข้ึน 

- ฝ่ า ยพัฒนา ธุร กิ จ และบริ ห า ร
เครือข่าย ได้จัดกิจกรรมต่างๆ ให้แก่
ครู และนักเรียน โรงเรียนพี่โรงเรียน
น้อง 62 โรงเรียน โรง เรียนจาก
สถาบัน เครื อ ข่ าย 12  โร ง เ รียน 
โรงเรียนพันธมิตร  8 โรงเรียน รวม 
82 โรงเรียน เช่น มธบ. สนับสนุน
วิทยากรมืออาชีพให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ASEAN โดยเชิญ รศ.ดร.วรากรณ์ 
ส า ม โ ก เ ศ ศ  อ ธิ ก า ร บ ดี  แ ล ะ
ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์   
รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย เป็นวิทยากร
สนับสนุน เป็นต้น 
-  ได้เข้าพบปะผู้บริหารโรงเรียนวัด
มกุฎกษัตริ ยารามและโรง เรียน 
บดินทรเดชา นนทบุรี เพื่อเชิญเข้า
ร่ วมในโครงการมหาวิทยาลัยพี่ 
โรงเรียนน้อง และอยู่ระหว่างการนัด
ห ม า ย เ พื่ อ เ ข้ า พ บ แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับโรงเรียนสตรีศรี
สุริโยทัย และคาดว่าจะได้รับการ 
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  ตอบรับซึ่งท าให้เครือข่ายโรงเรียน

เพิ่มข้ึนในปีการศึกษา 2555 นอก 
จากนั้นได้พยายามเชิญโรงเรียนอื่นๆ
เข้าร่วมในโครงการเพิ่มเติมต่อไป 

 

 

4.  ผลักดันหลักสูตรต่างๆ เช่น การ
ประชาสมัพันธ์การท า Road show 
เพื่อโอกาสทางการตลาดเพิ่มข้ึน 
 

ศูนย์วิทยบริการเป็นหน่วยงานกลาง 
ในการจัดท ารวบรวมแผนการบริการ 
วิชาการจากคณะวิชาของ 
มหาวิทยาลัยในรูปแบบสื่อ 
ประชาสมัพันธ์และ Website สู่ 
สาธารณชนเพื่อเพิ่มโอกาสทางการ 
ตลาดให้เพิ่มมากขึ้น 

 ด้ำนต่ำงประเทศ 
1. จัดต้ังหน่วยงานฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
ต่างประเทศ  ท าหน้าที่วางกลยุทธ์การ
ท าตลาดในเชิงรุก  ก าหนดรูปแบบ
และแนวทางการท าตลาดและกิจกรรม
ต่างๆ  เพื่อแสวงหาความร่วมมือใหม่ 
ขยายตลาดต่างประเทศเพิ่มข้ึน 
 

 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจต่างประเทศ ได้มี 
การวางแผนการท าการตลาดเชิงรุก  
และเน้นความพร้อมรับสู่ ASEAN  
ปี 2558 โดยวางแผนการตลาด เพื่อ 
สร้างความร่วมมือทางวิชาการกับ 
กลุ่มประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน เช่น   
สร้างความร่วมมือกับประเทศ 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เป็นต้น 

 2. พัฒนารูปแบบโครงการใหม่ๆ 
หลักสูตรอบรมต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาดต่างประเทศ  

มีการพัฒนาหลักสูตรการอบรมต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดต่างประเทศคือ 
1. Certificate In Culinary Art 
Management (Asian Cuisine) 
2.  Certificate in Culinary Art  
Management  (Kitchen  
Operation and Management) 
3.   Experience Thai Ways 
    - Program 1 English through 
Sightseeing 
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    - Program 2  English 
through cooking Thai food 
    - Program 3: English 
through Thai Martial Arts 

    - Program 4: English through  
Thai Music & Dance 

 3.  จัดบูธนิทรรศการเพื่อโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ในต่างประเทศ 

มีการเดินทางเข้าร่วมงานนทิรรศการ
ทางการศึกษายังต่างประเทศ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์มหาวิทยาลัย ดังนี ้
1.  เข้าร่วมงาน Road Show   
ร่วมกับหอการค้าจังหวัดจันทบุรี 
เดินทางไปประชาสัมพันธ์ มธบ. ยัง 
ประเทศกัมพูชา ระหว่างวันที่ 27 
มิ.ย.-2 ก.ค. 2554 
2. เข้าร่วมงานนิทรรศการการศึกษา  
Thailand Education Fair ครั้งที่ 2  
ณ กรุงกาฐมาณฑุ ประเทศเนปาล 
ระหว่างวันที่ 25 – 31 ส.ค. 2554 

3. เดินทางประชาสัมพันธ์ และจัด
สอบชิงทุนการศึกษา ณ ประเทศ
กัมพูชา ระหว่างวันที่ 6 – 10 ก.ย. 
2554 
4.  เข้าร่วมงาน Destination  
Thailand 2011 ณ กรุงนิวเดลี  
ประเทศอินเดีย ระหว่างวันที่ 9– 
15 พ.ย. 2554 
5. เข้าร่วมงานนิทรรศการการศึกษา     
“Bhutan International Education 
Fair 2012” เพื่อประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักกว้างขวาง
ใ น ภู ฏ า น  ร ว ม ทั้ ง จั ด ส อ บ ชิ ง
ทุนการศึกษาของวิทยาลัย 
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นานาชาต ิ ระหว่างวันที่ 13 - 21  
มีนาคม  2555 
6. เข้าร่วมงานนิทรรศการ ณ  เมือง 
เซี่ยงไฮ้  สาธารณรัฐประชาชนจีน  
ระหว่างวันที่25 เม.ย. – 1 พ.ค. 2555 

  
 
 
4.  แสวงหาพันธมิตรและสร้าง
เครือข่ายในต่างประเทศเพือ่สร้าง
โอกาสทางธุรกจิ 

มีการแสวงหาพันธมิตรและสร้าง
เครือข่ายกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน
เพิ่มเตมิ ดังนี ้
1. ลงนาม MoU กับ University of 
the  Cordilleras ประเทศฟลิิปปินส ์
2.  ลงนาม MoU กับ Universitas 
Padjadjaran ประเทศอินโดนีเซีย 

 5.  จัดกิจกรรมร่วมกบัมหาวิทยาลัยคู่
มิตรเพิม่ขึ้น 

มีการจัดกจิกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย 
คู่มิตร ดังนี ้
1. โครงการ 2+2 และ 3+1 
สาขาธุรกิจระหว่างประเทศกับ 
มหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
2. โครงการ 2+2 สาขาธุรกิจระหว่าง 
ประเทศ และการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม กับมหาวิทยาลัยกวางส ี
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
3. โครงการ 2+2 สาขาธุรกิจระหว่าง 
ประเทศกบัมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
ตงฟาง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
4. โครงการ 0.5+3 สาขาวิชาธุรกิจ
ระหว่างประเทศกับวิทยาลัยครูกวางสี
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
5. โครงการ 1+4 สาขาธุรกิจระหว่าง 
ประเทศ กับมหาวิทยาลัยยูนนาน 
นอร์มอล สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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  6. โครงการ 2+2 สาขาธุรกิจระหว่าง 

ประเทศ กับวิทยาลัยพืชเขตรอ้น       
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
7. โครงการ 1+3 สาขาธุรกิจระหว่าง 
ประเทศและโครงการระยะสั้น 3 
เดือนกับมหาวิทยาลัยเป๋ยไห่ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
8. หลักสูตรระยะสั้น 5 เดือน  
กับมหาวิทยาลัยกุ้ยโจวนอร์มอล 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
9. โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกบั  
Pannasatra University ประเทศ 
อินโดนีเซีย 

องค์ประกอบท่ี 6  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 
ศูนย์วัฒนธรรมจัดกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมหลาย
โครงการในแต่ละปีทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย
และในระดับชาต ิ

 

 

 

 

 

 

ควรเพิ่มคณะท างานให้มากข้ึนเพราะ
ศูนย์วัฒนธรรมมีบุคลากรน้อยต้อง
อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น 

1. ได้มีการแบ่งภาระงานในแต่ละ
โครงการให้เหมาะสมกับความถนัด
และความสามารถของบุคลากรแต่ละ
ค น เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. มีการปรับจ านวนโครงการ/กิจกรรม
ในปี 2554 ให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยมากข้ึน ซึ่งในปีการศึกษา 
2554 มีโครงการทั้งหมด 16 โครงการ
และได้มีการปรับปรุง ในช่วงภาคเรียน
ที่  2/2554 เหลื อ 14  โครงการ 
เนื่องจากเกิดอุทกภัย และมีการปรับ
ลดงบประมาณของมหาวิทยาลัย    
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นักศึกษาและบุคลากรเข้า
ร่วมงานน้อยเกินไป 

ควรรณรงค์ให้นักศึกษาและบุคลากร
เข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน 

ไ ด้ มี ก า ร เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงนักศึกษา
และบุคลากรมากข้ึน ได้แก่  การท า 
ป้ายผ้าประชาสัมพันธ์ติดภายใน
มหาวิทยาลัย มีการส่งอีเมล์ไปยัง
บุคลากรทุกคน มีการประชาสัมพันธ์
ทาง เ ว็บ ไซต์ของหน่วยงานและ
เ ว็บ ไซต์ ขอ ง มหา วิทย าลั ย  ท า
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ที่บอร์ด
ส่วนกลางภายในมหาวิทยาลัย มีการ
ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์จากสโมสรนักศึกษา
ทางเฟสบุ๊คของสโมสรนักศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 
มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหาร
คุณภาพ ISO ก ากับกระบวนการ
ท างานทุกระบบงาน 

ปรับกระบวนการท างานให้ มี
ป ร ะสิ ท ธิภาพมาก ข้ึน โ ดย ใ ช้
เทคโนโลยีมาช่วย 

เริ่มโครงการ Workflow ซึ่งเป็นการใช้
เครื่ องมือในการท าระบบ Office 
automation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานส่วน back office 

จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
การบูรณาการระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ กั บ ร ะ บ บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถของบุคลากร 

 

 

 

 

จัดท าแผนแม่บทระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อก าหนดทิศทางการ
พัฒนา ทั้งทางด้านการออกแบบ
โครงสร้าง ระบบงาน เทคโนโลยี
และการพัฒนาบุ คลากร ให้ มี
สมรรถนะสูง 

1. มีการจัดท าแผนแมบ่ทระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนา Website ที่เป็น DPU 
Intranet โดยใช้ MS SharePoint 
เป็น engine หลัก เพื่อใหก้ารเข้าใช้
งานในระบบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. น าเทคโนโลยกีารพมิพ์งาน back 
office จาก Fuji Xerox มาใช้ทั้ง 
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จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
  มหาวิทยาลัย เพื่อใหก้ารพมิพ์งาน

ตามหน่วยงานต่างๆ มีคุณภาพและมี
การสญูเสียน้อยลง 
4. มีการประเมินความสามารถของ
บุคลากรสายสนับสนุน เรือ่งการใช้ 
Microsoft Office ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ระบบ back office หลกัของ
มหาวิทยาลัย 

 

องค์ประกอบท่ี 8  กำรเงินและงบประมำณ 
จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง กำรด ำเนินกำร 

มีการน าระบบ ERP มาใช้ในการ
ควบคุมทางการเงิน และปัจจุบัน
มีการบูรณาการฐานข้อมูลจาก
ทุกระบบเข้าสู่ระบบการเงิน 
 
 
 
 

กระจายอ านาจด้านการเงินเพื่อให้
การปฏิบัติงานรวดเร็วและส่งเสริม
การด าเนินงานตามพันธกิจ เช่น 
การออกประกาศการจัดสรรเงิน
บริการวิชาการที่มีรายได้ 

1. แก้ไขค าสั่งเรื่องการมอบอ านาจ
โดยกระจายอ านาจ ให้ คณบดีมี
อ านาจอนุมัติงบประมาณได้คล่องตัว
มากยิ่งข้ึน 

2. ออกประกาศเรื่องการจัดสรรเงิน
บริการวิชาการที่มีรายได้ 
3. ปรับกระบวนการเกี่ยวกับการเงิน
และงบประมาณ โดยเริ่มใช้ ระบบ 
Work Flow ซึ่งสามารถบูรณาการ
ข้อมูลกับระบบ ERP ได ้

 
องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
1. ความเข้าใจในเกณฑ์ของตัวช้ีวัด
ที่เช่ือมโยงกับระบบการปฏิบัติงาน 
2. การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะวิชาและหน่วยงาน
สนับสนุน 

จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร /
แลก เปลี่ ยนเ รี ยนรู้ การ เ ขียน
รายงานการประเมินตนเองที่ดี 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน QA Series โดย
จัดทั้งหมด   8  ครั้ง  ได้แก่ 
1. ประสบการณ์ประเมินคุณภาพของผู้
ประเมินคุณภาพภายใน 
2. วิธีการติดตามงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3. การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติจริง 
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จุดท่ีควรพัฒนำ ทิศทำงกำรพัฒนำ กำรด ำเนินกำร 
  4. เทคโนโลยีกบัมลูค่าเพิม่ 

5.  แผนบริหารความเสี่ยง 
6. ความส าเร็จของการบูรณาการด้าน
บริ การ วิ ชาการกั บภารกิ จอื่ น  : 
กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ 
7. ประสบการณ์ในการบริการวิชาการ
หลักสูตรนักปกครองระดับสูง 
8. การจัดท าแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร 
     จัด  QA Clinic เพื่อทบทวนความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีและติดตามการ
เขียนรายงานการประเมินตนเองของ
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน 
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4.  ตำรำงสรุปกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพของ สกอ. และ สมศ. 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนนกำร
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8 ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี  2  กำรผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร 
                 หลักสูตร 

4 ข้อ   
(1,2,3,4) 

4 ข้อ   
(1,2,3,4) 

4 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 19 ร้อยละ 20.88 3.48 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง 
                  วิชาการ 

ร้อยละ 18 ร้อยละ 19.76 1.65 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 ระบบพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร 
                  สายสนับสนุน 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ 
                   สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 6  ข้อ 
(1,2,3,4,5,7) 

6 ข้อ 
(1,2,3,4,5,7) 

4 

ตวับ่งชี้ที่  2.7  ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผล 
                   การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.8  ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง 
                   คุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 1  บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ              
                       ประกอบอาชีพ อิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 87 ร้อยละ 93.40 4.67 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 2  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท  
                       และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
                       ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.00 4.16 4.16 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 3  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา 
                       ระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ 
                       หรือเผยแพร่    

6.90 12.13 2.43 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 4  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ 
                       ปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ 
                        เผยแพร ่

ร้อยละ 59 ร้อยละ 100 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 14  การพัฒนาคณาจารย์ 2.70 2.89 2.41 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1   ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและ 
                    บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

7  ข้อ 7  ข้อ 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่  3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรม 
                   นักศึกษา 

6  ข้อ 6  ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี 4  กำรวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่  4.1   ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรือ 
                    งานสร้างสรรค์ 

8 ข้อ 8 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก 
                    งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
                     ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

46,000  บาท 3.06 3.06 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับ 
                       การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

2.70 2.59 2.59 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ 
                       ประโยชน์ 

7.80 14.46 3.62 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 7  ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรอง 
                       คุณภาพ 

2.70 2.47 1.24 

องค์ประกอบท่ี  5  กำรบริกำรวิชำกำรแกส่ังคม 

ตัวบ่งชี้ที่  5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  5.2  กระบวนการบริการวิชาการให้เกิด 
                   ประโยชน์ต่อสังคม 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  สมศ. ที่ 8  ผลการน าความรู้และ 
                          ประสบการณ์จากการให้บริการ 
                          วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการ 
                          เรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

ร้อยละ 51.00 ร้อยละ 85.19 5 

ตัวบ่งชี้ที่  สมศ. ที่ 9  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความ 
                          เข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร 
                          ภายนอก 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี  6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ที่  6.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ      
                  วัฒนธรรม 

6  ข้อ 6  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 10  การส่งเสริมและสนับสนุนด้าน 
                         ศิลปะและวัฒนธรรม   

5  ข้อ 5  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 11  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง 
                         ศิลปะและวัฒนธรรม 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 
ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนนกำร
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี  7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

ตัวบ่งชี้ที่  7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหาร 
                   ทุกระดับของสถาบัน 

7  ข้อ 7  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่  7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ 
                   ตัดสินใจ 

5  ข้อ 5  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 6  ข้อ 6  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 12  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ 
                         ของสภาสถาบัน 

4.50 4.25 4.25 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 13  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ 
                         ผู้บริหารสถาบัน 

4.50 4.07 4.07 

องค์ประกอบท่ี  8  กำรเงินและงบประมำณ 

ตัวบ่งชี้ที่  8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7  ข้อ 7  ข้อ 5 

องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
                   การศึกษาภายใน 

9  ข้อ 9  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15  ผลการประเมินการประกันคุณภาพ 
                         ในรับรองโดยต้นสังกัด 

4.50 4.62 4.62 

รวมตัวบ่งชี้ สกอ. 4.62 

รวมตัวบ่งชี้ สมศ. 3.89 

รวมตัวบ่งชี้ สกอ.และ สมศ. 4.34 
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องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลกำร 

ประเมิน I P O รวม 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์และ
แผนการด าเนินงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต  3.38 4.50  3.95  3.98 ด ี
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  - 5.00   - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย  3.06 5.00  2.49 3.42 พอใช้ 
องค์ประกอบที่ 5  การบริการวิชาการแก่สังคม  - 5.00 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  - 5.00 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ  - 5.00 4.16  4.72 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  - 5.00 -  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  - 5.00 -  5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 3.30 4.89 3.97 4.34 ด ี

ผลกำรประเมิน พอใช้ ดีมำก ดี ดี 
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5.  กำรวิเครำะห์ตนเองตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์  และแผนด ำเนินกำร 

จุดท่ีควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะ 
1. ความเข้าใจในค านิยาม ค่าเป้าหมาย ของตัวบ่งช้ี 

 และการก าหนดใน ค่า เป้ าหมายในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน 

 

1.1 จัดท าคู่มือค านิยาม วิธีการค านวณ เป้าหมายให้มี 
     ความชัดเจน 
1.2  ปรับตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายใหม้ีความเหมาะสม 
       และสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของการ 
      ด าเนินงาน 

2. การก าหนดผู้รับผิดชอบผลการด าเนินงานของ 
   ตัวบ่งช้ีที่รับผิดชอบ และการก าหนดผู้จัดท า 
   รายงานผลการด าเนินงาน 

2.1  ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีให้มีความชัดเจน 
2.2  ท างานเชิงรุกเพื่อสื่อสารและท าความเข้าใจ 
       กับผู้รับผิดชอบ 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
        ในปีการศึกษา 2554 ฝ่ายแผนงานฯ ได้ปรับปรุงแบบฟอร์มการรายงานแผนการปฏิบัติงานประจ าปี
ให้สามารถระบุความสอดคล้องกับ 4 กรอบการท างานได้แก่ ระบบการประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. 
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการพัฒนาคุณลักษณะพึง
ประสงค์ของบัณฑิตทั้ง 6 ด้าน และยังด าเนินการจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานและเกณฑ์การ
ประเมินของผู้บริหารและบุคลากรของทุกหน่วยงาน โดยให้มีความเช่ือมโยงต่อผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีดังกล่าว ท าให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม   
 

องค์ประกอบท่ี 2  กำรผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพฒันา
กระบวนการเรียนการสอน 
 

ให้ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอนท างานในเชิงรุก  
และเน้นการเรียนรู้ของนักศึกษาควบคู่กับการปรับ
กระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ 

จุดท่ีควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะ 
การสอนที่เน้นการปฏิบัติและทักษะการวิเคราะห์ 
 

1. ออกแบบหลกัสูตรให้มกีารฝึกงานหรอืปฏิบัตงิาน 
    ในสถานประกอบการแทนการเรียนวิชาใน 
    ช้ันเรียนมากขึ้น 
2. ท าความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองค์กรใน

วิชาชีพที่ตรงกับสาขาวิชาในการจัดการเรียนการ
สอนใหม้ากขึ้น 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
         การบันทึกการสอนของอาจารย์ให้นักศึกษาทบทวนการเรียนการสอนได้ 
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องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 
จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

การเปลี่ยนกระบวนการทางวินัยด้วยการน า
แนวทางสันติวิธีมาใช้  เพื่อให้ความขัดแย้งระหว่าง
คู่กรณีจบลงด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

พัฒนาเป็นระบบให้ชัดเจน   ด้วยการก าหนดวิธี
แก้ปัญหาความขัดแย้งจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การ
ปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีชู้สาว  กรณีทะเลาะเบาะแว้ง
ระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง  กรณีนักศึกษาทะเลาะ
กับบุคคลภายนอก  เป็นต้น 

จุดท่ีควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะ 
การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาคมศิษยเ์ก่า และ
คณะวิชา หรือระหว่างคณะวิชาด้วยกัน  เพื่อให้เกิด
เครือข่ายของศิษย์เก่าระหว่างคณะ 

กิจกรรมที่จัดให้แก่ศิษย์เก่าส่วนใหญ่แยกตามคณะ
วิชา ท าให้ศิษย์เก่าขาดโอกาสท าความรู้จักกันข้าม
คณะ หรือโอกาสที่จะได้เข้าอบรมเพิ่มความรู้จาก
โครงการที่คณะอื่นจัด  ควรให้สมาคมศิษย์เก่า และ
คณะวิชาประสานงานกัน เมื่อมีการจัดกิจกรรมให้แก่
ศิษย์เก่า  เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมของคณะใด
คณะหนึ่งไปยังศิษย์เก่าทุกคณะวิชา 

 
องค์ประกอบท่ี 4  กำรวิจัย 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1. มีระบบและกลไกบรหิารงานวิจัยที่ชัดเจน 
2. มีการสง่เสรมิการท าวิจัยเป็นชุดโครงการ 
 

ควรมีระบบสร้างขวัญและก าลังใจและยกย่อง
นักวิจัยที่มีผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ดีเด่น  
โดยมีการให้รางวัลแก่นักวิจัย  หรือคณะวิชาที่มี
ผลงานวิจัย  หรือวิจัยชุด อยู่ในระดับดีมาก และเป็น
ที่ยอมรับต่อชุมชนหรือองค์กรที่น าไปใช้ประโยชน์ 

จุดท่ีควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะ 
1. เพิ่มจ านวนผลงานวิจัยทีล่งตีพิมพ์ในวารสารใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 
 
2. เผยแพรผ่ลงานวิชาการหรืองานวิจัยสูส่าธารณชน 

1.1 จัดอบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการเขียนบทความ  
      ให้ ได้ลงตีพิมพ ์
1.2 เพิ่มวงเงินงบประมาณเกี่ยวกบั  การใหเ้งิน 
      รางวัลผลงานวิจัยที่ได้ลงตีพิมพ ์
2. ติดต่อ/ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อ 
    สร้างเครือข่ายทีจ่ะเป็นแหล่งเผยแพร่บทความ 
    วิชาการหรือผลงานวิจัย 
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องค์ประกอบท่ี 5  กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายมหาวิทยาลัยพี่ /โรงเรียน
น้อง 62 แห่ง เครือข่ายสถาบันวิชาชีพ 12 แห่ง และ
โรงเรียนพันธมิตร 8 แห่ง ซึ่ง เป็นเครือข่ายที่มี
ความสัมพันธ์ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 11 ปี มีความ
ใกล้ชิดและแน่นแฟ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมี
การสร้ างเครือข่ายกับหน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย 
อาทิ  การประปานครหลวงซึ่ งทั้ ง เ ครื อ ข่ า ย
สถานศึกษาและองค์กรภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ เป็น
ฐานส าคัญในการด าเนินกิจกรรมด้านการให้บริการ
วิชาการ อาทิ โครงการสุทธิครุศิลป์ ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ ผู้บริหาร
ระดับกลาง และระดับสูงของการประปานครหลวง 

1. มีโครงการขยายจ านวนสมาชิกในเครือข่าย 
    สถานศึกษาทุกปี อย่างน้อยปีละ 2 แห่ง 
2. มีการเข้าพบเพื่อหารือเป็นสมาชิกในเครือข่าย  

เพื่อรับทราบถึงความต้องการด้านการบริการ 
    วิชาการ 
3. แสวงหาองค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เพิ่มเติม 
    เพื่อเป็นสมาชิกของเครือข่าย โดยอาศัย 
    ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ของผู้บริหารระดับสูง 
    ของมหาวิทยาลัย 

 
องค์ประกอบท่ี 6  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
แนวปฏิบัติท่ีดี 
ศูนย์วัฒนธรรมได้จัดเก็บรวบรวมเนื้อเพลง และท่าร า เพือ่การศึกษาค้นคว้า ส าหรับนักเรียน นักศึกษาและ
บุคคลทั่วไป 
นวัตกรรม 
การแสดงชุดใต้ร่มพระบารมสีี่ภาคสยาม 
 
องค์ประกอบท่ี 7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
มีการกระจายอ านาจให้ผูบ้รหิารทุกระดับ  ได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายใน
การด าเนินงาน รวมทั้งมีระบบประเมินผลงาน
ตามผลการปฏิบัติงานจรงิ (KPIs) 

สร้างตัวบ่งช้ีใหเ้หมาะสมกับพันธกจิของแตล่ะ
หน่วยงาน  และสอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะ 
เครื่องมือทีจ่ะช่วยบรหิารจัดการให้แต่ละ
หน่วยงานสามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย
ตามตัวบ่งช้ี 

พัฒนาระบบการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ส าหรับประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแต่
ละหน่วยงาน 



 
 

55 

 

องค์ประกอบท่ี 8  กำรเงินและงบประมำณ 
จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนยุทธศาสตร ์
    ด้านการเงินที่ชัดเจน 
2. มีการน าระบบเทคโนโลยีทีม่ีมาตรฐานเป็น  
    สากล ได้แก่ ระบบ SAP มาใช้กับระบบบญัชี 
    การเงินและงบประมาณ 

สร้างตัวบ่งช้ีส าหรบัยุทธศาสตร์ด้านการเงินแต่ละข้อ
และระบุหน่วยงานที่รบัผิดชอบให้ชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะ 
1. กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ เกี่ยวกับการเงินและ 
   งบประมาณ ที่ไม่ทันสมัย หรือไม่สอดคล้องกับ 
   สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

1. แก้ไขกฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ให้ทันสมัยและ 
    สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย 

2. ระบบควบคุมงบประมาณยังไม่ตอบสนองแนว 
    ทางการบริหารจัดการของแต่ละหน่วยงาน 

2. พัฒนาระบบควบคุมงบประมาณส าหรับคณะวิชา  
    เพื่อช่วยส่งเสริมให้คณะวิชาสามารถบริหารจัดการ 
    งบประมาณได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
การมรีะบบประกันคุณภาพภายในที่ประกอบด้วย
ระบบของ สกอ. ระบบบรหิารมาตรฐานสากล 
ISO และแผนกลยุทธ์ 

 - 

จุดท่ีควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะ 
การให้ความรู้แก่คณะวิชาใหม่เกี่ยวกบัตัวบ่งช้ีและ
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 
 

1. จัดช่ัวโมงให้ค าปรึกษาเฉพาะ ส าหรับคณะวิชาที่ 
    เพิ่งเริม่จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
2. จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับตัวบง่ช้ีของ สมศ.    
    แก่ผู้ประเมินคุณภาพและผู้รบัผิดชอบตัวบ่งช้ีใน 
    ทุกหน่วยงาน 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
       QA  Series 
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6.  ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์  

 การประเมินผลความส าเรจ็ของตัวบง่ช้ีตามแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยไดจ้ัดท าเป็นประจ าทุกปี 
และมีการรายงานใหผู้้บริหารของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ โดยในปีการศึกษา 2554   มีผลส าเร็จของ
ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
- ตัวบ่งช้ีรวมทั้งสิ้น   79 ตัวบ่งช้ี 
- ตัวบ่งช้ีที่บรรลุตามเป้าหมาย 68 ตัวบ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 86 
- ตัวบ่งช้ีที่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 11 ตัวบ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 14 

 

1) สรุปภำพรวมผลส ำเร็จของตัวบ่งชี้ตำมกลยุทธ์ 

 

ยุทธศำสตร์ 

 

กลยุทธ์ 

ตัวบ่งชี้ 

จ ำนวน 

 

บรรลุ

เป้ำหมำย 

%  ไม่บรรลุ

เป้ำหมำย 

%  

1 ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถมี
คุณลักษณะพึงประสงค์และมีทักษะตาม
ความต้องการของผู้จ้างงานและสังคม 

4 23 21 91% 2 9% 

2 สร้างงานวิจัย/งานวิชาการที่มีคุณภาพ
เป็นประโยชน์ และเป็นที่พึ่งทางความคิด
ของสังคม 

2 13 11 85% 2 15.% 

3 งานบริการวิชาการที่สร้างประโยชน์และ
มีคุณค่าต่อมหาวิทยาลัย สังคม และ
ธุรกิจ 

2 7 7 100% 0 0% 

4 บูรณาการณ์ศิลปะและวัฒนธรรมกับ
ภารกิจหลัก 

1 6 6 100% 0 0% 

5 เชื่อมโยงเครือข่ายร่วมขับเคลื่อนและ
พัฒนามหาวิทยาลัย 

1 3 3 100% 0 0% 

6 จัดระบบการบริหารการจัดการที่มีความ
ทันสมัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

5 27 20 74% 7 26% 

รวม 15 79 68 86% 11 14% 

หมำยเหตุ   
1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 มี 26 ตัว และยังไม่วัดผลส าเร็จในปีการศึกษา 2554 จ านวน 3 ตัว 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 มี 14 ตัว และยังไม่วัดผลส าเร็จในปีการศึกษา 2554 จ านวน 1 ตัว 
3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 มี 30 ตัว และยังไม่วัดผลส าเร็จในปีการศึกษา 2554 จ านวน 3  ตัว 
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2)  รำยละเอียดของตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยในปีกำรศึกษำ 2554 

ยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ยุทธศำสตร์ที่ ตัวบ่งชี้ 
ปีกำรศึกษำ 2554 

ค่ำเป้ำหมำย ผล 
ยุทธศำสตร์ที่    1 ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะพึงประสงค์และมีทักษะตามความต้องการของผู้จ้างงานและสังคม 

1.4 การเรียนการสอนที่มีคุณภาพและ
ทันสมัย 

1.45 ร้อยละของจ านวนวิชาที่จัดการเรียน
การสอนผ่าน ( Internet (E-Learning) ต่อ
วิชาที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 

4 0.68 
ไม่บรรลุ 

1.47 ร้อยละของงานวิจัยชั้นเรียนต่อจ านวน
อาจารย์ 

5 2.24 
ไม่บรรลุ 

ยุทธศำสตร์ที่  2 สร้างงานวิจัย/งานวิชการการที่มีคุณภาพเป็นประโยชน์และเป็นทึ่พึ่งทางความคิดของสังคม 

2.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการระดับ
มาตรฐานสากล 

2.1.4 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
ภายนอกสถาบัน-External Grant ต่ออาจารย์
และนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง (หน่วย : บาท) 

37,000 
บาท 

29,909  
บาท 

ไม่บรรลุ 
2.2 สร้างระบบสนับสนุนการผลิต
งานวิจัยสถาบันและวิจัยเพื่อสังคมที่เป็น
ประโยชน์ 

2.2.1 จ านวนผลงานวิจัยสถาบันที่จัดท าขึ้นเพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน 

25 20 
ไม่บรรลุ 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 จัดระบบการบริหารการจัดการที่มีความทันสมัยภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
6.1 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีความคล่องตัว และยึด
หลักธรรมาภิบาล 

6.1.5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

4 3.76 
ไม่บรรลุ 

6.2 การด าเนินงานทางการตลาดเชิงกล
ยุทธ์เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 

6.2.1 ร้อยละของค าตอบจากการส ารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาผู้ปกครองและ
ประชาชนทั่วไปในการยอมรับชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

30 8.26 
ไม่บรรลุ 

6.2.3 จ านวนนักศึกษารวมทั้งระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษา (FTES) 

17,000 13,887.16  
ไม่บรรลุ 

6 .2 .6  สั ดส่ วนนักศึ กษาตามความเป็ น
นานาชาติไทย : เทศ 

95 : 5 97 : 3 
ไม่บรรลุ 

6.3 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
การพัฒนาและสร้างความร่วมมือ 

6.3.3 จ านวนอาจารย์ที่ เข้าร่วมโครงการ 
Global Perspective 

5 1  
ไม่บรรลุ 

6.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานทุกภารกิจ 

6.4.8 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 

4 3.93 
ไม่บรรลุ 

 6.4.9ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

3.75 3.72 
ไม่บรรลุ 
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7.   ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ีของระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2008 

 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2008  โดยแบ่ง
งานเป็น 43 งาน  แต่ละงานมีตัวบ่งช้ีส าหรับก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  คณะวิชาเป็น
หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนใช้ตัวบ่งช้ีเหมือนกันทั้งหมดมีตัวบ่งช้ี 22 ตัวบ่งช้ี  หน่วยงานที่ไม่ได้จัดการ
เรียนการสอนเป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานสนับสนุนการเรียนการสอนใช้ตัวบ่งช้ีแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน ผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO ของหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน
ของปีการศึกษา 2554 สรุปได้ดังนี้ 

 งานจัดท าตารางสอนและตารางสอบ 
 ทุกคณะวิชาเปิดสอนรายวิชาตามแผนการเรียนที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร  จัดท าแผนการสอน
ประจ าปีการศึกษา ก าหนดรายวิชา กลุ่มเรียน ผู้สอน และภาระงานสอน ส่งส านักวิชาการ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง  ใช้เป็นแผนการศึกษาประจ าปี  ก าหนดส่งวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2554 ทุกคณะวิชาส่งภายใน
ก าหนดเวลา 
 การแก้ไขตารางสอนของภาคการศึกษาที่ 1 ในภาพรวมการแก้ไขตารางสอนคิดเป็นร้อยละ 10.03 
ของจ านวนกลุ่มเรียน  คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการแก้ไขมากที่สุดร้อยละ 15.60  เนื่องจากคณะปรับเปลี่ยน
รายวิชาของผู้สอนที่มีปัญหาการสอน 1 คน  และเปิดรายวิชาเพิ่มตามความต้องการของนักศึกษาที่ขอเรียนแก้
ตัว เพื่อให้คะแนนเฉลี่ยสะสมสูงข้ึน  จึงมีการแก้ไขตารางสอน  คณะอื่นที่มีการแก้ไขตารางสอนเนื่องจากเป็น
ภาคเรียนแรกของปีการศึกษา  การประมาณการกลุ่มเรียนของนักศึกษาปีที่ 1 คลาดเคลื่อน  จึงมีการแก้ไข
ตารางสอน  ภาคการศึกษาที่ 2 ภาพรวมของการแก้ไขตารางสอนคิดเป็นร้อยละ 5.38 ของจ านวนกลุ่มเรียน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์แก้ไขมากที่สุดคือร้อยละ 7.89 เนื่องมาจากการเปิดกลุ่มเรียนเพิ่มให้นักศึกษาช้ันปีที่ 4  
หรือสูงกว่าขอเรียนซ่อมรายวิชาที่สอบไม่ผ่าน  เพื่อจะได้ส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2  กา ร
แก้ไขตารางสอน ภาคการศึกษาที่ 1 เกินร้อยละของค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี ซึ่งก าหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 8 ของ
กลุ่มเรียน  การแก้ไขตารางสอนของภาคการศึกษาที่ 2 ไม่เกินค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
 ภาคการศึกษาที่ 1 แก้ไขตารางสอบภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 2.87 ของจ านวนรายวิชา  คณะวิชาที่ไม่มี
การแก้ไขตารางสอบได้แก่คณะวิชานิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบันภาษา และ
วิทยาลัยนานาชาติ  คณะวิชาที่แก้ไขตารางสอบมากที่สุดคือ  คณะเศรษฐศาสตร์ เนื่องจากปิดกลุ่ม 2 รายวิชา 
จึงยกเลิกการสอบ 2 รายวิชา เพราะเปิดให้เป็นวิชาเลือก และไม่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเป็นวิชา
เลือกภาคการศึกษาที่ 2 ไม่มีการแก้ไขตารางสอบ 
 ระยะเวลาที่มีการแก้ไขตารางสอนและตารางสอบที่มีปัญหาแล้วเสร็จนับจากวันเปิดภาคการศึกษา
ภายใน 3 สัปดาห์ทั้ง 2 ภาคการศึกษา  แม้จะมีการแก้ไขตารางสอนและตารางสอบอยู่บ้าง  แต่ไม่มีข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องตารางสอนและตารางสอบจากนักศึกษา เพราะการแก้ไขตารางสอนจะประกาศเป็น
ปัจจุบันตลอดระยะเวลา 3 สัปดาห์ ที่มีการแก้ไขและเพิ่ม-ถอนรายวิชา 
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มหาวิทยาลัยมีระบบให้ประกาศตารางสอนและตารางสอบในภาคการศึกษาถัดไปก่อนวันแรกของการ
สอบปลายภาคการศึกษา 1 สัปดาห์  เพื่อให้นักศึกษามีเวลาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และกรอกแบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนเรียนมอบส าเนาให้อาจารย์ที่ปรึกษาก่อนจะลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองแบบออนไลน์  ระยะเวลา
ประกาศตารางสอนและตารางสอบในภาคการศึกษาที่ 1 และที่ 2 เหมือนกันทุกคณะวิชา คือ ประกาศ
ตารางสอนและตารางสอบได้ 1 สัปดาห์ก่อนสอบปลายภาค 

 งานก าหนดผู้สอน 
 คณะวิชาทุกคณะวิชาจัดอาจารย์สอนที่มีคุณวุฒิ  ความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ตรงหรือ
สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนทุกกลุ่มเรียน 

 งานท าประมวลการสอนและแผนการสอน 
 อาจารย์ทุกคนทราบรายวิชาที่จะต้องรับผิดชอบสอนจากการประชุมคณะวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา  
จึงท าประมวลการสอนและแผนการสอนเสร็จก่อนเปิดภาคการศึกษา  และบันทึกประมวลการสอนและ
แผนการสอนใน web DPULSS ของอาจารย์  และให้นักศึกษา download  ได้  หรือเปิดดูได้ตั้งแต่สัปดาห์
แรกจนตลอดภาคการศึกษา 

 งานจัดการเรียนการสอน 
 ภาคการศึกษาที่ 1 อาจารย์ผู้สอนเข้าสอนตามตารางสอนทุกกลุ่มเรียนทุกคณะวิชาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
100  ได้แก่คณะวิชาการบัญชี  คณะวิชาเศรษฐศาสตร์  คณะวิชานิเทศศาสตร์  คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัยและวิทยาลัยนานาชาติ  ค่าเฉลี่ยการเข้าช้ันสอนของอาจารย์ทุกคณะ
เท่ากับร้อยละ 97.57 
 ภาคการศึกษาที่ 2 ค่าเฉลี่ยการเข้าช้ันสอนของอาจารย์ทุกคณะเท่ากับร้อยละ 97.79  คณะที่
อาจารย์เข้าสอนร้อยละ 100 ทุกกลุ่ม  ได้แก่คณะการบัญชี  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย อาจารย์ที่เข้าชั้น
สอนไม่ถึงร้อยละร้อยก็ได้สอนนักศึกษาครบถ้วนตามหลักสูตร 

 งานฝึกงานในสถานประกอบการ 
 มีการฝึกงานใน 4 คณะวิชา ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
คณะนิเทศศาสตร์  และคณะวิศวกรรมศาสตร์  มีจ านวนนักศึกษาฝึกงานในภาคการศึกษาที่ 2 จ านวน 413 คน 
จ านวนนักศึกษาทั้งหมดนี้ได้ฝึกงานตรงกับสาขาวิชาที่เรียนและได้คะแนนประเมินผลการฝึกงานไม่ต่ ากว่า 3.50 
จากระดับคะแนน 5.00  คณะวิชาอื่นที่ไม่มีการฝึกงานแต่มีการให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการใน
รายวิชาสหกิจศึกษาซึ่งการประเมินผลเป็นเกรดมิใช่ระดับ  1-5  นักศึกษาผ่านการประเมินทุกคน 
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 งานควบคุมกระบวนการจัดท าข้อสอบ 
 ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 คณะวิชาจัดท าต้นฉบับข้อสอบส่งส านักวิชาการตรงตาม
ก าหนดเวลาทุกคณะวิชา  ยกเว้น บัณฑิตวิทยาลัย  ภาคการศึกษาที่ 1 จัดท าต้นฉบับข้อสอบส่งไม่ตรง
ก าหนดเวลา 18 วิชา คิดเป็นร้อยละ 1.92  ของจ านวนวิชาที่สอบ  ภาคการศึกษาที่ 2 จัดท าต้นฉบับข้อสอบ
ข้อสอบส่งไม่ตรงก าหนดเวลา 4 วิชา คิดเป็นร้อยละ 0.45 ของจ านวนวิชาที่สอบ  วิชาที่ส่งต้นฉบับข้อสอบไม่
ทันการประชุมพิจารณาข้อสอบครั้งแรกเป็นวิชาของอาจารย์พิเศษสาขาวิชานิติศาสตร์ แต่ก็ส่งภายใน
ก าหนดเวลาที่จัดท าข้อสอบ 

 งานส่งผลการสอบ 
 ก าหนดเวลาส่งผลการสอบ ทั้ง 2 ภาคการศึกษา คณะวิชาทุกคณะส่งผลการสอบภายในก าหนดเวลา
ทุกวิชา  ยกเว้นบัณฑิตวิทยาลัยส่งผลการสอบช้ากว่าก าหนด  ภาคการศึกษาที่ 1 จ านวน  9    รายวิชาคิดเป็น
ร้อยละ 0.96  รายวิชา ภาคการศึกษาที่ 2 จ านวน 21 รายวิชา  คิดเป็นร้อยละ 2.36  รายวิชาที่ส่งผลการสอบ
ช้าเป็นรายวิชาของอาจารย์พิเศษสาขาวิชานิติศาสตร์ 
 ภาคการศึกษาที่ 1  ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่อาจารย์ส่งผลการสอบไม่ถูกต้องรวมทุกคณะวิชา
เท่ากับร้อยละ 0.65  ของจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  คณะวิชาที่ส่งผลการสอบถูกต้องทั้งหมดได้แก่ คณะ
การบัญชี คณะนิติศาสตร์ปรีดี  พนมยงค์  คณะนิเทศศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  และวิทยาลัยนานาชาติ  ภาคการศึกษาที่ 2  ร้อยละของจ านวน
นักศึกษาที่อาจารย์ส่งผลการสอบไม่ถูกต้องลดลงเหลือร้อยละ  0.06   คณะวิชาที่อาจารย์ส่งผลการสอบ
ถูกต้องทั้งหมดเพิ่มจากภาคการศึกษาที่ 1 สามคณะวิชาได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  
และสถาบันภาษา  

 งานประเมินผลการสอนของอาจารย์ 
 ในภาคการศึกษาที่ 1 มีผู้สอน 1 รายที่คะแนนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของ
อาจารย์ต่ ากว่า 3.00 จากระดับคะแนน 5.00  คิดเป็นร้อยละ 0.14  ของจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
ภาคการศึกษาที่ 2 ไม่มีอาจารย์ที่คะแนนระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ต่ ากว่า 
3.00  เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของอาจารย์ที่สูงกว่า 3.00 แต่ต่ ากว่า 3.50 ภาคการศึกษา 1 มี 19 คน จาก
อาจารย์ 701 คน คิดเป็นร้อยละ 2.71  คณะวิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ทุกคน มี  4 คณะวิชา  ได้แก่ คณะ
การบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์  และบัณฑิตวิทยาลัย  ภาคการศึกษาที่ 2 มี 9 คน จาก
อาจารย์ 567 คน คิดเป็นร้อยละ 1.58 ที่มีคะแนนประเมินของนักศึกษาสูงกว่า  3.00 แต่ต่ ากว่า 3.50  
คณะวิชาที่คะแนนตั้งแต่  3.50 ทุกคนได้แก่  คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะรัฐประศาสนศาสตร์   เมื่อคิดคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อการสอนของอาจารย์ของทุกคณะวิชา  ภาคการศึกษาที่ 1 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33   ภาค
การศึกษาที่ 2 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.07   ภาคการศึกษาที่ 1 คณะที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย
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คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ภาคการศึกษาที่ 2 คณะที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ คณะรัฐประศาสนศาสตร์และ
วิทยาลัยนานาชาติคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 

 งานปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
 ผลการประเมินโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษามีคะแนนเฉลี ่ยของทุกคณะเท่ากับ  4.21 
คะแนนเฉลี่ยของคณะเศรษฐศาสตร์สูงสุดเท่ากับ 4.83 นักศึกษาเข้ารับการปัจฉิมนิเทศทุกคณะ
รวม 2,946 คน 

 งานพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ใช้มาครบ 3 ปี  ที่ถึงก าหนดปรับปรุงเป็นหลักสูตรของคณะวิชา
บริหารธุรกิจ  คณะวิชาเศรษฐศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
คณะวิชานิเทศศาสตร์  สถาบันภาษา  วิทยาลัยนานาชาติ ร วม 24 หลักสูตร จ านวนหลักสูตรที่
ปรับปรุงภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ระดับปริญญาตรี 16 หลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย 21 หลักสูตร 
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รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ปีกำรศึกษำ  2554 

ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  ว่องวาณิช  ประธาน      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย์ศรสีมรัก  อินทุจันทร์ยง  กรรมการ     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ตรีทศ  เหล่าศิริหงษ์ทอง กรรมการ     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.อรลักษณา  แพรัตกุล  กรรมการ     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารยส์ิรลิักษณ์   หุ่นศรีงาม ผลพานิช    กรรมการ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

และเลขานุการ     
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่ม ข (มหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตในระดับ
ปริญญาตรี) ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2554 ประเมินตามตัวบ่งช้ีของส านักงานการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 23 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับดีมาก (คะแนนประเมิน 4.62) ส่วนผลการประเมินตามตัว
บ่งช้ีของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 15 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับดี 
(คะแนนประเมิน 3.89) ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. และ สมศ. รวมกันเท่ากับ 4.34 
คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากตัวบ่งช้ีที่ประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับพอใช้  (3.30) ด้านกระบวนการ
อยู่ในระดับดีมาก (4.89) และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี (3.97)  

  เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีจ าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ พบว่ามี
ผลการด าเนินงานในระดับดีมาก จ านวน 7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8 และ 9 โดยได้
คะแนนเต็ม 5.00 ยกเว้นองค์ประกอบที่ 7 ได้คะแนน 4.72 ส่วนองค์ประกอบที่ 2 มีผลการด าเนินงานในระดับ
ดี (คะแนนประเมิน 3.98) และองค์ประกอบที่ 4 มีผลการด าเนินงานในระดับพอใช้ (คะแนนประเมิน 3.42)  

  เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่จัดตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยมีผล
การด าเนินงานมาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษาในระดับดีมาก (4.53 คะแนน) มาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิตมีผลการด าเนินงานในระดับดี (4.25 คะแนน) ส่วนมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มีผลการด าเนินงานในระดับพอใช้ (3.50 คะแนน)  

  เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่จัดตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ มีผลการด าเนนิงาน
ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย และด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับดีมาก (4.64 และ 4.81 คะแนน 
ตามล าดับ) ส่วนผลการด าเนินงานด้านการเงินอยู่ในระดับดี (4.03 คะแนน) ในขณะที่ผลการด าเนินงานด้าน
บุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรมอยู่ในระดับพอใช้ (3.13 คะแนน)  

  เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่จัดตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มีผลการด าเนินงาน
ทั้งใน มาตรฐานที่ 1 ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการการศึกษา ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ 
ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ และ มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมอยู่ในระดับดี คะแนนประเมินเท่ากับ 4.30 และ 4.34 ตามล าดับ    
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จุดเด่นในภำพรวม 

  การด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยซึ่งเน้นเรื่องการสอน (Teaching University)  
ยังคงจุดเด่นในการด าเนินงานได้ดี ได้แก่ 

• ระบบการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การรับรองคุณภาพการสอนอาจารย์  

• ระบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติจริง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การ
เรียนการสอน 

• ระบบการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ผ่านโครงการและกิจกรรมของศูนย์ต่างๆ และคลินิกวิชาการ  

• ระบบการพัฒนางานวิจัย การมีกองทุนวิจัยที่เข้มแข็ง 

• ระบบการบริการวิชาการ 

• ระบบการส่งเสริมงานศิลปวัฒนธรรม 

• ระบบการบริหารงาน 

• ระบบการบริหารการเงิน 

• ระบบประกันคุณภาพ  
 

จุดเด่นของกำรด ำเนินงำน 

• ยังคงจุดเด่นด้านระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนเช่น  การใช้ IT, e-learning, การสอนที่
เน้นการปฏิบัติจริง, การมี Praxis Center, คลินิกวิชาการ 

• การสง่เสรมิการพัฒนาอาจารยส์อนดี การยกย่องเชิดชูเกียรติและผลตอบแทน 

แนวทำงกำรพัฒนำในภำพรวม 

1. ผู้บริหารควรจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อยกระดับคุณภาพอาจารย์ เป็นรายคณะและในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย โดยเน้นการเลื่อนต าแหน่งวิชาการของกลุ่มอาจารย์วุฒิปริญญาโท (ร้อยละ 65.70) และปริญญา

เอก (ร้อยละ 10.25) ที่ยังไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ   

2. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการผลิตหนังสือ ต ารา ซึ่งจะเอื้อต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์
ในระยะต่อไป โดยก าหนดแนวทางและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ผลิตหนังสือ ต าราเพื่อการเรียนการสอน ซึง่ถือ
เป็นสมรรถนะส าคัญของอาจารย์ โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่ต้องการสร้างอัตลักษณ์ด้านการสอน (Teaching 
University)  

3. มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้าน 
ทักษะภาษาอังกฤษ บุคลิกภาพ การแต่งกายเครื่องแบบนักศึกษา ความสุภาพและกาลเทศะในการพูดจา 
รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาพ และการรณรงค์เพื่อลด-ละ-เลิกสิ่งเสพติด (บุหรี่ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์)    
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1. ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งช้ีของ สกอ. และ สมศ 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย ผลกำรประเมิน 
เป้ำหมำย  
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำรประเมิน 
หมำยเหตุ 

SAR กรรมกำร 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8 ข้อ  5 5  

องค์ประกอบท่ี  2  กำรผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
                  

4 ข้อ   
(1,2,3,4) 

4 ข้อ   
(1,2,3,4)  4 4 

 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 19 ร้อยละ 20.88  3.48 3.48  

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง วิชาการ ร้อยละ 18 ร้อยละ 19.76  1.65 1.65  
ตัวบ่งชี้ที่  2.4 ระบบพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 7 ข้อ 7 ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ที่  2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้                7 ข้อ 7 ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ที่  2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 6  ข้อ 

(1,2,3,4,5,7) 
6 ข้อ 

(1,2,3,4,5,7)  4 4 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.7  ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม 
                   คุณลักษณะของบัณฑิต 

5  ข้อ 5  ข้อ  5 5 
 

ตัวบ่งชี้ที่  2.8  ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม 
                   จริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

5  ข้อ 5  ข้อ  5 5 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 1  บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ 
                       อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 87 ร้อยละ 93.40  4.67 4.67  
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ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย ผลกำรประเมิน 
เป้ำหมำย  
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำรประเมิน 
หมำยเหตุ 

SAR กรรมกำร 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 2  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอกตาม 
                       กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.00 4.16  4.16 4.16 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 3  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
                       ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่    6.90 12.13  2.43 2.43 

 

ตัวบ่งชี ้สมศ. ที่ 4  ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
                       ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ร้อยละ 59 ร้อยละ 100  5 5 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 14  การพัฒนาคณาจารย์ 2.70 2.89  2.41 2.41  

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่  3.1   ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้าน 
                    ข้อมูลข่าวสาร 

7  ข้อ 7  ข้อ  5 5 
 

ตัวบ่งชี้ที่  3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรม นักศึกษา 6  ข้อ 6  ข้อ  5 5  

องค์ประกอบท่ี 4  กำรวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่  4.1   ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 8 ข้อ 8 ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ที่  4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรือ 
                   งานสร้างสรรค์ 

5  ข้อ 5  ข้อ  5 5 
 

ตัวบ่งชี้ที่  4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจ านวน 
                     อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

46,000  บาท 3.06  3.06 3.06  

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีได้รับการตีพิมพ์ 
                       หรือเผยแพร่ 

2.70 2.59 X 2.59 2.59 
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ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย ผลกำรประเมิน 
เป้ำหมำย  
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำรประเมิน 
หมำยเหตุ 

SAR กรรมกำร 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 7.80 14.46  3.62 3.62  

ตวับ่งชี้ สมศ. ที่ 7  ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 2.70 2.47 X 1.24 1.24  

องค์ประกอบท่ี  5  กำรบริกำรวิชำกำรแกส่ังคม 
ตัวบ่งชี้ที่  5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ที่  5.2  กระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ที่  สมศ. ที่ 8  ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการ 
                          ให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการ 
                          เรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 

ร้อยละ 51.00 ร้อยละ 85.19  5 5 
 

ตัวบ่งชี้ที่  สมศ. ที่ 9  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความ เข้มแข็ง 
                         ของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

5  ข้อ 5  ข้อ  5 5  

องค์ประกอบท่ี  6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่  6.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6  ข้อ 6  ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 10  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและ 
                         วัฒนธรรม   

5  ข้อ 5  ข้อ  5 5 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 11  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ 
                         วัฒนธรรม 

5  ข้อ 5  ข้อ  5 5 
 

องค์ประกอบท่ี  7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
ตัวบ่งชี้ที่  7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของ 
                   สถาบัน 

7  ข้อ 7  ข้อ  5 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย ผลกำรประเมิน 
เป้ำหมำย  
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำรประเมิน 
หมำยเหตุ 

SAR กรรมกำร 

ตัวบ่งชี้ที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5  ข้อ 5  ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ที่  7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5  ข้อ 5  ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ที่  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 6  ข้อ 6  ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 12  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 4.50 4.25 x 4.25 4.25  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 13  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 4.50 4.07 x 4.07 4.07  

องค์ประกอบท่ี  8  กำรเงินและงบประมำณ 
ตัวบ่งชี้ที่  8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7  ข้อ 7  ข้อ  5 5  

 องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9  ข้อ 9  ข้อ  5 5  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15  ผลการประเมินการประกันคุณภาพในรับรอง 
                         โดยต้นสังกัด 

4.50 4.62  4.62 4.62 
 

รวมตัวบ่งชี้ สกอ.  4.62 4.62  

รวมตัวบ่งชี้ สมศ.  3.89 3.89  

รวมตัวบ่งชี้ สกอ.และ สมศ.  4.34 4.34  
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2. ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ 

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์และ 
                     แผนการด าเนินงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมำก 

องค์ประกอบที ่2  การผลิตบัณฑิต  3.38 4.50  3.95  3.98 ดี 
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพฒันานักศึกษา  - 5.00   - 5.00 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย  3.06 5.00  2.49 3.42 พอใช้ 
องค์ประกอบที่ 5  การบรกิารวิชาการแกส่ังคม  - 5.00 5.00  5.00 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  - 5.00 5.00  5.00 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 7  การบรหิารและการจัดการ  - 5.00 4.16  4.72 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  - 5.00 -  5.00 ดีมำก 
องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  - 5.00 -  5.00 ดีมำก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบง่ช้ีของทุกองค์ประกอบ 3.30 4.89 3.97 4.34 ดี 
ผลการประเมิน พอใช้ ดีมำก ดี ดี 
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3.  จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ    
องคป์ระกอบที่  1   ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์  และแผนด ำเนนิกำร 

จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  
การปรับ  Brand ของมหาวิทยาลัยเป็น Do 
Progressive University เ พื่ อ ใ ห้ ทั น กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของโลกและการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน
เป็นแนวคิดปรัชญาที่ท้าทายและชัดเจนของผู้บริหาร  

ค ว ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กั บ บุ ค ล า ก ร ใ น 
ทุกหน่วยงานให้มีเข้าใจความหมายของ Progressive 
ให้ตรงกัน  
 

 

องคป์ระกอบที่  2   กำรผลิตบณัฑิต 
จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  

1. มหาวิทยาลัยยังคงจุดเน้นของการบริหารจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ใ น
กระบวนการพัฒนาบัณฑิต ด้วยระบบประกันคุณภาพ
หลายระบบทั้งระบบ ISO ระบบของ สกอ. และระบบ
ของ สมศ. เช่นปีที่ผ่านมา และมีการน าข้อแนะน าของ
คณะกรรมการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา โดยมีการ
ปรับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย (Re-branding) 
เป็น Progressive University ที่ เน้นการพัฒนา
มหาวิทยาลัย ฯ ที่ มี การปรับตัวให้ก้ าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลก สร้างนวัตกรรมใหม่ของการจัด
การศึกษา เพื่อประโยชน์ผู้เรียนและสังคม รวมถึงเริ่ม
มีการน าแนวคิดของ Corporate University เข้ามา
ใ ช้ ในกา รพัฒนาห ลั ก สู ต ร  เ ช่ น  Centara-DPU 
Academy เพื่อให้สามารถพัฒนาบุคลากรแบบมุ่งเป้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การมุ่งเป้าสู่ Progressive University จ าเป็นต้อง
เร่งพัฒนาอาจารย์ให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในการจัดการศึกษาเพื่อ
ประโยชน์ของผู้เรียน และรองรับการที่ประเทศจะกา้ว
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึงต้องมีการช้ีแจง 
ให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้าใจอัตลักษณ์ของ
สถาบันที่ยังคงเน้นการเป็น Teaching University ที่
ใช้แนวคิดแบบ  Progressive University ที่เปิดรับ
ความคิดใหม่ที่ทันสมัยตลอดเวลา 

2.  มหาวิทยาลัยยังคงให้ความส าคัญกับจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
2.1 การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การตรวจเยี่ยมการ 
     สอน การให้รางวัลกับอาจารย์สอนดีทั้งที่เป็น 
     ค่าตอบแทนรายเดือนและการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
2.2 การสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  
     มีบริการการดูการสอนย้อนหลัง การบริหาร 
     จัดการห้องเรียนที่สามารถใช้สื่อ IT ได้อย่างมี  

2. ควรก าหนดแนวทางส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตหรือ
จัดท าต ารา หนังสือส าหรับใช้ในการสอน ซึ่งถือเป็น
สม ร ร ถนะส า คัญขอ งอาจ า ร ย์ โ ดย เ ฉพาะ ใน
มหาวิทยาลัยที่ต้องการสร้างอัตลักษณ์ด้านการสอน 
(Teaching University)  ผลกระทบของการสร้าง
ผลงานวิชาการจะส่งผลต่อสัดส่วนของการเลื่อน
ต าแหน่งวิชาการ  
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จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  
      ประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ 
      เข้าถึงสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
      จากการปฏิบัติจริงอย่างเต็มที่  
2.3  การบริหารจัดการความเสี่ยง การจัดคลินิก 
      วิชาการ การเรียนการสอนแบบ e-learning  
      การบริการดูการสอนย้อนหลัง  
2.4  มีระบบสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน การ

สอนที่มีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติจริง เช่น การเช่ือมต่อข้อมูลจากตลาด
หลักทรัพย์ (ห้องตลาดหลักทรัพย์จ าลอง) การ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาท าบริษัททัวร์ด้วยตนเอง 
(TBM Tour) การจัดตลาดร่มไผ่เพื่อให้นักศึกษา 
ฝึกเป็นผู้ประกอบการ  

 

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. การเพิ่มสัดส่วนของอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการ ยังต่ ากว่า
เกณฑ์ และเมื่อวิเคราะห์ดัชนีการพัฒนาอาจารย์ดีข้ึน
กว่าปีการศึกษา 2553 ประมาณร้อยละ 7.21 (จาก
เดิม 2.58 เปลี่ยนเป็น 2.76)  
 

1. การเพิ่มสัดส่วนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกอาจเปน็
ข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัยเอกชน แต่เพื่อยกระดับ
คุณภาพของอาจารย์ มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญ
กั บ ก า ร เ พิ่ ม สั ด ส่ ว น ข อ ง อ า จ า ร ย์ 
ผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการให้มากข้ึน โดยควรมี
แผนปฏิบัติการ 2-3 ปี ของแต่ละคณะที่ชัดเจน กลุ่ม
อาจารย์ที่ต้องส่งเสริมการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ
เร่งด่วน คือ กลุ่มอาจารย์วุฒิปริญญาโทและเอกที่ยัง
ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ  

• กลุ่มปรญิญาโทที่ไม่มีต าแหน่งวิชาการ    
ร้อยละ 65.70    

• กลุ่มปรญิญาเอกที่ไมม่ีต าแหน่งวิชาการ  
ร้อยละ 10.25  

• คณะที่มีอาจารย์ปริญญาโทกลุ่มนีม้าก คือ  
     บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
     ศิลปกรรมศาสตร์ สถาบันภาษา และ 
     หน่วยงานสนับสนุน 
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จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
 มีข้อสังเกตว่ากลุ่มอาจารย์ที่อยู่ในสถาบันภาษา 

หน่วยงานสนับสนุนซึ่งเป็นกลุ่มที่สอนวิชาบริการมี
ประมาณร้อยละ 13.04 

2.  ยังมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับผลการประเมินการสอนใน
รายวิชาต่างๆ ยังไม่สามารถท าให้ผ่านเกณฑ์ข้ันต่ าได้
ครบทุกวิชามีประมาณร้อยละ 2.13   (ต้องได้ 3.51 
ข้ึนไปจากคะแนนเต็ม 5)  
 

2. เร่ง วิเคราะห์ข้อมูลรายวิชาเชิงลึกที่ได้ผลการ
ประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ประเมิน เช่น ลักษณะธรรมชาติของวิชา ลักษณะของ
ผู้เรียน ลักษณะของผู้สอน โดยอาจเก็บข้อมูลจาก
ผู้เรียน หากพบว่า เป็นปัญหาจากอาจารย์ จ าเป็นต้อง
มีการตรวจเยี่ยมการสอนมากกว่าอาจารย์กลุ่มปกติ 
และหากลไกช่วยเหลือ มีข้อสังเกตว่าผลการประเมิน
ผ่ า น ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ ค ะ แ น น เ พี ย ง 
ร้อยละ 48.95 ควรหาวิธีการกระตุ้นให้นักศึกษา
ประเมินการสอนให้มากขึ้น  

3. ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับปริญญาเอกผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด แต่ระดับปริญญาโทยังต้องปรับปรุง 
 
4. มีบางคณะ ได้คะแนนจากการส ารวจความพึงพอใจ
ของนายจ้างต่ ากว่า 4.00  
5.ร้อยละของอาจารย์ที่ขอการรับรองคุณภาพการยัง
อยู่ในอัตราที่ไม่สูงเท่าที่ควร  
 

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับปริญญาโท 
ต้องให้ความส าคัญกับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานใน
วารสารวิชาการที่มีคุณภาพสูงข้ึน เช่นเดียวกับการ
บริหารหลักสูตรปริญญาเอก   
4.  วิเคราะห์ข้อมูลหาปัจจัยอธิบายในคณะ ที่ยังได้
คะแนนไม่น่าพึงพอใจเป็นรายตัวบ่งช้ี  
5. มี ข้อสัง เกตว่า เ งื่อนไขที่ ก าหนดให้อาจารย์
จัดเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณาอาจจะเป็น
ข้อจ ากัด นอกจากนี้ควรติดตามผลการพัฒนาต่อยอด
การจัดท าเอกสารเพื่อใช้ในการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ  
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องคป์ระกอบที่ 3    กิจกรรมกำรพฒันำนกัศกึษำ 
จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  

1. มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาอย่างมากในทุกมิติ และจัดกิจกรรมรองรับ
อย่างหลากหลายผ่านการจัดกิจกรรม/โครงการของ
หน่วยงานต่างๆ เช่น Praxis Center, Student 
Service Center, Career Prep Center, โครงการ
อาจารย์กัลยาณมิตร, คลินิกวิชาการ  
 
 
2. ศูนย์ เตรียมความพร้อม เพื่ อการท า งาน  
มีผลงานจ านวนมากอย่างน่าช่ืนชมแม้จะมีจ านวน
บุคลากรจ ากัด  มีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาหลายด้าน เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานจริงในอนาคต  
3. มหาวิทยาลัยมกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารส าหรับ
นักศึกษาผ่านช่องทางอินเทอรเ์น็ตหลายรปูแบบ  
 

1. ควรจัดให้มีการประเมินผลกระทบที่เกิดกับตัว
นักศึกษา เช่น การใช้ exit exam เพื่อประเมิน
ความส าเร็จของกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาเพื่อน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงให้ครบวงจร โดยควรเน้น
ทักษะส าคัญ เ ช่น ความรู้ทางธุรกิจ /ความเป็น
ผู้ประกอบการ (อัตลักษณ์/จุดเด่นของมหาวิทยาลัย) 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศ
ในแถบอาเซียน (เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน) 
2.1 ควรพิจารณาสนับสนุนด้านก าลังคนของศูนย์ฯ 
เพื่อพัฒนางานและขยายผลอย่างเต็มประสิทธิภาพ  
2.2 ควรจัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิจากหลักสูตร/
ผลกระทบที่เกิดกับตัวบัณฑิตอย่างแท้จริง เพื่อการ
พัฒนาไดอ้ย่างตรงจุดต่อไป  
3. ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้มีเสถียรภาพ 
สามารถใช้การได้ดีตลอดเวลา เพื่อรองรับการสื่อสาร
ออนไลน์ซึ่งจ าเป็นต่อทั้งการเรียนการสอน การ
เผยแพร่ข่าวสาร และการประสานงานต่างๆ  

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. กิจกรรมส าหรับศิษย์เก่ายังมีน้อย ส่วนใหญ่เป็น
กิจกรรมระดับคณะ 

1. ก าหนดกิจกรรมส าหรับศิษย์เก่าในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย โดยอาจจัดให้มีปฏิทินกิจกรรมตลอดปี
การศึกษาที่ประกอบด้วยกิจกรรมของส่วนกลางและ
กิจกรรมของคณะ บางกิจกรรมอาจท าร่ วมกับ
นักศึกษาปัจจุบันได้ด้วย 

2. นักศึกษาบางส่วนยังมีการแต่งกายและการใช้ภาษา
ที่ไม่เหมาะสม  

 

2. จัดกิจกรรมรณรงค์อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้าง
มาตรการเสริมแรงต่างๆ รวมถึงการว่ากล่าวตักเตือน 
การส่งผ่านวัฒนธรรมที่ดีจากรุ่นพี่รุ่นน้อง เพื่อให้เกิด
เปลี่ยนผ่านวัฒนธรรมที่ดีในหมู่นักศึกษาโดยรวม  

3. นักศึกษาบางส่วนมีพฤติกรรมสูบบุหรี่หรือดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

3. ร่วมมือกับองค์กรสุขภาพ เช่น ส านักงานสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดกิจกรรมรณรงค์  ลด 
ละ เลิกสิ่งเสพติด โดยเฉพาะบุหรี่และสุรา  
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องคป์ระกอบที่ 4    กำรวิจัย 
จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  

1. มหาวิทยาลัยมีระบบการพัฒนาและสนับสนุนการ
ท าวิจัยของอาจารย์ มีกองทุนวิจัยไม่ต่ ากว่า 500 ล้าน
บาท  
2. มหาวิทยาลัยส่งเสริมกิจกรรมเผยแพร่ผลงานวิจัย 
กิจกรรมประชุมวิชาการ และการจัดการความรู้จาก
การวิจัย  

 

1. ควรปรับระบบและกลไกการประกันคุณภาพด้าน
การพัฒนางานวิจัย เช่น การสนับสนุนการขอทุนวิจัย
ข อ ง อ า จ า ร ย์  ก า ร ก ร ะ ตุ้ น เ จ ต ค ติ ต่ อ ก า ร 
ท าวิจัยแก่อาจารย์  ตัวบ่ง ช้ีในระบบของ สกอ .  
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการในกรณีที่อาจารย์
มีความสนใจจะท าวิจัย  
2. มหาวิทยาลัยบริหารจัดการระบบได้ดี แต่เนื่องจาก
อาจารย์ผลิตงานวิจัยน้อย ท าให้ระบบนี้ไม่ส่งผลต่อ
การพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ควรให้
ความส าคัญกับการสร้างเจตคติต่ออาจารย์และ
ศักยภาพการขอทุนวิจัยโดยเร่งด่วน  

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. โดยภาพรวม มหาวิทยาลัยยังมีข้อจ ากัดในการผลิต
งานวิจัย การแสวงหาทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายนอก  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  การน า
งานวิจัยมาใช้ประโยชน์ ยังต่ ากว่าเกณฑ์ และยังมี
ข้อจ ากัดในการผลิตผลงานที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  
2. เงินสนับสนุนการวิจัยของอาจารย์ในหลายคณะ 
มีค่าต่ ามาก  
 
3. บางคณะแม้จะมีเงินทุนสนับสนุนการวิจัยสูง แต่ไม่
มีการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย  
 

1. แม้จะเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการสอน แต่ต้อง 
เ ร่ ง ส ร้ า ง ทั ศนค ติ ใ นก า ร ท า วิ จั ย แก่ อ า จ า ร ย์  
ไม่ใช่ส่งเสริมแต่การวิจัยในช้ันเรียนอย่างเดียว  

 

2. วิเคราะห์ปญัหาการท าวิจัยของอาจารย์ว่าเกิดจาก
การไม่สนใจท าวิจัย หรือไมส่ามารถเข้าถึงแหล่งทุน
วิจัยได ้ 
3.  ควรมีการช้ีแจงท าความเข้าใจกับอาจารย์เกี่ยวกับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบที่ สกอ . 
ก าหนด เนื่องจากรูปแบบการเผยแพร่ที่ได้มาตรฐาน
ของ สกอ. ไม่สอดคล้องกับการรับรู้ของอาจารย์
บางส่วนที่มีผลงานวิจัยแต่เผยแพร่ในรูปแบบที่ไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ สกอ.  
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องคป์ระกอบที่ 5    กำรบรกิำรวิชำกำรแกส่ังคม 
จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  

วารสารสุทธิปริทัศน์ได้รบัการรับรองในฐานข้อมูล 
Thai Citation Index (TCI) ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 2 ป ี 

เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค วา ม เ ข้ ม แ ข็ ง ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง
วารสารวิชาการ โดยผนวกองค์ความรู้ /ผลจากการ
จัดการความรู้เข้าในเนื้อหาวารสาร เช่น อาจผลิตเป็น 
special issue จากองค์ความรู้ที่ได้จากโครงการสุทธิ
ครุศิลป์  กรณีศึกษาการวิจัยในช้ันเรียนต่างๆ ทั้งนี้ ใน
ระยะต่อไปควรเน้นความรู้ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นจุดเด่น
ของมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วย  

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
ยังไม่เห็นผลกระทบของกิจกรรมบริการวิชาการต่อ
สังคมที่เป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยสร้าง Theme ในการบริการวิชาการ ทั้ง
ในลักษณะ issue-based  และ area-based (ชุมชน
ท่าทราย)โดยประมวล/ต่อยอด/จัดระบบกิจกรรมเดิมที่
ท าได้ดีอยู่แล้ว เพื่อให้เห็นผลกระทบในระดับที่สูงข้ึน  

 
องคป์ระกอบที่ 6    กำรท ำนบุ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  
มหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตร์ที่ผลักดันให้กลไกตา่งๆ 
ได้แก่ ศูนย์วัฒนธรรม ฝ่ายกิจการนักศึกษา และคณะ
วิชา มีการด าเนินงานด้านท านุบ ารุง ศิลปะและ
วัฒนธรรมอย่างสม่ า เสมอ ต่อ เนื่อง  ทั้ งยัง เกิด
ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน   โดยเอื้อให้มี
การบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมเข้ากับภารกิจ
หลักต่างๆ ในลักษณะที่หลากหลายและยืดหยุ่น
สอดคล้องกับธรรมชาติและ/หรือจุดเน้นของแต่ละ
หน่วยงาน 

ควรพิจารณาการบรูณาการโครงการด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมซึ่งมมีาตรฐานเป็นที่ยอมรับและด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องดังกล่าว เข้ากับการบริการวิชาการ โดย
ให้คณะวิชาเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการใหม้าก
ข้ึน  
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จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  
2. มหาวิทยาลัยจัดโครงการซึ่ งส่ งเสริมให้ เกิด
มาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมแขนง
ต่างๆ โดยเฉพาะนาฏศิลป์ ดนตรีไทย ภาษา และ
วรรณศิลป์ (แต่งค าประพันธ์) อย่างต่อเนื่อง  และเป็น
ที่ยอมรับในระดับชาติ   นอกจากนี้ ยังมีบุคลากรที่
ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านสนับสนุนวิชาการ กลุ่ม
งานศิลปวัฒนธรรม จาก สกอ. 

 

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
เพิ่มระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ
บริการด้านการท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 
(ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเรื่องการจัดพื้นที่ในการท า
กิจกรรมที่ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม และการให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม = 3.73)  

 

ศูนย์วัฒนธรรม ฝ่ายกิจการนักศึกษา (กลุ่มชมรม
ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมจริยธรรม) และคณะวิชา 
ควรร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาเพื่อ
ก าหนดแนวทางพัฒนารูปแบบกิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  โดยอาจปรับเพิ่มกิจกรรมที่
นักศึกษาเป็นผู้ริเริ่ม เพิ่มการประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
ด าเนินการให้ต่อเนื่องยิ่งข้ึน  

 

องคป์ระกอบที่ 7    กำรบรหิำรและกำรจัดกำร 

จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  
1. ผู้บริหารมีความตั้งใจและความพยายามในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่สิ่งที่ดีข้ึน มีความมุ่งมั่นไปสู่
เป้าหมายของการปรับตัวตั้งแต่แนวคิดไปจนถึงการ
ปฏิบัติในสภาพการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้
อย่างรวดเร็ว โดยใช้ศักยภาพการเป็นผู้น าได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพ ใ ช้ความรู้ ความสามารถในการ
บริหารงานเป็นอย่างดี  

1.1 การพัฒนาบุคลากรในระดับคณะให้มีศักยภาพที่
สามารถตามทันผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
1.2 คะแนนการประเมินผู้บริหารอยู่ในระดับดีแต่
น้อยกว่าปีที่ผ่าน ควรได้มีวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท าให้
คะแนนลดลง  

 

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
1. มีการจัดท าการจัดการความรู้ในหลายหัวข้อแสดง
ให้เห็นถึงความตั้งใจ แต่ผลของการจัดการความรู้ที่
เป็นประเด็นของสายวิชาการยังไม่มากนักและยัง 
ไม่เห็นผลในลักษณะของแนวทางการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน  

1. ควรปรับปรุงผลการท าการจัดการความรู้ให้ไปสู่
การถอดบทเรียนเพื่อการถ่ายทอดประสบการณ์ให้
เป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
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จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
2. ความสอดคล้องของแผนระบบสารสนเทศกับกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยยังไม่ครบถ้วน ดังที่จะเห็นได้
จากโครงการที่น าเสนอในแผนระบบสารสนเทศ
เน้นหนักไปทางด้านโครงสร้างพื้นฐานและฮาร์ดแวร์ 
ในขณะที่รายละเอียดเกี่ยวกับระบบงานหรือชุดค าสั่ง
งานไม่มากนัก รวมทั้งความต้องการระบบสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยต้องการเพื่อพัฒนาตนเองตามที่ระบุใน
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ก็ ไ ม่ ป ร า ก ฏ 
ในแผนระบบสารสนเทศ 

2.  วิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศจากกลยุทธ์
และนโยบายของผู้บริหาร เพื่ อปรับแผนระบบ
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้มหาวิทยาลัย
ได้สารสนเทศที่ต้องการและลดภาระการจัดหาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยู่เดิมได้ 
 

 

องคป์ระกอบที่ 8    กำรเงนิและงบประมำณ 
จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  

มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายและยุทธวิธีด้านการเงิน
ชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานได้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

ควรประเมินผลระบบการจัดสรรงบประมาณแก่คณะ
เป็นระยะๆ เพื่อปรับปรุงระบบให้สามารถควบคุมการ
ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพโดยยังคงด ารง
ความมีอิสระในการบริหารการเงินของคณะได้  

 

องคป์ระกอบที่ 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  

ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในระบบคุณภาพเป็น
อย่างดี  มีการจัดระบบในการแนะน า ก ากับ ติดตาม
การด า เนินงานในระบบคุณภาพของคณะและ
มหาวิทยาลัยไว้ให้ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  

พัฒนาคณะให้สามารถด าเนินการพัฒนาระบบ 
หรือโครงการคุณภาพ เสริมระบบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย ลดการพึ่งพิงมหาวิทยาลัย เพื่อขยาย
ความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น  

จุดท่ีควรพัฒนำ แนวทำงกำรพัฒนำ 
นักศึกษาบางส่วนยังไม่มีความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์)  

จัดกิจกรรมให้ความรู้ ด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้แก่นักศึกษาปัจจุบัน และอาจรวมถึง 
ศิษย์เก่าด้วย  

 


