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ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เริ่มตั้งแต่ปี 2542 เป็นระบบที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึนเอง จากการน าระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO มาใช้  โดยได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ทั้งระบบ  ต่อมาในปี 2544  ปรับมาเป็น ISO 9001: 2000 เมื่อวันที่ 27 
เมษายน 2544  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยให้ทุกคณะวิชา สถาบันและหน่วยงาน จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองข้ึน  โดยก าหนดรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองและตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกับสภาพการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และครอบคลุมข้อมูลต่างๆ ตามองค์ประกอบที่ทบวงมหาวิทยาลัยก าหนด  ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยได้พัฒนาปรับรูปแบบรายงานการประเมินตนเองและตัวบ่งช้ีอย่างต่อเนื่อง ในปี 2546 
มหาวิทยาลัยขอรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  และได้รับการประเมินจากกรรมการของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2546 ได้รับการประเมินรอบสองเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2549 
และรอบสามเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มีส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และไม่เพิ่มภาระแก่ผู้
ปฏิบัติ   จึงรวบรวมตัวบ่งช้ีของระบบคุณภาพ และการปฏิบัติงานต่างๆ เข้ามาไว้ด้วยกัน อันได้แก่ ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. 
ระบบคุณภาพ ISO  และแผนกลยุทธ์ 5 ปี   

จากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งช้ี สกอ.  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อยู่
ในกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี และมหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินตนเองในระดับ
ภาควิชา คณะวิชา และระดับสถาบัน  โดยในระดับคณะวิชามี 15 ตัวบ่งช้ี โดยไม่ใช้ตัวบ่งช้ีที่ไม่สอดคล้อง
กับบริบทของคณะวิชา 8 ตัวบ่งช้ี  ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้  ตัวบ่งช้ี 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร ตัวบ่งช้ี 3.2 ระบบ
และกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา ตัวบ่งช้ี  4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์  ตัวบ่งช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ตัวบ่งช้ี 6.1 
ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ตัดสินใจ และตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ซึ่งมีการบริหารจัดการโดยส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย ส่วนในระดับภาควิชา เนื่องจากการบริหารงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับคณะวิชาจึงก าหนด
เพียง  5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร   ตัวบ่งช้ี 2.6 ระบบการจัดการเรียนการสอน  ตัวบ่งช้ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา
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สัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  และตัวบ่งช้ี 2.8  ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา  ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนมีตัวบ่งช้ีร่วมที่ใช้เหมือนกันทุกหน่วยงาน 
4 ตัวบ่งช้ี  และมีตัวบ่งช้ีเฉพาะที่ใช้ในบางหน่วยงานอีก 11 ตัวบ่งช้ี   

ส าหรับการปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2008 ซึ่งจัดเป็นส่วน
หนึ่งของการรายงานการประเมินตนเองนั้น ได้ก าหนดการด าเนินงานออกเป็น 43 งาน  มีคณะวิชา  และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และเพื่อเป็นการตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด มหาวิทยาลัยได้คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับข้อก าหนดคุณภาพ ISO เพื่อ
แต่งตั้งเป็นผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อค้นพบจากการตรวจ
ระหว่างผู้ตรวจ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขและหาแนวทางป้องกันปัญหาร่วมกัน  นอกจากการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในโดยบุคลากรภายในซึ่งท าเป็นประจ าทุก 3 เดือนหรือทุก 4 เดือนตามลักษณะงานแล้ว ใน
ทุกๆ 6 เดือนของทุกปี บริษัท Bureau Veritas Quality International (BVQI) ซึ่งเป็นผู้มอบใบรับรอง
การบริหารงานตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ให้แก่มหาวิทยาลัย  จะตรวจการด าเนินงานของ
ทุกงานว่าเป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่  เมื่อครบ 3 ปี มหาวิทยาลัยขอรับรองใหม่ (Recertified) ซึ่ง
ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้รับการรับรอง ISO 9001: 2008 เมื่อวันที่ 11 
เมษายน 2552 ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกที่ได้ปรับเปลี่ยนเป็นข้อก าหนดใหม่ปี 2008 นี้ และเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งแรกและแห่งเดียวที่ได้รับการรับรองตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ทุก
หน่วยงาน และทุกระบบงาน 

เมื่อถึงสิ้นปีการศึกษา หน่วยงานต่างๆ ต้องส่งรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ตัวบ่งช้ีระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ 
สมศ. ตัวบ่งช้ีระบบคุณภาพ ISO  หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนต้องรับการตรวจประเมินโดยผู้ประเมิน
คุณภาพภายในที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ประกอบด้วยประธาน
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และกรรมการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตามข้อก าหนดของ 
สกอ. ส่วนหน่วยงานสนับสนุนมีกว่า 20 หน่วยงาน มีบุคลากรตั้งแต่ 3 คนถึงกว่า 80 คน ส านักงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นผู้ก าหนดผู้ประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานละ 1 คน 

ในระดับมหาวิทยาลัยมีประธานและกรรมการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก โดยมีบุคลากรภายใน 1 คน
เป็นกรรมการและเลขานุการ  ในปีการศึกษา 2555 ได้ขอให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเป็นประธานระดับ
คณะวิชา/วิทยาลัยด้วย  เพื่อให้คุณภาพในการตรวจประเมินถูกต้องตามเกณฑ์เหมือนกับทุกหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีรางวัล DPU QA AWARD เริ่มตั้งแต่การพิจารณาผลการปฏิบัติงานของปี
การศึกษา 2551 โดยพิจารณาจากคณะวิชา และหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก 
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และสูงสุด  และเพิ่มรางวัลชมเชยให้กับคณะวิชาที่มีผลการด าเนินงานในบางเรื่องที่โดดเด่น พิธีมอบรางวัล
มีขึ้นในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นขวัญก าลังใจแก่คณะวิชาและหน่วยงานที่มี
การปฏิบัติที่ดีอันเป็นตัวอย่างแก่หน่วยงานอื่นๆ ต่อไป   

ในปีการศึกษา 2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบรางวัลให้มหาวิทยาลัยเป็น 
“สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2551 และปีการศึกษา
2552 ที่ได้มาตรฐาน ประเภทดีเลิศ”   
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รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย์ ปกีารศกึษา 2555 

 
ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  ว่องวาณิช    ประธาน  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย์ศรสีมรัก  อินทุจันทร์ยง             กรรมการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์   

รองศาสตราจารย์ ดร.ตรีทศ  เหล่าศิริหงษ์ทอง  กรรมการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.อรลักษณา  แพรัตกุล         กรรมการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รองศาสตราจารย์ ดร.จ าลอง  โพธ์ิบุญ  กรรมการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วารุณี  ปัทมะศังข์  กรรมการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตย์  เพ็ชรรักษ์   กรรมการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
      และเลขานุการ 
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1.  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่ม ข (มหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิตใน

ระดับปริญญาตรี) มี 14 คณะวิชา เปิดสอนในระดับปริญญาตรี  40 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 
19 หลักสูตร ระดับ  ป .บัณฑิต 1 ระดับปริญญาเอก 6  หลักส ูตร    ผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2555 ซึ่งประเมินตามตัวบ่งช้ีของส านักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 23 
ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับดีมาก (คะแนนประเมิน 4.58)  ส่วนผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ านวน 15 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับดี (คะแนนประเมิน 
3.75)  ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. และ สมศ. รวมกันเท่ากับ 4.27 คะแนน  โดยมี
คะแนนเฉลี่ยจากตัวบ่งช้ีที่ประเมินปัจจัยน าเข้าในระดับดี  (3.59)  ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดีมาก 
(4.78)  และด้านผลผลิตอยู่ในระดับดี (3.83) 

  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีจ าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ พบว่ามีผลการ
ด าเนินงานในระดับดีมาก จ านวน 7 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8 และ 9 โดยมีคะแนน
เต็ม 5.00 ยกเว้นองค์ประกอบที่ 7 ได้คะแนน 4.85   ส่วนองค์ประกอบ 2 มีผลการด าเนินงานในระดับดี 
(คะแนนประเมิน 3.73) และองค์ประกอบ 4 มีผลการด าเนินงานในระดับพอใช้ (คะแนนประเมิน 3.37) 

 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่จัดตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยมีผลการ
ด าเนินงานมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษาในระดับดีม าก (4.90 คะแนน)  
มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษามีผลการด าเนินงานในระดับดี  (4.32 คะแนน)   
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี (3.94 คะแนน )  และมาตรฐานด้านการสร้าง
และพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ (3.44 คะแนน)   

  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่จัดตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ มีผลการด าเนินงานด้าน
กระบวนการภายในอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนที่ 4.79  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียอยู่ในระดับดี มี
คะแนนที่ 4.44  ส่วนด้านการเงินอยู่ในระดับดี มีคะแนนที่ 4.49 ในขณะที่ด้านบุคลากร การเรียนรู้และ
นวัตกรรมอยู่ในระดับพอใช้ มีคะแนนที่ 3.01  

            ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่จัดตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษามีผลการด าเนินงานทั้งใน
มาตรฐานที่ 1 ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการการศึกษา และมาตรฐานที่ 2 ด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับดี   โดยในมาตรฐานที่ 1 ด้านกายภาพและด้าน
การเงินมีคะแนนที่ 5.00  ด้านการบริหารจัดการมีคะแนนที่ 4.88  ส่วนด้านวิชาการมีคะแนนที่ 3.14   
ค่าเฉลี่ยของตัวบ่งช้ีมาตรฐานที่ 1 อยู่ที่ 4.13 คะแนน ส่วนมาตรฐานที่ 2 ด้านการให้บริการทางวิชาการ
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แก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีคะแนนที่ 5.00  ด้านการผลิตบัณฑิตมีคะแนนที่ 
4.34  และด้านการวิจัยมีคะแนนที่ 2.55   ค่าเฉลี่ยของตัวบ่งช้ีในมาตรฐานที่ 2 อยู่ที่  4.27 คะแนน 

จุดเด่นในภาพรวม 

  การด าเนินงานตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่มีเป้าหมายเพื่อเป็น progressive university ที่
มีคุณลักษณะ 3 ประการ  คือ Dynamic, Innovative, Relevant  โดยเน้นการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ  
ในการจัดการเรียนการสอนใหม่เพื่อผู้เรียน ผ่านโครงการและกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนนิการมาอยา่ง
ต่อเนือ่งจนท าให้ผลผลิตของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพสอดคล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัยที่เน้นนักธุรกิจ
เป็นผู้สร้างชาติ ลักษณะของบัณฑิตจะเป็นผู้ที่มีทักษะการประกอบอาชีพหรือการประกอบการได้หลัง
ส าเร็จการศึกษา    

แนวทางการพัฒนาในภาพรวม 

1.  มหาวิทยาลัยควรมีการประเมินกลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีอยู่
หลายแนวคิดเพื่อจะได้เป็นข้อมูลในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบใน
ทางบวกอย่างคุ้มค่า   

2.  มหาวิทยาลัยมีการลงทุนเพื่อการส่งเสริมอาจารย์ให้มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและการมี
ต าแหน่งทางวิชาการส่งผลให้ค่าดัชนีการพัฒนาคุณภาพอาจารย์สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
แต่ยังต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ สกอ. ก าหนด  อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานตามดัชนีคุณภาพอาจารย์
ของมหาวิทยาลัยยังถือว่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยของดัชนีของมหาวิทยาลัยอื่นที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ทั้งนี้ควรให้
ความส าคัญกับการธ ารงรักษาอาจารย์ให้คงอยู่กับมหาวิทยาลัยโดยไม่ถูกดึงตัวไปยังมหาวิทยาลัยอื่น
ท่ามกลางการแข่งขันอย่างรุนแรง    

3.  ผลการด าเนินงานด้านคุณภาพการสอนของอาจารย์เป็นที่น่าพอใจแต่เป็นที่น่าสังเกตว่าไม่
ส่งผลต่ออัตราส่วนของการเลื่อนต าแหน่งของวิชาการ และการส่งเสริมการผลิตหนังสือ ต ารา ซึ่งเอื้อต่อ
การขอต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ยังไม่เห็นผลชัดเจน 

4.  การส่งเสริมเจตคติต่อการท าวิจัยของอาจารย์ในแต่ละคณะยังเป็นปัญหาของมหาวิทยาลัยที่
จ าเป็นต้องมีแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม  แนวคิด DPU Talent  Program  เป็นนวัตกรรมที่
น่าสนใจและท้าทายของมหาวิทยาลัยที่ต้องเร่งด าเนินการให้เห็นผล   
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2.  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ
ประเมิน 

เป้าหมาย 
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนการประเมิน  
หมายเหต ุ

SAR กรรมการ 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์   

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8  ข้อ 8  ข้อ  5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี  2  การผลิตบัณฑิต    

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
                  

4 ข้อ 
(1,2,3,4) 

4 ข้อ 
(1,2,3,4)  3.00 3.00 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 22 ร้อยละ 22.34  3.72 3.72  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 18 ร้อยละ 19.88  1.66 1.66  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ห้องสมุด  อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 6 ข้อ 5 ข้อ x 3.00 3.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ 
                 ของบัณฑิต 

5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัด 
                ให้กับนักศึกษา 

5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
                      ภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 91.32  4.57 4.57 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ
ประเมิน 

เป้าหมาย 
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนการประเมิน  
หมายเหต ุ

SAR กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก  ตาม 
                      กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.00 4.11  4.11 4.11 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 3 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับ 
                      การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 12.64  2.25 2.53 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 4 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับ 
                     การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 35 x 3.50 3.50 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 14 การพัฒนาคณาจารย์ 2.50 2.92  2.44 2.44  

องค์ประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา    

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล 
                 ข่าวสาร 

7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี  4  การวิจัย   

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 8 ข้อ 8 ข้อ  5.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรือ 
                 งานสร้างสรรค์ 

5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจ านวน 
                 อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

41,000 บาท 72673.55  3.94 3.97 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ 
                      เผยแพร ่

2.60 3.39  3.54 3.39 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ
ประเมิน 

เป้าหมาย 
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนการประเมิน  
หมายเหต ุ

SAR กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์ 
                      หรือเผยแพร ่

ร้อยละ 10 7.36 x 1.84 1.84 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 7 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 2.50 2.03 x 1.02 1.02  

องค์ประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกส่ังคม   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 กระบวนการบริการวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 8 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการ 
                      วิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ 
                      /หรือการวิจัย 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 67.86  5.00 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 9 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
                      หรือองค์กร ภายนอก 

5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00 
 

องค์ประกอบท่ี  6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 5 ข้อ 5 ข้อ  4.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของ
สถาบัน 

7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 5.00 
 



10 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ
ประเมิน 

เป้าหมาย 
 = บรรลุ 
X = ไม่บรรลุ 

คะแนนการประเมิน  
หมายเหต ุ

SAR กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 5.00  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 12 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน 4.25 4.69  4.69 4.69  
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน 4.00 4.38  4.38 4.38  

องค์ประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ    

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 5.00  

องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
                ภายใน 

9 ข้อ 9 ข้อ  5.00 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 15 ผลการประเมินการประกัน 
                        คุณภาพในรับรองโดยต้นสังกัด 

4.20 4.58  4.58 4.58 
 

 รวมตัวบ่งชี้ สกอ. 4.58 4.58  
รวมตัวบ่งชี้ สมศ. 3.67 3.75  

รวมตัวบ่งชี้ สกอ. และ สมศ. 4.23 4.27  
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3.  ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์  - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 3.46 4.00 3.69 3.73 ดี 
องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่ 4  การวิจัย 3.97 5.00 2.08 3.37 พอใช้ 
องค์ประกอบที ่ 5  การบริการวิชาการแก่สงัคม - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่ 6  การท านุบ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที ่ 7  การบริหารและการจัดการ - 5.00 4.54 4.85 ดีมาก 

องค์ประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่ 9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ  3.59 4.78 3.83 4.27 ดี 

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดี ดี  
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4.  จุดแข็ง  แนวทางเสริมจุดแข็ง  จุดทีค่วรพฒันา  แนวทางการพฒันา 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ  
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยสามารถจัดท าแผนยุทธศาสตรม์ี
ความชัดเจนในทิศทาง แนวทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในอนาคต ที่สามารถปรับปรุง
ได้อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและเศรษฐกิจ ท าให้การน าแผน
ยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติงานตามแผน
เป็นไปได้อย่างดี รวมทั้งเป็นหลักให้กับคณะ
และหน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัยในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ของคณะและหน่วยงาน
ย่อยได้เป็นอย่างดี 

1 .  ก า ร พัฒ นาก า ร บู ร ณาก า ร แผ นกล ยุ ท ธ์ ขอ ง
มหาวิทยาลัยกับแผนกลยุทธ์ของคณะบางคณะให้
มากขึ้น เพื่อให้การเช่ือมต่อการด าเนินงานตามแผน
ของมหาวิทยาลัยกับคณะ การวัดผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีความส าเร็จเป็นชุดเดียวกัน ไม่ใช่แยก
ส่ วนอย่ า งที่ เ ป็ นอยู่  โ ด ยก า ร จั ดพี่ เ ลี้ ย งจ าก
มหาวิทยาลัยไปช่วยในการท าแผนของคณะ 

 
องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธ์หลายประการ
ผ่านการจัดโครงการและกิจกรรมที่ มุ่ ง
เ ป้ า ห ม า ย สู่ ก า ร เ ป็ น  progressive 
university ตามทิศทางที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด คือ มีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
dynamic, innovative, relevant  โดย
สามารถจ าแนกประเภทของนวัตกรรมการ
จัดการศึกษาที่เป็นแนวคิดใหม่และน่าสนใจ
หลายกลุ่ม 
 นวัตกรรมเพื่อการพฒันาคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ เช่น 
การรบัรองคุณภาพการสอน  การอบรม
พัฒนาอาจารย์  การประกวดนวัตกรรม 
 

1. มหาวิทยาลัยใช้กลยุทธ์ใหม่ในการบริหารจัดการ
หลากหลายรูปแบบ หากมีการศึกษาวิจัยในรูปของ
งานวิจัยสถาบันหรือวิจัยนโยบายเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยุทธ์ (strategy 
evaluation) แต่ละประเภทที่ใช้ในช่วงระยะเวลาที่
ผ่าน น่าจะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่น าไปสู่การ
ตัดสินใจเพื่อเลือกใช้ก าหนดกลยุทธ์ที่ส่งผลกระทบ
คุ้มค่า 
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

การเรียนการสอนที่เน้นการน าความรูสู้่
การปฏิบัต ิ

 นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ เช่น การจัด
คลินิกวิชาการ การจัดบริการการดูการ
สอนย้อนหลงั โครงการอาจารย์ที่
ปรึกษากลัยาณมิตร 

 นวัตกรรมการสื่อเทคโนโลยทีาง
การศึกษา การเรียนการสอนแบบ e-
learning  การบรหิารจัดการห้องเรียน
ที่สามารถใช้สื่อ IT,  video on 
demand  

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมกีารปรบัปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพและผลการประเมินตนเองทกุ
ประการ 

2. แม้ผลผลิตของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพเป็นทีพ่ึงพอใจ 
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพหรือ
การประกอบการได้หลงัส าเรจ็การศึกษาตาม
ปณิธานของมหาวิทยาลัย  แต่ผลการประกัน
คุณภาพตามองค์ประกอบนี้ยังไม่อยู่ในระดับที่น่า
พอใจ เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพของ สกอ. 
ตามองค์ประกอบนี้เน้นตัวบง่ช้ีคุณภาพอาจารยจ์าก
วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และการ
ประเมินผลผู้สอนจากผู้เรียน  มหาวิทยาลัยอาจต้อง
มีการออกแบบระบบการประเมินตนเองตามตัวบง่ช้ี
ที่สะทอ้นคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่แทจ้รงิ 
โดยไม่ให้ผลการประเมินตามระบบ สกอ. เป็นตัวบั่น
ทอนการท างานของบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องทกุฝ่าย 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 1. การบรหิารจัดการเพื่อควบคุมคุณภาพการ
จัดการเรียนผ่านการประเมินการสอนของ
อาจารย์พบว่ายังมปีัญหาด้านการบรหิารจัดการ
การจัดเก็บข้อมูลจากผู้เรียนเมื่อใช้การประเมิน
ด้วยระบบออนไลน์ ท าให้ข้อมูลผลการประเมินมี
ไม่ครบทุกวิชา     

 2553 2554 2555 
ไม่มีข้อมูล - 70 771 
จ านวนวิชาที่เปิด
สอน 

1,898 1,827 1,748 

ร้อยละ - 3.83% 44.11% 
 

1. มีข้อสังเกตว่าการน าระบบการประเมินการสอนผ่าน
ระบบออนไลนม์ีแนวโน้มท าให้ข้อมลูผลการประเมินที่
จัดเกบ็ได้มีจ านวนลดลง โดยจ านวนรายวิชาที่ไม่มี
ข้อมูลในปีนีสู้งเกือบครึ่งหนึ่งของวิชาที่เปิดสอน ควรมี
ระบบกระตุ้นสง่เสรมิขอให้นักศึกษาประเมินการสอน 
โดยช้ีให้เห็นประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเอง 
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จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

                                      ปัญหาส่วนใหญจ่ะเกิดในหน่วยงานทีม่ีสถานะเป็น
วิทยาลัยที่มีอาจารยอ์าวุโส ขาดผู้ประสานงานการ
จัดเกบ็ข้อมลูในส่วนน้ี 

 

 2. ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์โดย
นักศึกษาพบว่าโดยเฉลี่ยมีคุณภาพอยู่ในระดับดีข้ึน
ไป แต่จะมีจ านวนรายวิชาที่ได้ต่ ากว่าระดบัดี 
(3.51) ประมาณ 8.17% ของรายวิชา ซึ่งมี
แนวโน้มไม่ค่อยเป็นทีพ่ึงประสงค์  

 2553 2554 2555 
ต่ ากว่า 3.51 16 39 63 
จ านวนวิชาที่มีผลประเมิน 1,898 1,757 977 
ร้อยละ 0.84% 2.14% 8.17% 

  

2. ควรวิเคราะหผ์ลการประเมินการสอน โดยเฉพาะ 
(ข้อรายการ) ที่ยังไมเ่ป็นที่พึงพอใจของนกัศึกษา 
และให้ข้อมลูป้อนกลับแก่อาจารยผ์ูส้อน  อย่างไรก็
ตาม ในการรายงานผลการประเมินแกผู่ส้อน ควรน า
ตัวแปรที่เป็นบริบทของรายวิชา/คณะ/จ านวน
นักศึกษาที่ให้ข้อมลูในระบบ/ลักษณะผู้เรียน เพื่อ
เป็นข้อมลูประกอบการปรับปรงุพัฒนาการเรียนการ
สอนต่อไป 

3.  ดัชนีคุณภาพอาจารย์ (สมศ. 14) ในรอบ 3 ปี อยู่
ในระดับ 2.78, 2.89, 2.93 (จากค่าที่ควรจะเป็น 
6) (เทียบเป็น 2.32, 2.41, 2.43 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน) แม้มหาวิทยาลัยจะมีการลงทุนเพื่อ
การศึกษาต่อระดับปริญญาเอก แต่ดัชนียังต่ ากว่า
ค่ามาตรฐาน 

3. การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมี
ทิศทางที่ดี ข้ึนในแต่ละปี และมี ค่าสูงก ว่ากลุ่ ม
มหาวิทยาลัยเดียวกัน แต่ยังต่ ากว่าค่ามาตรฐานที่ 
สกอ. ก าหนด (ค่า = 6 เทียบเท่ากับคะแนนเต็ม 5)  
และพบว่าแม้มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนทุนปริญญา
เอก แต่ยังมีอาจารย์ที่ย้ายไปมหาวิทยาลัยอื่นจ าเป็น 

  ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับกลุ่มมหาวิทยาลัยอ่ืน 
ปี 2554 รัฐ มทร ก ากับ มรภ วพบ เอก 

ชน 
DPU 

อาจารย์
ปริญญา
เอก 

4.28 2.92 4.54 3.39 2.06 3.47 3.72 

(%) 25.68 17.52 27.24 20.34 12.36 20.82 22.32 

การพัฒนา
คณาจารย์ 

3.21 1.99 3.34 2.24 2.84 2.39 2.43 

(ดัชนี 0-10) 3.85 2.39 4.01 2.69 3.41 2.87 2.92 

ต าแหน่ง
ทาง
วิชาการ 

2.63 2.66 2.49 2.17 3.87 1.37 1.66 

(%) 31.56 31.92 29.88 26.04 46.44 16.44 19.88  

    ต้องมีแนวทางการแก้ปัญหาในเรื่องนี้ ขณะเดียวกันก็
ต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการควบคู่กันไปด้วย  การมีโครงการ DPU 
Talent program เป็นแนวคิดที่น่าสนใจที่ต้อง
ติดตามผลที่ตามมาในอนาคต 
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องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มหา วิทยาลั ย มี ก ารจั ดสร ร งบประมาณ
สนับสนุนกิจกรรมพัฒนานัก ศึกษาอย่า ง
ต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม โดยที่ครอบคลุมการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการเป็นบัณฑิตพร้อม
ปฏิบัติงานตามเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบการดูแลนักศึกษาที่ดีมาก
และหลายจุดจัดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ผ่านการ
ท างานของศูนย์ต่างๆ เช่น ศูนย์น าความรู้สู่การ
ปฏิบัติ ศูนย์บริการนักศึกษา ศูนย์เตรียมความ
พร้อมเพื่อการท างาน  

1. ควรเพิ่มพื้นที่ของกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
หลักสูตรนานาชาติ และ จีนศึกษาได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนักศึกษาภาคปกติ
เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับสังคมความเป็นอยู่ที่
แตกต่างกันของเช้ือชาติอีกทั้งยังเปิดโอกาสให้มี
การฝึกทักษะด้านภาษาต่างประเทศอีกด้วย 

2. ประเมินผลการจัดกิจกรรมและน าผลมาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินงานต่างๆ 
เกิดประสิทธิภาพ บรรลุ เป้าหมาย และเป็ น
ประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา 

3. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ชัดเจน และมีระบบ
อาจารย์กัลยาณมิตรซึ่ งมี วัยใกล้ เ คียงกับ
นักศึกษา เป็นส่วนเสริมสร้างความใกล้ชิด
ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ทั้งด้านการใช้
ชีวิตและด้านวิชาการ 

3. ควรก าหนดภาระงานหรือค่าตอบแทนพิเศษให้
อาจารย์กัลยาณมิตร โดยเฉพาะในกรณีที่มีการ
ปฏิบัติงานดูแลนักศึกษานอกเวลา เพื่อเป็นขวัญ
ก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. การประเมินความส า เร็จของการพัฒนา

กิจกรรมนักศึกษาตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์บางด้านยังมีผลการด าเนินงานไม่สูง
นัก  เ ช่น ด้านทักษะทางปัญญา (ร้อยละ 
37.04) ด้านบุคลิกภาพ (ร้อยละ 27.78) 

1. เน้นการพัฒนาพัฒนากิจกรรมนักศึกษาตาม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เหล่านี้ ผ่านการ
ประสานงานของศูนย์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา
ให้ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีย่ิงข้ึน 

2. วัตถุประสงค์ข้อ 4 ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 
ตัวบ่งช้ี 3.2 มีผลการด าเนินงานยงัไม่บรรลุ 
(ร้อยละ 86.21) 

2. ก ากับติดตามการท างานของชมรมใหจ้ัดกิจกรรม
เป็นไปตามแผนที่ตัง้ไว้ 
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องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ฝ่ายวิจัยของมหาวิทยาลัยจัดระบบและกลไก

สนับสนุนการวิจัยอย่างรอบด้าน ทัง้การ
จัดต้ังกองทุนวิจัย การตั้งกรรมการชุดต่างๆ 
ข้ึนมาดูแลนักวิจัยและการสนับสนุนการ
ท างานวิจัยของคณาจารย ์
 
 
 
 

 

1.1. กิจกรรมด้านวิชาการที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึนโดย
ศูนย์วิจัยอาจจะพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการ
ขยายบทบาทและความรับผิดชอบลงไปในระดับ
คณะที่มีความพร้อม และมีเครือข่ายพอที่จะร่วมจัด
ได ้

1.2. เงื่อนไขในการพิจารณาให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย
ระดับมหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่ควบคู่ไปกับการส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเชิงวิชาการ 

1.3. ควรพิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดสรรทุนวิจัย
แยกตามระดับคุณภาพของบทความวิจัยที่ได้จาก
โคร งการรวม ถึงการก าหนดโคร งสร้ า งของ
งบประมาณโดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในหมวดของ
ค่าตอบแทนนักวิจัยและหรือหัวหน้าโครงการเพื่อ
ดึงดูดให้นักวิจัยส่งข้อเสนอโครงการเพิ่มมากขึ้น 

2. โครงการ DPU Talent Program เพื่อ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์ทั้งด้านการท าวิจัย
และการเผยแพรผ่ลงาน 

- 

3. วารสารสุทธิปริทัศน์ได้รบัการจัดอยู่ในฐาน 
TCI และ สมศ. 

3.  ยกระดับคุณภาพวารสารสู่/ฐานข้อมลู Scopus โดย
อาจเน้นการตีพิมพ์บทความ full text เป็น
ภาษาอังกฤษ  การตรวจสอบคุณภาพบทความอย่าง
เข้มข้นยิ่งขึ้นเพือ่เพิม่ impact factor   

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. ไม่พบหลักฐานในรายงานประเมินตนเองที่

แสดงบทวิเคราะห์และการก าหนดมาตรการ
ที่จะเข้าไปช่วยเหลอืหรือส่งเสริมให้คณะซึ่ง
ยังไม่บรรลุตามเป้าประสงค์การด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1 ควรก าหนดมาตรการ แผนงานเร่งด่วนเพือ่วิเคราะห์ 
แนวทางช่วยเหลือคณะวิชาที่ยังมีข้อจ ากัดบาง
ประเด็น 

1.2 ควรมีการทบทวนระเบียบการขอทุนสนับสนุน
งานวิจัยเพื่อดงึดูดนักวิจัยเข้าร่วมและเกิดความ 
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จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

คุ้มค่าแก่มหาวิทยาลัย เช่น การแบ่งกลุ่มประเภททุน
วิจัย  การก าหนดค่าตอบแทนนกัวิจัย รวมถึงการ
ก าหนดผลงานเชิงการตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลงานวิจัยที่ได้
จากโครงการ เป็นต้น 

2. ผลงานวิจัยตีพิมพ์ สมศ. 5 ของบาง
หน่วยงาน (6 หน่วยงานจาก 15 หน่วยงาน) 
ยังมีคะแนนไม่ถึง 3.51 (คะแนนอยู่ระหว่าง 
0.48-3.44) 

2.  คณบดีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานในระดับคณะอย่างใกล้ชิด และประสาน 
งานกับฝ่ายวิจัย/คณะกรรมการวิจัยของระดบั
มหาวิทยาลัย เพื่อสร้างผลงานวิจัยให้อยู่ในเกณฑ์ดี  

3. ผลงานวิจัยตีพิมพ์ สมศ. 5 ส่วนใหญเ่ป็นงาน
จากการประชุมวิชาการ (85 ผลงานจาก
ทั้งหมด 123 ผลงาน) 

3.  หน่วยงานและฝ่ายวิจัยประสานงานเพื่อร่วมกัน
คัดเลือกผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่สามารถ
ยกระดับคุณภาพการตีพิมพ์/การเผยแพร่ในระดับชาติ
และนานาชาติให้มีจ านวนมากข้ึน ส าหรับในระดับ
นานาชาติอาจเริ่มในระดับภูมิภาคอาเซียนก่อน  

4. ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ สมศ. 6 ยังมีน้อย (ร้อยละ 7.36) 

4.  ฝ่ายวิจัยและฝ่ายสื่อสารองค์กรร่วมกันประสานงาน
เพื่อสง่เสรมิให้คณะวิชาที่มีองค์ความรู้เอือ้ต่อการ
วิจัยในลักษณะ commission research ท างานวิจัย
ให้ภาคเอกชน  

5. ผลงานตีพิมพ์ในรูปบทความวิชาการ หนังสือ 
ต ารา สมศ. 7 ยังมีน้อยมาก (ร้อยละ 2.03) 
ผลงานบางช้ินยังไม่ได้มาตรฐานเชิงวิชาการ 
หรือเป็นการจัดพิมพจ์ านวนน้อยแบบ print 
on demand 

5. ฝ่ายวิจัยจัดกจิกรรมกระตุ้นคณาจารย์ทีม่ีใจรักการ
ผลิตหนังสือและต าราใหส้ร้างผลงาน โดยสร้างระบบ
ช่วยเหลือด้านการจัดท าต้นฉบับ ตรวจทานเนือ้หา
ด้านวิชาการ ไปจนถึงข้ันตอนการจัดพิมพท์ี่ได้
มาตรฐาน  

6. อาจารย์ไมส่นใจท างานวิจัยเพราะไม่มีเวลา
และมีงานสอนมาก 

6. ฝ่ายวิจัยกระตุ้นเชิงรกุ (คลินิกวิจัย, Research camp 
ฯลฯ) อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นกลุม่คณาจารยร์ุ่นใหมท่ี่มี
ศักยภาพให้รวมตัวกันเป็นกลุ่มคนรกังานวิจัย แล้วจงึ
ขยายผลโดยล าดับ 

7. ควรส่งเสรมิให้มกีารบูรณาการผลงานวิจัยที่ถูก
น าไปใช้ประโยชน์ใหเ้ข้าไปในการเรียนการ
สอนเพือ่เสรมิสร้างทกัษะของนักศึกษา 
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องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มหาวิทยาลัยมีกจิกรรมบริการวิชาการอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นที่ยอมรบัโดยเฉพาะอย่างยิง่
การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหลกัสูตรที่มีช่ือเสียงใน
วงกว้าง นอกจากนี้การก าหนดประเด็น
ศึกษาวิจัยอันเกิดจากการบรกิารวิชาการ  
การน าผลการด าเนินกจิกรรมไปใช้เป็นส่วน
หนึ่งของการเรียนการสอนยังมกีารด าเนินไป
ได้อย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผลบรรลุวัตถุประสงค์
ของการเป็น Progressive University  

- 

2. มีชุดโครงการบริการวิชาการในลักษณะ 
area-based ที่จังหวัดสระบรุีแบบบูรณาการ
ระหว่างหลายหน่วยงาน 

2.1 ฝ่ายพัฒนาธุรกจิประสานภาพรวมใหเ้กิดการขยาย
ผลทั้งจ านวนหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการ และเชิง
คุณภาพ เพื่อสร้างผลกระทบตอ่ชุมชนเป้าหมายใน
ระดับทีสู่งข้ึน  

2.2 ฝ่ายสื่อสารองค์กรประชาสัมพันธ์กจิกรรมอย่าง
ต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ วารสาร 
DPU MAG 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
การจัดประเภทของผลการประเมินการบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย ยังไม่
ชัดเจนว่าเป็นไปตามค าจ ากัดความและเกณฑ์
มาตรฐานหรือไม ่

คณะกรรมการบรกิารวิชาการและคณบดีก ากบัดูแลการ
จัดโครงการให้สอดคล้องตามเกณฑ์ รวมทั้งการบรูณา
การเข้ากบัการเรียนการสอน 

องค์ประกอบท่ี 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ศูนย์วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
เป็นหน่วยงานศูนย์วัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับ
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ  

สนับสนุนสง่เสรมิให้นักศึกษาน าผลงานด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเข้าประกวดในระดบัชาติ 
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จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ 
1. การรายงานสรุปโครงงาน 
2. การก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จของโครงการ 

 
3. ระบบจัดเก็บเอกสาร 

1. ควรจัดท ารายงานสรุปโครงงานให้ครบทุกโครงการ 
2. ควรก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเรจ็ของโครงการให้

สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 
3. ปรับปรงุระบบจัดเก็บเอกสารให้ค้นหาได้ง่ายกว่าน้ี 

 
องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1 คณะผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ ใน

ระดับสูง มีวิสัยทัศน์ที่ดี ก าหนดทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้มหาวิทยาลัยปรับตัว
ได้อย่างรวดเร็วรับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและเศรษฐกิจ 

1. การเตรียมการสร้างผู้บริหารรุ่นต่อไป รวมทัง้การ
สร้างหรือพฒันาผูบ้รหิารระดับคณะใหม้ีศักยภาพ
ทางด้านการบรหิารให้สงูมากขึ้น 

2 การจัดระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการบริหารและ
พัฒนามหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

2.1  ปรับปรุงตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
ระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้
มากขึ้น 

2 . 2 การน าประ เด็นความเสี่ ย งด้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาจัดเป็น IT Governance ในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับช่วงต่อไป 

3. การด าเนินการจัดการความรูเ้ป็นระบบ  
   มีกิจกรรมทีจ่ัดเป็นจ านวนมากทัง้ในระดบั 
   มหาวิทยาลัยและระดับคณะ 
 

3 การปรับความเข้าใจและแนวคิดของการจัดการ
ความรู้ในระหว่างมหาวิทยาลัยและคณะให้มีความ
สอดคล้องเช่ือมโยงกันให้มากขึ้นเพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของกิจกรรม รวมทั้งการให้ความเข้าใจใน
แนวทางการด าเนินการจัดการความรู้ตามเกณฑ์
มาตรฐานให้กับบางคณะที่ยังมีผลการด าเนินงานไม่ดี
อันเนื่องมาจากความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน รวมทั้งการ
กระจายจ านวนบุคลากรที่ เข้าร่วมกิจกรรมให้มี
จ านวนที่เพิ่มมากขึ้น 
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จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 4.  ควรเขียนการด าเนินการน าผลการประเมินการ 

    บริหารความเสี่ยงมาใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ 
   ความเสี่ยงในปีถัดไปให้ละเอียดเพิ่มข้ึน 

แนวปฎิบัติท่ีดี การพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศให้ครอบคลุมพันธกจิหลักได้อย่าง
มีคุณภาพจนสามารถส่งเสริมการปฎิบัติงาน การบรหิารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

การมรีะบบสารสนเทศทางด้านการเงิน การบัญชีที่
เป็นมาตรฐานสากล  มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานสงู 

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มหาวิทยาลัยมีการปรบัปรุงพัฒนางานประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่องและเข้มแข็ง มีการน า
ข้อเสนอแนะของปกี่อนไปปรับปรงุอย่างครบถ้วน
ในส่วนที่สามารถกระท าได้  

ฝ่ายประกันคุณภาพจัดโปรแกรมการดูแลเป็นพิเศษ
ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจทั้งในเรื่องของหลักการ 
แนวคิด เกณฑ์มาตรฐานการด าเนินการประกัน
คุณภาพกับผู้บริหารในระดับคณะ และบุคลากรใหม่
เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน โดยเฉพาะ 
ส าหรับหน่วยงานที่มีคะแนนการประเมินทั้ง สกอ . 
และ สมศ. ยังไม่ถึงเกณฑ์ดี  

 

 


