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หลักการและเหตุผล  
ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทั ่วประเทศทั้งของรัฐและเอกชน ได้เปิดการเรียนการสอนในระดับ

บัณฑิตศึกษากันอย่างกว้างขว้าง เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้เรียนในระดับที่สูงขึ้น การเรียน
การสอนในะดับบัณฑิตศึกษา อาจกล่าวได้ว่าเป็นกลไกส าคัญกลไกหนึ่งของสังคมในการผลิตมหาบัณฑิตที่มี
ความรู้ความสามารถและมีศักยภาพในการผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อก้าวไปสู่โลกยุคใหม่ ที่ขับเคลื่อน
ด้วยกรอบเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ทั้ง 17 ด้าน ตามที่
ก าหนดโดยองค์การสหประชาชาติ ทั้งนี้ หัวใจส าคัญของการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา คือ การส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะการค้นคว้าวิจัย สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ผ่านกระบวนการวิจัย และเผยแพร่องค์ความรู้
ไปสู่สังคมวงกว้างเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ของสังคม  
 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นหนึ่งในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ไปสู่สังคมวงกว้าง จึงได้มีแนวคิดการจัดโครงการประชุมวิชาการน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับบณัฑิตศึกษาแห่งชาติ สายสังคมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2566 เพ่ือให้ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษามีโอกาส
น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ในการประชุมวิชาการที ่ม ีรายงานการประชุม 
(proceeding) โดยจัดงานประชุมร่วมกับเครือข่ายวิชาการจาก 3 สถาบัน ได้แก่ วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดตรัง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และคณะ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการประชุมวิชาการดังกล่าวสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยธรุกิจ
บัณฑิตย์ จึงใช้ชื่องานในธีม “การพัฒนาสังคมไทยยุคใหม่สู่ความยั่งยืน”โดยเปิดรับผลงานวิทยานิพนธ์/สาร
นิพนธ์ จากหลายสาขาในสายสังคมศาสตร์ เพื ่อเป็นเวทีน าเสนอผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษาและเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ให้สังคมเพ่ือก้าวไปสู่ความยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการจัดประชุมวิชาการ   

1. เพื ่อเป็นเวทีเผยแพร่องค์ความรู ้จากผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาไปสู่สังคมวงกว้าง  

2. เพื่อให้ผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิ พนธ์ ในการ
ประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (proceeding)  

3. เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความคิดเห็น และผลงานวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตในสาขาต่างๆ ในสายสังคมศาสตร์  
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กองบรรณาธิการการประชุมวิชาการ  
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรกิต ชุ่มกรานต์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปอาชา    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ บุญพัฒน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธชั วิภัติภูมิประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ดร.ดุสิตพร ฮกธา      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงาน     
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิดา จิตร์น้อมรัตน์   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วราพร จิระพันธุ์ทอง   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรกิต ชุ่มกรานต์   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปอาชา    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ บุญพัฒน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธชั วิภัติภูมิประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช คำสุพรหม    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชียง เภาชิต   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะวิทย์ ทิพรส    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรพ์า ทัดภูธร   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นิติพล ธาระรูป   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธารีทิพย์ เหล่าวิโรจนกุล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทิพย์ลักษณ์ โกมลวณิช   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.พจมาลย์ สกลเกียรติ      มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.สุรวี ศุนาลัย       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.จิรวุฒิ ลิปิพันธ ์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ดุสิตพร ฮกธา      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ดร. สิริลักษณ์ หุ่นศรีงาม ผลพานิช    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ดร. เปรมารัช วิลาลัย     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
คณะทำงานประสานงานภายใน (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์) 
คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม     ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล    หัวหน้าโครงการและประธานจัดงานประชุม   
ดร.อนันต์ เชี่ยวชาญกิจการ      คณะทำงาน 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์ เอกวรรณัง      คณะทำงาน   
ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์      คณะทำงาน    
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์      คณะทำงาน    
นางสาวจารุภา ธิติชัยกุลธร     เลขานุการโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4

https://ciba.dpu.ac.th/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%8a-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%a2/


ก าหนดการประชุม 

15 ธันวาคม 2566    
 9.00 น.    พิธีเปิดงานประชุม     
     ประธานจัดงานกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมน าเสนอผลงาน  
     คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย์  

กล่าวเปิดงานประชุมวชิาการ  
 9.10 - 9.50 น.    บรรยายพิเศษ โดย คุณชชัวาล ม่วงพรวน  

ผู้บริหารจากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (อพท.) เรื่อง บทเรียนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไทย
ให้มีความยั่งยืนในโลกยุคใหม่  

 10.00 - 12.00 น.   เริ่มการน าเสนอผลงาน โดยแบ่งออกเป็น 10 ห้อง  
 12.00 น.   ปิดงานประชุม  
 
 Link Zoom สำหรับเข้าร่วมพิธีเปิดงานประชุม 

https://zoom.us/j/96630271737?pwd=SnA5WE1rL29Kc2NwbUg2TXVRSmsxZz09 
Meeting ID 966 3027 1737 
Pass code 1695037353 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 1 
Link Zoom : https://zoom.us/j/96630271737?pwd=SnA5WE1rL29Kc2NwbUg2TXVRSmsxZz09 

Meeting ID 966 3027 1737, Pass code 1695037353 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 สุชัญญา เหมยากรณ ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินมูลค่ากิจการของบริษัท คาราบาวกรุป๊ จ ากัด (มหาชน) 003 

2 10.13 – 10.26 พัชรณัฏฐ์ สรุพันธ์ไพโรจน์ และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร การวิเคราะห์มลูค่าหลักทรัพย์ของบริษัท เอสไอเอสบี จ ากัด (มหาชน) 004 

3 10.26 – 10.39 ธนัฐ ฉลองโภคศิลชัย และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร การวิเคราะห์มลูค่าหลักทรัพย์ กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายสินคา้เกี่ยวกับงานก่อสร้าง
แห่งหนึ่ง 

005 

4 10.39 -10.52 ดวงพร ช้างช่ืนเวียง และ นงนภัส แก้วพลอย การวิเคราะห์มลูค่าหลักทรัพย์ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน)  017 

5 10.52 – 11.05 ธัญกิตติ์  อัครชัยด ารงเดช แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA 
(Hospital Accreditation) และ JCI Accreditation กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง 

031 

6 11.05 – 11.18 ฐิติพร ส าราญศาสตร ์ สภาพคล่อง อัตราการใช้เงินกู้ ผลการด าเนินงาน และการเติบโตของหลักทรัพย์ที่มี
การด าเนินธรุกิจอย่างยั่งยืน 

057 

7 11.18 – 11.31 นันทวรรณ บญุช่วย แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 56-1 ในรูปแบบใหม่ (One Report) และมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลดา้นความยั่งยืนกับการเพิ่มโอกาส
ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขยีว (Green Finance) 

058 

8 11.31 – 11.44 ธีรเดช แตงเนียม และ สมพงษ์ ศิรโิสภณศลิป ์ ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในธุรกิจขนส่งสินค้าประเภทเร่งด่วนทาง
อากาศ 

076 

9 11.44 – 11.57 วรพล โสตถยานสุร และ ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แย้ม การศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคดิวงจรคณุภาพ PDAC ของบริษัท 
TBSC Logistics 

082 

6

https://zoom.us/j/96630271737?pwd=SnA5WE1rL29Kc2NwbUg2TXVRSmsxZz09


ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.ณัฏฐกฤษฏิ์  เอกวรรณัง (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 2 
Link Zoom : https://zoom.us/j/96541109382?pwd=WkFOT0lLNytMTUROaW9iMDVsbXhHdz09  

Meeting ID 965 4110 9382, Passcode 5946342242 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 พรรัชดา สนธิศริ ิ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาป่าชายเลนบ้าน

นาในหมู่บ้านสลักเพชร อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
022 

2 10.13 – 10.26 ขันทอง แสงสว่าง, อัมภิณี ลาภสมบูรณด์ี และ 
ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ ามันพืชเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวดัสมุทรปราการ 033 

3 10.26 – 10.39 จิราภรณ์ ศรีอินทร์ และ เจน จันทรสุภาเสน ปัจจัยส่วนบุคคลและการพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) สาขา
เพชรบูรณ์ จังหวดัเพชรบูรณ ์

037 

4 10.39 -10.52 รัตติกาล ผลาการ, ชิรพล เหมตระการ,  
อุดมลักษณ์ อ าพันธุ์, วรัฏฐา สุขพงศ์ไทย,  
รัชกุล เปรื่องการ และ นัศพ์ชาณณั ชินปัญช์ธนะ 

การขอความช่วยเหลือส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ด้วยแอปพลิเคชัน SOS บนมือถือ 060 

5 10.52 – 11.05 จิระดา บุญใส, อัมภิณี ลาภสมบูรณ์ดี และ  
รัฐกรณ์ พงษ์ประเสริฐ 

ผลกระทบของการรับรู้อรรถประโยชน์ที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้าร้านกาแฟดโิอโร่ ใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดปทุมธาน ี

064 

6 11.05 – 11.18 ZONG SHAOHAN การศึกษาผลงานศิลปะ สมยัสโุขทัยในประเทศไทยและราชวงศ์หยวนและซ่งในประเทศจีน: 
การแลกเปลี่ยนและการวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนศลิป ์

079 

7 11.18 – 11.31 พิมม์ญภัทร สุพรรณพงศ ์ แนวทางการพัฒนาการจัดจ าหน่ายสบู่สมุนไพรบนแพลตฟอร์ม 085 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยา สว่างคง (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 3 
Link Zoom : https://zoom.us/j/94534872220?pwd=a0xqZ2tocG12cGg1U1JLTVBmbE5RQT09 

Meeting ID 945 3487 2220, Passcode 4487755423  
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 สราวุธ แสงสุข, หวานใจ หล าพรม และ ณัฐกิตติ์ 

เอี่ยมสมบูรณ์   
แนวทางการส่งเสริมการจัดจ้างงานของนักกีฬาคนพิการทางการเคลือ่นไหวตามมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

009 

2 10.13 – 10.26 นรินทร์สิรี  เชียงพันธ์ แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยเพื่อตอบสนองต่อภาพอนาคตที่
ปรารถนา : การวเิคราะห์ ฉากทัศน์ 

012 

3 10.26 – 10.39 ปรานต์ เขื่อนแก้ว การออกแบบแอนิเมชัน เพื่อปลูกจิตส านึกเยาวชนให้ใส่ใจต่อคนพิการทางการได้ยิน 018 

4 10.39 -10.52 นฤมล จันทองอนันต์ และ ชัชชญา ยอดสุวรรณ อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คณุค่าที่มผีลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

040 

5 10.52 – 11.05 นภัสวรรณ จันทรเสนา และ เวฬุรีย์ เมธาวีวินิจ พัฒนาการของเพลงเพื่อชีวิต จาก “เพลงชีวิต” สู่ “เพลงเพื่อชีวิตสมยัใหม่” 053 
6 11.05 – 11.18 เกตุวลี สิงห์บุตรา และ ทินวัฒน์ สร้อยกุดเรือ โครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ ์ 059 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธารีทิพย์ เหล่าวิโรจนกุล (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 4 
Link Zoom : https://zoom.us/j/99389896849?pwd=WmtGUGZDelN3N0srSW9GblU2UkNDUT09 

Meeting ID 993 8989 6849, Passcode 4123423530 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 – 10.13 นที ชวนสนิท และ รชฏ ข าบุญ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการส่งออกสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าวของไทยไปสู่ CLMV 
และ China 

015 

2 10.13 – 10.26 ขวัญดารินทร์ รุ่งโรจน์ฤดีกร และ พิสมัย เหล่าไทย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางธุรกิจกับการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกค้า บริษัทพอลแมรี่ 
แมชชีนเนอรี่ จ ากัด 

023 

3 10.26 – 10.39 ซูจิ้งจาง, รสา สุนทรายุทธ และ เสกสรรค์ ตันยา
ภิรมย ์

การออกแบบชุดภาชนะเซรามิกใสเ่หล้าร่วมสมัยที่ได้รับแรงบันดาลใจจากวัฒนธรรมเหลา้ใน
สมัยราชวงศ์หมิง: การประยุกต์ใช้นวัตกรรรมแนวคิดเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

035 

4 10.39 -10.52 LINA CHEN และ PANU SUAYSUWAN การออกแบบภาพประกอบส าหรบับรรจภุัณฑไ์วน์ดอกโบตั๋นและซปุปู้ฟานของเมืองลั่วหยาง 041 

5 10.52 – 11.05 ศิริวรรณ พิญญาณ และ พิชญ์พธู ไวยโชต ิ การรับรู้ของเจเนอเรช่ันซี ต่อการสื่อสารการตลาดออนไลนผ์่านอินฟลูเอนเซอร์ของ
มหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

063 

6 11.05 – 11.18 ศศิวิมล เปยีหมื่นไวย, วันเกษม สตัยานุชิต และ 
สายสวาท โครตสมบตั ิ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของผูป้ระกอบการค้าปลีกและค้าส่ง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

073 

7 11.18 – 11.31 วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์, ธนารักษ์ ไทยเจียมอารีย์, 
ณัฎฐธร มาลัย, เถลิงเกียรติ เกษพยัคฆ์ และ พงศ์
พล พัดชื่น 

นวัตกรรมความปลอดภัย : ความต้องการสิ่งประดิษฐ์เพื่อความปลอดภัยและคณุภาพชีวิตใน
กลุ่มผูสู้งอาย ุ

084 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.ดาวศุกร์ บุญญะศานต์  (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 5 
Link Zoom : https://zoom.us/j/98292688330?pwd=cWZORGwxNGFzeGVNS05RaENVT2s5QT09 

Meeting ID 982 9268 8330, Passcode 5012024234 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 

1 10.00 – 10.13 อัญญนา นิลไถล ส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีกและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มสีง่ผลต่อความภักดีใน
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดมิของผู้ใช้บรกิารร้านเดอะฟู๊ดสโตร ์

002 

2 10.13 – 10.26 นันต์ณมล ระลึก และ ศศิประภา พันธนาเสว ี ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อคุณคา่ตราสินค้า
ของโลช่ันบ ารุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรยีลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

014 

3 10.26 – 10.39 นาฐ์ดียา ล่านุย้, นูเฟาซียานี สะแปอิง, บัวชมพ ู
ก้อนทอง, ปลื้มชนก จันทร์คง และ ไพโรจน์ เบ็ญ
นุ้ย 

การวิเคราะห์ระบบค าและความหมายของช่ือแบรนด์ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กในประเทศไทย 046 

4 10.39 -10.52 สุภาพร กันธิยะ และ เดชอนันต์ บังกิโล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณคา่ของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกก าลังกาย 
กรณีศึกษาเชียงราย 

050 

5 10.52 – 11.05 สาธิตา บุญสะอาด และ พนิดา นิลอรุณ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 065 

6 11.05 – 11.18 มะรอมลี วาแม็ง, สดุาภรณ์ อรณุดี และ อนันต์ 
ธรรมชาลยั 

การเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลลา
งา อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตาน ี

083 

7 11.18 – 11.31 นิลวดี ศรีนเิวศน์, ปัญญดา จันทกจิ, ชุมพล รอด
แจ่ม, ทวิชชัย อุรัจฉัท และ ปฐมาภรณ์ ค าช่ืน 

การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
พื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

055 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.อนันต์  เชี่ยวชาญกิจการ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 6 
Link Zoom : https://zoom.us/j/95725428595?pwd=ME4wMlFlbnBVa3Iwa3NESW4rWW1oUT09 

Meeting ID 957 2542 8595, Passcode 7755364234 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 ศุภวิชญ์ พงษ์ศิริ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของผูสู้งอายุในการเข้าสู่ยุคดจิิทัล 001 

2 10.13 – 10.26 สมฤดี ณ นคร และ แสน กีรตินวนันท์ บทบาทของชุมชนต่อการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ มิตดิ้านสังคมและมติิด้าน
เศรษฐกิจ กรณีศึกษา ชุมชนวัดโบสถ์ เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 

025 

3 10.26 – 10.39 ณัฐชานันท์ อัธยาตมวิทยา, อัมภิณี ลาภสมบูรณ์ดี และ 
ดนัยกฤต อินทุฤทธ์ิ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย หลังสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 

042 

4 10.39 -10.52 ศราวุฒิ จันทรประสตูร, อัมภณิี ลาภสมบรูณ์ดี 
และ ดนัยกฤต อินทุฤทธ์ิ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันของผู้บริโภคต่อผลติภณัฑ์อาหารที่มสี่วนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 080 

5 10.52 – 11.05 ชนัฎพิศุทร์ ชูแก้ว, ณัฐพล พรพุทธรักษ์, ณิชกมล 
ราชสุวรรณ์, ธนชาติ ต่วนมิหน้า, พีรดา รองสกลุ, 
อภินัทธ์ อิกะศิริ และอาชาน จุ๋ยมณ ี

แนวทางการแก้ปัญหาการจัดระเบยีบจราจรถนนนางงาม อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพื่อ
สนับสนุนการท่องเที่ยว 

071 

6 11.05 – 11.18 นภชรินทร์ จิรบวรกิจ การศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับความส าคญัในการเลือกใช้บริการของ
ผู้จัดงานไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม ่

077 

7 11.18 – 11.31 อังคณา ด่อล๊ะ,  ฮูด้า บลิยีหมดั, นอิิลฮาม กระโด, 
อัญธิดา สาเร๊าะ และ ไพโรจน์ เบญ็นุ้ย 

การศึกษาการแปลรายการอาหารจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษในร้านอาหารมุสลิมใน
จังหวัดสงขลา 

048 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.ยุวรี โชคสวนทรัพย์ (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 7 
Link Zoom : https://zoom.us/j/92947295425?pwd=dmRVYThITFJoeGxRcWRSK1VhLzhBQT09 

Meeting ID 929 4729 5425, Passcode 1546073436 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 สูไวดา สาและ, นูรฮีดายะห์ การ,ี ฝาตฮิะห์ 

หวันปรัตน์, มาญีดะฮ์ เพอสะและ และ ไพโรจน์ 
เบ็ญนุ้ย 

การวิเคราะห์ทางภาษาศาสตร์ของค าศัพท์ด้านท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยจากช่องยูทูป
ของชาวต่างชาติ 

047 

2 10.13 – 10.26 กิ่งกาญจน์ ประเสริฐยิ่ง และ จีรติ พูนเอียด การรับรูค้วามเสี่ยงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธรุกิจรถเช่าของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

010 

3 10.26 – 10.39 วาสพร พงศ์พิริยะเกียรติ และ พิสมัย เหลา่ไทย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิต่อการตัดสินใจซื้อไอศกรีมผ่านช่องทางออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร 

006 

4 10.39 -10.52 สุภาวณิี บุญใส, อัมภิณี ลาภสมบรูณ์ดี และ รัฐ
กรณ์ พงษ์ประเสริฐ 

การศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผู้บริโภคต่อการซื้ออะไหล่รถยนตม์ือสอง 066 

5 10.52 – 11.05 กนกวรรณ โพธ์ิบญุรอด แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบครีีขันธ ์

072 

6 11.05 – 11.18 ภาสกร เตโชวณิชกุล การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
อุดรธาน ี

075 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.พจมาลย์ สกลเกียรติ  (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 8 
Link Zoom : https://zoom.us/j/95305974433?pwd=cW5obWdlSXRsZ3VKcklYNkJNNnpXZz09 

Meeting ID 953 0597 4433, Passcode 3182386578 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 กีรติ ด้วงหมุน, วิไลพิน แก้วเพ็ง และ เมธี ดสิวัสดิ ์ สภาพและปัญหาการจดัการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม่ ภายหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี ่

007 

2 10.13 – 10.26 ปพน จูน คิมูระ และ ฐิติกาญจน์ อัศตรกุล การเรยีนรู้ตลอดชีวิตกับประสบการณ์ที่หลากหลายในการเตรยีมความพร้อมในการเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

008 

3 10.26 – 10.39 ณัฐวุฒิ พิกุลณี และ รัชนิกร  ชลไชยะ ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model ที่มีตอ่ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

011 

4 10.39 -10.52 ชานนท์ ศุภเลิศ และ นันทิยา น้อยจันทร์ การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตดุสติ 
กรุงเทพมหานคร 

020 

5 10.52 – 11.05 หทัยชนก มณีโชติ และ สุนิษา ต้ิวต้ง การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา เรื่องกฎหมายใกล้ตัว ช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรยีน มอ. วิทยานุสรณ์ สรุาษฎร์ธานี ระหว่างการสอนแบบกิจกรรม
บทบาทสมมติกับการสอนแบบใช้นิทาน 

024 

6 11.05 – 11.18 อรจิรา ธรรมไชยางกูร และ เมทิกา พ่วงแสง การประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

051 

7 11.18 – 11.31 หทัยชนก กูรมะสุวรรณ, นิษฐ์รตี โชติวัฒน์คุณาธร
, เนตรนภา ทาเวช และ ธนัฏฐา คณุสุข 

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 
2566 

069 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชียง เภาชิต  (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 9 
Link Zoom : https://zoom.us/j/98070708176?pwd=RXVUZ0V3NThERFJYRXE3bmUvQTNSQT09 

Meeting ID 980 7070 8176, Passcode 9734230886 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 ศราวุฒิ ทองเช้ือ วิธีการเรียนรู้แบบกลุม่ด้วยเทคนิค Stacking สามารถเพิม่ความแม่นย าของการท านาย

สัญญาณการซื้อขายสกุลเงินดิจิทลัไดห้รือไม่ 
021 

2 10.13 – 10.26 เจษฎา สามี ผลการจัดการเรยีนรูส้ังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณเ์ป็นฐานท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้
ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

028 

3 10.26 – 10.39 พิชัย ถีระมัด และ พัชรี ชยากรโศภิต ตัวก าหนดการเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กส าเร็จรูปของประเทศไทย 030 

4 10.39 -10.52 ทัตพงศ์ บุญแก้วล้อม การประเมินความเสีย่งของการลงทุน SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วย
ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์มหภาค โดยใช้ตัวแบบ GARCH-MIDAS 

032 

5 10.52 – 11.05 ธนัชชา บุญญะ และ บุษยาศจี พ่วงเงิน การศึกษาแบบจ าลองที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์และปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนของสกลุเงินดิจิทลั 

036 

6 11.05 – 11.18 นิลวดี ศรีนเิวศน์, ปัญญดา จันทกจิ, ชุมพล รอด
แจ่ม, ทวิชชัย อุรัจฉัท และ ปฐมาภรณ์ ค าช่ืน 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลเทคโนโลยสีร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมผ่านโมเดลห่วงโซ่คณุค่า 062 

7 11.18 – 11.31 ชลดา น้อยกาญจนะ และ สมพงษ ์ศิริโสภณศลิป ์ การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมดว้ยเกณฑเ์วลาส าหรับกระบวนการน าเข้าของตัวแทนผู้ส่ง
สินค้าทางอากาศ 

078 
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ตารางน าเสนอผลงาน 15 ธันวาคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
ดร.จิรวุฒิ ลิปิพันธ์  (session chair) 

ห้องสังคมศาสตร์ 10 
Link Zoom : https://zoom.us/j/99933037714?pwd=a1JHOW1kOXAySWExMysyMXh5NVpmZz09 

Meeting ID 999 3303 7714, Passcode 5611065534 
 

ล าดับที ่ เวลา ชื่อ-นามสกุล  ชื่อผลงาน  หมายเลข 
1 10.00 – 10.13 ธีรดนย์ เพชรสุด, ณิศวรา ทวีรัตน,์ เดชาศักดิ์ 

มงคลพัฒน์, นันทพงศ์ สีดี, พิมพ์ชนก เครือ
สุวรรณ และ จิรนันท์ ชูชีพ 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมลพิษทางน้ า กรณีศึกษาการจดัการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลของสถานประกอบการในชุมชนเกาะยอท่ีติดริมทะเลสาบสงขลา จังหวัดสงขลา 

013 

2 10.13 – 10.26 เสกสรร เหมาะเทวัญ และ อัศวิน แสงพิกุล องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษาคุ้งบางกระเจ้า จ.สมุทรปราการ 

016 

3 10.26 – 10.39 ปานทิพย์ มุสิกสินธ์, ปาริฉัตร สงวนศิลป์, พีรญา 
วิมลเมือง, มนต์นภา อ่อนรักษ์, สรุเดช บุญคงทอง 
และ อานนท์ ศรีบุญโรจน ์

การคุ้มครองสิทธิในการจ้างงานส าหรับคนพิการ 019 

4 10.39 -10.52 เกศริน ตนภู และ วิลาสินี จินตลิขิตดี ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าของผูบ้ังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ในส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตร ี

026 

5 10.52 – 11.05 ธีรวัฒน์ นิลวุฒิ, กนกพร เทพศรี, ศศินิภา อ้ันจุ้ย, ธนัญ
ชนก ใจสมุทร, อนุชาติ สุธาประดิษฐ์ และ อาชาน จุ๋
ยมณี 

ปัญหาทางกฎหมายในการเปดิเสรกีัญชาพืชทางเลือกใหม่ ให้มีการควบคุมการจดัการให้
ปลอดภัยและมีประโยชน์มากทีสุ่ด 

027 

6 11.05 – 11.18 นิชกานต์ ปาตังตะโร, วิริญา เงินมลู, ศิริรตัน์ มิตร
ช่วยรอด และ อาชาน จุ๋ยมณ ี

ปัญหาความเท่าเทียมเกี่ยวกับเพศสภาพและความสมัครใจในการเขา้รับการเกณฑ์ทหาร 045 

7 11.18 – 11.31 สสีุดา มาลาทิบ การจัดการไฟป่า ภายไต้พระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2542 

056 
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สารบัญ 
(บทความ) 

 

 หน้า 
001 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพร้อมของผู้สูงอายุในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ศุภวิชญ์ พงษ์ศิร ิ
22 

002 ส่วนประสมทางการตลาดค้าปลกีและการบริหารลูกค้าสมัพันธ์ที่มีส่งผลต่อความภักดีในร้านค้าปลกีแบบด้ังเดิมของ
ผู้ใช้บริการร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ 
อัญญนา นิลไถล 

35 

003 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการประเมนิมลูค่ากจิการของบริษัท คาราบาวกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
สุชัญญา เหมยากรณ์  

48 

004 การวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพยข์องบริษัท เอสไอเอสบี จ ากัด (มหาชน) 
พัชรณฏัฐ์ สรุพันธ์ไพโรจน์ และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร 

59 

005 การวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ กรณีศึกษา บริษัทจ าหน่ายสนิค้าเกี่ยวกับงานก่อสร้างแห่งหนึ่ง 
ธนัฐ ฉลองโภคศิลชัย และ วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร 

71 

006 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิต่อการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผ่านช่องทางออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
วาสพร พงศ์พิริยะเกยีรติ และ พสิมัย เหลา่ไทย 

84 

007 สภาพและปญัหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม่ ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษาตรัง กระบี่  
กีรติ ด้วงหมุน, วไิลพนิ แก้วเพ็ง และ เมธี ดสิวสัดิ ์

96 

008 การเรียนรู้ตลอดชีวิตกบัประสบการณ์ที่หลากหลายในการเตรียมความพร้อมในการเข้าศกึษาต่อในระดับอดุมศึกษาของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษา 
ปพน จูน คิมรูะ และ ฐิติกาญจน์ อัศตรกลุ  

107 

009 แนวทางการส่งเสริมการจัดจ้างงานของนกักฬีาคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  
สราวุธ แสงสุข, หวานใจ หล าพรม และ ณัฐกติติ์ เอี่ยมสมบูรณ์   

118 

010 การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกจิรถเช่าของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
กิ่งกาญจน์ ประเสริฐยิ่ง และ จรีติ พนูเอียด 

131 

011 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาเร่ืองโจทย์ปัญหา
เศษส่วนของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 
ณัฐวฒุิ พิกุลณี และ รัชนิกร  ชลไชยะ 

141 

012 แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยเพ่ือตอบสนองต่อภาพอนาคตที่ปรารถนา : การวิเคราะห ์
ฉากทัศน ์
นรินทรส์ิรี  เชียงพันธ์ 

154 

013 มาตรการทางกฎหมายในการควบคมุมลพิษทางน ้า กรณีศึกษาการจัดการขยะมลูฝอยและสิ่งปฏิกลูของสถาน
ประกอบการในชุมชนเกาะยอที่ติดริมทะเลสาบสงขลา จังหวัดสงขลา 
ธีรดนย์ เพชรสุด, ณศิวรา ทวีรัตน,์ เดชาศักดิ์ มงคลพัฒน์, นันทพงศ์ สีด,ี พิมพ์ชนก เครือสุวรรณ และ จิรนันท ์ชูชีพ 

169 

16



014 ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กบัลกูค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ทีม่ีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของโลชัน่บ ารุงผิวกาย 
ยี่ห้อแบรนด์โอเรียลทอล พร้ินเซส (Oriental Princess) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นันต์ณมล ระลึก และ ศศิประภา พันธนาเสว ี

182 

015 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการส่งออกสนิค้าเกษตรนวัตกรรมจากขา้วของไทยไปสู่ CLMV และ China 
นที ชวนสนิท และ รชฏ ข าบญุ 

193 

016 องค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวเชงิอนุรักษ์ที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาคุ้งบาง
กระเจ้า จ.สมุทรปราการ 
เสกสรร เหมาะเทวัญ 

203 

017 การวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพยข์องบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 
ดวงพร ช้างช่ืนเวยีง และ นงนภสั แกว้พลอย  

214 

018 การออกแบบแอนิเมชัน เพ่ือปลูกจติส านึกเยาวชนให้ใส่ใจต่อคนพิการทางการได้ยิน 
ปรานต์ เขื่อนแก้ว 

226 

019 การคุ้มครองสิทธิในการจ้างงานส าหรับคนพิการ 
ปานทิพย์ มสุิกสินธ,์ ปาริฉัตร สงวนศิลป์, พรีญา วิมลเมือง, มนต์นภา อ่อนรักษ,์ สรุเดช บญุคงทอง และ อานนท์ ศรีบญุโรจน ์

236 

020 การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ชานนท์ ศุภเลิศ และ นันทิยา น้อยจนัทร ์

246 

021 วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking สามารถเพ่ิมความแมน่ย าของการท านายสญัญาณการซ้ือขายสกลุเงิน
ดิจิทัลได้หรือไม่ 
ศราวุฒิ ทองเช้ือ 

258 

022 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาป่าชายเลนบ้านนาในหมู่บ้านสลกัเพชร 
อ าเภอเกาะช้าง จงัหวัดตราด 
พรรัชดา สนธิศิร ิ

269 

023 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางธุรกิจกบัการตัดสนิใจซ้ือเคร่ืองเจยีรของลูกค้า บริษัทพอลแมร่ี แมชชีนเนอร่ี จ ากัด 
ขวัญดารินทร์ รุ่งโรจน์ฤดีกร และ พิสมัย เหล่าไทย 

281 

024 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา เร่ืองกฎหมายใกล้ตัว ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน มอ. 
วิทยานุสรณ์ สุราษฎร์ธานี ระหว่างการสอนแบบกิจกรรมบทบาทสมมติกับการสอนแบบใชน้ิทาน  
หทัยชนก มณีโชติ และ สุนษิา ติ้วต้ง 

291 

025 บทบาทของชมุชนต่อการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ มิติด้านสังคมและมิติด้านเศรษฐกจิ กรณีศกึษา ชมุชน
วัดโบสถ์ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
สมฤดี ณ นคร และ แสน กีรตินวนันท ์

300 

026 ความสมัพันธข์องภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบคุลากร ในส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เกศรนิ ตนภู และ วลิาสินี จินตลิขิตดี 

313 

027 ปัญหาทางกฎหมายในการเปิดเสรีกญัชาพืชทางเลือกใหม่ ให้มีการควบคุมการจัดการให้ปลอดภัยและมีประโยชน์      
มากที่สุด 
ธีรวัฒน์ นิลวุฒิ, กนกพร เทพศรี, ศศนิิภา อั้นจุ้ย, ธนัญชนก ใจสมุทร, อนชุาติ สุธาประดิษฐ ์และ อาชาน จุย๋มณ ี

328 

17



028 ผลการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานที่ส่งผลต่อการประยกุต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 
เจษฎา สามี  

337 

029 ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มีต่อการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ กรณีศึกษาคุ้งบางกะเจ้า อ าเภอ      
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ณัฐพงษ์ ภัทรธ ารงชัย 

348 

030 ตัวก าหนดการเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กส าเร็จรูปของประเทศไทย 
พิชัย ถีระมดั และ พัชรี ชยากรโศภิต 

362 

031 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และ JCI 
Accreditation กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึง่ 
ธัญกิตติ์  อคัรชัยด ารงเดช 

373 

032 การประเมินความเสี่ยงของการลงทุน SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยปัจจัยทาง
เศรษฐศาสตร์มหภาค โดยใช้ตัวแบบ GARCH-MIDAS 
ทัตพงศ์ บุญแก้วล้อม 

388 

033 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการซ้ือน ้ามนัพืชเพ่ือสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 
ขันทอง แสงสวา่ง, อัมภณิี ลาภสมบรูณ์ดี และ ดนัยกฤต อินทุฤทธิ ์

401 

034 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ทัตพิชา ทับทิมอ่อน 

412 

035 การออกแบบชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้าร่วมสมัยที่ได้รับแรงบันดาลใจจากวัฒนธรรมเหล้าในสมัยราชวงศห์มิง:              
การประยุกต์ใชน้วัตกรรรมแนวคิดเน้นผู้ใช้เปน็ศูนยก์ลาง 
ซูจิ้งจาง, รสา สุนทรายุทธ และ เสกสรรค์ ตันยาภริมย ์

423 

036 การศึกษาแบบจ าลองที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนของสกลุเงินดิจิทลั 
ธนัชชา บุญญะ และ บุษยาศจี พ่วงเงิน 

432 

037 ปัจจัยส่วนบคุคลและการพิจารณาให้สินเชือ่ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ 
จิราภรณ์ ศรีอินทร์ และ เจน จันทรสภุาเสน 

444 

038 ปัจจัยในการเลอืกใช้บริการธุรกจิน าเที่ยวประเภททัวร์บุญของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
ปภาดา วิชัยดิษฐ 

453 

039 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลบิง อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง 
ศดานันท์ แบนเพ็ชร  

463 

040 อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อความต้ังใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรม
ที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
นฤมล จันทองอนันต์ และ ชัชชญา ยอดสุวรรณ 

475 

041 การออกแบบภาพประกอบส าหรับบรรจุภัณฑ์ไวน์ดอกโบต๋ันและซุปปู้ฟานของเมืองลั่วหยาง 
LINA CHEN และ PANU SUAYSUWAN 

487 
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042 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย หลังสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
ณัฐชานันท์ อัธยาตมวิทยา, อมัภณิี ลาภสมบูรณ์ดี และ ดนยักฤต อินทุฤทธิ์ 

499 

043 ความพึงพอใจการใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรม นครปากเซ ลาวใต้ 
แขวงจ าปาสกั สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 
พรรณี คะชาแก้ว  

509 

044 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเครือ คริสตัล จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
นรุตม์ จ านงค ์

518 

045 ปัญหาความเท่าเทียมเกีย่วกับเพศสภาพและความสมัครใจในการเข้ารับการเกณฑ์ทหาร 
นิชกานต์ ปาตังตะโร, วิรญิา เงินมลู, ศิริรตัน์ มิตรช่วยรอด และ อาชาน จุย๋มณ ี

532 

046 การวิเคราะห์ระบบค าและความหมายของชื่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กในประเทศไทย 
นาฐ์ดียา ล่านุย้, นูเฟาซียานี สะแปองิ, บัวชมพู ก้อนทอง, ปลืม้ชนก จันทร์คง และ ไพโรจน์ เบ็ญนุย้ 

539 

047 การวิเคราะห์ทางภาษาศาสตร์ของค าศัพท์ด้านท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทยจากชอ่งยูทูปของชาวต่างชาติ 
สูไวดา สาและ, นูรฮดีายะห์ การี, ฝาติฮะห์ หวันปรัตน,์ มาญีดะฮ์ เพอสะและ และ ไพโรจน์ เบญ็นุ้ย 

553 

048 การศึกษาการแปลรายการอาหารจากภาษาไทยเปน็ภาษาอังกฤษในร้านอาหารมุสลมิในจังหวัดสงขลา 
อังคณา ด่อละ๊,  ฮดู้า บลิยีหมัด, นิอิลฮาม กระโด, อัญธดิา สาเร๊าะ และ ไพโรจน์ เบญ็นุ้ย 

567 

049 ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในสนามบนิสุวรรณภูม ิ
รุธิรา ฤทธิชั์ยภูม ิ

581 

050 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเปน็สมาชิกใชบ้ริการสถานออกก าลังกาย กรณีศกึษาเชียงราย 
สุภาพร กันธิยะ และ เดชอนันต์ บังกโิล 

590 

051 การประเมนิความต้องการจ าเปน็ส าหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการเปน็ผู้ประกอบการ
ของนกัศกึษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
อรจิรา ธรรมไชยางกูร และ เมทิกา พว่งแสง 

602 

052 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวตลาดน ้าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
จตุพล อิม่พิทักษ ์

612 

053 พัฒนาการของเพลงเพ่ือชีวิต จาก “เพลงชีวิต” สู่ “เพลงเพ่ือชีวิตสมยัใหม่” 
นภัสวรรณ จันทรเสนา และ เวฬุรยี์ เมธาวีวินิจ 

622 

054 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการสปาในกรุงเทพมหานคร 
Yuan Litao และ Teng Qian 

632 

055 การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ของพนกังานบริษัทเอกชนในพ้ืนที่เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 
นิลวดี ศรีนิเวศน,์ ปญัญดา จันทกจิ, ชุมพล รอดแจม่, ทวิชชัย อุรจัฉัท และ ปฐมาภรณ์ ค าช่ืน 

638 

056 การจัดการไฟป่า ภายไต้พระราชบญัญัติก าหนดแผน และขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ 2542 
สีสดุา มาลาทิบ 
 

649 
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057 สภาพคล่อง อัตราการใช้เงนิกู้ ผลการด าเนินงาน และการเติบโตของหลักทรัพย์ท่ีมีการด าเนนิธุรกจิอย่างยั่งยืน 
ฐิติพร ส าราญศาสตร ์

660 

058 แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 56-1 ในรูปแบบใหม่ (One Report) และมาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกบั
การเปิดเผยข้อมลูด้านความยั่งยืนกบัการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว (Green Finance) 
นันทวรรณ บญุช่วย 

674 

059 โครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลนเ์กี่ยวกับพระสงฆ ์
เกตุวลี สิงห์บตุรา และ ทินวัฒน์ สรอ้ยกุดเรือ 

690 

060 การขอความช่วยเหลือส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ด้วยแอปพลิเคชนั SOS บนมอืถือ 
รัตติกาล ผลาการ, ชิรพล เหมตระการ, อุดมลักษณ์ อ าพันธุ์, วรัฏฐา สขุพงศ์ไทย, รัชกุล เปรื่องการ และ  
นัศพ์ชาณณั ชินปัญช์ธนะ 

701 

061 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะมกุด์ อ าเภอกนัตัง จังหวัดตรัง 
รสสุคนธ์ สุขแก้ว 

711 

062 การพัฒนาทักษะดิจิทลัเทคโนโลยีสร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมผ่านโมเดลห่วงโซ่คุณค่า 
นิลวดี ศรีนิเวศน,์ ปญัญดา จันทกจิ, ชุมพล รอดแจม่, ทวิชชัย อุรจัฉัท และ ปฐมาภรณ์ ค าช่ืน 

721 

063 การรับรู้ของเจเนอเรชัน่ซี ต่อการสือ่สารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของมหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ศิริวรรณ พิญญาณ และ พิชญ์พธู ไวยโชต ิ

732 

064 ผลกระทบของการรับรู้อรรถประโยชน์ที่มีต่อความจงรักภกัดีของลกูคา้ร้านกาแฟดิโอโร่ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธาน ี
จิระดา บญุใส, อัมภณิี ลาภสมบูรณด์ี และ รัฐกรณ์ พงษ์ประเสรฐิ 

742 

065 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สาธิตา บุญสะอาด และ พนิดา นิลอรุณ 

752 

066 การศึกษาความเต็มใจทีจ่ะจ่ายของผู้บริโภคต่อการซ้ืออะไหล่รถยนต์มอืสอง 
สุภาวณิี บญุใส, อัมภณิี ลาภสมบูรณด์ี และ รัฐกรณ์ พงษ์ประเสรฐิ 

763 

067 แรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวมายังตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง อ าเภอพระประแดง จงัหวัด
สมุทรปราการ 
อาภากร เจรญิร่าง 

774 

068 ความคาดหวังของลกูค้าชาวไทยทีม่ีต่อการใช้บริการบริษัทน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริธสฑัชา ธนฐนวกชภรณ ์

782 

069 ความต้องการจ าเปน็ในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 
หทัยชนก กูรมะสุวรรณ, นิษฐร์ตี โชติวัฒน์คุณาธร, เนตรนภา ทาเวช และ ธนัฏฐา คณุสุข 

794 

070 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
ZHU QINQIN 

806 

071 แนวทางการแก้ปัญหาการจัดระเบียบจราจรถนนนางงาม อ าเภอเมือง จงัหวัดสงขลา เพ่ือสนับสนนุการท่องเที่ยว 
ชนัฎพิศุทร์ ชูแก้ว, ณัฐพล พรพุทธรกัษ์, ณิชกมล ราชสุวรรณ,์ ธนชาติ ตว่นมิหน้า, พรีดา รองสกลุ, อภินัทธ์ อิกะศิริ และ
อาชาน จุ๋ยมณ ี

818 
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072 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพเพ่ือรองรับนกัท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์
กนกวรรณ โพธิ์บญุรอด 

824 

073 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการขนส่งสนิค้าของผู้ประกอบการค้าปลกีและค้าส่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
ศศิวิมล เปยีหมื่นไวย, วันเกษม สัตยานุชิต และ สายสวาท โครตสมบัต ิ

835 

075 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี  
ภาสกร เตโชวณิชกลุ 

849 

076 ความพึงพอใจและความภกัดีของลกูค้าในธุรกจิขนส่งสนิค้าประเภทเร่งด่วนทางอากาศ 
ธีรเดช แตงเนยีม และ สมพงษ์ ศิรโิสภณศิลป ์

863 

077 การศึกษาปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับความส าคญัในการเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์ ในยุควิถี
ปกติใหม ่
นภชรินทร์ จิรบวรกจิ 

876 

078 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกจิกรรมด้วยเกณฑ์เวลาส าหรับกระบวนการน าเข้าของตัวแทนผู้ส่งสินค้าทางอากาศ 
ชลดา น้อยกาญจนะ และ สมพงษ์ ศริิโสภณศลิป ์

887 

079 การศึกษาผลงานศลิปะ สมยัสุโขทัยในประเทศไทยและราชวงศ์หยวนและซ่งในประเทศจนี: การแลกเปลี่ยนและการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนศลิป ์
ZONG SHAOHAN 

900 

080 องค์ประกอบเชิงยนืยนัของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์อาหารที่มสี่วนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 
ศราวุฒิ จันทรประสูตร, อมัภณิี ลาภสมบรูณ์ดี และ ดนัยกฤต อินทุฤทธิ ์

916 

081 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มี ที่ ต่อการจัดการสวนสาธารณะจตุจกัร 
RENJUN MO และ GUISONG XIE 

927 

082 การศึกษาความพึงพอใจต่อกจิกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDAC ของบริษัท TBSC Logistics 
วรพล โสตถยานสุร และ ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แยม้ 

937 

083 การเข้าถึงการบริการสขุภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลางา อ าเภอมายอ จังหวัด
ปัตตานี 
มะรอมลี วาแม็ง, สดุาภรณ์ อรณุดี และ อนันต์ ธรรมชาลยั 

947 

084 นวัตกรรมความปลอดภัย : ความต้องการสิ่งประดิษฐ์เพ่ือความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตในกลุ่มผู้สูงอาย ุ
วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์, ธนารักษ์ ไทยเจียมอารยี์, ณฎัฐธร มาลยั, เถลิงเกยีรติ เกษพยัคฆ์ และ พงศ์พล พัดช่ืน  

957 

085 แนวทางการพัฒนาการจัดจ าหน่ายสบู่สมุนไพรบนแพลตฟอร์ม 
พิมม์ญภัทร สุพรรณพงศ ์

971 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมของผู้สูงอายุในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

Factors Affecting The Readiness of The Elderly Entering The Digital Age 
ศุภวิชญ์ พงษ์ศิริ 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
E-mail: supavit.pongsiri@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อม และปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของผู้สูงอายุในการ
เข้าสู่ยุคการเงินดิจิทัล เพื่อให้ได้แนวทางในการวางแผนส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุมีการใช้การเงินดิจิทัลมากขึ้น 
การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 
400 ตัวอย่าง และทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงอนุมานเพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโล
จิสติกส์แบบไบนารี  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัลโดยรวมอยู่
ในระดับสูงมาก โดยมีความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้การเงินดิจิทัลมากที่สุด และในส่วนของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยสำคัญ ณ ระดับ 0.01-0.10 ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานการณ ์ทำงาน อาชีพ การ
สนับสนุนจากครอบครัว ความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัล และการยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัล 
 
คำสำคัญ: ความพร้อมด้านดิจิทัล, ผู้สูงอายุ, การเงินดิจิทัล, การถดถอยโลจิสติกส์แบบไบนารี 
 
Abstract 
 This research aims to discover guidelines for preparing and encouraging the elderly to 
be able to use more digital financial services by examining the factors influencing their 
readiness to enter the digital finance era. In this study, data was gathered from questionnaires 
provided to a group of 60-year-olds, and more than 400 samples were analyzed to determine 
descriptive statistics such as percentage, frequency, mean, standard deviation, and inferential 
analysis was employed for analyzing the hypothesis by using binary logistic regression model. 
 The results of the study found that the elderly people in Bangkok have been well -
prepared at high level to use digital finance services. Additionally, they have a comprehensive 
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understanding of digital finance. As for the factors influencing the elderly usage of digital 
finance, it was found that age, education level, income, work situation, occupation and family 
support have significant impact on the readiness of the elderly to use digital finance 
technology. 
 
Keywords: Digital Readiness, Elderly, Digital Finance, Binary Logistic Regression  
 
บทน า 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากระบบสถิติ
ทางการทะเบียน (2565) ได้รายงานว่าในปี 2565 ประเทศไทยมีผู้สูงอายุจำนวนกว่า 12 ล้านคน คิดเป็นร้อย
ละ 18.3 ของประชากรทั ้งหมด การเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุของประเทศไทยเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่ส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ประเทศ โดยพบว่ากลุ่มผู้สูงอายุมักเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง มีแนวโน้มอยู่ติดบ้าน ไม่มีกิจกรรมอื่นนอกจากการ
ใช้จ่ายด้านสุขภาพ จากการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2564) พบว่า ในปีพ.ศ. 2564 
ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ซึ่งหมายถึงประชากรจะประกอบด้วยคนที่อายุ 65 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 20 จากนั้นในปีพ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด คนทีม่ีเงินมาก
จะเป็นผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดยการคาดการณ์ว่าผู้ที่มีอายุตั ้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ในปีพ.ศ. 2574 จะเป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุรุ ่นใหม่และเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีการวางแผนทางการเงินและ
เตรียมพร้อมสู่วัยเกษียณ อีกปัจจัยหนึ่งที่มีการผลักดันการเข้าถึงแพลตฟอร์มการซื้อของออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุได้แก่การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งจึงปรับพฤติกรรมเป็นการบริโภคผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพื่อลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
 จากอัตราการเติบโตของผู ้ใช้งานในแพลตฟอร์มออนไลน์ที ่เป็นผู ้สูงอายุ พบว่าผู ้สูงอายุมีความ
จำเป็นต้องเรียนรู้ด้านการเงินในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการจับจ่ายใช้สอยในระบบการ
ซื้อของออนไลน์ โดยเฉพาะ Mobile Banking และ Internet Banking ผู้สูงอายุมักใช้งานระบบ Mobile 
Banking เฉพาะบริการขั้นพื้นฐาน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลทางด้านลบต่อการใช้บริการ Mobile Banking ของ
ผู้สูงอายุ ได้แก่ ความรู้สึกกังวลด้านความปลอดภัยของระบบ การใช้งานของระบบ Mobile Banking ความ
กังวลเกี่ยวกับข้ันตอนในการทำธุรกรรมที่ซับซ้อน และข้อจำกัดในการเรียนรู้  
 จากรูปแบบการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ ร่วมกับข้อกังวลใจในการใช้งานการเงินดิจิทัล
ของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของการดำเนินการผลักดันให้สังคมไทยเข้าสู่สังคมของการใช้
การเงินดิจิทัล หรือ “สังคมไร้เงินสด” ตามนโยบายของรัฐบาลในแผนยุทธศาสตร์ ธปท. พ.ศ. 2563-2565 ที่
มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีเร่งให้เกิดบริการทางการเงินดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้บริการทางการเงินทำได้สะดวก 
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รวดเร็ว รวมทั้งจะมีการสนับสนุนให้เกิดบริการทางการเงินรูปแบบใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีทางด้านการเงินดิจิทัล
มาสนับสนุนการใช้บริการทางการเงิน ดังนั้นการศึกษาความพร้อมของผู้สูงอายุที่ใช้บริการทางการเงินดิจิทัล  
จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบการใช้บริการให้เหมาะสม และยังช่วยป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้การเงินดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความพร้อมในการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นผู้สูงอายุ 
 2. เพื ่อให้ทราบถึงอิทธิพลของความพร้อมในการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล และการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
 3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการทางการเงินของดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
 4. เพื่อให้ได้แนวทางในการวางแผนส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุมีความพร้อมและพฤติกรรมในการใช้
บริการทางการเงินดิจิทัล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของผู้สูงอายุในการเข้าสู่ยุคการเงินดิจิทัล ในครั้งนี้ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีประโยชน์ในการนำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 

วิทธิลักษณ์ จันทร์ธนสมบัติ (2552) กล่าวถึง ผู้สูงอายุ ว่าเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งวัยนี้จะ
เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ที่เสื่อมถอย และต้องการให้คนอื่นเห็นคุณค่า ให้
ความสำคัญ 
 อุไร เดชพลกรัง (2554) กล่าวถึง ผู้สูงอายุ ว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งสังคมได้มีการกำหนดและให้
คุณค่าว่าเป็นผู้ที่มีร่างกาย จิตใจ ประสิทธิภาพในการทำงาน ความสามารถในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ลดลง เป็น
ผู้ที่มีความเสื่อมถอยในหน้าที่การงานรวมไปถึงบทบาทสังคมและให้ผลตอบแทนในทางเศรษฐกิจน้อยกว่าคนที่
อยู่วัยทำงาน 
 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของช่วงวัยแต่ละบุคคลนั้น จะเริ่มตั้งแต่วัยเด็ก จนก้าวเข้าสู่วัยผู้อายุ และ
จะแตกต่างกันไปตามเงื่อนไขสภาพแวดล้อม ความสามารถ ประสบการณ์หรือการตัดสินใจ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพร้อม 

กมลรัตน์ หลาสุวงค์ (2550) ให้ความหมายไว้ว ่า ความพร้อม หมายถึง สภาพความสมบูรณ์             
ทั้งร่างกายและจิตใจ ที่พร้อมจะตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งทางด้านร่างกาย ได้แก่ วุฒิภาวะ (Maturity) ซึ่งหมายถึง
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การเติบโตอย่างเต็มที ่ของอวัยวะร่างกาย ทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความพอใจที ่จะตอบสนองต่อสิ ่งเร ้า             
หรือพอใจที่จะกระทำสิ่งต่าง ๆ   

ความพร้อม มีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังต่อไปนี้ (วราภรณ์ รักวิจัย, 2555) 
  1) องค์ประกอบทางด้านร่างกาย เป็นพัฒนาการทางร่างกายที่เจริญงอกงามตามภาวะปกติ 
อันได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การเคลื่อนไหวต่าง ๆ   
  2) องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ อันได้แก่ ความต้องการ การเรียนรู้ ความสนใจความอยากรู้ 
อยากเห็น และความม่ันคงทางอารมณ์ 
  3) องค์ประกอบทางด้านสังคม อันได้แก่ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับ เช่น ประสบการณ์
ทางด้านสังคม ประสบการณ์ทางด้านภาษา 
  4 )  องค ์ประกอบทางด ้านสต ิป ัญญา อ ันได ้แก ่  ความสามารถทางด ้านความค ิด  
ความเข้าใจ ความสามารถในการรับรู้ และการใช้ความคิดในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2558) ได้ให้คำนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็น
องค์ประกอบที่ทำให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ 1) พฤติกรรม 
2) ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี และ 3) การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน 
 ศศิพร เหมือนศรีชัย (2558) ได้ให้คำนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการใช้งาน 
และอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทักษะ และความต้องการใช้
งานเทคโนโลยี 
 2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการใช้การเงินดิจิทัล 
 จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิต และการทำกิจกรรมทางธุรกิจ และทางการเงินให้อยู่ใน
รูปแบบของออนไลน์ หรือดิจิทัลมากขึ ้น ทำให้รัฐบาลไทยให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้ประชาชนมี
พฤติกรรมการใช้บริการการเงินดิจิทัลมากข้ึน ก่อให้เกิดแนวคิดสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) โดยรัฐบาล
จึงได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) สนองนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อผลักดันให้เกิดสังคมไร้เงินสดในประเทศไทย ซึ่งในขณะที่ประชาชน
ทั่วไปมีกระเป๋าเงินออนไลน์ทั้ง Mobile Banking บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรโดยสารสาธารณะ และอีกสารพัด
บัตรตามแต่ห้างร้านและองค์กร รัฐบาลเองก็ส่งเสริมให้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และมีกฎหมายรองรับการทำ
ธุรกรรมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเลิกใช้จ่ายเงินสด แล้วใช้จ่ายออนไลน์ให้ปลอดภัยและง่ายขึ้นแทน 
เพราะข้อดีของการไม่ใช้เงินสด คือ ใช้ง่าย ประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณ กระตุ้นการใช้จ่ายและเศรษฐกิจ 
และยังตรวจสอบย้อนหลังได้ สังคมไทยจึงมีแนวโน้มที่จะก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบในไม่ช้า และ
การใช้จ่ายแบบไร้เงินสดก็ยังปลอดภัยกว่าการถือเงินสด ที่มีความเสี่ยงค่อนข้างมากต่อการฉกชิงวิ่งราว หรือ
ฉ้อโกง ที่ตรวจสอบย้อนหลังไม่ได้ ในขณะที่การทำธุรกรรมออนไลน์ยังมีวิธีการยืนยันตัวตน และมีการพัฒนา
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ระบบเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้มากขึ้น โดยลดการใช้รหัสผ่าน แต่ใช้รูปแบบการยืนยันตัวตนอย่างอื่นเฉพาะ
ของบุคคลแทน เช่น การใช้ลายนิ้วมือ ตา เสียง หรือ การใช้รหัส OTP (One Time Password) เพ่ือเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการทำธุรกรรมยิ่งขึ้น 
วิธีการศึกษา 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ทำการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาสถิติข้อมูลประชากรที่ได้ทำการรวบรวมไว้เมื่อปี 2563 
พบว่ามีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,061,753 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) ดังนั้นจึงคำนวณหากลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมจากสูตรคำนวณของ Yamane (1967) ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมจำนวน 400 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้ทำการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม โดยข้อมูลในแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานการณ์ทำงาน 
อาชีพ(หากยังทำงานอยู่) ประสบการณ์/ความคุ้นเคยในการใช้บริการ และการสนับสนุนจากคนในครอบครัว 
จำนวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความถี่ใน
การใช้ ช่วงเวลาที่ใช้ อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล เหตุผลในการใช้บริการทางการเงิน
ดิจิทัล และผู้มีอิทธิพลต่อการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล จำนวน 5 ข้อ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นคำถาม
ปลายปิด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ จำนวน 8 ข้อ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ จำนวน 10 ข้อ 
โดยส่วนที่ 3 และ 4 มีลักษณะเป็น Rating scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล มีลักษณะแบบสอบถามเป็นคำถามปลายปิด 

จำนวน 2 ข้อ 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยนี้มีการกำหนดการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
3.1 สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และนำเสนอข้อมูลในตารางเพื่ออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ โดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบไบนารี (Binary Logistic Regression Analysis) ดังสมการต่อไปนี้ 
 

Y = 𝛽0 + 𝛽1SEX + 𝛽2AGE + 𝛽3EDU + 𝛽4INC + 𝛽5JOB + 𝛽6OCC + 𝛽7EXP + 𝛽8FAM + 

𝛽9ECO + 𝛽10COG + 𝛽11ATT + 𝛽12EOU + 𝛽13PERU + 𝛽14PERR + Ɛ 
โดยที่     Y  = การใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ โดยแบ่งเป็น  
    Y0 คือ ไม่มีพฤติกรรมการใช้บริการการเงินดิจิทัล 
    Y1 คือ มีพฤติกรรมการใช้บริการการเงินดิจิทัล 

 𝛽0 - 𝛽11   = สัมประสิทธ์ิท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรตัวท่ี i ท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
 SEX   =  เพศ 
 AGE   = ช่วงอายุ 
 EDU   = ระดับการศึกษา 
 INC   = ระดับรายได้ 
 JOB   = สถานการณ์ทำงาน 
 OCC   = อาชีพ (หากยังทำงานอยู่) 
 EXP   = ประสบการณ์ / ความคุ้นเคยในการใช้บริการ 
 FAM  = การสนับสนุนจากคนในครอบครัว 
 ECO   = ความพร้อมด้านเศรษฐกิจ 
 COG   = ความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้การเงินดิจิทัล 
 ATT   = ความพร้อมด้านทัศนคติ หรือประสบการณ์ในการใช้การเงินดิจิทัล 
 EOU   = การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 PERU   = การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
 PERR  = การรับรู้ความเสี่ยงต่อการใช้บริการการเงินดิจิทัล  

 Ɛ   =  Error Term 
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ผลการวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ได้แก่ 1. เพศ 
2 . อาย ุ 3 . ระดับการศึกษา 4 . ระดับรายได ้ 5 . สถานการณ์ทำงาน  6 . อาช ีพ (หากยังทำงานอยู ่ )                       
7. ประสบการณ์/ความคุ้นเคยในการใช้บริการ และ 8. การสนับสนุนจากคนในครอบครัว พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมี จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 และเพศหญิง จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.25 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 60-65 ปี มากที่สุด จำนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมาคือ 
อายุระหว่าง 71-75 ปี และ 66-70 ปี ตามลำดับ มีระดับการศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด 
จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-30,000 บาท จำนวน 
254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมา คือ ต่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานการณ์ทำงาน คือ ไม่ได้ทำงาน จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ส่วน
กลุ ่มตัวอย่างที่ยังทำงานอยู ่จะประกอบอาชีพอิสระมากที่สุด จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 มี
ความคุ้นเคยกับการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลบ้าง จำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 รองลงมา คือ ปาน
กลาง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  และได้รับการสนับสนุนจากคนในครอบครัวให้ใช้บริการด้าน
การเงินดิจิทัลปานกลางมากที่สุด มีจำนวนทั้งสิ้น 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 223 55.75 
หญิง 177 44.25 

รวม 400 100.00 
อายุ 60 - 65 ปี 348 87.00 

66 - 70 ปี 22 5.50 
71 - 75 ปี 30 7.50 
76 - 80 ปี - - 
มากกว่า 80 ปี  
ขึ้นไป 

- - 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษา 76 19.00 
มัธยมศึกษาตอนต้น 176 44.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 62 15.50 
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ตัวแปร 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

กา รสนั บสนุ นหรื อ
ช่วยเหลือแนะน าให้
ใช้บริการด้านการเงิน
ดิจิทัล 

สนับสนุนบ้าง 133 33.25 
ปานกลาง 178 44.50 
สนับสนุนมาก 89 22.25 
   

รวม 400 100.00 
 

ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ระดับการศึกษา 
 

อนุปริญญา/ปวส. 37 9.25 
ปริญญาตรี 49 12.25 

รวม 400 100.00 
ร ะ ดั บ ร า ย ไ ด้  ( ต่ อ
เดือน) 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 131 32.75 
ระหว่าง 10,000 - 30,000 บาท 254 63.50 
ระหว่าง 30,000 - 50,000 บาท 15 3.75 

รวม 400 100.00 
สถานะการท างาน ทำ 189 47.25 

ไม่ได้ทำ 211 52.75 
รวม 400 100.00 
อาชีพในปัจจุบัน พนักงานบริษัทเอกชน 8 2.00 

อาชีพอิสระ/บริษัทของตนเอง 101 25.25 
ค้าขาย 57 14.25 
รับจ้างทั่วไป 7 1.75 
เจ้าของกิจการ 16 4.00 
ไม่ได้ทำงาน/เกษียณอายุ 211 52.72 

รวม 400 100.00 
ความคุ้นเคยกับการ
ใช้บริการทางการเงิน
ดิจิทัล 

ไม่เคยเลย 19 4.75 
คุ้นเคยบ้าง 315 78.75 
ปานกลาง 66 16.50 

รวม 400 100.00 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ  ได้แก่ 1. ความถี่ในการใช้ 2. 
ช่วงเวลาที่ใช้ 3. อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล 4. เหตุผลในการใช้บริการ และ 5. ผู้มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการด้านการเงินดิจิทัล พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการใช้การเงินดิจิทัลอยู่ที่ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวนทั้งสิ้น 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และความถี่
ในการใช้น้อยที่สุด คือ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ช่วงเวลาที่ใช้ส่วนมาก คือ 12.01 
น.-13.00 น. มีจำนวนทั้งสิ้น 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 และน้อยที่สุด คือ 09.01 น.-12.00 น. จำนวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 การสำรวจอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงบริการทางการเงินดิจิทัล พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ สมาร์ท
โฟนในการเข้าถึงบริการการเงินดิจิทัลมากที่สุด จำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา คือ 
คอมพิวเตอร์/Notebook จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และท่ีน้อยที่สุด คือ Tablet จำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.75 โดยเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่คือต้องการความสะดวกสบายในการทำธุรกรรม จำนวน
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ ต้องการลดค่าใช้จ่ายในการทำธุรกรรมทางการเงิน จำนวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อใช้บริการการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ คือ เพ่ือน/คนรู้จักมากที่สุด 
จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 และน้อยที่สุด คือ พนักงานธนาคารแนะนำ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.75 (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้การเงิน
ดิจิทัล 

ต่ำกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ 156 39.00 
1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 232 58.00 
3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

ตัวแปร 
กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาในการใช้การเงิน
ดิจิทัล 

06.01 น. – 09.00 น. 47 11.75 
09.01 น. - 12.00 น. 20 5.00 
12.01 น. – 13.00 น. 203 50.75 
13.01 น. – 18.00 น. 24 6.00 
18.01 น. – 00.00 น. 106 26.50 

รวม 400 100.00 
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 การศึกษาความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านเศรษฐกิจ 2. 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้เงินดิจิทัล และ 3. ด้านทัศนคติในการใช้การเงินดิจิทัล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พร้อมในการใช้การเงินดิจิทัล ด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 โดยมีความพร้อมท้ัง
เรื่องรายรับรายจ่าย หรือเงินออมในจำนวนท่ีทำให้จำเป็นต้องใช้บริการทางการเงินดิจิทัลเพ่ือความสะดวกสบาย 
และมีอุปกรณ์ในการใช้บริการทางทางการเงินดิจิทัลอย่างครบถ้วน ในระดับสูงมาก สำหรับความพร้อมในด้าน
ความรู้ความเข้าใจ พบว่ามีความพร้อมโดยรวมกับ 4.73 ซ่ึงอยู่ในระดับสูงมาก และด้านทัศนคติในการใช้บริการ 
พบว่า มีความพร้อมโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 (ตารางท่ี 3)  
 

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง  (ต่อ) 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง
บริการทางการเงินดิจิทัล 

สมาร์ทโฟน 316 79.00 
Tablet 7 1.75 
คอมพิวเตอร์/ Notebook 77 19.25 

รวม 400 100.00 
เหตุผลในการใช้บริการ 1. ต้องการความสะดวกสบายในการ

ทำธุรกรรมทางการเงิน 
134 33.50 

2. ต้องการลดเวลาและการเดินทาง
ไปทำธุรกรรมทางการเงินที่ตู ้ ATM 
หรือธนาคาร 

55 13.75 

3. ต้องการลดค่าใช้จ่ายในการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน 

83 20.75 

4. ต้องการติดตามรายละเอียดความ
เคลื ่อนไหวของสถานะบัญชีทาง
การเงินของตนเองได้ตลอดเวลา 

57 14.25 

5. ต ้องการซื ้อส ินค้าและบร ิการ
ออนไลน์ได้มากข้ึน 

71 17.75 

รวม 400 100.00 
ผู้ที่มีอิทธิพลต่อใช้บริการ
การเงินดิจิทัล 

พนักงานธนาคารแนะนำ 19 4.75 
เพ่ือน/ คนรู้จัก 193 48.25 
ครอบครัว/ บุตรหลาน 188 47.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุโดยรวม 

ความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุโดยรวม 
ระดับความพร้อม 

 SD. ระดับ 
ด้านเศรษฐกิจ 4.70 0.45 สูงมาก 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้การเงินดิจิทัล 4.73 0.92 สูงมาก 
ด้านทัศนคติในการใช้การเงินดิจิทัล 4.54 0.36 สูงมาก 
ความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุโดยรวม 4.66 0.40 สูงมาก 

 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 2. ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ 3. การรับรู้ถึงความ
เสี่ยง (Perceived Risk) พบว่า ดิจิทัล ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 โดยผู้สูงอายุจะมีการใช้บริการการเงินดิจิทัลช่วยให้ตรวจสอบบัญชีได้ง่ายขึ้น 
รวดเร็วขึ้น มากที่สุด ด้านความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 อยู่ใน
ระดับสูงมาก สำหรับด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) อยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 
โดยผู้สูงส่วนใหญ่จะได้พิจารณาถึงความเสี่ยงในการใช้บริการก่อนตัดสินใจสมัครใช้งานบริการการเงินดิจิทัล
ของธนาคารอย่างถี่ถ้วนดีแล้วมากที่สุด (ตารางท่ี 4)  
 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุโดยรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
ระดับความพร้อม 

 SD. ระดับ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.61 0.34 สูงมาก 
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 4.67 0.38 สูงมาก 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 4.74 0.32 สูงมาก 
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัลของผู ้ส ูงอายุ
โดยรวม 

4.67 0.27 สูงมาก 

 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของผู้สูงอาย ุในการเข้าสู่ยุคการเงินดิจิทัล โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยเพศชาย มีจำนวนทั้งสิ้น 223 คน และเพศหญิง จำนวน 177 คน มีอายุระหว่าง 60-
65 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่สุด โดยส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-30,000 
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บาทต่อเดือน มีสถานะการทำงาน คือ ไม่ได้ทำงาน ในขณะที่ผู้ที่ยังทำงานอยู่จะเป็นผู้ที่ทำงานอยู่จะประกอบ
อาชีพอิสระ/บริษัทของตนเอง และมีประสบการณ์ หรือความคุ้นเคยกับการใช้บริการการเงินดิจิทัลอยู่ในระดับ
คุ้นเคยบ้าง โดยจะได้การสนับสนุน หรือช่วยเหลือแนะนำให้ท่านใช้บริการการเงินดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้บริการการเงินดิจิทัล เพราะต้องการความสะดวกสบายในการทำธุรกรรมทางการเงิน  
ความถี่ในการใช้การเงินดิจิทัลต่อสัปดาห์อยู่ที่ 1-2 ครั้ง / สัปดาห์ มีช่วงเวลาในการใช้การเงินดิจิทัล คือ 12.01 
น.-13.00 น. จากช่วงเวลาในการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ สามารถสังเกตได้ว่าช่วงเวลาที่มีการเข้าใช้มาก 
เป็นช่วงท่ีไม่ได้เป็นเวลาท่ีทำงาน (ประจำ) จึงเป็นไปได้ว่าผู้สูงอายุท่ียังทำงานอยู่อาจใช้งานในช่วงเวลาน้ี ซึ่งบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อใช้บริการมากที่สุด คือ เพื่อนหรือคนรู้จัก 
 จากการศึกษาความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมใน
ระดับสูงมาก นอกจากนี้ยังมีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัลโดยรวมในระดับสูงมาก ทั้งในด้านการรับรู้ 
และจากการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบไบนารี พบว่า มีตัวแปรอิสระที่มี
อิทธิพลต่อการใช้งานการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ จำนวน 10 ตัวแปร ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
สถานการณ์ทำงาน อาชีพ การสนับสนุนจากครอบครัว ความพร้อมในการใช้การเงินดิจิทัล และการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัล  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาความต้องการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีผลการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัล ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  ในระดับสูงมาก ดังนั้นผู้ประกอบการสถาบัน
ทางการเงินต่างๆ จึงควรทำการพัฒนารูปแบบการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุได้มากขึ้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการสถาบันทางการเงินควรปรับปรุงคุณภาพการบริการด้านการเงิน
ดิจิทัลให้มีความทันสมัย สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
 2. เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุใช้บริการเพิ่มมากขึ้น สถาบันการเงินควรมีการประชาสัมพันธ์ความ
ปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน โดยเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุ 

3. ควรศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัดและกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่
ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือวิเคราะห์ถึงข้อแตกต่างว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม การยอมรับ และการ
ตัดสินใจใช้บริการการเงินดิจิทัลของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังควรเพิ่มปัจจัยในการศึกษา เพื่อให้ได้
ข้อมูลการศึกษามากข้ึน เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
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ส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีกและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่มีส่งผลต่อความภักดี 

ในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้ใช้บริการร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ 
The Retail Marketing-Mix and the Customer Relationship Management 

Affecting the Customers Loyalty for the Traditional Retail Store at the Food Store 
อัญญนา นิลไถล 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจไทย จีน อาเซียน คณะบริหารธุรกิจ/มหาวิทยาลัยเกริก 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมด้านการตลาดค้าปลีก และการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อความภักดีในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ของผู้ใช้บริการ ร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ และเพ่ือศึกษา
ส่วนประสมด้านการตลาดค้าปลีกและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความภักดีในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ของผู้ใช้บริการ ร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาประชากรที่มีความภักดีต่อร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม ที่มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ซึ่งสถิติท ี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่
ระด ับนัยสำคัญ 0.05 ได ้แก่ ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจำแนกทางเด ียว (One-Way 
Analysis of Variance) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า (1)ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือ 
ปัจจัยด้านสินค้า การมีสินค้าจำหน่ายสม่ำเสมอ ปัจจัยด้านการบริการ ความสะดวกสบายในช่องทางการสั่งซื้อ 
และปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง ความเพียงพอของที่จอดรถ  (2) ปัจจัยความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ส่งผลต่อความภักดี
ของลูกค้า มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสัมพันธ์ภาพ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านการเก็บข้อมูลลูกค้า  
ปัจจัยด้านการเข้าใจความคาดหวัง และปัจจัยการสร้างความเฉพาะเจาะจงบุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ส่วนประสมด้านการตลาดค้าปลีก, การบริหารลูกค้าสัมพันธ์, ความภักดี 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to examine the retail marketing-mix level and 
the customer relationship management affecting the customer loyalty for the traditional 
retail store at the Food Store. The samples were 400 loyal customers for the traditional retail 
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store by purchasing goods at the Food Store, chosen by convenience sampling method.   
The questionnaire was used as the research instrument. The content validity of the 
questionnaire were examined by the expert and were found reliable. The data received were 
analyzed using descriptive statistics including percentage, mean and standard deviation, and 
Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that: 1) the majority of the respondents gave priority to            
the three retail marketing-mix factors that had the highest means, namely: the product                
factor: maintaining a steady supply of goods, the factor of service: the ease of order 
channels, and the factor of place: the accessibility of parking. 2) Customer relationship             
management was found to be influenced by five aspects, including those related to 
relationships, communication, gathering customer information, comprehending consumers' 
expectations, and personalization at statistically significant level of 0.05. 
 
Keywords: Marketing-Mix for Retail Marketing; Customer Relationship Management; Loyalty   
 
บทน า 
 ในสภาพแวดล้อมการค้าปลีกในช่วงสถานการณ์โควิด -19 มีผลกระทบต่อร้านค้าคือการเปิดเสรีการค้า 
ธุรกิจและบริการการค้าปลีกของไทย โครงสร้างทางสังคม ครอบครัวที่เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมความเป็นอยู่ 
การดำรงชีพของคนในสังคม ความต้องการและรสนิยม สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้การแข่งขันภายในธุรกิจค้าปลีกสูง 
ร้านค้าปลีกรูปแบบเก่าหรือร้านโชห่วยถูกแทนที่ด้วยร้านค้าปลีกสมัยใหม่(Modern Trade) ผู้บริโภคให้ความ
สนใจในเรื่องของภาพลักษณ์ คุณภาพสินค้า และราคาสินค้ามากขึ้น เนื่องจากเข้าถึงข่าวสาร การโฆษณาสินค้า
ตามสื่อต่าง ๆ ที่มากขึ้น การจับจ่ายใช้สอย พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เน้นความสะดวกสบายและ
การบริการมากขึ้นธุรกิจค้าปลีกที่ต้องการอยู่รอดต้องมีการพัฒนารูปแบบการค้าที่เน้นในด้านการบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยี ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้มากที่สุดเพื่อให้ร้านค้าสามารถอยู่รอดได้ในทุกสภาวะเศรษฐกิจ (นรินทร์ 
ตันไพบูลย์ 2563) 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้คือ 

1.เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมด้านการตลาดค้าปลีกทีส่่งผลต่อความภักดีในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้ใช้บริการ ร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ 

2.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีผลต่อความภักดีในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ผู้ใช้บริการร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการค้าปลีก 
 ส่วนประสมการค้าปลีก (Retailing Mix) หมายถึง หน้าที่และกิจกรรมต่างๆ ของร้านค้าปลีกที่จะทำให้ 
ร้านค้าปลีกเป็นที่สนใจของลูกค้าและประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ การบริการลูกค้า ความ 
หลากหลายของประเภทสินค้า นโยบายราคา ทำเลที่ตั้ง ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด และการออกแบบ
ร้าน และตกแต่งร้าน (Levy & Weitz, 2009) ในขณะที่ Berman & Evan (2007) และ Hasty & Reardon 
(1997) กล่าวว่า ส่วนประสมการค้าปลีกคือ กลยุทธ์ การค้าปลีกที่ร้านค้าปลีกสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดย
จะประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ ทำเลที่ตั้ง กลยุทธ์ การตั้งราคา ส่วนประสมของสินค้า ส่วนประสมการ
สื่อสาร และส่วนประสมการบริการลูกค้า  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ชื่นจิตต์  แจ้งเจนกิจ (2546, น. 12-13) กล่าวว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ คือ กิจกรรมการตลาดที่
กระทำต่อลูกค้า อาจจะเป็นลูกค้าผู้บริโภคหรือลูกค้าคนกลางในช่องทางการจัดจำหน่ายแต่ละรายอย่างต่อเนื่อง
มุ่งให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจมีการรับรู้ที่ดี ตลอดจนรู้สึกชอบบริษัทและสินค้าหรือการบริการของบริษัท ทั้งนี้จะ
มุ่งเน้นกิจกรรมการสื่อสารแบบสองทางมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้าให้ได้
ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย (Win-Win Strategy) เป็นระยะเวลายาวนาน 

สินธ์ฟ้า  แสงจันทร์ (2547, น.  47-49) กล่าวว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ คือกลยุทธ์การตลาดที่ใช้
ปฏิบัติต ่อลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยแนวทางการปฏิบัติเป ็นลักษณะตัวต่อตัวหรือเฉพาะกลุ่มเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม อันก่อให้เกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าและ
บริการ รวมถึงการจงรักภักดี 

3.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี 
Aaker (1991) กล่าวว่า การที่ตราสินค้าถูกรับรู้โดยรวมทั้งหมด หรือมีความเหนือกว่าสินค้า และ

บริการอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงค์์หรือคุณสมบัติของการใช้งานของ สินค้านั้นๆ และคุณภาพที่ไม่สามารถจับต้อง
ได้แต่สามารถวัดได้เนื่องจากออกจากความรู้สึกโดยรวม ที่มีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งการรับรู้เรื่องคุณภาพ
ของตราสินค้านั้นจะแตกต่างกันตามประเภทของสินค้า 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สิรภัทร พุตติ (2562)  ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ของประชาชน ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ผลศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท ปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัล และปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ทั้งด้าน
ประเภทสินค้าที่ต้องการซื้อ เหตุผลในการซื้อสินค้า ความถี่ในการเข้าใช้บริการ และสถานที่ที่มัก  เลือกใช้
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บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ ที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ 
พฤติกรรม การเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ด้านเหตุผลในการซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกศินี มาลัยเจริญ และ วสุธิดา นุริตมนต์ (2563)  ได้วิจัยเรื่อง การรับรู้กลยุทธ์ การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อการซื้อซ้ำของลูกค้าร้านค้าปลีก แบบดั้งเดิมในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ผลศึกษา
พบว่า การรับรู้กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ได้แก่ 1.ด้านการสร้างสัมพันธ์ภาพกับลูกค้า 2.ด้านการเข้า
ใจความคาดหวังของลูกค้าส่งผลทางบวกต่อการซื้อซ้ำ ของลูกค้า 3. ด้านการบริหารการสื่อสารระหว่างลูกค้าไม่
ส่งผลต่อการซื้อซ้ำ ของลูกค้า 4.ด้านการตอบสนองเฉพาะบุคคล ส่งผลทาง ลบต่อการซื้อซ้ำ ของลูกค้าร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  นำไปกำหนดกลยุทธ์ใน
การการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

กฤษณ ์ ท ัพจ ุฬา (2562)  ได ้ว ิจ ัยเร ื่อง ความสำเร ็จของธ ุรก ิจร ้านค ้าปล ีกแบบด ั้งเด ิม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลศึกษาพบว่า ความสำเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จากอิทธิพลรวม (Total 
Effect) จะพบว่าเกิดจาก ความสามารถในการบริหาร ( =0.82) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ( =0.55) 
การสร้างภาพลักษณ์ทางธุรกิจ( =0.50) และการจัดการส่วนประสมทางการตลาด ( =0.16) ตามลำดับ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 1.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการวางผังร้านค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.6 ส่วนประสมทางการตลาดด้านทำเลที่ตั้งมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.1 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านสัมพันธภาพมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการสื่อสารมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.3 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการติดตามลูกค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.4 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการเก็บข้อมูลลูกค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.5 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการเข้าใจความคาดหวังมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานท่ี 2.6 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการสร้างความเฉพาะเจาะจงบุคคลมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1 แบบแผนการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง  
 2 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาครั้งน ี้ค ือประชากรท ี่ม ีม ีความภ ักด ีต ่อร ้านค้าปล ีกแบบดั้งเด ิมร ้า น
เดอะฟู๊ดสโตร์ ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน และได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ  
Cocharn (1977) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 หรือ 0.05 จากการคำนวนจะ
ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาท้ังสิ้น 400 คน ซึ่งสูตรคำนวณท่ีใช้ในกำรศึกษาครั้งนี้ คือ  

n =  
   โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
    Z = ระดับความเชื่อมั่น (%)  
    P = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ลักษณะที่สนใจในกลุ่มตัวอย่าง  
    e = ระดับความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (%)  
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 เมื่อกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ระดับความแปรปรวนสูงสุด (p = 0.50) และสามารถยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมไม่น้อยกว่า 385 
ตัวอย่าง ดังนี้  
  n = (0.50)(1-0.50)(1.962) / (0.0522)  
  n = 384.16 ≈ 385 
 ดงันั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อเพิ่มความแม่นยำและให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นในการนำข้อมูลไป
วิเคราะห์ทั้งหมดเป็น 400 คน  
 
เครื่องมือวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ว ิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้ว ิจัยได้
ออกแบบสร้างขึ้นเองจากการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่ได้จากตำราเอกสารแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก ี่ยวข้องเพื่อเป ็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับสิ่งท ี่ต ้องการศึกษาวิจ ัย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ 
โดยใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อ ได้แก่ สินค้าที่ท่านสนใจภายในร้านค้าปลีก ช่วงเวลาที่
ตัดสินใจซื้อสินค้า สาเหตุในการซื้อสินค้า ช่องทางในการซื้อสินค้า ผู้ที่มีส่วนสนับสนุนในการซื้อสินค ้าและการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าโดยใช้มาตรวัดแบบนามบัญญัติ  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีก ได้แก่ สินค้า ราคาการ
ส่งเสริมการตลาด การบริการ การวางผังร้านค้า ทำเลที่ตั้งร้านค้า  
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ การรักษาลูกค้า การ
รับฟังข้อมูลความคิดเห็น การติดตามลูกค้า การเสนอแนะบริการที่เป็นประโยชน์ การสื่อสารกับลูกค้า และ
ช่องทางในการบริการ  
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความภักดี ได้แก่ ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคแบ่งเป็น5ระดับ ซึ่ง
กำหนดลักษณะเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้  
5   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นมาก 
3   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน้อย 
1   หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างการวิจัยโดยทำการแจกแบบสอบถามผ่านทาง Google form ซึ่งผู้ว ิจัยได้ดำเนินการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network เนื่องจากเป็นวิธีที่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ง่ายและ
สร้างความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามลดระยะเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เก็บข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้คือ 
 1)ทำการกระจายแบบสอบถามหรือแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีส่งแบบสอบถามให้แล้วผู้ให้ข้อมูล
ส่งคำตอบกลับมา 
 2)เก็บรวบรวมติดตามขอรับข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบคัดออกชุดที่ผิดพลาด/ไม่สมบูรณ์ ให้ได้
จำนวนคงเหลือ 400 ชุด 
 2.ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้และสิ่ง
ตีพิมพ์เอกสารต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนหนังสือวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องฐานข้อมูลและการค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
           
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ ค่า t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ  
 
ผลการวิจัย  

1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอายุ 36-45 ปีมีจำนวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีจำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.0มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 
บาทมีจำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0และมีสถานภาพ โสด มีจำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 
พฤติกรรมในการซื้อของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประเภทสินค้าผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวมีจำนวน 219 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.4 มีช่วงเวลา 16.01-18.00 น. มีจำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 มีสาเหตุตัดสินใจซื้อ
สินค้ามีสินค้าหลากหลายประเภทมีจำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีช่องทางในการซื้อสินค้าลูกค้า
เดินทางมาซื้อสินค้าที่ร้านค้ามีจำนวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 76.2 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้า
เพื่อน/แฟนมีจำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 มีราคาเฉลี่ยต่อบิล 800 บาทขึ้นไป มีจำนวน 268 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.3 
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2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีก 
 ประกอบไปด้วย ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านการวางผัง
ร้านค้า และ ด้านทำเลที่ตั้ง สรุปได้ดังนี้ ระดับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีกที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับคือปัจจัยด้านสินค้า การมีสินค้าจำหน่ายสม่ำเสมอ ปัจจัยด้านการบริการ ความสะดวกสบายใน
ช่องทางการสั่งซื้อและปัจจัยด้านทำเลทั้ง ความเพียงพอของที่จอดรถ 

3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย ด้านสัมพันธภาพ  
ด้านการสื่อสาร ด้านการติดตามลูกค้า ด้านการเก็บข้อมูลลูกค้า ด้านการเข้าใจความคาดหวัง และด้านการสร้าง
ความเฉพาะเจาะจงบุคคล  

4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความภักดี 
 ความภักดี ประกอบไปด้วย ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม สรุปได้ดังนี้ด้านทัศนคติ ที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีก 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Esimate 

1 0.140a 0.020 0.005 0.594 
จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต่ำสุดเท่ากับ 0.594 และมีค่าสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด          
R Square ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับ 0.020 แสดงว่า  สามารถอธิบาย
ความภักดีของลูกค้าได้ร้อยละ 2.00 ส่วนที่เหลือร้อยละ 98.00 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีผลต่อความภักดีขอลูกค้า 
 Model Sum of 

Squartes 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 
Residual 
Total 

2.793 
138.797 
141.590 

6 
393 
399 

0.465 
0.353 

1.318 0.248 

จากตารางที่ 2 พบว่า F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.248 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 แสดงว่ามีปัจจัยอย่าง
น้อย 1 ปัจจัยที่สามารถนำมาใช้ในการอธิบายความภักดีของลูกค้าหรือตัวแปรอิสระทั้ง 6 ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 3.010 0.314  9.601 0.000 
ด้านสินค้า -0.011 0.066 -0.011 -0.162 0.872 
ด้านราคา -0.045 0.065 -0.050 -0.690 0.490 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.070 0.062 0.081 1.127 0.260 
ด้านการบริการ 0.111 0.077 0.099 1.451 0.148 
ด้านการวางผังร้านค้า 0.013 0.052 0.015 0.244 0.807 
ด้านทำเลที่ตั้ง 0.016 0.043 0.019 0.372 0.710 

จากตารางที่ 3 พบว่าจากตัวแปรทั้ง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.1 - 1.6  
 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ส่งผลต่อความภักดี 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Esimate 

1 0.612a 0.375 0.365 0.474 
จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต่ำสุดเท่ากับ 0.474 และมีค่าสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด R 
Square ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับ 0.375 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 6 ปัจจัย
สามารถอธิบายความภักดีของลูกค้าได้ร้อยละ 37.5 ส่วนที่เหลือร้อยละ 62.50 เกิดจากอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน 
 
ตารางที่ 5 
 Model Sum of 

Squartes 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 
Residual 
Total 

53.088 
88.502 
141.590 

6 
393 
399 

8.848 
0.225 

39.290 0.000 

จากตารางที่ 5 พบว่า F-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 แสดงว่ามีปัจจัยอย่าง
น้อย 1 ปัจจัยที่สามารถนำมาใช้ในการอธิบายความภักดีของลูกค้าหรือตัวแปรอิสระทั้ง 6 ปัจจัยที่มีผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.001 0.172  5.812 0.000 
ด้านสัมพันธภาพ 0.116 0.046 0.134 2.537 0.012** 
ด้านการสื่อสาร 0.104 0.052 0.116 2.009 0.045** 
ด้านการติดตามลูกค้า 0.037 0.057 0.039 0.644 0.520 
ด้านการเก็บข้อมูล
ลูกค้า 

0.122 0.052 0.134 2.346 0.019** 

ด้านการเข้าใจความ
คาดหวัง 

0.216 0.063 0.211 3.444 0.001** 

ด้านการสร้างความ
เฉพาะเจาะจงบุคคล 

0.130 0.056 0.131 2.305 0.022** 

จากตารางที่ 6 พบว่าจากตัวแปรทั้ง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาค่า Sig. ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐานที่ 2.1, 
2.2, 2.4, 2.5 และ2.6  
 
จากตารางที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดค้าปลีก พบว่าจากตัวแปรทั้ง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่า Sig. สามารถตอบแต่ละข้อสมมติฐานของงานวิจัยได้
ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.872 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.1 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสินค้าไม่ส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.490 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.2 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคาไม่ส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความภักดี 
ของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.260 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.3 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
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ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.148 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.4 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการบริการไม่ส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการวางผังร้านค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.807 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.5 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการวางผังร้านค้าไม่ส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 1.6 ส่วนประสมทางการตลาดด้านทำเลที่ตั้งมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.710 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 1.6 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านทำเลที่ตั้งไม่ส่งผลความภักดีของลูกค้า 
 
จากตารางที่ 2 ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีผลต่อความภักดีขอลูกค้า พบว่าจากตัวแปรทั้ง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่า Sig. สามารถตอบแต่ละข้อสมมติฐาน
ของงานวิจัยได้ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 2.1 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านสัมพันธภาพมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ยอมรับ สมมติฐานที่ 2.1 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ด้านสัมพันธภาพส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการสื่อสารมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.045 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ยอมรับ สมมติฐานที่ 2.2 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ด้านการสื่อสารส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.3 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการติดตามลูกค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.520 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.3 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ด้านการติดตามลูกค้าไมส่่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.4 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการเก็บข้อมูลลูกค้ามีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ยอมรับ สมมติฐานที่ 2.4 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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ด้านการเก็บข้อมูลลูกค้าส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.5 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการเข้าใจความคาดหวังมีผลต่อความภักดี 
ของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ยอมรับ สมมติฐานที่ 2.5 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ด้านการเข้าใจความคาดหวังส่งผลความภักดีของลูกค้า 
สมมติฐานที่ 2.6 ความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านการสร้างความเฉพาะเจาะจงบุคคลมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
จากผลการวิจัยค่า T-test มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้คือ 0.05 จึง
ยอมรับ สมมติฐานที่ 2.6 ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ด้านการสร้างความเฉพาะเจาะจงบุคคลส่งผลความภักดีของลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

(1) สามารถนำผลที่ได้จากวิจัยนี้มาเป็นแนวทางการพัฒนาร้านเดอะฟู๊ดสโตร์ เนื่องจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีในปัจจุบันทำให้ลูกค้าเริ่มจะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ดังนั้นร้านค้าต้องเพิ่มช่อง
ทางการจัดจำหน่ายสินค้า อาจทำให้ดึงดูดลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน 

(2) ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงความสำคัญของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการมีสัมพันธภาพกับ
ลูกค้า ด้านการสื่อสารและด้านการเข้าใจถึงความคาดหวังของลูกค้าซึ่งส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า 
ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการค้า 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของบริษัท คารา
บาวกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ผ่านวิธีการ การวิเคราะหข์้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพ่ือให้เห็นแนวโน้ม
การเติบโตขององค์กรเพื่อนำมาใช้ในการคาดการณ์ผลประกอบการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตามหลักสถิติ โดยมี
ข้อมูลผลประกอบการเป็นระยะเวลา 5 ปี ในช่วงปี พ.ศ. 2561-2565 ซึ่งประกอบด้วย ผลการดำเนินงาน ฐานะ
การเงิน กระแสเงินสด อัตราส่วนทางการเงิน รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและความเสี่ยง เพื่อ
ใช้ประกอบการประเมินมูลค่ากิจการโดยในการประเมินมูลค่ากิจการโดยวิธีทำการประเมินมูลค่ากิจการมีการ
ทดลองทำ 3 แบบ แบบที่ 1 โดยใช้วิธี คิดลดกระแสเงินสด (Discounted cash flow) แบบที่ 2 ประเมินมูลค่า
ด้วยวิธีกำไรคงเหลือ แบบที่ 3 มูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) 

จากการประเมินมูลค่าบริษัทด้วย 3 วิธีดังกล่าวพบว่าวิธีการคิดลดกระเงินสด (Discounted cash 
flow approach :  DCF) ม ีม ูลค ่าห ุ ้นส ูงเท ่าก ับ 36.17 บาท/ห ุ ้น ในขณะที ่การประเม ิน (Multiple 
Comparative) มีราคาเฉลี่ยเท่ากับ 66.41 บาท และวิธีมูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) มี
มูลค่าเท่ากับ 11.85 บาท/หุ้น โดยวิธีที่ 1 วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted cash flow approach : 
DCF) เป็นวิธีที่สะท้อนจากการบริหารงานและศักยภาพในการทำกำไร ซึ่งเป็นวิธีที่คำนวณจากความเติบโตของ
ธุรกิจ และเหมาะสมที่จะใช้ในการประเมินมูลค่ากิจการ ในขณะที่วิธีที่ 2 Multiple Comparative เป็นการ
สะท้อนมูลค่า ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่ได้นำการเติบโตหรือการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการคำนวณ และวิธี
ที่ 3 มูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) วิธีนี้เป็นการสะท้อนมูลค่าตามบัญชี ณ เวลานั้น โดย
ไม่ได้สะท้อนศักยภาพความสามารถในการทำกำไร ซึ่งจะเหมือนกับวิธีที่ 2 ดังนั้นข้อเสนอแนะของผู้ศึกษาเห็น
ว่าวิธี Multiple Comparative และ มูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) ไม่เหมาะสำหรับใช้ใน
การประเมินมูลค่าในครั้งนี้     
        
คำสำคัญ : ปัจจัยสำคัญต่อการเติบโต, วิธีการคิดลดกระแสเงินสด  การประเมินมูลค่ากิจการ 
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Abstract 
This study aims to study strategies.  Important changes and developments of Carabao 

Group Public Company Limited through data analysis methods, both quantitative and 
qualitative to consider the organization's growth trend in order to use it to predict future 
operating results based on statistical principles. There is performance information for a period 
of 5 years in the period 2018-2022, which consists of Operating results, financial position, cash 
flow, financial ratios Including analysis of strengths, weaknesses, opportunities and risks.  To 
use in evaluating the value of the business.  In evaluating the value of the business using the 
business valuation method, there are 3 methods of experiments. 1. uses the discounted cash 
flow method.   2 .  evaluates the value using the residual profit method and 3 .  Book Value 
Approach 

From valuing the company using these 3  methods, it was found that the discounted 
cash flow approach (DCF)  had a high share value of 36. 1 7  baht/ share, while the valuation 
(Multiple Comparative) had an average price of 66.41 baht. and the Book Value Approach has 
a value equal to 11 . 8 5  baht/ share.  Method 1 :  Discounted cash flow approach (DCF)  is a 
method that reflects management and profit potential. This is a method calculated based on 
business growth.  and appropriate for use in business valuation While the second method, 
Multiple Comparative, reflects the value at a particular time.  Growth or change is not taken 
into account in the calculation. And Method 3, Book Value Approach, this method reflects the 
book value at that time, but does not reflect the potential for making a profit.  which is the 
same as Method 2. Therefore, the study's suggestion is that the Multiple Comparative method 
and Book Value Approach are not suitable for use in this valuation. 
        
Keywords: The important growth factors, discounted cash flow method and Business valuation. 
 
บทน า 

ในปัจจุบันพบว่าผลตอบแทนจากเงินฝากไม่ว่าจะเป็นเงินฝากประจำหรือการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล
นั้นได้ผลตอบแทนค่อนข้างต่ำ ดังนั้นการลงทุนที่จะทำนักลงทุนได้ผลตอบแทนมากกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดคือ
การลงทุนในหุ้นทุนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งการลงทุนที่ดีมีความจำเป็นต้องเลือกหุ้นที่มีคุณภาพ และการที่จะรู้
ว่าหุ้นนั้นเป็นหุ้นที่มีคุณภาพต้องทำการประเมินมูลค่ากิจการ บทวิจัยนี้จึงมีความสำคัญต่อผู้ลงทุนเพื่อให้เข้าใจ
วิธีการในการประเมินมูลค่ากิจการเพื่อทราบมูลค่าที่ ใกล้เคียงกับธุรกิจและราคาที่เหมาะสมเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจลงทุน  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีประโยชน์ต่อนักลงทุนที่เน้นหุ้นที่มีคุณค่าผ่านการวิเคราะห์ และการ
ประเมินมูลค่ากิจการ ในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้จึงได้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางเพื่อใช้ในการประเมินมูลค่า
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กิจการดังกล่าวเพื่อใช้ในการตัดสินใจความเหมาะสมของราคาเพื่อพิจารณาประกอบการตัดสินใจการลงทุน 
โดยประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลประกอบการในอดีต วิเคราะห์อัตราการเติบโตของบริษัท รวมถึงการวิเคราะห์
อัตราส่วนทางการเงิน  เพ่ือศึกษาตัวแปร ปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อผลการดำเนินงานและทำการประเมินมูลค่ากิจการ 
การทบทวนวรรณกรรม 

ประภัสสร คำสวัสด์ิ (2564) ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่ออัตราแลกเปลี่ยน ระหว่างบาทกับดอลลาร์ส
สหรัฐ  โดยตัวแปรอิสระที่นำมาศึกษาประกอบด้วย มูลค่าของรายได้ประชาชาติ (GDP) อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
อัตราเงินเฟ้อ มูลค่าการส่งออก และมูลค่าการนำเข้าสินค้าของประเทศไทย สำหรับตัวแปรตาม คือ อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างเงินบาทและเงินดอลลาร์สสหรัฐ  โดยสรุปได้ว่า เงินเฟ้อ มูลค่าการส่งออก 
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่ออัตราแลกเปล่ียนในระยะยาวอย่างมีนัยสำคัญ        

ณัฐธิญา ราชธิสาร และวีณา ลีลาประเสริฐศิลป (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดการเจริญเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย ตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่คาดว่าจะส่งผลต่อการเจริญเติบโต 
ประกอบด้วย การบริโภคของภาคเอกชน, การลงทุนของภาคเอกชน, การลงทุน การใช้จ่ายของภาครัฐ, มูลค่าการ
ส่งออก, มูลค่าการนำเข้า, ด้านการผลิต,อัตราแลกเปลี่ยน, อัตราดอกเบี้ย, ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและราคา
ผู้บริโภค  ตัวแปรตาม คือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ทำการวิเคราะห์ค่าตัวแปรต่างๆโดยใช้แบบจำลองสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) และใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าร่วมสมการด้วยวิธี Stepwise 
Estimation ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยได้แก่ 
มูลค่าการนำเข้า 

กฤชพล อัจฉริยะสมบัติ (2562)  ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนและความเส่ียงจากการลงทุน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใช้ทฤษฎีการตั้งราคาหลักทรัพย์ (CAPM) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อประเมินมูลค่าของหลักทรัพย์แต่ละ
หลักทรัพย์ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มว่ามากกว่าหรือน้อยกว่าผลตอบแทนตลาด เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธ์ และทิศทางในการลงทุน โดยนำมูลค่าที่แท้จริงท่ีได้จากการศึกษามา
เปรียบเทียบกับราคาตลาด 

ณธิดา มูลทองจาด (2562) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการทำกำไรกับอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหลักทรัพย์หมวดอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สมมติฐาน
งานวิจัยมี 4 ข้อ (1) อัตรากำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (ROA) (2) อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (3) 
อัตราส่วนกำไรต่อยอดขาย (NPM) และ (4) อัตราส่วนกำไรจากการดำเนินงานต่อยอดขาย (OIM) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการทำกำไรกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหลักทรัพย์หมวดอาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยน้ีช่วยให้ นักลงทุน เจ้าของกิจการหรือ
ผู ้บริหารและผู ้มีส่วนได้เสียอื ่นๆ ทราบถึงอัตราส่วนทางการเงินที ่แสดงความสามารถในการทำกำไร  อัตรา
ผลตอบแทนส่วนต่างราคาหลักทรัพย์ในหมวดอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมีความสัมพันธ์กันระดับใด นำ
สมการท่ีได้จากการหาความสัมพันธ์นำไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจเพ่ือให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ามากท่ีสุดในการ
ลงทุน  
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เก่ียวข้อง ผู้ศึกษาได้จัดทำแนวทางการศึกษาโดยมีรายละเอียด
การศึกษาเริ่มตั้งแต่ การกำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาครั้งนี้ข้อมูลท่ีใช้มาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary 
data) ซ่ึงประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (X) ได้แก่  1.  ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) คำนวณมาจากมูลค่า
สินค้าและบริการข้ันสุดท้ายท่ีผลิตในประเทศ ณ ช่วงเวลานั้น โดยมีสูตรการคำนวณ GDP = C+I+G+(X-M) โดยท่ี 
C = Consumption คือการบริโภคของภาคเอกชนและประชาชน เป็นการจับจ่ายใช้สอยทั่วไป เช่น ค่าอาหาร 
สาธารณูปโภค เป็นต้น 
I = Investment คือการลงทุนของภาคเอกชน เช่น ก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ ถนนทางเดิน รถไฟฟ้า 
G = Government Spending คือการใช้จ่ายของรัฐบาลตามนโยบายต่างๆ 
X = Export คือ การส่งออก (ขายสินค้าให้กับต่างประเทศ) 
M = Import คือ การนำเข้า (รับสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย) 
2.  มูลค่าการส่งออกสินค้า (X) 3.  อัตราแลกเปลี่ยน (FX) โดยใช้อัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐ  4.  ดัชนี
มูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) คือ ค่าท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงมูลค่ายอดจำหน่ายสินค้าท้ังหมดในระดับการค้าปลีก 
ซ่ึงเป็นมูลค่ายอดจำหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง ผู้บริโภคจะนำสินค้าเหล่านี้ไปอุปโภค บริโภคโดยตรงไม่ได้
นำไปขายต่อเพ่ือทำกำไร เป็นการวัดค่าการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายอดขายท้ังหมดในระดับค้าปลีกและตัวแปรตาม 
(Y) ได้แก่ รายได้รวมของบริษัทฯ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแบ่งกระบวนการวิเคราะห์เป็น การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้วิธีการสร้าง
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regressions) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least square 
: OLS) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามัธยฐาน (median) ค่าสูงสุด 
(Maximum) ค่าต่ำสุด (Minimum) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะ

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

1. ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP)   

2.  มูลค่าการส่งออกสินค้า (X) 

3.  อัตราแลกเปล่ียน (FX) โดยใช้อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สหรัฐ  

4.  ดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) 

ตัวแปรตาม 

รายได้รวมสำหรับปี 2566 - 

2570 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51



ของตัวแปรทั้งหมดที่นำมาใช้ในการศึกษาของทั้ง 4 บริษัท โดยสามารถสรุปเป็นตารางได้ตามตาราง แสดงการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของ 4 บริษัท 

ตัวแปร Mean Median Maximum Minimum Std. Dev. 
Rev 0.00068693 0.00083100 0.026434 -0.025402 0.0079187 
GDP 0.0097110 0.0058435 0.095989 -0.14475 0.046457 
FX 0.0042250 -0.0047020 0.059607 -0.042701 0.027475 
X 0.012066 0.014700 0.14478 -0.16610 0.064297 

RSI 0.027588 -0.064905 0.40974 -0.24088 0.18643 
 

การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้วิธีการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Linear Regressions) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด (Ordinary Least square : OLS)  การศึกษาเพื่อหา
ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ รวมถึงขนาดความสัมพันธ์ของผลกระทบและทิศทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการใช้ข้อมูล Panel data และการสร้างสมการถดถอย
พหุคูณ(Multiple Linear Regressions) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที ่สุด (Ordinary Least square : OLS) ได้ผล
การศึกษาดังน้ี 

 
ผลการทดสอบ Pooled OLS พบว่ามีค่า P-value(F) = 0.041820 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

สามารถใช้ผลการทดสอบนี้ได้ โดยจากการศึกษาพบว่ามีตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีผลได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) และ การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สหรัฐ (FX) 

 
ผลการวิจัย 
ขั้นที่ 1 จากผลการทดสอบ Pooled OLS และ ผลการทดสอบ Fixed effect model สามารถนำตัวแปรอิสระ
มาสร้างสมการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของรายได้ของบริษัทฯ ได้ดังนี้ 

Rev = 0.0011 + 0.2841 (X) – 0.0761 (GDP) + 0.0111 (RSI) – 0.0681 (FX) 
ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีนำมาใช้ในการศึกษากับตัวแปรตามสรุปสมมติฐานตามตาราง 

ลำดับ รายการตัวแปรอิสระ ตัวย่อ ทิศทางความสัมพันธ์ 
1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ GDP + 
2 มูลค่าการส่งออกสินค้า X + 
3 อัตราแลกเปลี่ยน FX + 
4 ดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วประเทศ RSI - 
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ผลการทดสอบและสมการข้างต้นอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อตัวแปรตามดังน้ี 
อัตราการเปลี ่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) มีผลการทดสอบ P-value = 

0.0093 แสดงว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของรายได้รวมของบริษัทฯ (Rev) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยที่ถ้าอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้รายได้รวม
ของบริษัทฯ เปลี่ยนแปลงเท่ากับ 0.0761 หน่วย 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออก (X) มีผลการทดสอบ P-value = 0.598 แสดงว่าอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าการส่งออกมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ (Rev) ที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05  และค่า coefficient = 0.2841 ซึ่งมีค่าไม่ต่างจาก 0 แสดงให้เห็นว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
มูลค่าการส่งออก (X) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ 
(Rev) 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐ  (FX) มีผลการทดสอบ P-value = 
0.0216แสดงว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐ  (FX)  มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของรายได้รวมของบริษัทฯ (Rev) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยที่ถ้าอัตรา
การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐ  (FX) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้รายได้รวม
ของบริษัทฯ เปลี่ยนแปลงเท่ากับ  0.0681 หน่วย 

อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วโลก (RSI) มีผลการทดสอบ P-value = 0.978 แสดง
ว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วโลก (RSI) ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของ
บริษัทฯ (Rev) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  และค่า coefficient = 0.0111 ซึ่งมีค่าไม่ต่างจาก 0 แสดงให้เห็นว่า
อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วโลก (RSI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ (Rev) 

จากผลการทดสอบข้างต้นจึงได้นำตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับรายได้รวมของบริษัทฯทั้ง 2 
รายการ ได้แก่ อัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) และอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราแลกเปลี ่ยนเงินดอลลาร์สหรัฐ  (FX) มาใช้ในการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regressions) อีกครั้ง เพื่อสร้างสมการ Fix Model สำหรับใช้พยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ในปี 2566-
2570 

หลังจากพยากรณ์รายได้ในแต่ละปีแล้วจากน้ันผู้ศึกษาจะทำการพยากรณ์ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
สำหรับปี 2566-2570 โดยการทำ Pro Forma Income Statement โดยอิงสัดส่วนของรายการต่างๆในงบกำไร
ขาดทุนสำหรับปี 2565 และมีสมมติฐานให้สัดส่วนต่างๆคงท่ีตลอดระยะเวลา 5 ปี และคำนวณออกมาเป็นผลกำไร
สุทธิ 

เมื่อได้ยอดกำไรสุทธิจากการพยากรณ์แล้วผู้ศึกษาจึงนำมาพิจารณาการจ่ายเงินปันผล โดยศึกษาแล้ว
พบว่าบริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของกำไรสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได้ของงบการเงิน 
และภายหลังการจัดสรรทุนสำรองตามกฎหมาย แต่จากประวัติการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ มีการจ่ายไม่ต่ำกว่า
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ร้อยละ 60 จึงใช้สมมติฐานในการจ่ายโดยอ้างอิงประวัติการจ่ายของบริษั ทฯ (ข้อมูลจากเว็บไซต์ของตลาด
หลักทรัพย์ www.set.or.th)  

เมื่อได้ผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ สำหรับปี 2566-2570 แล้วผู้ศึกษาจะทำการ
พยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัทฯ ด้วยการทำ Pro Forma Statement of financial Statement โดยอิงจากงบ
แสดงฐานะการเงินสำหรับปี 2565 เป็นเกณฑ์ในการพยากรณ์ โดยตั้งสมติฐานว่ารานงานทางการเงินที่อยู่ในงบ
แสดงฐานะการเงินมีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้รวมและกำไรสุทธิของบริษัทฯในปีน้ันๆ 
ขั้นที่ 2 การประเมินมูลค่าบริษัทแบบที่ 1: วิธีการคิดลดกระเงินสด (Discounted cash flow : DCF) 

นำผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงานและผลการพยากรณ์ฐานะการเงิน มาใช้เพ่ือทำการประเมินมูลค่า
หุ้นสามัญ วิธีท่ี 1 ได้แก่วิธีการคิดลดกระเงินสด (Discounted cash flow approach : DCF) วิธีน้ีเป็นการคำนวณ
มูลค่าหุ้นสามัญโดยนำกระแสเงินสดท่ีเกิดจากการดำเนินงานของกิจการมาคิดลด (discounted) เป็นมูลค่าปัจจุบัน 
ทั้งนี้กระแสเงินสดที่นำมาใช้ในการคิดลด ได้แก่ เงินปันผลของกิจการ หรือ กระแสเงินสดอิสระ วิธีนี้เป็นวิธีที ่
เหมาะสมเน่ืองจากไม่ต้องนำไปเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
สูตรในการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted cash flow : DCF) 

 
จากสูตรด้านบนทำการคำนวณหากระแสเงินสดของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 

เพื่อให้แทนค่าใน CF ของสมการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted cash flow : DCF) ทำการตั้งสมติฐาน
สำหรับรายการที่ไม่ใช่เงินสด ซึ่งได้แก่ ค่าเสื่อมราคา (Depreciation)* ปี 2566 – 2570 โดยการเทียบสัดส่วน
ค่าเสื่อมราคากับสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนโดยใช้ปี 2565 เป็นปีฐานและมีสมมติฐานว่ามีอัตราคงที่ตลอด 5 ปี ซึ่ง
คำนวณได้อัตราร้อยละ 5.9 

ลำดับถัดไปการคำนวณ CAPEX** คำนวณมาจากการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในแต่ละ
ปี โดยตั้งสมมติฐานว่าการลงทุนส่วนใหญ่คือการลงทุนในสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน และมีสูตรการคำนวณดังนี้ 
(สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีใหม่ – สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีเก่า) X (-1) อธิบายสูตรเพิ่มเติม การที่ทรัพย์สินเพิ่มขึ้น
ถือว่าเกิดกระแสเงินสดจ่ายจึงต้องนำมาคูณด้วย (-1)  

การคำนวณ Net Working Capital (NWC)*** คือการหาการเปลี่ยนแปลงระหว่างรายการลูกหนี้
การค้าและลูกหนี้อื่น,สินค้าคงเหลือ และรายการเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น โดยนำทั้ง 3 รายการมาคำนวณ
โดย (ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น + สินค้าคงเหลือ – เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น) X (-1) จากนั้นนำข้อมูลมา
ใส่เพื่อคำนวณหากระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 
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ตารางแสดงการคำนวณหากระแสเงินสดอิสระของกิจการ กิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 

 
 
ลำดับถัดมาได้นำค่าต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) ของ

บริษัทสำหรับปี 2565 ซึ ่งเท่ากับ 8.0% (ที ่มาข้อมูลจาก Bloomberg ณ วันที ่ 27 มิถุนายน 2566) โดย
ตั้งสมมติฐานให้ WACC คงท่ี 

จากนั ้นต้องคำนวณหามูลค่าปัจจุบันสุดท้าย (Terminal Value) เสมือนว่ามีการดำเนินธุรกิจ
แบบต่อเนื่อง โดยตั้งสมมติฐานว่าบริษัทฯ มีอัตรากำไรสุทธิคงที่ เท่ากับอัตราการเติบโตของปี 2567 เทียบปี 
2566 เนื่องจากปี 2565 เทียบ 2564 ติดลบ  

 
โดยที่ FCFF = กระแสเงินสดอิสระของกิจการ 
 WACC = อัตราต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 
 G = อัตราการเติบโต คำนวณจากสูตร ((กำไรสุทธิ ปีใหม ่/ กำไรสุทธิ ปีเก่า) -1) *100 
แทนค่าสูตรในสมการเพ่ือหาอัตราการเติบโต g = (( 2,052,039,955 / 2,014,456,943)-1)*100 = 1.87% 
แทนค่าสูตรในสมการ Terminal Value เพ่ือหามูลค่าปัจจุบันสุดท้าย 

 
เมื่อได้ค่า Terminal Value จากนั้นจะทำการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด 

(Discounted cash flow : DCF) โดยใช้ข้อมูลกระแสเงินสดอิสระของกิจการ กิจการ (Free Cash Flow to 
the Firm : FCFF) ที่ประมาณการไว้ใช้ค่า Terminal Value และ WACC มาใช้ในการคำนวณ โดยปรับ FCFF 
เป็นหน่วยล้านบาท และแทนค่าสมการดังนี้ 
DCF =   3,640.41   + 3,120.62   + 1,718.48  +  2,092.04  +  2,183.79+  37,822.67 
    (1+8.0%)1      (1+8.0%)2      (1+8.0%)3       (1+8.0%)4       (1+8.0%)5      (1+8.0%)5 

 = 36,175,802,791 บาท 
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เมื่อได้มูลค่าบริษัทฯแล้ว จะทำการคำนวณหามูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) โดย  
มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น  (Equity value) = มูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้น  (Equity value) / จำนวนหุ้นสามัญ
ทั้งหมด 
มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น  (Equity value) = 36,175,802,791 /1,000,000,000 หุ้น   = 36.17 บาท 

การมูลค่าบริษัทแบบท่ี 2 : Multiple Comparable 
นำผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงานและผลการพยากรณ์ฐานะการเงินมาใช้เพ่ือทำการประเมินมูลค่า

หุ้นสามัญ โดยการหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน ซึ่งประกอบด้วย ราคาต่อกำไรต่อหุ้น  ( P/E ) ราคาหุ้นต่อหุ้นทาง
บัญชี (P/BV) มูลค่าของกิจการเทียบกับกำไรก่อนหักค่าใช้จ่าย ดอกเบี้ย ภาษี (EV/EBITDA) โดยหาค่าเฉลี่ยใน
บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ได้แก่ บริษัท เซปเป้ จำกัด (มหาชน) บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 
และบริษัท โอสถสภา จำกัด (มหาชน) โดยนำข้อมูลมาจากเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) (http://www.sec.or.th/) และเว็บไซต์ของแต่ละบริษัท โดยแสดงข้อมูลตาม
ตารางด้านล่าง 

 CBG SAPPE ICHI OSP Average 
P/E 38.84 24.62 25.27 34.66 28.18 
P/BV 9.41 4.39 2.45 4.71 3.85 
EV/EBITDA 29.15 14.46 11.3 22.99 16.25 

ที่มา : อ้างอิงข้อมูลจากหลักทรัพย์บังหลวง ข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนายน 2566 
จากนั้นทำการคำนวณหาค่า 1. กำไรต่อหุ้น (Earning Per Share : EPS) 2. มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 

(Book value Per share) และ 3. ยอดขายต่อหุ้น (Sales per Share) โดยนำผลที่ได้มาคูณกับค่าเฉลี่ยของ
อัตราส่วน P/E ratio, P/BV ratio, และ P/S ratio  

จากผลการประเมินมูลค่าบริษัทด้วยวิธี Multiple Comparable พบว่ามูลค่าหุ้นสามัญของบริษัทฯ 
อยู่ที่ช่วงราคา 63.41-77.15 บาท/หุ้น โดยมีมูลค่าหุ้นสามัญเฉลี่ยเท่ากับ 66.41 บาท/หุ้น โดยแสดงตามตาราง
ด้านล่าง 

ตารางแสดงผลการคำนวณการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วยวิธี Multiple Comparable 
Company variable CBG Relative 

Ratio 
Average Estimates stock 

value 
Earnings per share 2.25 P/E 28.18 63.41 
Book value per 
share 

20.04 P/BV 3.85 77.15 

EBITDA 3.61 EV/EBITDA 16.25 58.66 
Mean 66.41 
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มูลค่าบริษัทแบบท่ี 3 : วิธีมูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) 
การประเมินมูลค่าหุ้นแบบที่ 3 ได้แก่วิธีมูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) โดยผู้ศึกษา

นำข้อมูลจากงบการเงินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) (http://www.sec.or.th/)  โดยจากการประเมินมูลค่ากิจการตามวิธี
มูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach)  พบว่ามีมูลค่าเท่ากับ 11.85 บาท/หุ้น แสดงการคำนวณได้
ตามตารางด้านล่าง 

ตารางแสดงผลการคำนวณการประเมินมูลค่าบริษัทฯ วิธีมูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) 

รายการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2565 

หน่วย 

สินทรัพย์รวม 20,039 ล้านบาท 

หัก หนี้สินรวม 8,187 ล้านบาท 

มูลค่ายุติธรรมของหุ้นสามัญ 11,852 ล้านบาท 

หาร จำนวนหุ้นที่ออกและจำหน่ายแล้ว 1,000 ล้านหุ้น 

มูลค่าหุ้นสามัญต่อหุ้น 11.85 บาท/หุ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษา พบว่า การประเมินมูลค่ากิจการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ได้ผลการประเมินมูลค่าของ
กิจการแตกต่างกันอย่างเป็นสาระสำคัญ โดยสรุปดังนี้  1. การประเมินตามวิธีการคิดลดกระเงินสด (Discounted 
cash flow approach : DCF) มีมูลค่าหุ้นสูงเท่ากับ 36.17 บาท/หุ้น 2. การประเมิน (Multiple Comparative) มี
ราคาเฉลี่ยเท่ากับ 66.41 บาท และ 3. วิธีมูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) มีมูลค่าเท่ากับ 11.85 
บาท/หุ้น  

ตามที่ได้ผลการประเมินมูลค่ากิจการทั้ง 3 วิธี ผู้ศึกษามีความเห็นว่าวิธีที่ 1 วิธีการคิดลดกระเงินสด 
(Discounted cash flow approach : DCF) เป็นวิธีที่สะท้อนจากการบริหารงานและศักยภาพในการทำกำไร 
ซึ่งเป็นวิธีที่คำนวณจากความเติบโตของธุรกิจ และเหมาะสมที่จะใช้ในการประเมินมูลค่ากิจการ ในขณะที่วิธีที่ 2 
Multiple Comparative เป็นการสะท้อนมูลค่า ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ ่ง โดยไม่ได้นำการเติบโตหรือการ
เปลี่ยนแปลงมาใช้ในการคำนวณ และวิธีที่ 3 มูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value Approach) วิธีนี้เป็นการ
สะท้อนมูลค่าตามบัญชี ณ เวลานั้น โดยไม่ได้สะท้อนศักยภาพความสามารถในการทำกำไร ซึ่งจะเหมือนกับวิธีท่ี 
2 ดังนั้นความเห็นของผู้ศึกษาเห็นว่าวิธี Multiple Comparative และ มูลค่ากิจการตามบัญชี (Book Value 
Approach) ไม่เหมาะสำหรับใช้ในการประเมินมูลค่าในคร้ังน้ี 
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https://portal.set.or.th/th/products/index/setindex_p1.html    
ธนาคารแห่งประเทศไทย เข้าถึงได้จาก 

https://www.bot.or.th/th/statistics/economic-and-financial-index-and-indicators.html 
ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2 พฤษภาคม 2566. EC_EI_032_S2 ดัชนีค้าปลีก เข้าถึงได้จาก 

https://app.bot.or.th/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=830&language=th    
ธนาคารแห่งประเทศไทย. 12 พฤษภาคม 2566. อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร (2545-ปัจจุบัน)  เข้าถึงได้จาก 

https://app.bot.or.th/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=123&language=th  
เว็บไซต์ของบริษัท คาราบาวกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) เข้าถึงได้จาก

https://investor.carabaogroup.com/th/financial-and-stock-information/financial-
highlights 
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การวิเคราะหมูลคาหลักทรัพยของบริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) 

Securities Analysis of SISB Public Company Limited 

พัชรณัฏฐ สุรพันธไพโรจน1 และ วรรณรพี บานชื่นวิจิตร2 

1สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, patcharanat.su@gmail.com 
2คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลุมวิชาการเงิน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, wanrapee_ban@utcc.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาการวิเคราะหมูลคาหลักทรัพยของบริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาการประเมินมูลคาหลักทรัพยของบริษัทฯ โดยเริ่มจากการศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอรายไดรวมของบริษัท 

เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) เพ่ือนำตัวแปรท่ีเก่ียวของมาใชในการพยากรณผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน 

และอัตราสวนทางการเงินของบริษัทในป พ.ศ.2566-2570 จากนั้นประเมินมูลคาหลักทรัพยของบริษัท โดย

ปจจัยท่ีนำมาศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอรายไดรวมของบริษัท ไดแก ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) ดัชนีความเชื่อม่ัน

ผูบริโภค (CCI) ดัชนีราคาผูผลิต (PPI) และสินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) ซ่ึงใชขอมูลแบบทุติยภูมิ 

(Secondary Data) รายปตั้งแตป พ.ศ.2561 ถึง พ.ศ.2565 จากนั้นวิเคราะหดวยการสรางสมการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดวยวิธีกำลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS) กับกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 8 บริษัท ไดแก บริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทคูแขง จำนวน 7 

บริษัท 

 จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอรายไดของบริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสำคัญ 

0.05 ไดแก สินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) มีทิศทางความสัมพันธเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน

ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) ดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภค (CCI) และดัชนีราคาผูผลิต (PPI) ไมสงผลตอรายไดของ

บริษัท และจากการประเมินมูลคาหลักทรัพย 2 วิธี ไดแก (1) วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash 

Flow : DCF) และ (2) วิธี Multiple Comparable พบวาแตละวิธีไดผลการประเมินท่ีแตกตางกัน โดยผลการ

ประเมินมูลคาหลักทรัพยวิธีท่ี 1 ไดมูลคาหุนสามัญของบริษัท เทากับ 12.97 บาทตอหุน และผลการประเมิน

มูลคาหลักทรัพยวิธีท่ี 2 ไดมูลคาหุนสามัญของบริษัทอยูในชวงราคา 3.80-7.08 บาทตอหุน และมีมูลคาหุน

สามัญเฉลี่ยของบริษัท เทากับ 5.44 บาทตอหุน ซ่ึงวิธีท่ีมีความเหมาะสมในการประเมินมูลคาหลักทรัพยของ

บริษัท คือ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) เนื่องจากเปนวิธีท่ีสะทอนไดถึง

ศักยภาพและความสามารถในการดำเนินธุรกิจของบริษัทในอนาคตไดมากท่ีสุด ดังนั้น มูลคาหุนสามัญของ

บริษัท SISB ท่ีเหมาะสม เทากับ 12.97 บาทตอหุน 

 

คำสำคัญ: การประเมินมูลคาหลักทรัพย, การคิดลดกระแสเงินสด, การประเมินมูลคาหุนสามัญดวยคาสัมพัทธ 
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Abstract 

 The research involving the analysis of the securities’ value of a company named SISB 

Public Company Limited. The study’s objective is to examine the valuation of the 

company’s securities, starting with an analysis of variables that impact the company’s total 

revenue. These variables are used to predict the company’s financial performance and 

financial ratios from the year 2023 to 2027. The study involves various factors, such as the 

Consumer Price Index (CPI), Consumer Confidence Index (CCI), Producer Price Index (PPI), and 

the total assets of the company (Total Assets). It uses secondary data, collected yearly from 

2018 to 2022. The analysis employs a Multiple Linear Regression model with the Ordinary 

Least Square (OLS) method, using a sample of 8 companies for the study, including SISB PCL. 

and 7 other competitor companies. 

 From the study, it was found that the factors significantly affecting the revenue of 

SISB PCL. at 0.05 significance level are Total Assets, and this relationship is in line with the 

set hypothesis. On the other hand, the Consumer Price Index (CPI), Consumer Confidence 

Index (CCI), and Producer Price Index (PPI) do not affect the company’s revenue. Regarding 

the valuation of securities, 2 methods were used: (1) the Discounted Cash Flow (DCF) 

method and (2) the Multiple Comparable method. The 2 methods yielded different 

valuation results. The DCF method valued the common stock of the company at 12.97 Baht 

per share, while the Multiple Comparable method indicated a range of 3.80-7.08 Baht per 

share with an average of 5.44 Baht per share. The DCF method is considered the most 

appropriate for valuing the company’s securities because it best reflects the company’s 

potential and future business operations. Therefore, the fair value of the company’s 

common stock, SISB, is 12.97 Baht per share. 

 

Keywords: Security Valuation, The Discounted Cash Flow method, Relative Valuation method 

 

บทนำ  

การทำงานในยุคนี้ เม่ือทุกคนทำงานแลวยอมจะตองไดคาตอบแทนเปนเงินซ่ึงเรียกวาเปนรายได เม่ือ

ทุกคนมีรายไดแลวยอมจะตองมีคาใชจายตามมาในหลายรูปแบบ ซ่ึงถานำรายไดมาหักคาใชจายออกแลวจะ

เหลือเปนเงินออม หากรายไดนอย ยอมสงผลใหเงินออมนอยตามเชนกัน แตเงินออมก็มีทางเลือกใหทุกคนได

เลือกใชเงินออมเสมอ ซ่ึงมีอยูทางเลือกนึงท่ีเปนท่ีนิยมอยางมาก คือ การนำเงินออมไปลงทุนกับผลิตภัณฑ

ทางการเงินเพ่ือใหไดรับผลตอบแทนท่ีมากกวาเดิม เชน การฝากเงินกับธนาคารพาณิชย การซ้ือตราสารหนี้

ภาครัฐและเอกชน และการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย เปนตน 
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ในการซ้ือขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยนั้นมีหลักทรัพยหลายรูปแบบตัวอยางเชนการซ้ือ

หลักทรัพยท่ีใหอัตราผลตอบแทนสูง แตก็จะมีความเสี่ยงท่ีสูงตามมาดวยเชนกัน หรือการซ้ือหลักทรัพยท่ีมี

ความเสี่ยงต่ำ แตก็จะใหผลตอบแทนท่ีนอยตามลงมาดวยเชนกัน ดังนั้น ในการลงทุนซ้ือหลักทรัพย จึงควรทำ

การวิเคราะหมูลคาหลักทรัพยกอนท่ีจะลงทุนเสมอ เพ่ือตรวจหาหลักทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพจริงและมีความ

เสี่ยงในระดับท่ียอมรับได 

เนื่องจาก บริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) เปนบริษัทฯ เดียวในตลาดหลักทรัพยไทยท่ีทำธุรกิจ

เก่ียวกับโรงเรียนนานาชาติ และเม่ือสังเกตการเติบโตของบริษัทฯ ต้ังแตป พ.ศ. 2560 บริษัทฯ มีการเปดสาขา

โรงเรียนนานาชาติเพ่ิมรวมท้ังหมด 4 สาขา ซ่ึงสามารถรองรับนักเรียนไดมากข้ึนอยางมาก ดังนั้น ผูศึกษาจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาการวิเคราะหมูลคาหลักทรัพยของบริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) และการศึกษาครั้ง

นี้จะเปนประโยชนตอนักลงทุนในการนำไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจลงทุนในบริษัทฯ ไดอยางเหมาะสมและ

เกิดประโยชนสูงสุด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 มูลคาท่ีแทจริงของสินทรัพย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, (2558). การประเมินมูลคาหุน) คือ 

มูลคาของหุนสามัญท่ีควรจะเปน โดยมีการอิงจากปจจัยพ้ืนฐานของกิจการ โดยท่ัวไปแลวจะคำนวณจากการ

คาดการณทิศทางของฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตของกิจการ ภายใต

สมมติฐานตางๆ ท่ีกำหนดข้ึน ซ่ึงการคำนวณมูลคาตามปจจัยพ้ืนฐานของแตละบุคคลอาจไดผลลัพธท่ีแตกตาง

กัน เพราะวิธีการประเมินหรือโมเดลท่ีใชท่ีแตกตางกัน โดยการประเมินมูลคาหุนสามัญมีหลายวิธี ยกตัวอยาง

เชน 

 1. การประเมินมูลคาหุนสามัญดวยวิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow: DCF) เปนการ

ประเมินมูลคาหุนสามัญ โดยพิจารณาจากความสามารถในการสรางกระแสเงินสดในอนาคต และคิดลดกลับมา

ท่ีมูลคา ณ ปจจุบัน ซ่ึงวิธีนี้จะมีการแบงกระแสเงินสดออกเปน 2 ชวงคือ ชวงการเติบโตปกติ และชวงเติบโต

คงท่ี โดยคาท่ีสนใจมีอยู 3 คา ไดแก (1) เงินปนผล (Dividend) เปนเงินท่ีแบงมาจากกำไรซ่ึงเปนคาท่ีสะทอน

ผลการดำเนินงาน (2) กระแสเงินสดอิสระของผูถือหุน (FCFE) เปนกระแสเงินสดอิสระท่ีสามารถจายใหกับผูถือ

หุนไดหลังจากท่ีไดชำระคาใชจายและหนี้สินท้ังหมดแลว (3) กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (FCFF) เปน

กระแสเงินสดอิสระของกิจการท่ีไดหลังจากหักคาใชจายและภาษีของกิจการ รวมท้ังเงินทุนหมุนเวียน และ

รายจายเพ่ือการลงทุนออกไปแลว โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

   +   + … +   

2. การประเมินมูลคาหุนสามัญดวยวิธีกำไรคงเหลือ (Residual valuation method) เปนการ

ประเมินหุนสามัญโดยใชกำไรสุทธิท่ีกิจการสามารถทำไดในหนึ่งรอบเวลาหักลบดวยสวนตนทุนคาเสียโอกาสท่ี

เปนตัวเงินของสวนของเจาของ แลวไดกำไรคงเหลือ (Residual income) ท่ีไดไปใชคำนวนหามูลคาหุนของ

กิจการ 
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 3. การประเมินมูลคาหุนสามัญดวยคาสัมพัทธ (Relative valuation method) เปนการเปรียบเทียบ

กันระหวาง ราคาตลาดของหุนสามัญของกิจการกับขอมูลทางสถิติ เชน ราคาหุนสามัญเทียบกับผล

ประกอบการของกิจการ ราคาหุนสามัญเทียบกับยอดขายของกิจการ เปนตน โดยการประเมินหุนสามัญมี 4 วิธี 

ตามแนวคิดพ้ืนฐานการใชตัวเปรียบเทียบราคา ไดแก (1) อัตราสวนราคาหุนสามัญตอกำไร (2) อัตราสวนราคา

หุนสามัญตอมูลคาตามบัญชี (3) อัตราสวนราคาหุนสามัญตอยอดขาย (4) อัตราสวนราคาหุนสามัญตอกระแส

เงินสด 

 พงศพันธ ดานวรรธนกุล (2556) ทำการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีราคาหุนกลุมอุตสาหกรรม

บริการ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีราคาหุนกลุมอุตสาหกรรมบริการ ไดแก อัตราแลกเปลี่ยน

เงินบาทตอดอลลารสหรัฐ อัตราเงินเฟอ ดัชนีราคาผูบริโภค ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก

ประจำ 12 เดือน ในการศึกษาไดใชขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลรายเดือนตั้งแต เดือนมกราคม 

2551 ถึง เดือนธันวาคม 2555 รวมเปน 60 เดือน และสรางสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Linear 

Regression) ผลจากการศึกษาพบวา ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 98.65 ปจจัยท่ีสงผลตอดัชนีราคาหุนกลุม

อุตสาหกรรมบริการ ไดแก อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอดอลลารสหรัฐฯ ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส ในขณะท่ี 

อัตราเงินเฟอ ดัชนีราคาผูบริโภค และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจำ 12 เดือน มีผลตอดัชนีหลักทรัพยกลุมอตสา

หกรรมในทิศทางตรงกันขาม 

 วิรุฬห ลำกูล (2558) ทำการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสามารถในการทำกำไรของธนาคาร

พาณิชย : กรณีศึกษาธนาคารขนาดใหญ 5 อันดับแรกในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอความสามารถในการทำกำไรของธนาคารพาณิชย ไดแก สินทรัพยรวม (Total Assets) อัตรา

เงินกูรวมตอสินทรัพยรวม (Total Loan/Total Assets) อัตราสวนเงินฝากรวมตอสินทรัพยรวม (Total 

Deposit/Total Assets) และอัตราสวนผู ถือหุนรวมตอสินทรัพยรวม (Total Equity/Total Assets) ใน

การศึกษาไดใชขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลรายงานทางการเงินรายไตรมาสของธนาคารตั้งแตป 

2548 ถึง ป 2557 รวมเปน 40 ไตรมาส และศึกษาจำนวน 5 ธนาคาร โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลจากการศึกษาพบวา ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ปจจัยท่ีมีผลตออัตรา

ผลตอบแทนของธนาคารพาณิชย ไดแก สินทรัพยรวม (Total Assets) มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ

อัตราผลตอบแทนของธนาคารพาณิชย 

 พชร ทองใหม (2562) ทำการศึกษาเรื่องปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตออัตราผลตอบแทนของ

หลักทรัพยหมวดธุรกิจพาณิชยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทาง

เศรษฐกิจท่ีมีผลตออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยหมวดธุรกิจพาณิชยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ไดแก อัตราเงินเฟอ ดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค ดัชนีราคาผูบริโภค ดัชนีราคาผูผลิต อัตราการวางงาน และ

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ในการศึกษาไดใชขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลรายปตั้งแต ป 2552 

ถึง ป 2561 รวมเปน 10 ป และศึกษาจำนวน 13 บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย

ใชวิธีการสรางสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Linear Regression) ผลจากการศึกษาพบวา ท่ีระดับ
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นัยสำคัญ 0.05 ปจจัยท่ีมีผลตออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยหมวดธุรกิจพาณิชยในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ไดแก ดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภค โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 

กรอบแนวคิด 

                       ตัวแปรอิสระ 

 

                                                                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) เปนตัวเลขทางสถิติท่ีใชวัดการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาและบริการท่ี

ผูบริโภคใชจายเปนประจำ ซ่ึงดัชนีราคาผูบริโภคสามารถใชเปนตัวประมาณคาดัชนีคาครองชีพไดในสวนของ

คาใชจายในการบริโภค 

ดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภค (CCI) เปนดัชนีท่ีใชประเมินความรูสึกของผูบริโภคเก่ียวกับภาวการณจาง

งานในปจจุบันและอนาคต รายไดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคต ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและอนาคต และใน

ดานตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภคสามารถบงบอกไดถึงความม่ันใจของ

ผูบริโภคตอระบบเศรษฐกิจของประเทศและภาวะการครองชีพของตนเอง 

ดัชนีราคาผูผลิต (PPI) เปนดัชนีท่ีใชวัดการเปลี่ยนแปลงราคาของสินคาและบริการท่ีผูผลิตไดรับ

ชวงเวลาหนึ่ง เปรียบเทียบกับชวงเวลา ณ ปฐาน ซ่ึงดัชนีราคาผูผลิตสามารถชวยใหเห็นภาพรวมของแนวโนม

การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาไดงายข้ึน และสามารถบงชี้ไดถึงอัตราเงินเฟอของผูบริโภค 

 สินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) คือทรัพยากรท่ีอยูในการควบคุมของกิจการ โดยทรัพยากร

ดังกลาวเปนผลของเหตุการณในอดีต ซ่ึงกิจการคาดวาจะไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรนั้นใน

อนาคต ซ่ึงประกอบไปดวย สินทรัพยหมุนเวียน และ สินทรัพยไมหมุนเวียน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 สินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับรายไดรวมของบริษัทฯ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ ใชขอมูลภาพรวมของบริษัทฯ ผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน กระแสเงินสด 

อัตราสวนทางการเงิน ขอมูลเก่ียวกับทฤษฎี แนวคิด ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และ

รายไดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 8 บริษัท ซ่ึงเปนบริษัทคูแขง จำนวน 7 บริษัท 

1. ดัชนีราคาผูบริโภค (CPI) 

2. ดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภค (CCI) 

3. ดัชนีราคาผูผลิต (PPI) 

4. สินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) 

รายไดรวมของบริษัท 
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2. การรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) รายปตั้งแตป พ.ศ.2561 ถึง พ.ศ.

2565 รายละเอียดของขอมูลมีดังนี้ 

2.1 เว็บไซตของบริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) รวบรวมขอมูลจาก www.sisb.ac.th 

2.2 เว็บไซตธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) รวบรวมขอมูลจาก www.bot.or.th 

2.3 เว็บไซตกระทรวงพาณิชย รวบรวมขอมูลจาก www.price.moc.go.th 

2.4 เว็บไซตสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) รวบรวม

ขอมูลจาก www.sec.or.th 

3. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหมูลคาหลักทรัพยในงานวิจัยครั้งนี้ มี 2 ข้ันตอน คือ 

3.1 การพยากรณรายไดรวมของบริษัทจากปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอรายไดรวมของบริษัท ไดแก 

สินทรัพยรวมของบริษัท โดยสรางสมการจากวิธีการสรางสมการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression) ดวยวิธีกำลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Square) 

3.2 การประเมินมูลคาหลักทรัพยของบริษัทจากการพยากรณรายไดรวมของบริษัท ซ่ึงมี

ท้ังหมด 2 วิธี ไดแก ไดแก (1) วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : 

DCF) และ (2) วิธี Multiple Comparable 

 

ผลการวิจัย 

ข้ันท่ี 1 การศึกษาปจจัยสำคัญตามกรอบการวิจัยเพ่ือการพยากรณรายได 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบ Fixed effect model 

 
 จากการทดสอบ Fixed effect model ดังแสดงในตารางท่ี 1 พบวามีคา P-value (F) เทากับ 

0.000186 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาสามารถใชผลการทดสอบนี้ได โดยมีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีมี
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ผลตอตัวแปรตาม ซ่ึงพบวามีตัวแปรอิสระ 1 ตัว ท่ีมีผลตอรายไดรวมของบริษัท ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดแก 

สินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบ Pooled OLS 

 
  

จากผลการทดสอบขางตน ผูศึกษาไดนำตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับรายไดรวมของบริษัท ไดแก 

สินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) มาใช ในการสรางสมการถดถอยอยางงาย (Simple Linear 

Regression) อีกครั้ง เพ่ือสรางสมการ Final model สำหรับใชในการพยากรณรายไดรวมของบริษัท 

 ผลจากการทดสอบ Pooled OLS ดังแสดงในตารางท่ี 2 พบวา คา P-value (F) เทากับ 5.39x10-6 

ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาสามารถใชผลการทดสอบนี้ได ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอรายไดรวมของบริษัทท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 ไดแก สินทรัพยรวมของบริษัท (Total Assets) โดยสามารถนำตัวแปรอิสระมาสรางเปน

สมการพยากรณรายไดรวมของบริษัท (Rev) ดังนี้ 

Rev = -1.17291 + 1.01240(Total Assets) 

 จากนั้น ผูศึกษาจึงทำการพยากรณสินทรัพยรวมของบริษัท โดยการคำนวณหาคาอัตราการเติบโตของ

สินทรัพยรวม 2 วิธี ไดแก การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และการหาคาเฉลี่ยเรขาคณิต โดยวิธีท่ี 1 การคำนวณหา

คาเฉลี่ยเลขคณิต การคำนวณหาคาอัตราการเติบโตของสินทรัพยรวมแบบเลขคณิตเฉลี่ย ตั้งแตป พ.ศ.2561 ถึง 

พ.ศ.2565 ดังนี้ ปสิ้นสุด พ.ศ.2561 บริษัทมีสินทรัพยรวม เทากับ 2,425,306,998 บาท ปสิ้นสุด พ.ศ. 2562 

บริษัทมีสินทรัพยรวม เทากับ 2,700,661,504 บาท ปสิ้นสุด พ.ศ. 2563 บริษัทมีสินทรัพยรวม เทากับ 

3,166,146,761 บาท ปสิ้นสุด พ.ศ. 2564 บริษัทมีสินทรัพยรวม เทากับ 3,333,704,993 บาท ปสิ้นสุด พ.ศ. 

2565 บริษัทมีสินทรัพยรวม เทากับ 3,914,458,666 บาท จะไดวา อัตราการเติบโตของสินทรัพยรวมระหวางป 

พ.ศ.2561 กับ พ.ศ.2562 เทากับ 11.35% อัตราการเติบโตของสินทรัพยรวมระหวางป พ.ศ.2562 กับ พ.ศ.

2563 เทากับ 17.24% อัตราการเติบโตของสินทรัพยรวมระหวางป พ.ศ.2563 กับ พ.ศ.2564 เทากับ 5.29% 

และอัตราการเติบโตของสินทรัพยรวมระหวางป พ.ศ.2564 กับ พ.ศ.2565 เทากับ 17.42% จะไดวาอัตราการ

เติบโตของสินทรัพยรวมเฉลี่ยแบบเลขคณิตตอป เทากับ 12.83% และวิธีท่ี 2 การคำนวณหาคาเฉลี่ยเรขาคณิต 
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ผูศึกษาไดใชฟงกชั่น =GEOMEAN(11.35%,17.24%,5.29%,17.42%) ในโปรแกรม Excel ในการหาคาเฉลี่ย

เรขาคณิต จะไดวาอัตราการเติบโตของสินทรัพยรวมเฉลี่ยแบบเรขาคณิต เทากับ 11.59% ซ่ึงคาเฉลี่ยจากท้ัง 2 

วิธีท่ีคำนวณมาไดมีคาท่ีใกลเคียงกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงเลือกใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ซ่ึงเทากับ 12.83% 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการคาดการณของตัวแปรอิสระท่ีจะใชในการพยากรณรายไดรวมของบริษัท 

 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

สินทรัพยรวม 3,914,458,

666 

4,416,509,

606 

4,982,951,

351 

5,622,042,

378 

6,343,100,

359 

7,156,638,

007 

 

 หลังจากไดคาอัตราการเติบโตของสินทรัพยรวมเฉลี่ยตอปแลว ผูศึกษาไดใชขอมูลสินทรัพยรวมของ

บริษัทจากงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท สิ้นสุดป พ.ศ. 2565 เปนคาตั้งตนและนำคาอัตราการเติบโตของ

สินทรัพยรวมท่ีไดมาคาดการณสินทรัพยรวมของบริษัท ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการพยากรณรายไดรวมของบริษัทตั้งแตป พ.ศ.2566 ถึง พ.ศ.2570 

ป สินทรัพยรวม Ln สินทรัพยรวม Ln รายไดรวม รายไดรวม 

2566 4,416,509,606 22.2086 21.3111 1,800,071,767 

2567 4,982,951,351 22.3293 21.4333 2,033,982,167 

2568 5,622,042,378 22.4500 21.5554 2,298,288,062 

2569 6,343,100,359 22.5706 21.6776 2,596,939,198 

2570 7,156,638,007 22.6913 21.7998 2,934,398,568 

 

 หลังจากไดคาการคาดการณของตัวแปรอิสระท่ีจะใชในการพยากรณรายไดรวมของบริษัทแลว ผูศึกษา

นำคาคาดการณสินทรัพยรวมท่ีไดมา Take ln และแทนคาลงในสมการ Final model : Rev = -1.17291 + 

1.01240(Total Assets) เพ่ือใชคำนวณหารายไดรวมของบริษัทตั้งแตป พ.ศ.2566 ถึง พ.ศ.2570 จากนั้นผู

ศึกษาไดถอดฟงกชัน ln โดยการนำคา Rev ท่ีไดไปใชยกกำลังคาฐาน e  ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ข้ันท่ี 2 นำการพยากรณรายไดรวมของบริษัทไปประเมินมูลคาหลักทรัพย 

 หลังจากไดผลการพยากรณรายไดรวมของบริษัท ใน 5 ปขางหนาแลว ผูศึกษาใชผลการพยากรณ

รายไดรวมของบริษัท ใน 5 ปขางหนาเปนคาตั้งตน และทำการพยากรณผลการดำเนินงานใน 5 ปขางหนา ดวย

วิธี Pro Forma Income Statement ซ่ึงใชขอมูลงบกำไรขาดทุนป 2565 เปนตัวตั้งในการเทียบสัดสวน

ระหวางรายการตางๆ ในงบกำไรขาดทุนกับรายไดรวมของบริษัท 
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 หลังจากไดผลการพยากรณผลการดำเนินงานของบริษัทใน 5 ปขางหนาแลว ผูศึกษาจะดำเนินการ

พยากรณฐานะการเงินของบริษัท ดวยวิธี Pro Forma Statement of Financial Position ซ่ึงใชขอมูลงบ

แสดงฐานะการเงินของบริษัทป 2565 เปนตัวตั้งตน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 

คำนวณหา 

FCFF ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

 2565 2566 (FC.) 2567 (FC.) 2568 (FC.) 2569 (FC.) 2570 (FC.) 

EBIT 385,681,799 518,113,214 585,439,458 661,514,411 747,474,929 844,605,589 

Tax (0%) (918,502) (1,233,888) (1,394,225) (1,575,398) (1,780,113) (2,011,430) 

NOPAT 384,763,297 516,879,327 584,045,232 659,939,014 745,694,816 842,594,159 

คาเสื่อมราคา

และคาตัด

จำหนาย 160,665,776 161,149,444 161,634,568 162,121,152 162,609,202 163,098,720 

CAPEX 

-

529,442,828 (537,602,957) (458,303,461) (517,857,722) (585,150,766) (661,188,206) 

NWC 47,846,224 64,275,164 72,627,403 82,064,974 92,728,910 104,778,572 

FCFF 63,832,469 204,700,978 360,003,742 386,267,417 415,882,162 449,283,245 

 

 จากนั้น ผูศึกษาไดทำการคำนวณหากระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : 

FCFF) ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 ผลการประเมินมูลคาหลักทรัพยแบบท่ี 1 ดวยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : 

DCF) โดยใชกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (FCFF) ผูศึกษาไดใชกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (FCFF) จาก

ตารางท่ี 5 มาคำนวณคาปจจุบันสุดทาย (Terminal Value) ไดเทากับ 20,491,561,991 บาท และใชคา

ตนทุนถัวเฉลี่ยถวงน้ำหนักของบริษัทฯ (WACC) เทากับ 10.4% อางอิงขอมูล WACC ณ สิ้นป 2565 จาก 

Bloomberg LP Thailand นำมาแทนคาในสมการ    +   + … +   จะ

ไดวา มูลคาของกิจการ (Firm Value) เทากับ 13,816,576,779 บาท จากนั้นคำนวณมูลคาสวนของผูถือหุน 

(Equity Value) โดยการนำมูลคาของกิจการ (Firm Value) ลบดวยหนี้สินท้ังหมดของบริษัท จะไดมูลคาสวน

ของผูถือหุน (Equity Value) เทากับ 12,191,864,389 บาท จากนั้นนำมูลคาสวนของผูถือหุนไปหารดวย

จำนวนหุนสามัญท้ังหมด จำนวน 940,000,000 หุน จึงจะไดมูลคาหลักทรัพย ซ่ึงมีคาเทากับ 12.97 บาทตอหุน 

67



 ผลการประเมินมูลคาหลักทรัพยแบบท่ี 2 ดวยวิธี Multiple Comparable ซ่ึงเปนการหาคาเฉลี่ยของ

อัตราสวนตางๆ ไดแก P/E ratio และ P/BV ในป 2565 ของบริษัทท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

แตเนื่องจากในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีธุรกิจเก่ียวกับการศึกษาเพียงแค 1 บริษัท ไดแก บริษัทเอส

ไอเอสบี จำกัด (มหาชน) ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชขอมูลอัตราสวนคาเฉลี่ยตางๆ ของทุกบริษัทในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยในการเทียบเคียง โดยมีอัตราสวนตางๆ ไดแก P/E ratio และ P/BV ดังแสดงในตารางท่ี 6 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยอัตราสวน P/E ratio และ P/BV ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Relative Ratio คาเฉลี่ยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

P/E 18.16 

P/BV 1.65 

 

 หลังจากนั้น ผูศึกษานำขอมูลอัตราสวนกำไรตอหุน (EPS) และอัตราสวนมูลคาตามบัญชีตอหุน (Book 

Value per Share) ของบริษัทเอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) มาคำนวณหามูลคาเฉลี่ยราคาหุนสามัญของบริษัท 

โดยใช สู ตร Estimated Target’s Stock Value = Average ∑ (Target Company Variable x Average 

Relative Ratio ดังแสดงในตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงการคำนวณหามูลคาเฉลี่ยราคาหุนสามัญของบริษัท เอสไอเอสบี จำกัด (มหาชน) 

Target Company Variable SISB Relative Ratio Average Estimated Target’s 

Stock Value 

EPS 0.39 P/E 18.16 7.08 

Book Value per Share 2.30 P/BV 1.65 3.80 

เฉลี่ย 5.44 

 

 จากการประเมินมูลคาหลักทรัพยดวยวิธี Multiple Comparable สามารถสรุปไดวา มูลคาหลักทรัพย

ของบริษัท SISB อยูในชวงราคา 3.80-7.08 บาทตอหุน และมูลคาหลักทรัพยเฉลี่ยของบริษัท SISB เทากับ 

5.44 บาทตอหุน 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบวาการใชวิธีการประเมินมูลคาหลักทรัพยท่ีแตกตางกัน สงผลใหคาการ

ประเมินมูลคาหลักทรัพยท่ีแตกตางกัน โดยผูศึกษาใชขอมูลท่ีไดจากการพยากรณผลการดำเนินงาน และฐานะ

การเงินของบริษัทใน 5 ปขางหนา ในการประเมินมูลคาบริษัท ซ่ึงมีท้ังหมด 2 วิธี ดังนี้ วิธีท่ี 1 คือ วิธีการคิดลด

กระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใชกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow 
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to the Firm : FCFF) พบวา มูลคาหุนสามัญของบริษัท SISB เทากับ 12.97 บาทตอหุน และวิธีท่ี 2 คือ วิธี 

Multiple Comparable พบวา มูลคาหุนสามัญของบริษัท SISB อยูในชวงราคา 3.80-7.08 บาทตอหุน และมี

มูลคาหุนสามัญเฉลี่ย เทากับ 5.44 บาทตอหุน 

 จากการประเมินมูลคาบริษัท 2 วิธีดังกลาว ผูศึกษามีความเห็นวา การประเมินมูลคาหุนดวยวิธี 

Multiple Comparable เปนเพียงการสะทอนมูลคาหุนสามัญ ณ เวลาหนึ่ง โดยไมไดคำนึงถึงกลยุทธและ

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไปในทิศทางท่ีดีข้ึนจากปจจุบัน 

ผูศึกษาจึงเห็นวาวิธี Multiple Comparable เปนวิธีท่ีมีความนาเชื่อถือในระดับหนึ่ง แตยังไมเหมาะสมสำหรับ

การประเมินมูลคาในครั้งนี้ สวนวิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) ผูศึกษามีความเห็น

วา การประเมินมูลคาหุนดวยวิธีนี้สะทอนถึงศักยภาพ และความสามารถในการดำเนินธุรกิจท่ีผานมา และจะมี

การเติบโตในอนาคตไดดวย ผูศึกษาจึงเห็นวาวิธีคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) เปนวิธี

ท่ีนาเชื่อถือ และมีความเหมาะสมสำหรับการประเมินมูลคาในครั้งนี้ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ชวงเวลาท่ีผูศึกษาทำการศึกษานั้นเปนชวงเวลาท่ีเกิดความผันผวนจากการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลกไดรับผลกระทบจากการแพร

ระบาดครั้งนี้ ทำใหการศึกษาในครั้งนี้มีปจจัยดังกลาวมากระทบผลของการศึกษาดวย ดังนั้น ผูท่ีสนใจหรือผูท่ี

จะนำผลการศึกษานี้ไปใชประโยชนตอ ควรทำความเขาใจขอจำกัดจากปจจัยดังกลาวและภาวะเศรษฐกิจใน

ชวงเวลาดังกลาวกอนนำขอมูลไปใชประโยชนตอ 

ในการศึกษาครั้งตอไปอาจมีการเพ่ิมเติมชุดขอมูลทดสอบใหมากข้ึน เพ่ือลดความผันผวน และชวย

ใหผลการศึกษามีความแมนยำและนาเชื่อถือมากข้ึน เนื่องจากในปจจุบันบริษัทฯ ยังไมมีคูแขงท่ีอยูในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังนั้นการหาขอมูลเชิงลึกในบริษัทคูแขงท่ีอยูนอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย เพ่ือใชในการเปรียบเทียบจึงคอนขางยาก 
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2คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการเงิน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, tanut_c@team.co.th 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ กรณีศึกษา บริษัทจำหน่ายสินค้าเก่ียวกับงานก่อสร้างแห่งหนึ่ง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์โดยเร่ิมจากการศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อรายได้บริษัท เพ่ือนำการ
พยากรณ์รายได้บริษัทมาใช้ประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยปัจจัยท่ีนำมาศึกษา ได้แก่ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง 
(CMPI) ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ดัชนีความเช่ือม่ันผู้บริโภค (CCI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) ซ่ึงใช้ข้อมูล
แบบทุติยภูมิ (Secondary Data) รายไตรมาสต้ังแต่ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2556 ถึงไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2565 โดยวิธีการ
สร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด (ordinary least square: OLS) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจำนวน 3 บริษัท ได้แก่ บริษัทฯ และบริษัทคู่แข่ง จำนวน 2 บริษัท 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อรายได้ของบริษัทฯ ณ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ ดัชนีราคาวัสดุ
ก่อสร้าง (CMPI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วประเทศ (RSI) และมีทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส่วนดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) และดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) ไม่ส่งผลต่อรายได้ของบริษัทฯ และจากการ
ประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 3 วิธี พบว่า วิธีที่ 1.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : 
DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) ได้มูลค่าหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ เท่ากับ 6.23 บาทต่อหุ้น วิธีท่ี 2.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้
กระแสเงินสดอิสระของผู้ถือหุ้น (Free Cash Flow to Equity : FCFE) ได้มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เท่ากับ 6.53 
บาทต่อหุ้น และวิธีที่ 3.วิธี Multiple Comparable ได้มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เท่ากับช่วง 16.62 – 32.57 
บาทต่อหุ้น และมีมูลค่าหลักทรัพย์เฉล่ียอยู่ท่ี 25.04 บาทต่อหุ้น  

 
คำสำคัญ: การประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ, วิธีการคิดลดกระแสเงินสด, วิธี Multiple Comparable 

 
Abstract 

The research aims to conduct a comprehensive Securities Analysis: The Case of a Company Selling 
Construction Products. Its primary objectives are to study the valuation of securities, starting with studying 
variables that affect company income. To use the company's income forecast to evaluate the value of the 
company's securities through an examination of factors including the Construction Materials Price Index (CMPI), 
the Consumer Price Index (CPI), the Consumer Confidence Index (CCI), and the Nationwide Retail Value Index 

71



(RSI), utilizing secondary data. This analysis spans from the 1st quarter of 2013 to the 4th quarter of 2022. The 
study employs the Multiple Linear Regression technique, specifically employing the ordinary least squares 
(OLS) method to establish a regression equation. The sample group for this study comprises 3 companies: 
Company and 2 competing enterprises. 

The study examined that certain factors significantly influence the income of Company at a 
significance level of 0.05. These factors include the Construction Materials Price Index (CMPI) and the 
Nationwide Retail Value Index (RSI), and their impact aligns with the predetermined assumptions, contrary 
to the Consumer Price Index (CPI) and Consumer Confidence Index (CCI) do not have a significant impact 
on the Company's income. From evaluating the value of the Company's common shares using 3 methods, 
it was found that Method 1, Utilized the discounted cash flow (DCF) approach, specifically employing the 
free cash flow to the firm (FCFF) , yielding a valuation of 6.23 baht per share. Method 2, Applied the 
discounted cash flow (DCF) methodology, utilizing the free cash flow to Equity (FCFE), resulting in a valuation 
of 6.53 baht per share. Method 3, The Multiple Comparable Method, demonstrated the highest valuation 
within the studied period. The range fluctuated between 16.62 and 32.57 baht per share, with an average 
of 25.04 baht per share. 

 
Keywords: Valuation, The method of discounted cash flow (DCF), Multiple Comparable Method 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการนำเงินออมทั้งหมดไปฝากกับธนาคาร อาจทำให้เงินออมมีมูลค่าลดต่ำลงได้ในระยะยาว 
เนื่องจากในทุกๆ ปี จะมีอัตราเงินเฟ้อเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้มูลค่าของเงินลดลง อีกทั้งอัตราเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นนั้น 
มักสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยที่ได้รับจากการฝากเงินกับธนาคาร ดังนั้น การจัดสรรเงินออมในการกระจายการลงทุน
ในทางเลือกต่างๆ จะช่วยให้สามารถได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าอัตราเงินเฟ้อได้ แต่ทั้งนี้อาจมีความเสี่ยงเพิ่ม
สูงขึ้นด้วยเช่นกัน โดยการลงทุนในปัจจุบันมีมากมายหลายทางเลือก โดยหนึ่งในทางเลือกการลงทุนที่ได้รับ
ความนิยม คือ การลงทุนในหุ้นสามัญ หรือหลักทรัพย์ของบริษัทต่างๆ ที่ออกจำหน่าย แต่อย่างไรก็ตามราคา
ของหลักทรัพย์มีความผันผวนขึ้น-ลง ในแต่ละช่วงเวลาที่มีการซื้อ-ขาย ดังนั้น จึงควรมีการประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนการตัดสินในลงทุน ว่า ณ ระดับราคาในตลาดดังกล่าว เป็นราคาที่เหมาะสมแก่
การลงทุนหรือไม่ เมื่อเทียบกับมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ที่ทำการประเมินได้ โดยการศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษา
ได้ทำการศึกษาการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทจำหน่ายสินค้าเกี่ยวกับงานก่อสร้างแห่งหนึ่ง เนื่องจาก
ปัจจุบันพบว่า มีการขยายตัวของเมืองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีต่างๆ จึง
เป็นผลดีต่อธุรกิจจำหน่ายสินค้าเก่ียวกับงานก่อสร้าง ที่มีโอกาสเติบโตตามการขยายตัวของเมืองด้วยเช่นกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ คือ การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2564) 

: เป็นกระบวนการศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่มีปัจจัยส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทน ความเสี่ยงจากการลงทุน และ
มูลค่าของหลักทรัพย์ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน จะวิเคราะห์จากภาพใหญ่ ไปยังการวิเคราะห์ภาพเล็ก 
(Top-down approach) ซึ ่งสามารถแบ่งการวิเคราะห์ได้ 3 ระดับ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ระดับมหภาค 
(Economic Analysis) (2) การวิเคราะห์ระดับอุตสาหกรรม (Industry Analysis) และ (3) การวิเคราะห์ระดับ
บริษัท (Security Analysis) 

วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) เป็นวิธีการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์โดย
การคิดลงกระแสเงินสดที่จัดเป็นการประเมินมูลค่าแบบสมบูรณ์ หมายความว่าค่าที่ได้เป็นค่าที่สามารถแสดงถึง
มูลค่ากิจการได้โดยไม่ต้องนำไปเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น โดยการคำนวณ DCF จะเป็นการนำกระแสเงินสด
อิสระ (กระแสเงินสดที่ผู้ถือหุ้นได้จากกิจการ) นำมาคิดลดด้วยต้นทุนของเงินทุนกลับมาเป็นมูลค่าปัจจุบัน รวม
เป็นมูลค่ากิจการ หรือกล่าวคือ มูลค่าหลักทรัพย์ จะเท่ากับ ผลรวมกระแสเงินสด คิดตามมูลค่าเงินตามเวลา โดย
ใช้หลักการคิดในลักษณะคล้ายกับวิธี คิดลดเงินปันผล (Dividend Discount Model : DDM) ซ่ึงวิธีการน้ีเหมาะ
กับหลักทรัพย์ทุกประเภทที่ประมาณกระแสเงินสดได้ โดยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (DCF) มีสูตรการคำนวณ 
ดังน้ี 

𝐷𝐶𝐹 =  
𝐶𝐹1 

(1 + 𝑟)1
+

𝐶𝐹2 

(1 + 𝑟)2
+  … +  

𝐶𝐹𝑛 

(1 + 𝑟)𝑛
 

วิธี Multiple Comparable เป็นวิธีการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ โดยการใช้การประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ด้วย
วิธีต่างๆ ของบริษัทฯ คู่แข่งท่ีมีลักษณะการดำเนินธุรกิจท่ีใกล้เคียงกันมาใช้เปรียบเทียบกัน และคำนวณหาค่าสูงสุด ค่า
ต่ำสุด และค่าเฉล่ีย ดังน้ัน การประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ด้วยวิธี Multiple Comparable จะได้มูลค่าหลักทรัพย์เป็นช่วง
ของราคา 

นวพล ยิ้มแย้ม (2564) ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดกลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภคในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคา
หลักทรัพย์หมวดกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ดัชนีราคาตลาด หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนีราคาผู้บริโภค ดัชนีความเชื่อม่ันผู้บริโภค ดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่ว
ประเทศ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย และอัตราแลกเปลี่ยน ในการศึกษาได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิเชิงปริมาณรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธันวาคม 2564 รวมระยะเวลา 72 เดือน โดยใช้ สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ผลจากการศึกษาพบว่าท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ตัวแปรท่ีมีผลต่อดัชนีราคา
ตลาดหลักทรัพย์หมวดกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ได้แก่ ดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน 

ฐิชาดา เซ่ียงเห็น (2564) ทำการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมประเภท
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหุ้นกลุ ่ม
อุตสาหกรรม ประเภทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) โดยปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ดัชนีราคาบ้าน
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เดี ่ยว, ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index), ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง, อัตราส่วนของเงินปัน
ผลตอบแทน และดัชนีความเช่ือม่ันผู้บริโภค ในการศึกษาได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลา โดยเก็บข้อมูลเป็น
รายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธันวาคม 2563 รวมทั้งสิ้น 60 เดือน และใช้สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลจากการศึกษาพบว่าอัตราส่วนของเงินปันผลตอบ มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรม ประเภทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) เพียงตัวแปรเดียว 
 
กรอบแนวคิด 
 ผู้ศึกษาได้สร้างกรอบแนวคิดตามความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อตัวแปรตาม 
โดยกำหนดตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) 2.ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 3.ดัชนี
ความเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) และ4.ดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) และตัวแปรตาม ได้แก่ รายได้รวมของ
บริษัทฯ ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1. ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับรายได้รวมบริษัทฯ 
เน่ืองจาก CMPI คือ ค่าท่ีสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงของราคาวัสดุก่อสร้าง โดยถ้าดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างมีการปรับ
เพ่ิมสูงข้ึน แสดงว่าราคาสินค้าวัสดุก่อสร้างมีการปรับตัวสูงข้ึน จะส่งผลให้ผู้ผลิตหรือผู้จำหน่ายสินค้าวัสดุก่อสร้างมี
โอกาสได้รับผลตอบแทนเพ่ิมสูงข้ึนตาม 

สมมติฐานที่ 2. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับรายได้รวมบริษัทฯ 
เนื่องจาก CPI คือ ค่าท่ีแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของราคาขายปลีกของสินค้าและบริการโดยเฉลี่ยที่ผู้บริโภคจ่าย
เพ่ือซ้ือสินค้าและบริการจำนวนหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่งเทียบกับปีฐาน (Base Year) โดยถ้าดัชนีราคาผู้บริโภคมีการ
ปรับตัวสูงข้ึน แสดงว่าราคาสินค้าหรือบริการโดยภาพรวมมีการปรับตัวสูงข้ึน จะส่งผลให้ประชาชนมีกำลังซ้ือลดลง 
และอาจทำให้ประชาชนระมัดระวังในการใช้จ่ายมากข้ึน 

 

1. ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) 
2. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 
3. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) 
4. ดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) 

รายได้รวมของบริษัทฯ 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
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สมมติฐานที่ 3. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับรายได้รวมบริษัทฯ 
เนื่องจาก CCI คือ ดัชนีท่ีแสดงถึงทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อตลาดแรงงาน สภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงการใช้จ่ายใน
อนาคต ซึ่งดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค สามารถสะท้อนแนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคตได้ โดยถ้าดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภคมีการปรับตัวสูงข้ึน แสดงว่าประชาชนมีความเชื่อม่ันว่าเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในสภาวะท่ีดี และกล้าท่ี
จะใช้จ่าย 

สมมติฐานท่ี 4. ดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับรายได้รวมบริษัทฯ 
เนื่องจาก RSI คือ ค่าที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงมูลค่ายอดขายทั้งหมดในระดับการค้าปลีก ซึ่งมาจากยอดขาย
สินค้าหรือบริการให้กับผู้บริโภคโดยตรง โดยผู้บริโภคเป็นผู้ใช้สินค้าและบริการเอง มิได้นำสินค้าไปขายต่อเพื่อทำ
กำไร โดยถ้าดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึน แสดงว่าประชาชนมีกำลังในการใช้จ่ายหรือบริโภค
สูงข้ึน ซ่ึงส่งผลให้ยอดขายและกำไรของภาคธุรกิจเติบโตเพ่ิมข้ึนตามเช่นกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วย  
2 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นที่ 1 การศึกษาปัจจัยส าคัญตามกรอบการวิจัยเพื่อการพยากรณ์รายได้ของบริษัทฯ โดยผู้ศึกษา
ได้การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และคาดการณ์ว่าจะมีผล
ต่อตัวแปรตาม โดยเก็บข้อมูลเป็นรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2556 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2565 
ซึ่งมีที่มาจากการค้นคว้าผ่านแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) (www.bot.or.th), ฐานข้อมูลดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (www.price.moc.go.th), 
เว็บไซต์ของบริษัทฯ, เว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
(https://market.sec.or.th/public/idisc/ th/FinancialReport/FS), เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET) และ SETSMART เป็นต้น 

สำหรับข้อมูลที่รวบรวมได้ ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลมาสร้างสมการ โดยใช้วิธีการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด (ordinary least square: OLS) เพ่ือหาตัวแปรอิสระ
ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม และนำมาใช้ในการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 

ขั้นที่ 2 น าการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทไปวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยการนำ
ผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ มาใช้พยากรณ์ผลการดำเนินงาน และฐานะการเงินของบริษัทฯ ในปี 
2566-2570 ภายใต้สมมติฐานทางการเงินตามท่ีปรากฎในบทความ และประมาณการกระแสเงินสด เพ่ือประเมิน
มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 3 วิธี ได้แก่ 1.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยใช้
กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) 2.วิธ ีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF) โดยใช้กระแสเงินสดอิสระของผู้ถือหุ้น (Free Cash Flow to Equity : FCFE) 
เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเหมาะกับหลักทรัพย์ทุกประเภทท่ีประมาณกระแสเงินสดได้ และค่าท่ีได้แสดงถึงมูลค่ากิจการได้
โดยไม่ต้องนำไปเปรียบเทียบกับบริษัทอื ่น และ 3.วิธีการ Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี ่ยของ
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อัตราส่วนต่างๆ ของบริษัทฯ เช่น P/E ratio, P/BV ratio และ P/S ratio และทำการเทียบเคียงกับอัตราส่วนต่างๆ 
ของบริษัทเป้าหมาย เพ่ือประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และนำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาสรุปผล 

 
ผลการวิจัย 
ขั้นที่ 1 การศึกษาปัจจัยส าคัญตามกรอบการวิจัยเพื่อการพยากรณ์รายได้ของบริษัทฯ 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบ Pooled OLS 

 
***ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
P-value(F) 0.000946 , R-squared 0.181215 
 

จากการทดสอบ Pooled OLS พบว่ามีค่า P-value(F) = 0.000946 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าสามารถ
ใช้ผลการทดสอบนี ้ได้ โดยจากการศึกษาพบว่ามีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร ที ่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ  
ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ อัตราการเปล่ียนแปลงของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และอัตราการเปล่ียนแปลง
ของดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) ตามลำดับ โดยสามารถนำผลการทดสอบ Pooled OLS มาสร้างสมการได้ 
ดังน้ี 

Rev = 0.0219 + 1.9511(CMPI) − 2.4872(CPI) + 0.0866(CCI) + 0.4483(RSI) 

จากนั้นผู้ศึกษาได้ใช้ Final Model จากสมการ Rev = 0.0219 + 1.9511(CMPI) + 0.4483(RSI) ที่ได้
จากตารางที่ 1 มาใช้ในการพยาการณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาและค้นหา
ข้อมูลการคาดการณ์หรือการพยากรณ์ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อรายได้รวมของบริษัทฯ ได้แก่ ดัชนีราคาวัสดุ
ก่อสร้าง (CMPI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) เพ่ือนำมาแทนค่าในสมการข้างต้น และพยากรณ์รายได้
รวมของบริษัทฯ ในอนาคต แต่จากการค้นหาไม่พบข้อมูลการคาดการณ์หรือพยากรณ์ตัวแปรอิสระดังกล่าวไม่มี
คาดการณ์ล่วงหน้า 

ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงศึกษาและค้นหาการคาดการณ์หรือการพยากรณ์ที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลกับตัวแปรอิสระ 
ทั้ง 2 ตัว ได้แก่ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วประเทศ (RSI) โดยผู้ศึกษาได้เลือก
ค้นหาการคาดการณ์หรือการพยากรณ์อัตราเงินเฟ้อ เนื่องจากอัตราเงินเฟ้อ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา
สินค้าและบริการต่างๆ ดังน้ันการเปล่ียนแปลงของราคาสินค้าและบริการต่างๆ จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีกท่ัวประเทศ (RSI) ด้วยเช่นกัน 
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ผลการพยากรณ์รายได้ของบริษัทฯ 
จากการศึกษาและค้นหาข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ พบว่ามีการคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อปี 2566  

อยู่ที่ร้อยละ 2.5 และปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 2.4 โดยอ้างอิงจากการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน ครั้งท่ี 
3/2566 เม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม 2566 ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงต้ังสมมติฐานให้ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว ได้แก่ ดัชนีราคา
วัสดุก่อสร้าง (CMPI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วประเทศ (RSI) มีการปรับขึ้นตามอัตราเงินเฟ้อคาดการณ์ ซึ่งผู้

ศึกษาได้ปรับอัตราเงินเฟ้อต่อปีเป็นอัตราเงินเฟ้อต่อไตรมาส โดยการใช้สูตร √1 + 𝑟𝑦
4  −1 และ

ตั้งสมมติฐานให้ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วประเทศ (RSI) คาดการณ์ปี 68-70 มี
ค่าคงที่เท่ากับข้อมูลปีล่าสุด (ปี 67) จากการคำนวณจึงได้ค่าตัวแปรอิสระของ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) 
และดัชนีมูลค่าค้าปลีกทั่วประเทศ (RSI) เท่ากับ 0.0062 ต่อไตรมาส ในปี 2566 และในปี 2567-2570 เท่ากับ 
0.0059 ต่อไตรมาส ตามลำดับ 

จากนั้นนำค่าของตัวแปรอิสระท่ีคำนวณได้ ได้แก่ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และดัชนีมูลค่าค้าปลีก
ท่ัวประเทศ (RSI) เท่ากับ 0.0062 เท่า/ไตรมาส ในปี 2566 และในปี 2567-2570 เท่ากับ 0.0059 เท่า/ไตรมาส ไป
แทนค่าในสมการ Final Model : Rev = 0.0219 + 1.9511(CMPI) + 0.4483(RSI) เพื่อใช้คำนวณหาอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ ในอีก 20 ไตรมาสข้างหน้า (5 ปี) จากการแทนค่าในสมการสามารถ
คำนวณอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้ในปี 2566 เท่ากับ 0.0368 เท่า/ไตรมาส และในปี 2567-2570 เท่ากับ 
0.0362 เท่า/ไตรมาส  

เมื่อได้ค่าการพยากรณ์อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ ต่อไตรมาส จำนวน 20 ไตร
มาสข้างหน้าแล้ว ผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลรายได้รวมของบริษัทฯ จากงบกำไรขาดทุนของบริษัทฯ ในไตรมาสที่ 4 ปี 
2565 เป็นค่าตั้งต้นในการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ในอีก 20 ไตรมาสข้างหน ้า (5 ปี) โดยได้ผลการ
พยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ เป็นรายไตรมา และจัดให้อยู่ในรูปแบบรายปี ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้า 

 
 
 
 
 

ปีท่ี ปี พ.ศ. FC.Rev

1 2566 36,833,536,657       

2 2567 42,493,680,683       

3 2568 48,983,079,792       

4 2569 56,463,503,922       

5 2570 65,086,296,916       
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ขัน้ที่ 2 น าการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทไปวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 
สมมติฐานการพยากรณ์ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้า 

หลังจากได้ผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้าแล้ว ผู้ศึกษาจะดำเนินการพยากรณ์ผล
การดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้าเป็นค่าตั้งต้น และจะพยากรณ์
ผลการดำเนินงาน 5 ปีข้างหน้า ด้วยการทำ Pro Forma Income Statement โดยการใช้ข้อมูลงบกำไรขาดทุน
ปี 2565 เป็นตัวตั้งในการเทียบสัดส่วนของรายการต่างๆ ในงบกำไรขาดทุนกับรายได้รวมของบริษัทฯ และมี
สมมติฐานให้สัดส่วนรายการต่างๆ ในงบกำไรขาดทุน เทียบกับรายได้รวมของบริษัทฯ คงที่ เท่ากับงบ กำไร
ขาดทุนปีล่าสุด (ปี 2565) ตลอดระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า และต้ังสมมติฐานให้ภาระหนี้ท่ีมีดอกเบี้ย ได้แก่ ต้นทุน
เงินทุนมีค่าเท่าเดิม ไม่ผันแปรตามรายได้ และได้ผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงานจนถึงรายการกำไรสุทธิ  

หลังจากน้ันผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ พบว่าบริษัทฯ “มีนโยบายการ
จ่ายปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของกำไรสุทธิที่เหลือจากหักเงินสำรองต่างๆ ทุกประเภทตามที่ได้กำหนดไว้ใน
ข้อบังคับของบริษัทฯตามกฎหมาย หากไม่มีเหตุจำเป็นอื่นใดและการจ่ายเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานของบริษัทฯอย่างมีนัยสำคัญ” อ้างอิงที่มาจากเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ (www.set.or.th) ผู้ศึกษาจึง
ต้ังสมมติให้บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลคงท่ีเท่ากับ 30% ของกำไรสุทธิ และนำกำไรสำหรับปีมาหักออกด้วยเงิน
ปันผลหุ้นสามัญ จึงได้เป็นค่าพยากรณ์ในรายการกำไรสะสม  

 
สมมติฐานการพยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้า 

หลังจากได้ผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้าแล้ว ผู้ศึกษาจะดำเนินการ
พยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัท ด้วยการทำ Pro Forma Statement of Financial Position โดยการใช้งบ
แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ปี 2565 เป็นตัวต้ังต้น และผู้ศึกษาต้ังสมมติฐานว่า รายการทางการเงินท่ีอยู่ในงบ
แสดงฐานะทางการเงิน บางรายการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้รวมของบริษัทฯ ในปีน้ันๆ และบางรายการ
ต้ังสมมติฐานให้มีค่าคงท่ี ไม่ผันแปรตามรายได้ โดยการพยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัทฯ สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 

1. การพยากรณ์ฐานะการเงินฝั่งสินทรัพย์ ผู้ศึกษาทำการเทียบสัดส่วนระหว่างรายการในฝั่งสินทรัพย์
หมุนเวียนที่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของบริษัทฯ โดยใช้ข้อมูลจากงบแสดงฐานะทางการเงินปี 2565 เทียบกับ
รายได้รวมของบริษัทฯ จากงบกำไรขาดทุนของบริษัทฯ ในปี 2565 และนำค่าสัดส่วนที่ได้มาคูณกับผลการ
พยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้า เพ่ือให้ได้ค่าพยากรณ์จากฝั่งสินทรัพย์หมุนเวียน 
 โดยผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้รายการในฝั่งสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ได้แก่ รายการเงินลงทุนในการร่วมค้า* 
และรายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์** มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับรายได้รวมของบริษัทฯ เนื่องจาก
รายได้ที่เพิ่มขึ้นของบริษัทฯ ในปี 2561-2565 ที่ผ่านมา มีสาเหตุมาจากการขยายสาขาใหม่รวมอยู่ด้วย อีกทั้ง
บริษัทฯ มีนโยบายการขยายสาขาอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งสาขาภายในประเทศ รวมถึงมีการขยายสาขาใน
ต่างประเทศผ่านธุรกิจร่วมค้า ที่ร่วมลงทุนกับธุรกิจท้องถิ่นในประเทศนั้นๆ ส่วนรายการสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
อ่ืนๆ ผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้มีค่าเท่ากับข้อมูลปีล่าสุด (ปี 2565) และไม่ผันแปรตามรายได้รวมของบริษัทฯ 
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2. การพยากรณ์ฐานะการเงินฝั่งหนี้สินและส่วนของเจ้าของ  
2.1 ในฝั่งของหนี้สิน ผู้ศึกษาทำการเทียบสัดส่วนระหว่างรายการในฝั่งหนี้สินที่มีความสัมพันธ์

กับรายได้ของบริษัทฯ ได้แก่ รายการเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น และรายการประมาณการหนี้สินสำหรับ
ผลประโยชน์พนักงาน โดยใช้ข้อมูลจากงบแสดงฐานะทางการเงินปี 2565 เทียบกับรายได้รวมของบริษัทฯ จาก
งบกำไรขาดทุนของบริษัทฯ ในปี 2565 และนำค่าสัดส่วนที่ได้มาคูณกับผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 
5 ปีข้างหน้า เพื่อให้ได้ค่าพยากรณ์ในรายการเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น และรายการประมาณการหนี้สิน
สำหรับผลประโยชน์พนักงานจากฝั่งหนี้สิน ส่วนรายการอื่นๆ ในฝั่งหนี้สิน ได้แก่ รายการเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก
สถาบันการเงิน รายการเงินกู้ยืมระยะยาว รายการหนี้สินหมุนเวียนอื่น และรายการหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น ผู้
ศึกษาตั้งสมมติฐานให้มีค่าคงที่เท่ากับข้อมูลปีล่าสุด (ปี 2565) และไม่ผันแปรตามรายได้รวมของบริษัทฯ 
  2.2 ในฝั่งส่วนของเจ้าของ ผู้ศึกษาได้นำผลการพยากรณ์กำไรสะสม 5 ปีข้างหน้า ที่ได้จาก
การพยากรณ์ผลการดำเนินงาน มาบวกเข้ากับกำไรสะสมจากงบแสดงฐานะการเงินปี 2565 และนำค่าที่ได้
บวกต่อไปจนครบทั้ง 5 ปี จึงได้ผลการพยากรณ์ในรายการกำไรสะสม ส่วนรายการอื่นๆ ในฝั่งส่วนของเจ้าของ 
ผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้มีค่าคงที่เท่ากับข้อมูลปีล่าสุด (ปี 2565) และไม่ผันแปรตามรายได้รวมของบริษัทฯ 
  
ผลการประมาณการกระแสเงินสด 

หลังจากการใช้สมมติฐานข้างต้นในการพยากรณ์ผลการดำเนินงาน และฐานะการเงินของบริษัทฯ 5 ปี
ข้างหน้าแล้ว ผู้ศึกษาได้ดำเนินการพยากรณ์กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : 
FCFF) และกระแสเงินสดอิสระของผู ้ถือหุ ้น (Free Cash Flow to Equity : FCFE) เพื ่อที ่จะนำข้อมูลไป
ประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยผู้ศึกษาคำนวณหากระแสเงินสดฯ โดยมีสมมติฐาน ดังนี้ ค่าเสื่อม ปี 
66-70 มีฐานคิดมาจากการคำนวณหาค่าเสื่อมของปี 65 (NBV 65 - NBV 64) เป็นตัวตั้ง และจากสมมติฐานที่
บริษัทฯ มีนโยบายการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้รายการเงินลงทุนใน
การร่วมค้า และรายการท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ มีการเพิ่มขึ้นตลอด 5 ปี ผู้ศึกษาจึงคำนวณหาค่าเสื่อมปี 66-
70 โดยการใช้สูตร สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีใหม ่- สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีเก่า / 30 และใช้ผลการคำนวณที่ได้เป็น
ตัวตั้ง และบวกกับค่าเสื่อมที่มีการลงทุนเพิ่มขึ้นในปีถัดไป โดยผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้รายการในสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียนที่มีการลงทุนเพิ่มขึ้น มีการตัดค่าเสื่อม 30 ปี ตามการคิดค่าเสื่อมของที่ดิน อาคาร เครื่องตกแต่ง 
ติดตั้งและอุปกรณ์สำนักงาน ของบริษัทฯ 
 การคำนวณ CAPEX ผู้ศึกษาได้คำนวณหาส่วนต่างของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในแต่ละปี ว่าบริษัทฯ มีการลงทุน
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงเท่าใด โดยการใช้สูตร (สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีใหม่ – สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนปีเก่า) x -1 ในการคำนวณ 
 การคำนวณ NWC (Net Working Capital) ผู้ศึกษาได้คำนวณหาส่วนต่างของรายการลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ี
อื่น, รายการสินค้าคงเหลือ และรายการเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ว่าทั้ง 3 รายการดังกล่าวของบริษัทฯ มีการ
เปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในแต่ละปีเท่าใด โดยท้ัง 3 รายการ คำนวณโดยการใช้สูตร ข้อมูลปีใหม่ – ข้อมูลปีเก่า และ
นำค่าท่ีได้มาคำนวณต่อโดยการใช้สูตร (ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน + สินค้าคงเหลือ – เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน) x -1 
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และได้ผลการคำนวณกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) และกระแส
เงินสดอิสระของผู้ถือหุ้น (Free Cash Flow to Equity : FCFE) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการคำนวณหากระแสเงินสดฯ 

 
 
ผลการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

ผู้ศึกษาดำเนินการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 3 วิธี ได้แก่ 
1. วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของ

กิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) โดยผู ้ศึกษาได้ใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (FCFF)  
จาก ตารางท่ี 3 มาคำนวณหาค่าปัจจุบันสุดท้าย (Terminal Value) ได้เท่ากับ 51,129,505,317 บาท และแทน

ค่าในสมการ 𝐷𝐶𝐹 =  
𝐹𝐶𝐹𝐹1 

(1+𝑊𝐴𝐶𝐶)1 +
𝐹𝐶𝐹𝐹2 

(1+𝑊𝐴𝐶𝐶)2 +  … +  
𝐹𝐶𝐹𝐹𝑛 

(1+𝑊𝐴𝐶𝐶)𝑛 โดยใช้ค่าต้นทุน

ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของบริษัทฯ (Weighted Average Cost of Capital : WACC) เท่ากับ 9.70% อ้างอิงข้อมูล
จาก WACC ปี 2565 ของบริษัทฯ โดยมีท่ีมา Bloomberg ค้นหาข้อมูล ณ วันท่ี 27 มิถุนายน 2566 และผู้ศึกษา
ตั้งสมมติฐานให้บริษัทฯ มี WACC คงที่ และใช้ค่า WACC เป็นอัตราคิดลด ได้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ 
(FCFF) เท่ากับ 39,971,392,654 บาท จากนั้นคำนวณหามูลค่าของกิจการ (Total value of firm) โดยการบวก
กลับในรายการเงินสดเทียบเท่าเงินสด และเงินลงทุนระยะส้ันและระยะยาว ได้แก่ รายการเงินสดเทียบเท่าเงินสด, 
เงินลงทุนชั่วคราว - เงินฝากสถาบันการเงิน และเงินลงทุนในตราสารหนี้ จึงได้มูลค่าของกิจการ (Total value of 
firm) เท่ากับ 41,509,165,493 บาท จากนั้นคำนวณหามูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) โดยการนำมูลค่า
ของกิจการ (Total value of firm) หักออกด้วยหนี้สินท้ังหมดของบริษัทฯ จึงได้มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity 
value) เท่ากับ 29,913,345,805 บาท และนำมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) ไปหารจำนวนหุ้นสามัญ
ทั้งหมด จำนวน 4,801,736,733 หุ ้น จึงได้มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จากวิธีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : 
FCFF) เท่ากับ 6.23 บาทต่อหุ้น 

ค ำนวณหำ FCFE ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5
รำยกำร 2566 (FC.) 2567 (FC.) 2568 (FC.) 2569 (FC.) 2570 (FC.)

EBIT 4,507,457,881     5,200,110,911     5,994,242,993     6,909,650,520     7,964,854,005     

Tax (20% ของ EBIT) 901,491,576-       1,040,022,182-     1,198,848,599-     1,381,930,104-     1,592,970,801-     

NOPAT 3,605,966,304    4,160,088,729    4,795,394,395    5,527,720,416    6,371,883,204    

ค่าเส่ือม* 444,048,592       462,325,366       484,571,873       510,903,051       541,942,687       

CAPEX** 2,156,897,747-     548,303,226-       667,395,213-       789,935,331-       931,189,097-       

NWC*** 334,360,811-       2,213,134,082-     2,537,375,423-     2,924,869,317-     3,371,539,129-     

FCFF 1,558,756,338    1,860,976,787    2,075,195,632    2,323,818,818    2,611,097,665    

ดอกเบ้ีย(1-อัตราภาษี) 154,306,477-       154,306,477-       154,306,477-       154,306,477-       154,306,477-       

FCFE 1,404,449,861    1,706,670,310    1,920,889,155    2,169,512,341    2,456,791,189    
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2. วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของ
ผู้ถือหุ้น (Free Cash Flow to Equity : FCFE) โดยผู ้ศึกษาได้ใช้กระแสเงินสดอิสระของผู ้ถือหุ ้น (FCFE)  
จาก ตารางท่ี 3 มาคำนวณหาค่าปัจจุบันสุดท้าย (Terminal Value) ได้เท่ากับ 40,507,945,712 บาท และแทน

ค่าในสมการ 𝐷𝐶𝐹 =  
𝐹𝐶𝐹𝐸1 

(1+𝐾𝑒)1 +
𝐹𝐶𝐹𝐸2 

(1+𝐾𝑒)2 +  … +  
𝐹𝐶𝐹𝐸𝑛 

(1+𝐾𝑒)𝑛 โดยใช้ต้นทุนของส่วนของผู้ถือ

หุ้น (Ke) เท่ากับ 10.70% อ้างอิงข้อมูลจาก Ke ปี 2565 ของบริษัทฯ โดยมีที่มา Bloomberg ค้นหาข้อมูล ณ 
วันท่ี 27 มิถุนายน 2566 และผู้ศึกษาต้ังสมมติฐานให้บริษัทฯ มี Ke คงท่ี และใช้ค่า Ke เป็นอัตราคิดลด ได้มูลค่า
ของกิจการ (Firm value) เท่ากับ 31,366,908,525 บาท และนำมูลค่าของกิจการ (Firm value) ไปหารจำนวน
หุ้นสามัญท้ังหมด จำนวน 4,801,736,733 หุ้น จึงได้มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จากวิธีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของผู ้ถือหุ ้น (Free Cash Flow to Equity : 
FCFE) เท่ากับ 6.53 บาทต่อหุ้น 

3.วิธี Multiple Comparable ผู้ศึกษาได้ประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ โดยเลือกใช้วิธี 
Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนต่างๆ ได้แก่ P/E ratio, P/BV ratio และ P/S ratio 
ในปี 2565 ของบริษัทคู่แข่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 2 บริษัท และทำการเทียบเคียง
กับอัตราส่วนต่างๆ ของบริษัทเป้าหมาย ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงอัตราส่วน P/E ratio, P/BV ratio และ P/S ratio และค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนฯ 

 
ที่มา : อ้างอิงข้อมูลจากหลักทรัพย์บัวหลวง ค้นหาข้อมูล ณ วันที่ 26 มิถุนายน 2566 

 
จากนั้นผู้ศึกษาคำนวณหาค่าของ กำไรต่อหุ้น (Earnings Per Share (EPS)) ,มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 

(Book Value per Share) และยอดขายต่อหุ้น (Sales per Share) ของบริษัทฯ และนำผลที่ได้มาคูณกับ
ค่าเฉลี ่ยของอัตราส่วน P/E ratio, P/BV ratio และ P/S ratio (จากตารางที ่ 4) โดยสามารถสรุปผลการ
คำนวณได ้ดังนี้ 

 จากผลการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ด้วยวิธี Multiple Comparable  พบว่ามูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ อยู่ที่ช่วง 16.62 – 32.57 บาท/หุ้น โดยมีมูลค่าหลักทรัพย์เฉลี่ยอยู่ที่ 25.04 บาท/หุ้น  
ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
  

Competitor 1 Competitor 2 Average

P/E 32.16 37.14 34.65

P/BV 9.02 3.69 6.36

P/S 3.05 1.37 2.21

81



ตารางที่ 5 แสดงผลการคำนวณการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ด้วยวิธี Multiple Comparable 

 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า การใช้วิธีการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ให้ได้ผลการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน โดยผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลที่ได้จากการ
พยากรณ์ผลการดำเนินงาน และฐานะการเงินของบริษัทในอีก 5 ปีข้างหน้า มาใช้เป็นข้อมูลในการประเมิน
มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ทั้ง 3 วิธี ซึ่งประกอบด้วย 1.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash 
Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) พบว่า 
มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เท่ากับ 6.23 บาทต่อหุ้น 2.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash 
Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของผู้ถือหุ้น (Free Cash Flow to Equity : FCFE) พบว่า มูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ เท่ากับ 6.53 บาทต่อหุ้นและ 3.วิธี Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ยของ
อัตราส่วนต่างๆ ได้แก่ P/E ratio, P/BV ratio และ P/S ratio ของบริษัทคู่แข่งที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จำนวน 2 บริษัท และทำการเทียบเคียงกับอัตราส่วนต่างๆ ของบริษัทเป้าหมาย พบว่า มูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ อยู่ที่ช่วง 16.62 – 32.57 บาทต่อหุ้น โดยมีมูลค่าหลักทรัพย์เฉลี่ยอยู่ที่ 25.04 บาท      
ต่อหุ้น 

จากการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 3 วิธีดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่าการประเมินมูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ด้วยวิธี Multiple Comparable เป็นการสะท้อนมูลค่าหุ้น ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดย
ไม่ได้คำนึงถึงศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ ที่อาจมีการเติบโตหรือมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ผู้ศึกษาจึง
เห็นว่าเป็นวิธีที่มีความน่าเชื่อถือ แต่ยังไม่เหมาะสมสำหรับการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในครั้งนี้ 
ดังนั้น วิธีที่มีความเหมาะสมในการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ได้แก่ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF) เนื่องจากเป็นวิธีที ่สะท้อนถึงศักยภาพ และความสามารถในการดำเนิน
ธุรกิจที่อาจมีการเติบโต หรือมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าเป็นวิธีที่มีความน่าเชื่อถือ และมี
ความเหมาะสมสำหรับการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในครั้งนี้  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ ช่วงเวลาท่ีผู้ศึกษาทำการศึกษานั้นมีช่วงท่ีเวลาประเทศ
ไทย รวมถึงประเทศอื่นๆ ทั่วโลกประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) 
ประกอบอยู่ด้วย จึงส่งผลให้ในช่วงปีดังกล่าวเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึนท่ัวท้ังโลก ฉะน้ันการศึกษาในคร้ังน้ี จึงมีปัจจัย

Company Variable Company Relative Ratio Average Estimates Stock Value

Earnings per Share 0.75 P/E 34.65 25.93

Book Value per Share 5.12 P/BV 6.36 32.57

Sales per Share 7.52 P/S 2.21 16.62

25.04Mean
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ดังกล่าวมากระทบผลของการศึกษาด้วย ดังนั้นผู้ที่สนใจหรือผู้ที่จะนำผลการศึกษานี้ไปใช้ประโยชน์ต่อ ควรทำ
ความเข้าใจข้อจำกัดจากปัจจัยดังกล่าว รวมถึงควรคำนึงถึงภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลาดังกล่าวก่อนนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อไป  
 
บรรณานุกรม 
กระทรวงพาณ ิชย ์ .  (ม .ป .ป . ) .  ข ้อม ูล เป ิด เผยของกระทรวงพาณิชย ์ .  เข ้ าถ ึ ง ได ้ จาก  https: / / 

data.moc.go.th/OpenData/CSIIndexes# 
กระทรวงพาณิชย์. (2566). ฐานข้อมูลดัชนีเศรษฐกิจการค้า. เข้าถึงได้จาก http://www.price.moc.go.th/ 
ฐิชาดา เซี่ยงเห็น. (2564). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมประเภท อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง (PROPCON). (การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ), มหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
นวพล ยิ้มแย้ม. (2564). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์หมวดกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจ), มหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

ฝ่ายพัฒนาความรู้ผู้ประกอบวิชาชีพ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2564). การวิเคราะห์การลงทุนในตรา
สารทุน. (พิมพ์ครั้งที่ 1).  กรุงเทพฯ: บริษัท บุญศิริการพิมพ์ จำกัด. 

ลงท ุนศาสตร ์ .  ( 2564 ) .  ดั ชนี ความ เชื่ อมั่ นผู้ บ ริ โ ภคส าคัญอย่ า ง ไร .  เ ข ้ าถ ึ ง ได ้ จ าก  https: / / 
www.investerest.co/economy/consumer-confidence-index/ 

สำน ักงานคณะกรรมการกำก ับหล ั กทร ัพย ์และตลาดหล ักทร ัพย ์  (ก .ล .ต . ) .  (2561-2565 ) .  
เ อกสาร เผยแพร่ ของบริ ษั ทที่ ออกและ เสนอขายหลั กทรั พย์ . เ ข ้ า ถ ึ ง ได ้ จ าก  https: / / 
market.sec.or.th/public/idisc/th/FinancialReport/FS 

หลักทรัพย์บัวหลวง. (2564-2565). วิธีประเมินมูลค่าหุ้น. เข้าถึงไดจ้าก https://wconnex.bualuang.co.th/ 

83



006 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนใน

กรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix Factors Affecting the Decision to Buy Ice Cream Through Online 

Channels in Bangkok  

วาสพร พงศพิริยะเกียรติ1 และ พิสมัย เหลาไทย2 

1มหาวิทยาลัยธนบุรี, vatsaphorn@gmail.com 
2มหาวิทยาลัยธนบุรี, maiwintertech@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น

ดานการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนในกรุงเทพมหานคร และ (3) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูท่ีมีประสบการณการซ้ือไอศกรีมออนไลนในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 

95% สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบวา (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานชองทางการจัดจำหนาย และ (3) ดานการสงเสริม

การตลาด มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ขอเสนอแนะ ดานผลิตภัณฑ ควรมีไอศกรีมรสชาติไอศกรีม

หลากหลายใหเลือกซ้ือผานชองทางออนไลน ควรมีตัวเลือกตราสินคาหลาย ๆแบรนด ควรมีรสชาติไอศกรีมให

เลือกตรงตามความตองการของลูกคา และควรมีการจัด Packaging เพ่ือรักษาคุณภาพของไอศกรีม ดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ตองคนหาชื่อไอศกรีมหรือตราสินคาท่ีตองการไดงาย สะดวก มีความพรอมในการ

สั่งซ้ือตลอดเวลา และบริการจัดสงท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  และดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการ

ประชาสัมพันธท่ีหลากหลายบนสื่อออนไลน การจัดสงโดยไมคิดคาบริการ มีสวนลดเม่ือสั่งซ้ือออนไลน และการ

สะสมคะแนนเพ่ือเปนสวนลด 

 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซ้ือไอศกรีม, ชองทางออนไลน 
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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the level of marketing mix factors 

that affect the decision to buy ice cream online in Bangkok, (2) to study the level of decision 

to buy ice cream online in Bangkok, (3) to study the market mix factors that influence the 

decision to buy ice cream online in Bangkok. The population is the consumers buying ice-

cream through online channels in Bangkok, comprases of 400 samples. Those simples were 

administered by questionnaires, and then analysed by percentage, mean, standard deviation, 

multiple regression analyst. The results of the study showed that (1) product, (2) distribution 

channel, and (3) marketing promotion. It affects the marketing mix factors that influence the 

decision to buy ice cream through online channels. Statistically significant at the level of 0.05 

(4) suggestions: In terms of products, there should be various flavors of ice cream available 

for purchase through online channels.  

There should be ice cream flavors to choose from that meet the needs of customers. 

And packaging should be arranged to maintain the quality of the ice cream. Distribution 

channel must search for the name of the ice cream or brand you want easily, conveniently, 

be ready to order at all times. and delivery service that covers all areas, and marketing 

promotion There should be a variety of publicity on online media. Delivery free of charge 

Discounts available when ordering online and collecting points for discounts. 

 

Keywords: marketing mix, ice cream buying decision, online channel 

 

บทนำ  

 ประเทศไทยเปนเมืองรอนชื้นมีไอศกรีมเปนอาหารวางอยางหนึ่งท่ีใหพลังงานและคุณคาทาง

โภชนาการ ผูคนตางนิยมรับประทานไอศกรีมเพ่ือดับรอนและเพ่ิมความสดชื่น ทำใหธุรกิจไอศกรีมในประเทศ

ไทยเติบโตเปนอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยมูลคาตลาดไอศกรีมท่ัวโลกมีมูลคา 3.8 ลานลานบาท 

ซ่ึงสถาบันอาหาร National Food Institute ไดคาดการณวาในป 2570 ตลาดไอศกรีมท่ัวโลกจะเติบโตถึง 5.5 

ลานลานบาท ขณะท่ีตลาดไอศกรีมในประเทศไทยมีมูลคาตลาดราว 1.2 - 1.7 หม่ืนลานบาท (สถาบันอาหาร 

National Food Institute, 2565) โดยตลาดของไอศกรีมแบงเปน 4 ลักษณะ ไดแก ตลาดไอศกรีมระดับลาง 

ตลาดไอศกรีมระดับกลาง ตลาดไอศกรีมระดับพรีเม่ียม ตลาดไอศกรีมระดับซูเปอรพรีเม่ียม (ศูนยวิจัยกสิกร

ไทยและศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2561) 

 เนื่องจากป 2563 เกิดการระบาดท่ัวโลกของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 ทำใหเศรษฐกิจ

ไดรับผลกระทบเชิงลบจากโรคระบาด และธุรกิจไอศกรีมเปนหนึ่งในนั้น เนื่องจากผูบริโภคไดมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการรับประทานอาหารไปอยางถาวร ทำใหตลาด e-commerce เติบโตเปนท่ีนิยมอยางมาก และมี
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ระบบชําระเงินออนไลนท่ีงาย สะดวก ทำใหผูบริโภคคุนเคยกับเทคโนโลยีและพรอมใชจายผานชองทาง

ออนไลนมากข้ึน ดังนั้นในชวง COVID-19 ความตองการไอศกรีมไมไดลดลงเพียงแตผูบริโภคมีพฤติกรรมในการ

รับประทานไอศกรีมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการวางแผนในการซ้ือเปนควอท (Quart) หรือซ้ือคราวละมากๆ 

ตุนไวรับประทานท่ีบาน เพ่ือลดการเดินทาง ลดการแบงหรือสัมผัสรวมกับผูอ่ืน และนิยมสั่งสินคาผานออนไลน

เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

 แพลตฟอรมออนไลนท่ีคนไทยใชซ้ือสินคาออนไลนมากท่ีสุดในชวงการระบาดของโรค COVID-19 โดย

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ ETDA ไดสำรวจดังนี้  

 1.) Shopee: คิดเปน 91.0% Shopee เปดตลาดการซ้ือขายท่ีมีการการันตียืนยันรับสินคากอนท่ีจะ

กดชำระเงิน และเปนแพลตฟอรมแรกแจกท่ีโคดสวนลด แจก Coin ลดราคาสินคา  

2.) Lazada: คิดเปน 72.9% เปนแพลตฟอรมท่ีเทียบตีคูมาพรอมกับ Shopee แตไมคอยไดรับความ

นิยม ในเรื่องของการออกแบบบนแอปพลิเคชัน   

3.) Facebook: คิดเปน 55.1% เปนแพลตฟอรมโซเชียลยอดนิยม เขาใชงานไดงาย ในทุกเพศทุกวัย 

ซ้ือขายกันไดงาย เขาถึงไดงาย แตก็ตองแลกมากับการท่ีไมมีการันตีท่ีจะไดรับสินคาท่ีถูกตองในกับบุคคลท่ีสราง

การขายบน Facebook Marketplace   

4.) Instagram : คิดเปน 42.1% เปนแพลตฟอรมโซเชียลท่ีเนนรูปภาพและสามารถคนหาสิ่งของท่ี

ตองการซ้ือไดตาม #Hashtag ตางๆ เชน #ของขวัญ #เสื้อผา #กางเกง #กระเปา ฯลฯ ซ่ึงแตละรานจะจัดแจง

ในสวนของ Hashtag เอาไว  

5.) Line: คิดเปน 41.6% เปนแพลตฟอรมโซเชียล ท่ีนิยมซ้ือแบบคุยผานแอดมิน หรือ Bot ท่ีแตละ

บริษัทสรางเปน Official Account แลวเทานั้น เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูซ้ือ 

 ในสวนของแพลตฟอรมในการซ้ือสินคาของคนไทย คิดเปนสัดสวน Kaidee 6.6%, Lnw Shop 6.3%, 

Welove shopping 3 .3% , O Shopping 2.4%  และ Thailand Post mart 1.1%  ตามลำดับ (สำนัก

ยุทธศาสตร สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563)  

 ดังนั้นหลังผานชวงโรคระบาดของ Covid-19 ทำใหผูบริโภคคุนชินกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการเปนอยูของผูบริโภคในปจจุบันไดปรับเปลี่ยนและใชเทคโนโลยีในออนไลนการดำรงชีวิตมากข้ึน 

เหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีม

ผานชองทางออนไลนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผูประกอบการธุรกิจไอศกรีมทราบถึงการตัดสินใจซ้ือไอศกรีม

ของผูบริโภคผานชองทางออนไลนในพ้ืนท่ีกรุงเทพเพ่ือประเมินแนวโนมและความตองการของผูบริโภคใน

อนาคตตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมและนำผลวิจัยท่ีไดรับไปใชในประกอบการวางแผนธุรกิจและปรับกลยุทธ

การนำเสนอสินคาบนสื่อออนไลนใหตรงตามความตองการของผูบริโภคในอนาคต 
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การทบทวนวรรณกรรม  

 วิเชียร วงศณิชชากุล (2550) กลาววา สวนประสมทางการตลาดออนไลน ประกอบไปดวย 6Ps ไดแก 

  1. ดานผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งท่ีรานคาสามารถนำเสนอขายใหแกผูบริโภคในรูปแบบ

ตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงผลิตภัณฑนั้น ๆ สามารถเปนไดท้ังสิ่งท่ีจับตองไดและจับ

ตองไมได  

  2. ดานราคา (Price) คือ ตัวกำหนดมูลคาของผลิตภัณฑหรือสินคาในรูปของเงิน ซ่ึงเปนปจจัย

สำคัญท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเพราะผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคากับคุณคาของ

ผลิตภัณฑท่ีอยูในใจของผูบริโภค  

   3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) คือ ชองทางการจัดจำหนายในการจัดจำหนายสินคา

ใหแกผูบริโภคอยางท่ัวถึง โดยผูขายตองใหความสำคัญกับการกระจายสินคาจากรานคาไปสูลูกคา ในดานของ

การซ้ือขายผานชองทางออนไลน ไดแก Website, Line, Facebook เปนตน  

  4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารทางการตลาดระหวางผูขายสู

ผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย โดยผูขายมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขอมูลขาวสารหรือชักจูงใจผูบริโภคใหเกิดความ

ตองการในสินคานั้น ๆ 

  5. ดานการรักษาขอมูลสวนบุคคล (Privacy) คือ นโยบายท่ีผูขายสามารถกำหนดข้ึนเพ่ือ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคและสรางความนาเชื่อถือแกตัวธุรกิจ เนื่องจากการสั่งซ้ือสินคาผาน

ชองทางออนไลน สวนใหญผูบริโภคตองเปดเผยขอมูลสวนตัว เชน ชื่อ นามสกุล ท่ีอยูอาศัย เบอรโทรศัพท E-

mail จนกระท่ังเลขบัตรเครดิต เปนตน ผูขายตองรักษาความลับของลูกคา หามนำขอมูลสวนตัวของลูกคาไป

เผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากลูกคา  

  6. ดานการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) คือ การใหบริการแบบโตตอบรวมกัน

ระหวางผูขายกับผูบริโภคซ่ึงจะเจาะจงบุคคลเพ่ือนำเสนอสิ่งท่ีตรงใจลูกคามากท่ีสุด เนื่องจากการเทคโนโลยีมี

การพัฒนาทำใหชองทางการคาออนไลนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูขายสามารถใหบริการแกผูบริโภคใน

รูปแบบเฉพาะเจาะจงไดโดยท่ีผูขายสามารถสื่อสารกับลูกคาไดโดยตรง และสามารถเก็บขอมูลรายละเอียด

ประวัติการซ้ือของผูบริโภค 

Kotler & Keller (2012) กลาววา ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือเปนการอธิบายจิตวิทยาข้ันพ้ืนฐานท่ีสามารถ

ทำใหเขาใจผูบริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ืออยางไร ซ่ึงนักการตลาดนั้นควรจะพยายามเขาใจใน

พฤติกรรมของลกูคา โดยมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ข้ันตอน ซ่ึงสามารถขามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไดหรือ

ยอนกลับมาท่ีข้ันตอนใดซ้ำก็ได ซ่ึงมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ ประกอบ 5 ข้ันตอนดังนี้ 

 1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) คือ การท่ีผูบริโภคตระหนักการรับรูถึงปญหาหรือความ

ตองการ จากสิ่งกระตุน 2 สิ่ง ไดแก สิ่งกระตุนจากภายในตัวผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐาน 

เชน ความหิว ความกระหาย หรือความตองการทางดานปจจัย 4 เปนตน  

 2. การคนหาขอมูล (Information Search) คือ ความตองการซ้ือของผูบริโภคถูกกระตุนจากนักการ

ตลาดในระดับมาก จะเกิดความพยายามในการคนหาขอมูลของสินคาเหลานั้นเพ่ือท่ีจะสนองตอบความตองการ

87



ท่ีถูกกระตุนเรียกวา "ความตั้งใจท่ีจะคนหา (Heightened Attention)" โดยผูบริโภคท่ีถูกกระตุนจะพยายาม

รับรูขอมูลเก่ียวกับตัวสินคาหรือบริการมากข้ึน และในระดับท่ีสูงข้ึนไปเรียกวา "การกระทำการคนหาขอมูล 

(Active Information Search)" เปนข้ันท่ีผูถูกกระตุนพยายามคนควาหาขอมูลโดยวิธีตาง ๆ เชน อานจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ หรือพยายามสอบถามจากผูมีประสบการณ แหลงขอมูลนั้นสามารถแบงไดเปน 4 กลุม 

ไดแก 

  2.1 แหลงตวับุคคล (Personal) คือ สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนรูจัก ฯลฯ 

   2.2 แหลงการคา (Commercial) คือ พนักงานขาย การจัดแสดงสินคา ฯลฯ 

  2.3 แหลงชุมชน (Public) คือ สื่อสารมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ 

   2.4 ประสบการณ (Experimental) คือ หนวยงานท่ีสำรวจคุณภาพผลิตภัณฑหรือหนวยวิจัย

ภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการใชสินคานั้น ฯลฯ 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ หลังจากท่ีผูบริโภคไดรับขอมูลตาง ๆ 

เก่ียวกับสินคามาพอสมควร ผูบริโภคจะเริ่มประเมินทางเลือกโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ ข้ันแรกผูบริโภคจะ

พยายามท่ีจะสนองความตองการ ข้ันท่ีสองผูบริโภคจะมองหาประโยชนท่ีจะไดรับจากสินคา ข้ันสุดทาย

ผูบริโภคพิจารณาสินคาหรือบริการท่ีมีลักษณะท่ีใกลเคียงกันแลวเปรียบเทียบโดยพิจารณาถึงการสนองตอบ

ความตองการท่ีมีอยูไดดีท่ีสุด ดวยเหตุนี้ทำใหนักการตลาดจึงควรคำนึงถึงการสนองตอความตองการของกลุม

ผูบริโภคท่ีแตกตางกันซ่ึงตองพิจารณาถึงความเชื่อและทัศนคติของลูกคาแตละกลุมประกอบดวย 

  3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนของสินคาท่ีไดรับ (Benefit) คือ การพิจารณาถึง

ผลประโยชนท่ีจะไดรับและคุณสมบัติของสินคาวาสามารถทำอะไรไดบางหรือมีความสามารถแคไหน  

  3.2 ระดับความสำคัญ (Degree of Importance) คือ การพิจารณาคุณสมบัติ (Attribute 

Impotence) ของสินคาเปนหลัก ผูบริโภคใหความสำคัญกับลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑในระดับแตกตางกัน

ตามความสอดคลองกับความตองการ  

  3.3 ความเชื่อถือตอตรายี่หอ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเชื่อถือท่ีมีตอยี่หอ

ของสินคาหรือภาพลักษณของสินคา (Brand Image) ท่ีผูบริโภคไดเคยพบเห็นและรับรูจากประสบการณใน

อดีต ซ่ึงความเชื่อเก่ียวกับตรายี่หอมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค  

  3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินวามีความพอใจตอสินคาของผูบริโภคแต

ละยี่หอแคไหน โดยผูบริโภคจะกำหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีเขาตองการแลวผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑท่ีตองการกับคุณสมบัติตาง ๆ  

  3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ การตัดสินใจปจจัยหลายตัว เชน 

ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่หอ คุณสมบัติของสินคามาพิจารณาเปรียบเทียบใหคะแนนแลวหาผลสรุปวายี่หอ

ใดไดรับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดกอนตัดสินใจซ้ือ 

 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) คือ หลังจากผูบริโภคไดประเมินคุณคาของสินคาผูบริโภค

จะทำการเลือกสินคาพรอมบริการท่ีคุมคาและตรงกับความตองการมากท่ีสุด  
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 5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) คือ หลังจากผูบริโภคซ้ือสินคาพรอมบริการ

และไดบริโภคผลิตภัณฑหรือใชบริการเหลานั้นแลว หากผูบริโภคมีความพึงพอใจในตัวสินคาหรือบริการก็จะ

ตัดสินใจซ้ือซ้ำอีก ซ่ึงพฤติกรรมภายหลังการซ้ือท่ีนักการตลาดตองติดตามและใหความสนใจมี ดังนี้ 

   5.1 ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ คือ ความพึงพอใจของผูบริโภคหลังจากท่ีไดซ้ือสินคาไปแลว 

  5.2 การกระทำภายหลังการซ้ือ คือ  ความพึงพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑจะมีผลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภค ถาผูบริโภคพึงพอใจก็จะมีแนวโนมวาผูบริโภคจะกลับมาซ้ือผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง 

  5.3 พฤติกรรมการใชและกำจัดภายหลังการซ้ือ คือ หนาท่ีของนักการตลาดท่ีจะตองคอย

ติดตามวาผูบริโภคใชกำจัดสินคานั้นอยางไร 

 
ภาพประกอบ แบบจำลองกระบวนการซ้ือ 5 ข้ันตอน 

ท่ีมา : Kotler & Keller (2012) 

 

กรอบแนวคิด  

                         ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนในกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจซ้ือสินคา 

1. ดานการรับรูปญหา 

2. ดานการคนหาขอมูล 

3. ดานการประเมินทางเลือก 

4. ดานการตัดสินใจซ้ือ 

5. ดานความรูสึกภายหลังการซ้ือ  

 

 

ท่ีมา : Kotler and Keller (2012) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (6Ps) 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

2. ดานราคา (Price) 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

5. ดานการรักษาขอมูลสวนบุคคล (Privacy)  

6. ดานการใหบริการสวนบุคคล 

(Personalization) 

ท่ีมา : วิเชียร วงศณิชชากุล (2550) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้ งนี้  คือ ผู ท่ี มีประสบการณการซ้ือไอศกรีมออนไลน ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากรท่ีมีประสบการณการซ้ือไอศกรีมออนไลนในเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร จึงใชวิธีการคำนวณจากสูตร W.G.Cochran (1993) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยมีคา

ความคลาดเคลื่อนท่ี +/- 5% 

 

   สูตร   

โดยท่ี  n = จำนวนกลุมตัวอยางประชากรท่ีมีประสบการณการซ้ือไอศกรีมออนไลน 

  P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้กำหนดให P = 0.5 

  Z = ระดับนัยสำคัญทางสถิติ โดยการวิจัยนี้กำหนดให Z ระดับนัยสำคัญ 0.05 ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% เทากับ 1.96 

  d = สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ีรับได ซ่ึงการวิจัยนี้กำหนด d = 0.05 

 

แทนคาไดดังนี้ 

   สูตร   

 

     

 

    n = 384.16    

 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเทากับ 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง โดยกำหนดความ

ผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเชื่อม่ัน 95% ไดขนาดตัวอยางผูวิจัยสำรองไว 4% หรือเทากับ 15 ตัวอยาง รวม

เปน 400 ตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การเก็บขอมูลโดยท่ีผูวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 ชุด เพ่ือนํามาวิเคราะหโดยผูวิจัยจะดำเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การเก็บขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในอดีต 

เอกสารวิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ อินเทอรเน็ตและขอมูลท่ีเผยแพรทางอินเทอรเน็ตเว็บไซตตาง ๆ
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีไดมาจากการวิจัยเชิงสำรวจ ซ่ึงมีการใช

สถิติในการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การศึกษาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ออนไลนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analyst) 

 

ผลการวิจัย  

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 256 คน หรือรอยละ 64 รองลงมา คือ เพศชาย 144 

คน หรือรอยละ 36 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 21 – 30 ป 232 คน หรือรอยละ 57 รองลงมา คือ อายุมากกวา 

40 ป 84 คน หรือรอยละ 21 อายุ 31 – 40 ป 68 คน หรือรอยละ 17 และลําดับสุดทายคือ อายุตํ่ากวาหรือ

เทากับ 20 ป 16 คน หรือรอยละ 4 ตามลําดับ 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 228 คน หรือรอยละ 57 รองลงมา คือ 

สูงกวาปริญญาตรี 92 คน หรือรอยละ 23 และลําดับสุดทายคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี 80 คน หรือรอยละ 20 

ตามลําดับ 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 180 คน หรือรอยละ 45 

รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา 108 คน หรือรอยละ 27 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 คน หรือรอยละ 11 

เจาของกิจการ 32 คน หรือรอยละ 8 อาชีพรับจางอิสระ 24 คน หรือรอยละ 6 และลําดับสุดทายคือ พอบาน/

แมบาน 12 คน หรือรอยละ 3 ตามลําดับ 

5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 10,000 – 20,000 บาท 140 คน หรือรอยละ 35 รองลงมา

คือ รายได 20,001 – 30,000 บาท 100 คน หรือรอยละ 25 รายไดมากกวา 30,000 บาท 100 คน หรือรอย

ละ 25 และลําดับสุดทายคือ รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 60 คน หรือรอยละ 15 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ลำดับ ดานสวนประสมทางการตลาด  S.D. แปลผล 

1 

2 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 

ดานผลิตภัณฑ 

4.26 

4.19 

0.64 

0.59 

มาก 

มาก 

3 ดานราคา 4.17 0.73 มาก 

4 

5 

6 

ดานการรักษาขอมูลสวนบุคคล 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการใหบริการสวนบุคคล 

4.13 

4.00 

3.98 

0.70 

0.82 

0.79 

มาก 

มาก 

มาก 

 คาเฉล่ียรวม 4.12 0.71 มาก 

 

ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยูในระดับมาก (  

= 4.12, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ผูสอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ 

ดานชองทางจัดจำหนาย อยูในระดับมาก (  = 4.26, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ

มาก (  = 4.19, S.D. = 0.59) ดานราคา อยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.73) ดานการรักษาขอมูลสวน

บุคคล อยูในระดับมาก (  = 4.13, S.D. = 0.70) ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (  = 4.00, S.D. 

= 0.82) และลำดับสุดทายคือ ดานการใหบริการสวนบุคคล อยูในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.79) 

ตามลำดับ  

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

ลำดับ ดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ   S.D. แปลผล 

1 ดานการคนหาขอมูล 4.13 0.72 มาก 

2 ดานการประเมินทางเลือก 4.10 0.74 มาก 

3 

4 

5 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

ดานการรับรูปญหา  

ดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

3.90 

3.85 

3.71 

0.68 

0.75 

0.79 

มาก 

มาก 

มาก 

 คาเฉล่ียรวม 3.94 0.74 มาก 

 

 ตารางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของปจจัยดานกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ภาพรวมอยู

ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณารายละเอียดดานปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือ พบวา 

ผูสอบแบบสอบถามใหความสำคัญเปนลำดับแรก คือ ดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมาก (  = 4.13, S.D. = 
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0.72) รองลงมาคือ ดานการประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.74) ดานพฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ อยูในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.68) ดานการรับรูปญหา อยูในระดับมาก (  = 3.85, 

S.D. = 0.75) และลำดับสุดทายคือ ดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.79) 

ตามลำดับ 

 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลน

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจซ้ือสินคา  b        Std. Error  Beta    t     p-value 

 คาคงท่ี (Constant) 

 ดานผลิตภัณฑ 

22.609          3.460 

1.083            0.270 

    - 

 0.211            

   6.534 

   4.016      

 0.000*  

 0.000*       

 ดานราคา 0.425            0.245  0.103    1.733  0.084 

 ดานชองทางการจัดจำหนาย 

 ดานการสงเสริมการตลาด 

 ดานการรักษาขอมูลสวนบุคคล 

 ดานการใหบริการสวนบุคคล     

 0.792           0.261 

 1.505           0.222 

-0.630           0.250 

 0.233           0.237 

 0.166 

 0.404 

-0.144 

 0.061 

 3.028 

 6.780 

-2.518 

 0.984 

 0.003* 

 0.000* 

 0.012 

 0.326 

R = 0.715, R2 = 0.511, Adj. R2 = 0.503, S.E. = 8.574, F = 68.436, Sig = 0.000* 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณความคิดเห็นของผูท่ีมีประสบการณการซ้ือไอศกรีม

ออนไลนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ภาพรวม เปนตัวถูกพยากรณ ดวยวิธี Enter ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณความ

คิดเห็นของผูท่ีมีประสบการณการซ้ือไอศกรีมออนไลนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจซ้ือสินคา ภาพรวม เปนตัวถูกพยากรณ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด

จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ไอศกรีมผานชองทางออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์พยากรณอยูในระดับต่ำเทากับ 0.511 และแสดงวาความคิดเห็นของท่ีมีประสบการณการซ้ือ

ไอศกรีมออนไลนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาด มีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทาง

ออนไลน สามารถพยากรณได รอยละ 51.10 และเขียนสมการพยากรณ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลน ไดดังนี้ 
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การตัดสินใจซ้ือสินคา ภาพรวม 

Y = 22.609 + 1.083 (ดานผลิตภัณฑ) + 0.792 (ดานชองทางการจัดจำหนาย) + 1.505 (ดาน

การสงเสริมการตลาด)        

สรุปไดวา ดานการสงเสริมการตลาด สามารถพยากรณ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนไดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑและดาน

ชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 เม่ือพิจารณาจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึง

ผลการวิจัย พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจไอศกรีม 

ควรจะใหความสำคัญในดานดังกลาวมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ควรมีไอศกรีมรสชาติหลากหลายใหเลือกซ้ือผานชองทางออนไลน ควรมีตัวเลือกตรา

สินคาหลาย ๆแบรนด ควรมีรสชาติไอศกรีมใหเลือกตรงตามความตองการของลูกคา และควรมีการจัด 

Packaging เพ่ือรักษาคุณภาพของไอศกรีม 

 ดานชองทางการจัดจำหนาย ตองคนหาชื่อไอศกรีมหรือตราสินคาท่ีตองการไดงาย สะดวก มีความ

พรอมในการสั่งซ้ือตลอดเวลา และบริการจัดสงท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

 ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายบนสื่อออนไลน การจัดสงโดยไมคิด

คาบริการ มีสวนลดเม่ือสั่งซ้ือออนไลน และการสะสมคะแนนเพ่ือเปนสวนลด 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ผูวิจัยควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลนซ้ำ หรือความพ่ึง

พอใจของผูบริโภคหลังใชบริการซ้ือไอศกรีมผานชองทางออนไลน และควรศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือใหได

ขอมูลเชิงลึกยิ่งข้ึน จะไดนำขอมูลดังกลาวไปใชในประกอบการวางแผนธุรกิจและปรับกลยุทธการนำเสนอสินคา

บนสื่อออนไลนใหตรงตามความตองการของผูบริโภคในอนาคต 
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สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม ภายหลังสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาตรัง กระบ่ี  

New Normal Instructional Management Conditions and Problems of Physical Education 

after COVID-19 Pandemic in Secondary Schools under Trang-Krabi Secondary 

Educational Service Area Office 

กีรติ ดวงหมุน1  วิไลพิน แกวเพ็ง2 และ เมธี ดิสวัสดิ3์ 

1,2,3คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ 

E-mail: krukeerati@spa.ac.th 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบ

ความปกติใหม ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2) เปรียบเทียบสภาพ

และปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม  ของครูผูสอนพลศึกษา ตามเพศ 

ประสบการณการสอน และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือครูผูสอนพลศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จำนวน 101 คน เครื่องมือท่ีใชเปน

แบบสอบถามแบบตรวจคำตอบ แบบมาตรประมาณคา และแบบสอบถามปลายเปด สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และทดสอบคา f-test ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว หากพบความแตกตางจะทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเซฟเฟ (Scheffe) 

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพความเปนจริงของการสอนพลศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับของปญหาท่ีเกิด

ข้ึนอยูในระดับนอยท่ีสุด 2) สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูผูสอนจำแนกตามเพศไม

แตกตางกัน จำแนกตามประสบการณการสอน และขนาดของโรงเรียน มีสภาพการจัดการเรียนการสอนพล

ศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

คำสำคัญ: ความปกติใหม พลศึกษา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอน

พลศึกษา 

 

Abstract 

This research aims to: 1) study the new normal instructional management conditions 

and problems of physical education after the COVID-19 pandemic; 2) compare the new 

normal instructional management conditions and problems of physical education teachers 

based on genders, teaching experiences, and school sizes. Research samples included 101 
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physical education teachers teaching at secondary schools under the Trang-Krabi Secondary 

Educational Service Area Office. The research instrument was a questionnaire in three forms: 

check lists, Likert scales, and open-ended questions. Statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, t-test used for comparing differences in mean scores 

of variables of genders, teaching experiences, and school sizes, and F-test via one-way 

analysis of variance. If some differences were found, the Scheffe method would be applied. 

Research findings revealed that: 1) The study of  physical education conditions and problems 

in all five aspects found that the conditions were at the highest level, but the problems 

were at least level. 2)  The comparison results showed that the new normal instructional 

management of physical education teachers with different genders, teaching experiences, 

and school sizes was not different. However the paired comparison results of the physical 

education teachers having different teaching experiences and school sizes had different 

instructional management condition at the significance level of .05.  

 

Keywords: New Normal  Physical Education  COVID-19 Conditions and Problems of Physical 

Education 

 

บทนำ  

พลศึกษาเปนวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนใชกิจกรรมทางการเคลื่อนไหว การออกกำลังกาย การเลนเกมและ

กีฬา เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาโดยรวมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา รวมท้ังดาน

สมรรถภาพเพ่ือสุขภาพและกีฬา พลศึกษาจึงเปนวิชาท่ีมีบทบาทสำคัญตอการสรางเสริมสมรรถภาพทางกาย

ใหกับผูเรียน เม่ือรางกายแข็งแรง มีภูมิคุมกันท่ีดีก็ลดความสูญเสียในเชิงสุขภาพเม่ือตองเผชิญสถานการณของ

โรคได สอดคลองกับ เกษม นครเขตต (2554) กิจกรรมทางพลศึกษาเปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมพัฒนาการของ

เด็กวัยรุน ชวงอายุ 10-20 ป ซ่ึงเปนชวงระยะของการเปลี่ยนแปลง การใหความสำคัญกับการจัดกิจกรรมทาง

พลศึกษาจึงนับเปนสวนสำคัญในการสงเสริมใหผูเรียนตระหนักและใหความสำคัญกับการสงเสริมสุขภาพ 

สามารถออกกำลังกายไดอยางถูกตองเหมาะสม จะชวยใหผูเรียนมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงได รูปแบบ

การจัดกิจกรรมทางพลศึกษาเนนใหนักเรียนไดมีสวนรวมและปฏิบัติจริงในกิจกรรมพลศึกษาตาง ๆ ดวยตนเอง 

ผานกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ข้ันเตรียมความพรอม/อบอุนรางกาย 2) ข้ันอธิบาย

สาธิต  3) ข้ันฝกทักษะ 4) ข้ันนำไปใช และ 5) ข้ันสรุป (ชญานันทน ไทรศักดิ์สิทธิ์ และ สุธนะ ติงศภัทิย, 2565)  

วิชาพลศึกษาเปนวิชาท่ีเนนการปฏิบัติทักษะทางพลศึกษามากกวาหลักการทางทฤษฎี การสอนพลศึกษาจึง

จำเปนตองใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลให

กระบวนการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดตามปกติ เนื่องดวยสำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ไดกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ัน
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พ้ืนฐานท่ีใชในสถานการณโควิด–19 ในชวงกอนเปดภาคเรียนไว 3 รูปแบบหลัก คือ 1) การเยี่ยมบาน (On 

hand) 2) การจัดการเรียนรูผานออนไลน (Online) และ 3) การจัดการเรียนรูผานโทรทัศน (On-air) โดย

สถานศึกษาตองดำเนินการวิเคราะหหลักสูตร จัดทำโครงสรางหลักสูตร ปรับแผนการจัดการเรียนรูให

สอดคลองกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู จัดลำดับความสำคัญของเนื้อหา เชื่อมโยงเนื้อหาให

เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู มีการจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการ การลดกิจกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางรางกาย เชน วิชาพลศึกษาและ

วิชาการงานอาชีพ สงผลใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาไมสามารถจัดไดตามปกติ 

เม่ือสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มลดระดับความรุนแรงในการแพร

ระบาดของโรคทำในสถานศึกษาเริ่มปรับรูปแบบการจัดการศึกษาจากรูปแบบออนไลน กลับมาเปนรูปแบบการ

เรียนรูในชั้นเรียน WHO (2020) องคการอนามัยโลก จึงเสนอแนวทางในการปองกันและควบคุมโรคระบาดใน

โรงเรียน โดยการใหผูเก่ียวของตระหนักถึงการปองกันทางดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน สุขอนามัยของ

นักเรียนและเนนย้ำเรื่องการเวนระยะหางทางสังคม สอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

มาตรการในระหวางเปดเรียน คือ ใหสถานศึกษาในสังกัดและในกำกับกระทรวงศึกษาธิการดำเนินการ

มาตรการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือรองรับการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเนนย้ำใหผูเรียน ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา รวมท้ังผูมาติดตอในสถานศึกษาทุกคน ใสหนากากอนามัยหรือหนากากผาตลอดเวลา เพ่ือเฝาระวังและ

ปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คือ มาตรการหลัก (DMHT-RC) 6 

ประการ ไดแก 1) เวนระยะหาง (Distancing)  2) ใสหนากาก (Mask Wearing) 3) ลางมือ (Hand Washing) 

4) คัดกรองวัดไข (Testing) 5) ลดการแออัด(Reducing) 6) ทำความสะอาด (Cleaning) และ มาตรการเสริม 

(SSET-CQ) 6 ประการ ไดแก 1) ดูแลตนเอง (Self Care) 2) ใชชอนกลางสวนตัว (Spoon) 3) กินอาหารปรุง

สุกใหม (Eating) 4) ไทยขนะ (Thai Chana) 5) สำรวจตรวจสอบ(Check) 6) กักกันตัวเอง (Quarantine) 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2564)   

จากมาตรการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของสถานศึกษาใน

สังกัดและในกำกับกระทรวงศึกษาธิการ สงผลใหครูผูรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาพลศึกษาใน

โรงเรียนจำเปนตองปรับรูปแบบและวิธีการสอน โดยการผสมผสานรูปแบบการสอนเดิมกับรูปแบบการสอนท่ี

ตองมีมาตรการความปลอดภัยเพ่ือปองกันการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงแตละสถานศึกษา

ตางก็มีรูปแบบแตกตางกันออกไป บูรินทรภัฏ พรหมมาศ และคณะ (2565) อธิบายรูปแบบการจัดการสอนของ

ผูเรียนสำหรับยุคหลังโควิด 19 เพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม วา ผูบริหารและครูประจำชั้นตองจัดรูปแบบการ

จัดการสอนภายใตรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบใหมท่ีแตกตางออกไปจากอดีต เชน การสวมหนากากอนามัย 

การวัดอุณหภูมิกอนเขาสถานท่ี การพกเจลแอลกอฮอล และการเวนระยะหางทางสังคม การพัฒนาและการหา

รูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับการเรียนการสอนในชวงวิกฤติโควิด 19 จะชวยขับเคลื่อนการศึกษาไมใหหยุดชะงัก

ในสถานการณวิกฤติตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีก เพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหมแกผูเรียน  สอดคลองกับ ระพีพัฒน 

เดือนเพ็ญศรี และ เกษมสันต พานิชเจริญ (2564) กลาวถึงปญหาในการปฏิบัติการสอนของนิสิตสาขาพลศึกษา 
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ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ในสวนของการสอนพลศึกษาแบบใหผูเรียนเวนระยะหางและใส

หนากากอนามัย ซ่ึงไมสอดคลองกับลักษณะกระบวนการจัดการเรียนการสอนของวิชาพลศึกษา ซ่ึงเปนวิชาท่ี

ตองเคลื่อนไหวรางกายตอเนื่องและทำกิจกรรมรวมกัน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของควรมีสวนรวมในการแกปญหาและ

หาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม ๆ ใหเปนไปตามาตรการท่ีตองสอนพลศึกษาแบบเวน

ระยะหางพรอมกับใสหนากากอนามัย เพ่ือรับมือหากมีเหตุการณหรือมีกรณีฉุกเฉินอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีโอกาสเกิดข้ึน

อีกในอนาคต 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนวิชาพลศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

สำนั กงาน เขต พ้ืน ท่ี การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  ซ่ึ งเป นสถาน ศึกษาในสั ง กัดและในกำกับ

กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตองปฏิบัติตามมาตรการในระหวางเปดเรียน คือ ใหสถานศึกษาดำเนินการตาม

มาตรการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  และเปนผูเก่ียวของในการ

รับผิดชอบจัดโครงสรางหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาของโรงเรียน จึงสนใจท่ีจะศึกษา

สภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาแบบความปกติใหม ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 

เพ่ือจะไดทราบถึงสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาท่ีเก่ียวของกับดานหลักสูตรและ

เนื้อหา ดานการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา ดานจริยธรรมสำหรับครูพลศึกษา ดานสถานท่ี สื่อ อุปกรณ 

และสิ่งอำนวยความสะดวก และดานการวัดผลและประเมินผล เพ่ือจะไดนำขอมูลไปปรับใชและเปนแนวทางใน

การจัดการเรียนการสอนพลศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางความปกติใหมของการจัดการศึกษาในปจจุบัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

    ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ขอมูลครูผูสอนวิชาพลศึกษา ไดแก  

   1.1 เพศ  

   1.2 ประสบการณการสอน 

2 ขนาดของโรงเรียน ไดแก  

   2.1 ขนาดใหญพิเศษ  

   2.2 ขนาดใหญ  

   2.3 ขนาดกลาง 

 

   สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความ

ปกติใหม ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ แบงออกเปน 5 ดานดังนี้     

   1. ดานหลักสูตรและเนื้อหา  

   2. ดานการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา  

   3. ดานจริยธรรมสำหรับครูพลศึกษา 

   4. ดานสถานท่ี สื่อและอุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวก  

   5. ดานการวัดผลและประเมินผล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม ภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่  

  2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม ภายหลัง

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของครูผูสอนพลศึกษาตามตัวแปร เพศ 

ประสบการณการสอน และขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

โรงเรียนท่ีมีครูผูสอนท่ีมีเพศ ประสบการณการสอน และขนาดของโรงเรียนตางกัน มีสภาพและปญหา

การสอนพลศึกษาของครูพลศึกษาแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอนวิชาพลศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จำนวน 101 คน จากจำนวนประชากรท้ังหมด 136 คนไดมาโดย

วิธีการคำนวณหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการหาจำนวนกลุมตัวอยางของ เครซ่ีและมอรแกน (Krejcie, & 

Morgan, 1970)  

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บขอมูลการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจคำตอบ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติ

ใหม ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ เปนแบบมาตรประมาณคา ชนิด 5 ระดับ มี 5 ดาน คือ 

1) ดานหลักสูตรและเนื้อหา 2) ดานการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา 3) ดานจริยธรรมสำหรับครูพล

ศึกษา 4) ดานสถานท่ี สื่อและอุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวก และ 5) ดานการวัดผลและประเมินผล 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม 

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ เปนแบบสอบถามปลายเปด  
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3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยตามลำดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือทำการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย ยื่นตอผูอำนวยการ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล 

3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถาม เรื่องสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติ

ใหม ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ใหแกกลุมตัวอยาง เพ่ือทำการเก็บขอมูลในรูปแบบของ 

Google form 

3.3 ผูวิจัยนำแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำ

แบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกำหนดไวและนำขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลตามลำดับดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี และคารอยละแลวนำเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง 

4.2 สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม ภายหลังสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาตรัง กระบี่ วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) กำหนดมาตรประมาณคา (Rating scales) ชนิด 5 ระดับ แลวนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรียง  

4.3 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนน สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพล

ศึกษาแบบความปกติใหม ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ตามตัวแปร เพศ ประสบการณการสอน 

และขนาดของโรงเรียน โดยการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (f-test) ดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากพบวามีความแตกตางจากการวิเคราะหความ

แปรปรวน จะทำการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเซฟเฟ  (Scheffe, 1953) 

 

ผลการวิจัย  

ตารางท่ี 1 แสดงผลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา

แบบความปกติใหม ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
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สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา

แบบความปกติใหม 

สภาพความเปนจริง ระดับปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

1.ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 4.82 0.34 มากท่ีสุด 1.57 0.97 นอย 

2.ดานการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา 4.77 0.40 มากท่ีสุด 1.50 0.91 นอยท่ีสุด 

3.ดานจริยธรรมสำหรับครูพลศึกษา 4.90 0.25 มากท่ีสุด 1.35 0.87 นอยท่ีสุด 

4.ดานสถานท่ี สื่อ อุปกรณ  และสิ่ งอำนวยความ

สะดวก 

4.37 0.62 มาก 1.52 0.83 นอย 

5.ดานการวัดผลและประเมินผล 4.91 0.30 มากท่ีสุด 1.33 0.83 นอยท่ีสุด 

รวมท้ัง 5 ดาน 4.7

5 

0.3

2 

มากท่ีสุด 1.4

6 

0.8

5 

นอย

ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพความเปนจริงของการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม รวมท้ัง 5 ดาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด สงผลใหระดับของปญหาท่ีเกิดข้ึนของการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม รวมท้ัง 5 

ดาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

  

ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบ สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม 

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของครูผูสอนพลศึกษา จำแนกตามเพศ 

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา 

แบบความปกติใหม 

สภาพความเปนจริง ระดับปญหาท่ีเกิดข้ึน 

T-test Sig. T-test Sig. 

1.ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา -1.028 0.157 -0.092 0.510 

2.ดานการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา -1.354 0.150 0.194 0.973 

3.ดานจริยธรรมสำหรับครูพลศึกษา 0.145 0.876 -0.541 0.419 

4.ดานสถานท่ี  สื่อ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก -0.684 0.541 0.355 0.681 

5.ดานการวัดผลและประเมินผล -1.786 0.077 -0.943 0.086 

รวมท้ัง 5 ดาน -1.054 0.189 -0.205 0.350 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 2 พบวา สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม 

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของครูผูสอนพลศึกษาเพศชายและเพศ

หญิงไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบ สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม 

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของครูผูสอนพลศึกษา จำแนกตาม

ประสบการณสอน 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 3 พบวา สภาพความเปนจริงของการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหมจำแนกตาม

ประสบการณสอน ภาพรวมท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักสูตรและ

เนื้อหาวิชา และดานสถานท่ี สื่อ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนระดับของปญหาท่ีเกิดข้ึนของการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหมจำแนกตามประสบการณ

สอน ภาพรวมท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบ สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหม 

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของครูผูสอนพลศึกษา จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา 

แบบความปกติใหม 

สภาพความเปนจริง ระดับปญหาท่ี

เกิดข้ึน 

F-test Sig. F-test Sig. 

1.ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 3.410 0.012* 2.285 0.066 

2.ดานการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา 2.295 0.065 1.920 0.113 

3.ดานจริยธรรมสำหรับครูพลศึกษา 1.593 0.182 1.419 0.234 

4.ดานสถานท่ี  สื่อ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก 2.713 0.034* 0.876 0.481 

5.ดานการวัดผลและประเมินผล 1.730 0.150 1.252 0.294 

รวมท้ัง 5 ดาน 0.250 2.409 1.633 0.172 

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา 

แบบความปกติใหม 

สภาพความเปนจริง ระดับปญหาท่ี

เกิดข้ึน 

F-test Sig. F-test Sig. 

1.ดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 0.228 0.796 0.047 0.954 

2.ดานการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา 1.950 0.148 0.163 0.850 

3.ดานจริยธรรมสำหรับครูพลศึกษา 0.883 0.417 0.108 0.898 

4.ดานสถานท่ี  สื่อ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก 5.827 0.004* 1.138 0.325 

5.ดานการวัดผลและประเมินผล 0.665 0.516 0.140 0.870 

รวมท้ัง 5 ดาน 0.259 0.110 0.229 0.796 
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จากตารางท่ี 4 พบวา สภาพความเปนจริงของการสอนพลศึกษาแบบความปกติใหมจำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน ภาพรวมท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสถานท่ี สื่อ อุปกรณ และ

สิ่งอำนวยความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนระดับของปญหาท่ีเกิดข้ึนของการ

สอนพลศึกษาแบบความปกติใหมจำแนกตามประสบการณสอน ภาพรวมท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผล 

 1.สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูผูสอนพลศึกษาเพศชายและเพศหญิง ไม

แตกตางกัน แมจะมีความแตกตางกันท่ีเพศสภาพและลักษณะของบุคลิกภาพ แตมีความรูความเขาใจใน

องคประกอบของของการจัดการเรียนรู มีเทคนิควิธีการท่ีทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและมี

ความสามารถในการจัดการเรียนรูท่ีเหมือนกัน สอดคลองกับ กรรัช มากเจริญ และ สุวิมล ชูสุวรรณ (2561)  

ครูพลศึกษาคือองคประกอบสำคัญดานการจัดการเรียนรูทางพลศึกษา ซ่ึงครูพลศึกษานั้นยอมมีความแตกตาง

กันในเรื่องเพศสภาพ ลักษณะของบุคลิกภาพ แตก็สามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพได จึงสงผลให

สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูผูสอนพลศึกษาเพศชายและเพศหญิง ไมแตกตางกัน  

2. สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูผูสอนพลศึกษาตามประสบการณ ไม

แตกตางกัน ครูผูสอนพลศึกษาเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจและมีทักษะในกิจกรรมพลศึกษาและกีฬาตาง ๆ 

รวมถึงความรูความเขาใจในหลักการและกลวิธีการสอนตาง ๆ ครูผูสอนท่ีมีประสบการณสอนนอยแตมีความรู

ความสามารถในทักษะทางดานกีฬามากก็สามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพไดเชนเดี่ยวกันกับครูท่ีมี

ประสบการณสอนมาก จึงสงใหผลสภาพการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูผูสอนพลศึกษาตาม

ประสบการณ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ จารุวรรณ ทองราย และ วิวัฒน ตูจำนงค (2565) การคัดเลือก

บุคคลเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีครูมีการกำหนดคุณสมบัติไววาจะตองมีวุฒิการศึกษา และจะตองมีใบประกอบวิชาชีพ

ครู ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสามารถรับรองไดวาบุคคลท่ีจะมาเปนครูผูสอนไดนั้นเปนผูมีความรูความสามารถในการทำงาน

เทาเทียมครูท่ีมีประสบการณมาก หากไดรับการพัฒนาตามแนวทางท่ีเหมาะสมก็อาจมีศักยภาพในการทำงาน

เพ่ิมมากข้ึน 

3. สภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูผูสอนพลศึกษาตามขนาดของโรงเรียน 

ไมแตกตางกัน ดวยกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูพลศึกษาในโรงเรียนนั้นเปนไปในทิศทางท่ี

คลายคลึงกัน ครูพลศึกษาเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจ มีความสามารถในทางจัดการเรียนรูทางพลศึกษาเปน

อยางดี จึงสงผลใหสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษาของครูผูสอนพลศึกษาตามขนาดของ

โรงเรียน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สุพัตรา ขันทอง (2562) ครูผูสอนเปนตัวแปรท่ีสำคัญในการจัดการศึกษา

ใหเกิดผลสำเร็จตอนักเรียน สวนดานท่ีมีความแตกตางกัน เชน ดานสถานท่ี สื่อ อุปกรณ และสิ่งอำนวยความ

สะดวก อาจดวยเหตุผลจากการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน เรื่องของงบประมาณโรงเรียนขนาด

ใหญพิเศษมีงบสนับสนุนเยอะกวาโรงเรียนขนาดกลาง หรือในเรื่องของสถานท่ี เชน สนามกีฬา โรงเรียนขนาด

กลางท่ีต้ังอยูนอกตัวเมืองไดเปรียบเรื่องสถานท่ีมากกวาโรงเรียนขนาดใหญท่ีตั้งอยูในตัวเมือง สอดคลองกับ    

วุฒิพงษ บุญสนอง (2557) โรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันทำใหสภาพและปญหาแตกตางกัน เชน ดานสถานท่ี สื่อ 
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อุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวก โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากเพราะไดรับงบประมาณเยอะรวมไป

ถึงดานบุคลากรท่ีเพียงพอและสถานท่ีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีครบครัน แตกตางจากโรงเรียนขนาดกลางและ

โรงเรียนขนาดเล็กท่ีการสนับสนุนงบประมาณและสถานท่ีสิ่งอำนวยความสะดวกไมเพียงพอ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ควรทำการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาในชวง

สถานการณปกติ ชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ ชวงหลังสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. การเก็บขอมูลสำหรับงานวิจัยท่ีใชรูปแบบออนไลน ควรเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางใหเยอะกวา

จำนวนท่ีใชในงานวิจัย  

2. เครื่องมือในการเก็บขอมูลสำหรับงานวิจัยรูปแบบออนไลน ขอความท่ีใชควรใหมีความกระชับได

ใจความงายตอการทำความเขาใจ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความเข้าใจการให้ความหมายและประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า สำหรับการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) เป็นการใช้วิจัยแบบการวิจัยเชิงเรื่องเล่าโดยมีเรื่อง
เล่าและบทสะท้อนจากเรื่องเล่าในการวิเคราะห์จำนวน 4 ประเด็น โดยมีประชากรในการศึกษาคือนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ เทียบเท่าที่อยู่ในระบบการศึกษาทั้งในระบบ และ นอกระบบ (กศน.) รวมถึง นักเรียนที่
จบการศึกษาแล้วแต่ต้องการที่จะกลับมาเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าศึกษาต่อในระบบการคัดเลือกกลางบุคคล
เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา (Thai University Center Admission System : TCAS) อีกครั้งหนึ่ง รวม
ทั้งสิ้น 10 คน ผลการวิจัยพบว่า อาสาสมัครที่เข้าร่วมการวิจัยมีความเข้าใจต่อการให้ความหมายของคำว่า การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในแต่ละรูปแบบ โดยเป็นความเข้าใจที่หลากหลายจากประสบการณ์ในชีวิตประจำวันที่มีผลต่อ
การวางแผนชีวิตในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาแม้อาสาสมัครแต่ละคนจะมีประสบการณ์และมีที่มาที่
แตกต่างกัน เช่น ระบบการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบครอบครัว ที่มีผลต่อการเข้าถึงโอกาสและเตรียม
ความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา จากการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการศึกษา
ความหมายให้หลากหลายมากขึ้นทั้งกลุ่มเป้าหมายและเปิดกว้างให้มากขึ้นจากระบบการศึกษา ช่วงวัยต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดความหลากหลายในงานวิจัยและสามารถลงรายละเอียดที่เกี ่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้
หลากหลายยิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: การเรียนรู้ตลอดชีวิต , ประสบการณ์ที่หลากหลาย , การเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 
Abstract 

Qualitative research was done to study meaning and understanding related to lifelong 
learning of M. 6 students or the equivalent to prepare for admission to higher education 
(bachelor’s degree). The population studied was students in M.6 or the equivalent, divided by 
school education and non- school education.  Learning approaches including re- entrance 
examination students who already graduated but sought re- entrance to higher education 
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through the Thai University Central Admission System (TCAS)  as well as students about to 
graduate from M. 6.  Qualitative data was gathered by in-depth interview with 10 volunteers 
and narratively analyzed for four issues in their stories and reflections. 

Results indicated different understanding related of lifelong learning, depending on 
educational system type, compared to educational system.  Understanding was linked to 
everyday experience.  Life planning for admission to higher education affected learning skill 
and decision-making formulation based on educational system family status and economic 
level. This included readiness to access opportunities to experience the case, despite updated 
expectations and development guidelines.  These findings suggest that further study may be 
required on diverse lifelong learning meaning with target groups of different ages the 
educational system to provide a varied, detailed analysis.  

 
Keywords:  Lifelong learning, Diversity of experience, Higher education system 
 
บทน า  
 การศึกษา มีความสำคัญและมีความหมายต่อชีวิตที่เป็นองค์ประกอบในการพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมาย
ที่ตนเองต้องการตามแนวทางและความตั้งใจที่เกิดขึ้น จากระบบการศึกษาในปัจจุบันที่มีระบบการศึกษา 3 
ระบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ การศึกษาตามอัธยาศัยที่ผู้เรียนสามารถปรับตัวตาม
ความต้องการและความจำเป็นของแต่ละคนที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเตรียม
ความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า โดยผู้เรียนมี
ความคาดหวังว่า ผู ้เร ียนจะมีโอกาสในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีผ่านการแข่งขันและความ
หลากหลายที่เกิดขึ้นทั้งประสบการณ์ รูปแบบการเรียนรู้ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ โดยที่การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการเรียนรู ้ด้วยคำ 3 คำ ได้แก่ ชีวิต (Life) ตลอดชีวิต (Lifelong) และ 
การศึกษา (Education) (Dave , 1973 อ้างถึงใน ศักรินทร์ ชนประชา , 2562) ด้วยความที่สังคมไทยเป็นสังคม
ที่นิยมคนที่มีปริญญา (วันวิสาข์ แก้วสมบูรณ์ , 2554 อ้างถึงใน ธนพัฒน์ อินทวี , 2564) ที่นักเรียนแต่ละคนมี
ความคาดหวังในการเรียนรู้ของตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย คือ การเข้าศึกษาต่อในคณะและ
มหาวิทยาลัยที่ต้องการ เพราะเชื่อว่า ถ้ามหาวิทยาลัยใดทำให้นักศึกษาสมหวังก็เท่ากับว่าชีวิตของนักศึกษานั้น 
ๆ สำเร็จไปแล้วกว่าครึ่ง (สุขุม เฉลยทรัพย์ , 2563) จึงเป็นที่มาของการออกแบบการเรียนรู้ในแบบต่าง ๆ ที่ได้
เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจากการเรียนรู้จากสภาพธรรมชาติ การเรียนรู้จากสภาพสังคมที่มีอยู่ในทั่วไป และ การ
เรียนรู้จากการจัดการเรียนการสอน (ชนันภรณ์ อารีกุล , 2563) ที่ได้หล่อหลอมประสบการณ์ที่หลากหลายใน
การตัดสินใจและให้ความหมายต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเป้าหมายที่ตนเองต้องการ คือ การได้เข้าเรียนใน
คณะและมหาวิทยาลัยที ่วาดฝันไว้ ย่อมหมายถึงโอกาสและต้นทุนที ่สามารถต่อยอดไปยังความฝันและ
ความสำเร็จที่เกิดข้ึนจากระดับอุดมศึกษาสู่การแข่งขันและทำงานในโลกภายนอก 
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ประสบการณ์เป็นส่วนหนี่งของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทำหน้าที่จัดการศึกษาในแต่ละรูปแบบเพื่อ
ตอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้ในแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความต่อเนื่องตลอดชีวิต (Mackenzie 
, Eraut & Jones , 1970 อ้างถึงใน สุบิน ไชยยะ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ และ ปิยพงษ์ สุเมตติกุล, 2558)  และ
มองว่า ผู้เรียนเป็นหัวใจหลักต่อกระบวนการในการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ การเรียนรู้ของแต่ละคนนั้นสามารถที่
จะออกแบบแนวทางการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized Learning) ที่สามารถตอบสนองความต้องการที่
หลากหลาย โดยถือว่า ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง (วิชัย ทองใหญ่ และ มารุต พัฒผล , 2560: 2) 
สำหรับการเตรียมเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ที่ให้ความหมายตามมาตรา  3 ของพระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พ.ศ.2562 ว่า “การศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษา
แห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรม ผลิต และ พัฒนาก าลังคนใน
ด้านวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง” (พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา , 2562: 55) เมื ่อนำมาขยายความกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักเรียนแต่ละคนที่แต่ละคนสามารถออกแบบหรือกำหนดแนวทางการ
เรียนรู้ตามความสนใจและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องในชีวิต และเมื่อปฏิบัติจริงแล้วมีการประเมินผ่านโอกาส การ
ดำเนินไปตามเป้าหมาย หรือ ความผิดพลาดที่ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการตัดสินใจเช่นกัน แม้จะมีปัญหา
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ การเข้าถึงการศึกษา เช่น ปัญหาด้านเศรษฐกิจ การทำความเข้าใจกับผู้ปกครอง 
ค่านิยมทางสังคมเกี่ยวกับอาชีพและมหาวิทยาลัย รวมถึงทุนทางสังคมและทุนทางสัญลักษณ์ที่ต่างมีผลต่อการ
เปลี่ยนลักษณะและคุณสมบัติที่แตกต่างกันไปและส่งผลต่อการจัดการทางสังคมทั้งในส่วนการแก้ปัญหา การ
ผลิตซ้ำ และการรับรองคุณสมบัต ิต่าง ๆ เป็นต้น (Boudrieu , 1993 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช , 2557: 
242-244)  
 วัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ การศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์ที่หลากหลายในแต่ละ
ด้านของคำว่า การเรียนรู ้ตลอดชีวิตผ่านการเล่าเรื ่องผ่านประสบการณ์ มุมมอง และ ความเข้าใจของ
อาสาสมัครที่เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และเทียบเท่าที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อใน
ระบบ TCAS ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเป็นคำที่มีความหมายที่หลากหลายและตีความได้โดยกว้างตามวัตถุประสงค์และแนว
ทางการคาดหวังที่แตกต่างกัน นับแต่การศึกษาคือ กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคมโดยถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม การเรียนรู้และเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ , 2542: 2) โดยมองถึงสิทธิ เสรีภาพขั้นพื้นฐานที่
ประชาชนสามารถตัดสินใจในการเลือกแนวทางอนาคตของตนซึ่งเป็นการส่งเสริมคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ (วีรเทพ ปทุมเจริญวัฒนา , 2564) เพื่อเป็นการพัฒนาผู้คนและสังคมให้สามารถดำเนินอยู่ได้ด้วยการ
พัฒนาบนพื้นฐานความเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบัน ระบบการศึกษาที ่เกิดขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีรูปแบบการจัดการศึกษา ได้แก่ 1) การศึกษาในระบบ 2) การศึกษานอก
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ระบบ และ 3) การศึกษาตามอัธยาศัย โดยการจัดการตามความมาตรา 16 หมวด 3 ได้แบ่งการศึกษาเป็น 2 
แบบ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยที่ทุกคนมีสิทธิที ่จะได้รับความรู้ขั ้น
พื้นฐานเท่ากัน รวมถึง การจัดบริการการศึกษา สิ่งอำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ และ การส่งเสริมการ
เรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองและสังคม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการจัดการศึกษาที่มีการให้ความหมายได้หลายรูปแบบ แต่ในสังคมไทยได้มี
การให้ความหมายไว้ 2 ความหมายหลัก คือ การเรียนรู้ในวิถีชีวิตของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตายเป็นส่วนหนึ่งของ
การดำเนินชีวิตประจำวันในขณะเดียวกัน การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่เชื่อมโยงการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และ การศึกษาตามอัธยาศัยเข้าด้วยกัน (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล , 2557: .419) อาจกล่าว
ได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เกิดขึ้นในสังคมไทย เป็นกระบวนการผสมผสานจากระบบการศึกษา  และ การ
ดำรงชีวิตเพ่ือสนับสนุนให้มีกระบวนการดำรงชีวิต  

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเองต่อการจัดการเรียนรู้และการ
วางแผนการใช้ชีวิตในสังคมที่จะต้องมีทักษะในการเรียนรู้ควบคู่กับการปรับตัวทางสังคมที่ต้องมีอย่างต่อเนื่อง
เพื ่อให้สามารถก้าวไปสู ่เป้าหมายของตนเองได้อย่างประสบความสำเร็จหากพิจ ารณาตามแนวทางของ 
Longworth และ Norman (Longworth & Norman , 2003 อ้างถึงใน อรุณี หงษ์ศิริวัฒน์ , 2564: 42-43) ที่
อธิบายถึงทักษะและสมรรถนะหลักสำคัญของการอยู่รอดของบุคคลในยุคการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการ
บริหารจัดการตนเอง ทักษะการคิดและสร้างสรรค์ และ ทักษะการจัดการและการสื่อสาร ที่มีผลต่อการตั้ง
คำถาม การให้เหตุผล และ การปรับตัวสู่การเรียนรู้เพื่อการเรียนเพื่อนำความรู้ไปสู่การปฏิบัติโดยที่ผู้เรียน
สามารถที่จะออกแบบการเรียนรู้ได้ตามความสนใจเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ไม่ใช่แค่ การเรียนเพื่อรู้เท่านั้น แต่
สามารถปรับตัวและนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงานในอนาคต เช่นเดียวกับ การตั้งเป้าหมายของแต่ละ
คนในการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษาที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีความเชื่อว่าที่ว่า 
ผู้ใดที่สำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษามักมีโอกาสในการเข้าทำงานหรือความก้าวหน้าและทางเลือกในชีวิตที่
มากขึ้น โดยเชื่อว่า ใบปริญญาเป็นเครื่องรับรองความสามารถของตนเอง โดยมีเหตุผลในการเข้าศึกษาต่อหลาย
เหตุผล เช่น โอกาสการมีงานทำ ภาพลักษณ์ของสถาบัน การคาดหวังของสมาชิกในครอบครัว ล้วนเป็นเหตุผล
ที่มองถึง การยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยสถานะทางการศ ึกษา แม้ในการเลือกศึกษาต่อนั้น ผู้เรียนมีอิสระและ
ทางเลือกในการตัดสินใจที่จะเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ แต่ต้องเป็นไปตามระเบียบและกติกาที่
ผู้สนใจต้องศึกษาและตัดสินใจด้วยตนเอง  

การเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็น การเรียนรู้ในห้องเรียน หรือ การเรียนรู้นอกห้องเรียน เป็นประสบการณ์อย่าง
หนึ่งที่เป็นสิ่งบ่งบอกถึงความจัดเจนที่เกิดจากการกระทำหรือได้พบเห็นมา (ราชบัณฑิตยสภา , 2554) โดยเป็น
สิ่งที่เกิดจากวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายและสามารถปรับตัวไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต หากพิจารณา
จากคำกล่าวของ Ayer (1971 อ้างถึงใน วิทย์ วิศทเวทย์ , 2564: 179) ที ่กล่าวว่า “ถ้าข้อความที่มาจาก
ประสบการณ์มีความถูกต้องตามรูปแบบอันท าให้ไม่สามารถจะโต้แย้งได้ มันก็จะไม่สามารถบรรยายอะไรที่
เกิดขึ้น” เป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนได้ชัดถึงการได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายเป็นสิ่งที่ผู้คนสามารถพบเจอ
ประสบการณ์ได้มากกว่าข้อความเพียงอย่างเดียว โดยเกิดขึ้นทั้งประสบการณ์ภายใน คือ การทำงานของจิตที่
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อยู่ภายในของตัวเราเองจากการสังเกต การวิเคราะห์ตนเอง และ ประสบการณ์ภายนอก ดังนั้น การเกิดขึ้นของ
ประสบการณ์ไม่ว่าจะด้วยภายใน ภายนอก และ การเรียนรู้ในแต่ละแบบเป็นสิ ่งที ่ทำให้เกิดการซึมซาบ
ประสบการณ์ และ การปรับโครงสร้างทางสติปัญญา โดยการซึมซาบประสบการณ์ เป็นการซึมซับสิ่งแวดล้อม
ตามความสามารถในการรับรู้ ส่วน การปรับโครงสร้างทางสติปัญญา เป็นการเปลี่ยนแปลงของตนเองเพื ่อ
ปรับตัวให้เข้าอยู่ในสภาวการณ์ต่าง ๆ โดยมนุษย์ต้องปรับตนเองให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ที่
ได้รับ (วิภาดา พินลา และ วิภาพรรณ พินลา , 2562: 5)  โดยที่การปรับตัวในการเรียนรู้นั้น เป็นการปรับตัว
ตามแนวทางที ่สอดคล้องกับแนวทางของ Snow , Corno และ Jackson (Snow et al , 1996 อ้างถึงใน 
ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ , 2566: 148) ที ่อธ ิบายรูปแบบการเร ียนรู ้แบบลึกซึ ้ง (deep-processing 
approaching) ที่เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความลึกซ้ึงเพื่อให้เกิดการรู้จริงและทำความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้และ
เป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่กล้าเรียน กล้าคิด และ กล้าทำ สอดคล้องกับทฤษฎีวงจรการเรียนรู้ของ KOLB 
(1984 อ้างถึงใน เสาวภา วิชาดี , 2554) ที่เป็นกระบวนการการเรียนรู้อย่างเป็นวงจรที่สามารถทดลองทั้งสิ่งที่
ผิดถูก การสันนิษฐาน การไตร่ตรอง และ การสรุป เพ่ือให้เกิดความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ความท้าทายต่อการเรียนรู้ เป็นบททดสอบสำคัญในการดำเนินชีวิต เช่นเดียวกับการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาที่เปรียบเสมือน “หัวเลี้ยวหัวต่อ” ในการตัดสินใจของแต่ละคนที่จะต้องคิดให้ถี่ถ้วนและ
ตัดสินใจต่ออนาคตและโอกาสของตนเอง จากการทำความเข้าใจและการสร้างประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคำ
ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งจากปัจเจกบุคคล
และผลกระทบจากระบบการศึกษา นโยบาย และ กฎหมาย ที่บางอย่างไม่สอดรับกับความต้องการรายบุคคล
และศักยภาพในการเข้าถึงเพ่ือเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยใช้วิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) ที ่ผู ้ว ิจัยใช้
วิจารณญาณในการคัดเลือกจากจุดหมายในการวิจัยทั้งบุคคลและพื้นที่ให้มีความสอดคล้องกับการศึกษาพื้นที่
ดังกล่าว (อารง สุทธศาสน์ และ วิภาส ทองสุทธิ์ , 2563: 161) เป็นการศึกษาการให้ความหมายและความเข้าใจ
ที่เกี่ยวข้องกับคำว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับการเตรียมความพร้อมเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ เทียบเท่า โดยพื้นที่สนามของการศึกษา ผู้ศึกษาใช้ช่องทางสังคมออนไลน์ 
(Facebook) ในการประชาสัมพันธ์โครงการในการรับอาสาสมัครที่มีความสนใจ และ ความสมัครใจที่จะเล่า
เรื่องราวและให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย โดยมีอาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัยจำนวน 10 คน ผ่านระบบ Zoom Meeting 
Conference ระหว่างวันที่ 20 กุมภาพันธ์ – 31 มีนาคม พ.ศ.2566  โดยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพใน
รูปแบบการศึกษาผ่านการเล่าเรื่อง (Narrative Approach) ผู้วิจัยมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบจุดความสนใจเฉพาะ (Focus Interview) 
โดยเรื่องเล่าที่ถูกสะท้อนนั้นนำมาเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ผ่านบทสนทนาทั้งจากภาพรวมในแต่ละประเด็น
คำถามในฐานะที่อาสาสมัครเป็นผู้ให้ความหมายผ่านคำตอบในแต่ละประเด็นร่วมกับแนวคำถามที่กำหนดไว้ 
ผู้วิจัยจะนำมาประกอบการตีความ การให้ความหมายผ่านประสบการณ์ของแต่ละคนผ่านการทำความเข้าใจใน
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ปรากฏการณ์นั้น ๆ โดยสาระสำคัญที่เกิดขึ้นในรูปแบบ Keyword ตามประเด็นต่าง ๆ ที่มีความโดดเด่นและ
ชัดเจนในแต่ละบุคคลที่เข้าร่วมการวิจัย โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องในการสัมภาษณ์ในครั้งนี้จะมี 4 ประเด็นสำคัญ 
ได้แก่ 

ประเด็นที่ 1 ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในแต่ละรายบุคคล 
ประเด็นที่ 2 การเรียนรู้ตลอดชีวิตกับการปรับตัวเพื่อการเตรียมความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา 
ประเด็นที่ 3 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กับความส าคัญในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ประเด็นที่ 4 ปัญหาที่พบเจอและสิ่งท่ีต้องการเสนอต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

โดยในแต่ละประเด็นจะมีกรอบคำถามที่ผู้วิจัยได้วางไว้ที่สอดคล้องกับหัวข้อและเป้าหมายในการศึกษา โดยที่
อาสาสมัครสามารถเล่าเรื่องราวของตนเองตามความเข้าใจและประสบการณ์ที่แท้จริงตามกรอบคำถามที่วางไว้
และมีการลงรายละเอียดเพิ่มเติมจากความเข้าใจและประสบการณ์ของอาสาสมัครในระหว่างการสัมภาษณ์ 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะวิเคราะห์ข้อมูลจากสองส่วน คือ 

1. การวิเคราะห์เชิงเอกสาร ที ่เกิดจากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี นิยามความหมาย รวมถึง
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ระบบการศึกษาในแบบต่าง ๆ นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความหมายของคำว่าประสบการณ์ และ การ
เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

2. รายละเอียดและค าบอกเล่าจากอาสาสมัครในการให้ข้อมูล โดยแต่ละคนเป็นการให้ข้อมูลจากความ
เข้าใจและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องตามกรอบข้อมูลและขอบเขตการศึกษาในการศึกษาตามเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องบนพื้นฐานของคำถามที่เก่ียวข้อง และนำมาเปรียบเทียบกับนโยบาย แนวทางท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยการวิเคราะห์รายละเอียดผ่านเรื่องเล่าจะมีรายละเอียดของเรื่องเล่า ดังต่อไปนี้ 

เรื่องเล่าที่ 1 ความเข้าใจและการให้ความหมายกับคำว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตกับการเตรียมเข้า
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
เรื่องเล่าที่ 2 ประสบการณ์และการปรับตัวจากความเข้าใจและการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับการ
เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
เรื่องเล่าที่ 3 ปัญหาที่เกิดขึ้นและสิ ่งที่อยากสะท้อนกับคำว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใต้การ
เตรียมความพร้อมเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 

ผลการวิจัย  
 จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์และเรียบเรียงข้อมูลในรูปแบบเรื่องเล่า (Narrative Research) 
ผู้วิจัยได้เรียบเรียงและสรุปเป็นผลการวิจัยจากการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาสาสมัคร
จำนวน 10 คน โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 
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1. ความหมายและความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จากการศึกษาเชิงเอกสารประกอบกับการวิเคราะห์จากเรื ่องเล่าที่ 1 อาสาสมัครมีความเข้าใจที ่

เกี่ยวข้องกับคำว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตในรูปแบบเดียวกัน คือ การเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการเรียนรู้
ในสถานที่ นอกสถานที่ รวมทั้งการปรับตัวจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น ช่วงวัย ระบบการศึกษา สื่อ
ในแต่ละรูปแบบ การพัฒนาตนเองตามความสนใจ รวมถึง สภาพครอบครัวและสิ ่งแวดล้อมที ่มีผลต่อ
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตในแต่ละคนที่ถูกกำหนดและปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม เป้าหมายการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน เช่น การค้นหาตนเองจากกิจกรรมและการเรียนรู้ในห้องเรียน 
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบด้านรวมถึงการใช้สังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความหมายและ
การรับรู้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากโลกภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจของแต่ละคน สอดคล้องกับแนวทางของ 
สุนทร สุนันท์ชัย ที่ได้อธิบายถึงกระบวนการที่มีผลต่อการดำรงชีวิต โดยแบ่งเป็น 4 ประการ ได้แก่ (สุนทร 
สุนันท์ชัย , 2534 อ้างถึงใน สุมาลี สังข์ศรี , 2558: 9) 

1. เป็นการดำเนินการตลอดชีวิตของบุคคล 
2. เป็นการจัดการที่มีการวางแผน ทำให้ได้รับรู้ทักษะและเจตคติอันจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ชีวิตที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาจนในที่สุดทำให้บุคคลได้พัฒนาอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
3. เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจของผู้เรียนที่เรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. ใช้แหล่งการเรียนรู้ทุกประเภททั้งในระบบ นอกระบบ และไม่เป็นทางการหรือตามอัธยาศัย 
ความเข้าใจดังกล่าว เป็นส่วนประกอบที่สำคัญของอาสาสมัครที่หลายคนเลือกที่จะตัดสินใจแทรกซึม

และให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตควบคู่กับการเรียนรู้ในชั้นเรียน เป็นการให้ความหมายผ่านการ
ตระหนักรู้ การเดินไปสู่เป้าหมาย การสร้างแรงจูงใจ ฯลฯ เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่แต่ละคนต้องการตามความ
เข้าใจและรูปแบบการเรียนรู้ที่แต่ละคนประสบ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ 
และ การอยู่ร่วมกันในสังคมภายใต้ความแตกต่างและความไม่แน่นอนในการดำเนินชีวิตตามการปรับตัวและ
การเผชิญความท้าทายในแต่ละรูปแบบ ตามแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ Geddes (2004 อ้างถึงใน ศิว
พร หวังพิพัฒน์วงศ์ , 2551) ที่ระบุไว้ 4 ประเด็น คือ การเข้าถึง (access) สภาพแวดล้อม (context) การ
เรียนรู้ร่วมกัน (collaboration) และ ความน่าสนใจ (appeal)  

2. ประสบการณ์และแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับการเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 

จากการวิเคราะห์เชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ในเรื่องเล่าที่ 2 เป็นประเด็นที่มีความต่อเนื่องจาก
เรื่องเล่าที่ 1 จากการตีความในความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตนำไปสู่การสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบตามพฤติกรรม การคาดหวัง และ การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคล โดย
อาสาสมัครแต่ละคนได้ถ่ายทอดประสบการณ์ในการเรียนรู้ผ่านการตีความที่เกี่ยวข้องกับคำว่า การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตผ่านแรงจูงใจ การให้ความสำคัญ และ การกำหนดแนวทางในการเรียนรู้เพื่อเตรียมเข้าศึกษาต่อในคณะ
และมหาวิทยาลัยที่แต่ละคนสนใจผ่านทักษะการเรียนรู้ การดำเนินชีวิต และ การพัฒนาตนเองไปตามศักยภาพ
และความสนใจที่มีอยู่ของแต่ละคน โดยอาสาสมัครมีความสนใจในการเข้าคณะต่าง ๆ เช่น คณะแพทยศาสตร์ 
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คณะจิตวิทยา คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะอักษร
ศาสตร์ และ คณะศึกษาศาสตร์ ในแต่ละแรงจูงใจนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและสะสมจากประสบการณ์ที่ซึมซับตั้งแต่
วัยเด็ก การขัดเกลาและการวางระเบียบในแต่ละรูปแบบที่เป็นตัวหล่อหลอมให้เกิดความหลากหลายในการ
เรียนรู้ทีเ่ป็นแรงจูงใจร่วมที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองของนักเรียนแต่ละคนที่ไม่เพียงแค่การกำหนดความคิดจาก
การสัมผัสจากสื่อต่าง ๆ ทั้งในการเรียนรู้ในชั้นเรียนและสิ่งแวดล้อมเท่านั้น ส่วนที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวและ
เศรษฐกิจ เช่น ลักษณะครอบครัว เศรษฐฐานะ และ ความพร้อมในการสนับสนุนต่อกระบวนการเรียนรู้และ
การพัฒนาศักยภาพ เป็นส่วนประกอบร่วมกันในการผลักดันตนเองสู่กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง โดยที่การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการสร้างประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนแต่มีการสะท้อนถึง วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยที่ สุวิธิดา 
จรุงเกียรติกุล (2021) ได้อธิบายถึงวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นส่วนประกอบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
ส่วนประกอบสำคัญของสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีผลต่อการตระหนักในคุณค่าและความสำคัญของการ
เรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนรู้เรียนรู้จากประสบการณ์ สนใจและใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ โดยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้การประยุกต์ในทุกช่วงวัย การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการกำหนดแนวทางในการเรียนรู้
ที่ไม่เพียงแค่การสร้างภาพจำเท่านั้นยังหมายถึงการเกิดแนวทางในการปฏิบัติตนในแต่ละรูปแบบที่มีผลต่อการ
ทำหน้าที่ในแต่ละส่วนที่ต่างปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่นตนเองต่อการตั้งเป้าหมาย และ การผลักดันตนเองจากการ
พัฒนาศักยภาพทั้งทางวิชาการและในทักษะชีวิตต่อเป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ โดยการผลักดันเหล่านั้นเป็นสิ่งที่
ผู้เรียนแต่ละคนต้องพิจารณาและตัดสินใจด้วยตนเองจากการวางเป้าหมายและการแข่งขันในระบบคัดเลือก
กลางบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา (Thai University Central Admission System) ที่ระบวนการ
การตัดสินใจจะปรับไปตามสภาพแวดล้อม และ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยประสบการณ์ที่
เกิดข้ึนต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของอาสาสมัครเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องทั้งการตั้งเป้าหมายในการเข้าเรียนต่อ กิจกรรม
ที่ตนเองสนใจ แรงจูงใจที ่มีผลต่อการดำเนินกิจกรรมที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้และการก้าวสู ่เป้าหมายและ
ความสำเร็จตามท่ีคาดหวังไว้ 

3. ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ปัญหาและความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นสิ่งที่ถูกกล่าวถึงในรูปแบบที่แตกต่างกัน

ด้วยรูปแบบสังคม การตีความ และ พฤติกรรมที่หลากหลาย ประกอบกับสิ่งแวดล้อมและลักษณะครอบครัวที่มี
ผลต่อการตัดสินใจและการปรับรูปแบบให้เหมาะสมตามความต้องการ หลายครั้งที่ปัญหาได้เกิดขึ้นในตัวบุคคล
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการสะสมมาอย่างต่อเนื่องและสะท้อนผ่านความคิด ความรู้สึก ปมในใจ และ การหา
ทางออกที่ไม่แน่ชัด โดยปัญหาที่เกิดขึ้นนี้ เป็นปัญหาที่ถูกกระจายจากระบบการศึกษาและรูปแบบสังคมสู่
พฤติกรรมส่วนบุคคล ในเรื่องเล่าที่ 3 อาสาสมัครได้สะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของแต่
ละคนที่มีความแตกต่างกัน ทั้งสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม แรงจูงใจ และ สถานการณ์ที่ฉับพลันที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจและเส้นทางที่วางไว้ของอาสาสมัครแต่ละคน โดยปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับสิ่งที่อธิบายในแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2570 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560: 67-71) ที่บ่งบอกถึง คุณภาพของ
คนไทยทุกกลุ่มยังมีปัญหาโดยส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในอนาคต การส่งเสริมพัฒนาการ การขาด
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ทักษะและความรู้ในการพัฒนาผลิตภาพของแรงงาน หากพิจารณาในแง่ของการเรียนรู้จะเห็นได้ว่า พัฒนาการ
ทางเชาวน์ปัญญาจะมีค่าต่ำกว่ามาตรฐานสากลรวมถึงพัฒนาการทางอารมณ์มีผลเฉลี่ยต่ำกว่าปกติซึ่งจะส่งผล
ไปถึงช่วงวัยแรงงานที่มีปัญหาในเรื่องผลผลิตแรงงานและประสิทธิภาพในการทำงานที่ต่ำกว่าความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการทั้งทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะคอมพิวเตอร์ ทักษะคณิตศาสตร์และการคำนวณ ทักษะการ
สื่อสาร การบริหารจัดการ และ ความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ 

ปัจจุบัน พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ.2566 มีบทบาทและมีความชัดเจนมากขึ้นในการส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกับการจัดการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเนื่องจากความ
ไม่แพร่หลายของกฎหมายและมีการประกาศใช้ จึงไม่เป็นที่แน่ชัดว่า การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
ให้ความสำคัญไปตามกฎหมายดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการและรูปแบบในการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลได้มากน้อยเพียงใด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวมถึงความกดดันที่เกิดขึ้น เช่น การแข่งขันใน
การเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา แม้แต่ละคนจะมีแนวทางในการวางแผนและจัดการที่แตกต่างกันเพื่อหล่อ
หลอมแนวทางในการดำเนินชีวิตที่สามารถปรับรูปแบบในการเรียนรู้และการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยที่มีข้อค้นพบเกี่ยวกับการทำความเข้าใจที่หลากหลายและประสบการณ์ ปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้ว่าอาสาสมัครจะเล่าเรื่องได้อย่างหลากหลายและมีความชัดเจนในการ
สื่อสารตามเป้าหมายในการสื่อสาร แต่การขยายกลุ่มเป้าหมายและแนวทางการเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ การ
ให้ความหมาย และ การลงรายละเอียดให้ชัดเจนยิ่งขึ้นจะเป็นสิ่งที่ทำให้งานวิจัยในครั้งต่อไปมีความน่าสนใจ
มากขึ้น ประกอบกับการมีพระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ.2566 ที่เริ่มประกาศใช้ไม่นาน อาจเป็นสิ่งที่
ทำให้การวิเคราะห์และการสะท้อนผ่านเล่าเรื่องยังไม่สามารถตอบคำถามจาเป้าหมายในการศึกษา จึงมองว่า
หากมีการทำวิจัยครั้งต่อไปอาจนำสาระสำคัญของพระราชบัญญัติดังกล่าวมาเป็นแกนในการศึกษาเพื่อความ
ชัดเจนในรายละเอียดที่หลากหลายมากข้ึน  
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009 
แนวทางการส่งเสริมการจัดจ้างงานของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  
The Guidelines for promoting employment of athletes with physical disabilities, 

According to the quality of life standards for people with disabilities. 
สราวุธ แสงสุข1 หวานใจ หลำพรม2 ณัฐกิตติ์ เอ่ียมสมบูรณ์3 และ Saerwuth Saengsook4 

 
บทคัดย่อ    

การวิจัยนี้มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ้างงานและกฎหมายเกี่ยวกับ
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว และเพื่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการจัด
จ้างของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ตามมาตราฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยผู้วิจัยดำเนินการศึกษา
และรวมรวบข้อมูลจากเอกสารบทความทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับคนพิการ พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of Persons With Disabilities Act, 
2007) และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 (Department of 
Empowerment of Person with Disabilities, 2013) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
จากนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังกัดสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สังกัดทีมชาติไทย จำนวน 15 คน ที่มีการจัดจ้างงานจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน พบว่า  นายจ้างที่
ต้องการจ้างงานนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี คาดหวังในด้านการจ้างงาน
นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ด้านสิทธิประโยชน์ที่มีต่อนายจ้าง ในการจ้างงานและมีความสำคัญต่อ
นายจ้างเป็นอย่างมากเพราะนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว สามารถสร้างชื่อเสียงและคุณประโยชน์ให้กับ
หน่วยงาน และยังมีความรู้ความสามารถ ด้านทักษะการทำงาน  และด้านคุณลักษณะในการทำงานซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบสำคัญ ของการจัดจ้างงานนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ตามการพัฒนาที่ยั่งยืนหมุดหมายที่ 
8 (Decent Work and Economic Growth)   
 
Abstract 

The objective of this research is to study the conditions of problems and obstacles in 
employment and laws regarding quality of life standards of athletes with mobility impairments, 
and to analyze ways to promote the employment of athletes with mobility impairments. The 
researcher conducted studies and gathered data from academic articles and research papers 
related to PWDs. The Empowerment of Persons with Disabilities Act (2007) and the Department 
of Empowerment of Persons with Disabilities Act B.E. 2556 (2013) were collected by specific 
interviews from athletes with mobility disabilities under the Patronage of His Majesty the King 
under the patronage of His Majesty the Thai National Team. A total of 15 people are employed 
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by both public and private agencies. It was found that employers who want to employ disabled 
athletes Movement. Most of the samples are Expect to employ athletes with mobility 
impairments. Benefits to employers in employment and are very important to employers 
because athletes with mobility disabilities It also has knowledge, ability, work skills and work 
characteristics which are important elements of the employment of athletes with mobility 
disabilities in accordance with Sustainable Development Goal 8 (Decent Work and Economic 
Growth).   
 
บทน า 

จากการพัฒนาที่ยั่งยืนหมุดหมายที่ 8 (Decent Work and Economic Growth) เพื่อมุ่งส่งเสริมการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ผ่านการยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพื่อการผลิต โดยการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวต้องให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างความเป็น การสร้างงาน 
รวมถึงการดำเนินนโยบายเพื่อขจัดปัญหาแรงงานผิดกฎหมาย แรงงานทาส และการค้ามนุษย์ ซึ่งจะนำไปสู่การ
จ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคนภายใน ปี 2573 จากข้อมูลในระยะที่ผ่านมา 
พบว่าเศรษฐกิจประเทศไทยขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง โดยอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศท่ีแท้จริงต่อประชากร (Growth of real GDP per capita) ของไทยในปี 2562 อยู่ท่ีร้อยละ 2.1 ชะลอ
ตัวลงจากร้อยละ 3.8 และ 3.7 ในปี 2561 และ 2560 ตามลำดับ โดยมีสาเหตุสำคัญจากการส่งออกที่ลดลง
เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ดี การพัฒนาด้านผลิตภาพแรงงานของ
ไทยที่อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากอัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริงต่อ
ประชากรผู้มีงานทำของประเทศไทยในปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 3.0 เท่ากับปีก่อนหน้า และเป็นระดับท่ีสูงกว่าที่
กำหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ซึ่งได้
กำหนดเป้าหมายผลิตภาพแรงงานในช่วงปี 2561-2565 ขยายตัวร้อยละ 2.5 ต่อปี  

ในด้านการมีงานที่มีคุณค่า พบว่าสถานการณ์ในประเทศไทยดีขึ้นตามลำดับ โดยเมื่อพิจารณาความ
แตกต่างของค่าจ้างแรงงานต่อชั่วโมงการทำงาน พบว่าค่าจ้างแรงงานระหว่างเพศชายและหญิงมีความใกล้เคียง
กัน โดยเพศหญิงได้รับค่าจ้างสูงกว่าเพศชายเล็กน้อย ในขณะที่อ ัตราการว่างงานโดยเปรียบเทียบระหว่างเพศ
หญิงและเพศชายมีความใกล้เคียงกันมาก แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีช่องว่างระหว่างเพศในด้านเศรษฐกิจ
ลดลง นอกจากนี้ ในปี 2561-2562 ประเทศไทยมีอัตราการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายแรงงานในประเทศ 
และสัดส่วนแรงงานเด็กลดลงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม อัตราผู้ได้รับการคุ้มครองประกันสังคมต่อผู้มีงานทำ
เฉลี่ยของไทยต่ำกว่าค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ ประเด็นที่ 17  ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม  
สำหรับด้านการเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ เมื่อพิจารณาสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของ MSME (GDP 
MSMEs) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) พบว่าปี 2563 สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของ MSMEs ต่อ 
GDP อยู่ที่ 34.0 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 32.8 ในปี 2559 แต่ลดลงจากร้อยละ 35.3 ในปี 2562 นอกจากนี้ การ
บริโภควัสดุพื้นฐานต่อหัวยังคงสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี ซึ่งอาจแสดงให้เห็นการใช้ทรัพยากรในการผลิตและการ
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บริโภคที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การที่กฎหมายได้กำหนดสัดส่วนการจ้างงานคนพิการว่า ให้นายจ้าง
หรือเจ้า ของสถานประกอบการซึ่งมีลูกจว้างตั้งแต่ 100 คนข้ึนไปรับคนพิการที่สามารถทำงานได้ ไม่ว่าจะอยู่ใน
ตำแหน่งใด ในอัตราส่วนลูกจ้างท่ีไม่ใช่คนพิการทุก 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คนถ้าเกิน 50 คน
ต้องรับคน พิการเพ่ิมอีก 1 คน นั้น สามารถช่วยให้คนพิการมีงานทำและทำให้การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การกำหนดให้ใช้ อัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุก100คน ต่อคน พิการ 1 คน ทั่ว
ประเทศ จึงทำให้คนพิการไม่ได้รับความเสมอภาคทางโอกาส อย่างแท้จริง  

ทางสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เห็นถึงความสำสำคัญของนักกีฬาคน
พิการ ที่สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศไทยชาติ และนักกีฬาบางคนได้รับโอกาสจากหน่วยงานทางภาครัฐและ
เอกชน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of 
Persons With Disabilities Act, 2007) และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 
2 พ.ศ. 2556 (Department of Empowerment of Person with Disabilities, 2013) ซึ่งนักกีฬาคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว ได้รับการจัดจัดจ้างงาน 200 คน (ข้อมูลจากสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ 2566) 

นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในสังกัดสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ทั้งหมด 450 คน จาก 26 ชนิดกีฬา ถูกจัดจ้างงาน ทั้งหมด 200 คน จากนักกีฬาทั้งหมด ที่เก็บตัว 
คิดเป็น 44.4 % ของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว (สมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์)  

โครงการวิจัยเรื ่อง แนวทางการส่งเสริมการจัดจ้างของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ตาม
มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการทางการเคลื่อนไหว เพื่อให้นักกีฬาวีลแชร์คนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยประเมินการส่งเสริมการจัดจ้างงานสำหรับนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย
ปัจจุบัน 

ปัจจุบันนักกีฬาวีลแชร์คนพิการทางการเคลื่อนไหว ฝึกซ้อมที่จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นศูนย์ฝึกกีฬา
เก็บตัวฝึกซ้อม สำหรับนักกีฬาวีลแชร์คนพิการ ซึ่งการเก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาในทุกวัน จำเป็นต้องทำให้คุณ
มีปัญหาในการจัดจ้างงาน  

 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ้างงานและกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพชีวิต
ของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2) เพื ่อวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการจัดจ้างของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื ่อนไหว ตาม
มาตราฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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วิธีการวิจัย 
ขอบเขตของโครงการงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยและการพัฒนาเพื่อหาหลักการ แนวทาง ทฤษฏี  ที่เกี่ยวข้อง ในการจัดจ้างงาน
นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวโดยการสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการจัดจ้างงาน และ เพื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดจ้างงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว ตลอดจนศึกษากฏหมายที่เกี ่ยวข้องกับ
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ดังนี้ 

ขอบด้านเนื้อหา ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาและรวมรวบข้อมูลจากเอกสารบทความทางวิชาการและ
งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับคนพิการ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
(Empowerment of Persons With Disabilities Act, 2007) และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 (Department of Empowerment of Person with Disabilities, 2013)  

ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในสังกัดสมาคมกีฬา
คนพิการแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในสังกัดทีมชาติไทย จำนวน 15 คน ที่มีการจัดจ้างงานจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (สมาคมกีฬาคนพิการแห่งประทศไทยฯ 2566) 

 
กรอบการพัฒนางานวิจัย 

เป็นการดำเนินการวิจัย เชิงคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เบื้องต้นข้อมูลการจัดจ้าง
งานของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)  
          ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม 

เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา 
ความต้องการการจ้างงานคนพิการ (ตำแหน่งงาน) 
ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

  
 

   
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 

 

แนวทางการส่งเสริมการจัดจ้างของนักกีฬาคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว ตามมาตราฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ้างงานนักกีฬาคน
พิการ ทางการเคลื่อนไหว เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวของสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศ

ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวน 200 ที่มีผลงานการแข่งขัน จากการแข่งขัน  Asean Para Games 
Cambodia จากเหรียญทอง / เหรียญเงิน /เหรียญทองแดง   ซึ่งถูกจัดจ้างงาน จากสถานประกอบการที่รับคน
พิการ เข้าทำงาน ในอัตราส่วน 100 คน : คนพิการ 1 คน ตาม มาตรา 33 และมาตรา 35  

กลุ่มตัวอย่างมาจาก การสุมแบบเจาะจง จากนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ที่ถูกจัดจ้างงานจาก
จำนวน 15 คน ได้แก่ นักกีฬาเหรียญทองจำนวน 5 คน, นักกีฬาเหรียญเงินจำนวน 5 คน, นักกีฬาเหรีย ญ
ทองแดงจำนวน 5 คน คือ นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งถูกรับเข้าทำงาน  

วิธีการคัดเลือกกลุ่มนักกีฬาคนพิการ 
 

ตารางที่ 1  คัดเลือกนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว จากผลงานการแข่งขัน 
คุณสมบัติ เป็นนักกีฬาคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหว 
เป็นนักกีฬารายการ 

Asean Para 
Games 

เป็นนักกีฬาที่ได้รับเหรียญรางวัล 
   เหรียญทอง               เหรีญญเงิน            เหรียญ
ทองแดง 

A1    
A2    
A3    
A4    
A5    
A6    
A7    
A8    
A9    
A10    
A11    
A12    
A13    
A14    
A15    
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ตารางที่ 2  คัดเลือกนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว จากระดับการศึกษา 
คุณสมบัติ เป็น

นักกีฬา
คนพิการ

ไหว 
เพศชาย 

เป็นนักกีฬา
คนพิการ

ไหว 
เพศหญิง 

อายุ 
18-25  26-35  36-45 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปริญญญาตรี         

A1     
A2     
A3     
A4     
A5     
A6     
A7     
A8     
A9     
A10     
A11     
A12     
A13     
A14     
A15     

นักกีฬาสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวนทั้งสิ้น 200 คน กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 15 คน ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์กการคัดเลือก 
ได้แก่ เป็นนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว สังกัดสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยฯ ผ่านการเข้าร่วม
การแข่งขันรายการ Asean Para Games และได้รับเหรียญรางวัลในการแข่งขัน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ กึ่งมีโครงสร้างเพื่อสัมภาษณ์นักกีฬาคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวที่ถูกจัดจ้างงาน ตามตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
ผู้จัดการงาน โดยจำแนก ออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้  

ข้อมูลพื้นฐานของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว  ผู้จัดการงาน โดยมีประเด็นคำถาม ได้แก่ 
ประเภทของาน เพศของผู้ให้ข้อมูล ตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูล เป็นต้น 
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1. ความคิดเห็นต่อการจ้างงานคนพิการทางการเคลื ่อนไหว 4 ด้าน ได้แก่ ด ้านความรู ้
ความสามารถ, ด้านทักษะการทำงาน, ด้านลักษณะความพิการ, ด้านสิทธิประโยชน์ที่มีต่อ
นายจ้าง 

2. สภาพปัญหาและอุปสรรค ของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในการถูกจัดจ้างงานและ
ความต้องการเพื่อได้รับการส่งเสริมในอนาคต 

3. ข้อเสนอแนะต่อแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการจัดจ้างของนักกีฬาคนพิการทางกา ร
เคลื่อนไหวตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้วางแผนการดําเนินงาน และข้ันตอนการดําเนินงานในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ เก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยนำเครื่องมือไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ในการคัดเลือกนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว
จากผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดจ้างงานนักกีฬาทางการเคลื่อนไหวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักกีฬา
คนพิการ โดยผ่านการคัดสรรจาก นายกสมาคมกีฬาคนพิการแห่งประเทศไทยฯ เลขาธิการสมาคมกีฬาคน
พิการแห่งประเทศไทยฯ และบริบัทบุญรอด บริวเวอรี จำกัด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากการค้นคว้ารวบรวม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูล

สำคัญ ของการวิจัยในประเด็นด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
2. ผู้วิจัยศึกษาสามารถเก็บข้อมูลเรื่องการจัดจ้างงานของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวในการ

วิจัยครั้งนี้ โดยสัมภาษณ์จากนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้โดยตรง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

ที่ให้ข้อมูลที่มีความหมายร่วมกัน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับและนำมาวิเคราะห์กับประเด็นที่ต้องการศึกษา
และเก่ียวข้องกับการจัดจ้างงานนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว จากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ดังนี้ 

 1. การลดทอนข้อมูล (Data reduction) เพื่อตัดสินใจว่าข้อมูลที่ทำการเก็บ รวบรวมนี้เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับอะไร ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูลควรเป็นเมื่อไหร่และจะถามรวมเป็นกลุ่มคนจำนวนมากได้
หรือไม่ดังนั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมักมีประเด็นการลดทอน ข้อมูลเข้ามาเกี่ยวข้อง มีการเพิ่มหรือลดข้อมูล
ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหาข้อมูลที่มีความน่าสนใจ จนกระท่ังทำการสรุปผลข้อมูล  

2. การนำเสนอข้อมูล (Data display) เลือกการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งได้มา จากการสัมภาษณ์ โดยการ
นำเสนอข้อมูลให้เห็นเกี่ยวกับนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งเรียงลำดับการเกิดขึ้น เพื่อจะนำมา
เชื่อมโยงสู่การ วิเคราะห์ผลและการสรุปผลข้อมูล  

3. การสรุปผลและยืนยันผล (Conclusion and verification) เมื่อได้ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ จาก
ผู้ให้ข้อมูลแล้ว นำข้อมูลเหล่านั้นมาสังเคราะห์ เรื่องราวเพื่อให้ได้ปรากฏการณ์ที่ชัดเจนในสิ่งที่ศึกษา โดยนำ
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ข้อมูลนั้นมาปะติดปะต่อ เรียบเรียง และตรวจสอบเพ่ือทำการยืนยันผลข้อสรุปที่ได้จากการวิจัย เพ่ือตรวจสอบ
การสรุปผลข้อมูลที่ได้ด้วยการตรวจสอบแบบสามเส้าเพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้อง ของข้อมูล 

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

ผลจากการวิจัยเรื่อง การจัดจ้างงานนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว เพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน พิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of Persons With 
Disabilities Act, 2007) และแก้ไขเพิ ่มเติม ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2556 (Department of Empowerment of 
Person with Disabilities, 2013) มีการผลการอภิปรายดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว จากผลการศึกษาเมื่อจ าแนกข้อมูลพื้นฐาน
ของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า อายุ เพศ การศึกษา และผลงานจากการแข่งขัน ในรายการ 
Asean Papa Games ของนักกีฬาทั้ง 15 คน เป็นตัวกำหนดจากจัดจ้างานทั้งทางภาครัฐบาลและเอกชน ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of Persons With 
Disabilities Act, 2007) และตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ . 
2556 (Department of Empowerment of Person with Disabilities, 2013) และเป็นข้อมูลพื้นฐานของ
การถูกคัดเลือกเข้าทำงาน 

2. แนวทางการส่งเสริมการจัดจ้างของนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิต 
คนพิการ การสัมภาษณ์นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวเข้าทำงาน 

2.1ด้านความรู้ความสามารถ ภาพรวมนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวจากการส้มภาษณ์ 
เข้าร่วมท างานจะพบว่านักกีฬาคนพิการชายมีระดับการศึกษาสูงกว่านักกีฬาหญิง ร้อยละ 53.36 และ 
นักกีฬาคนพิการชายมีความสามารถในการทำผลงานการแข่งขันเหรียญทองมากกว่า ร้อยละ 20.01 

การเก็บขอ้มูล  
การน าเสนอ

ขอ้มูล  

การลดทอน
ขอ้มูล  

การสรุปผลและยนืยนั
ขอ้มูล  
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ซึ ่งม ี ความร ู ้และความสามารถในการทำงาน และมีการศึกษาอยู ่ ในเกณฑ์ มาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ คือต้องเรียนจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ตอนปลาย และมีผลงานจากการ
แข่งขัน รายการ Asean Para games Cambodia (ข้อมูลการแข่งขัน NPC Thailand 2566) 

3.2 ด้านทักษะการทำงาน นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว จากผลการสัมภาษณ์จะเห็น
ว่า นักกีฬาคนพิการทั ้งชายและหญิงที ่มีอายุน้อย ร้อยละ 53.36 จะถูกเลือกเข้าทำงาน เพื ่อให้
สอดคล้องกับ พื้นฐานขององค์กร คือ ต้องสามารถร่วมงานกับหน่วยงานที่จัดจ้างงานได้ ตามเวลาที่
องค์กรกำหนด และ จากผลการสัมภาษณ์จะเห็นว่านักกีฬาคนพิการทั้งชายและหญิงที่มีอายุน้อย ร้อย
ละ 53.36 จะถูกเลือก เข้าทำงาน 

2.3 ด้านคุณลักษณะในการทำงาน นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว จากผลการสัมภาษณ์ 
จะเห็นว่านักกีฬาคนพิการทั้งชายและหญิงต้องได้รับเหรียญรางวัลจากการแข่งขัน รายการ Asean 
Para Games ซึ ่งค ุณลักษณะเหมาะสมกับงานที ่ ได ้ร ับมอบหมายและจะถูกจ ัดจ ้างงานด ้าน
ประชาสัมพันธ์ ให้กับองค์กรที่ตัวเองเข้าร่วมงาน และมีบทบาทหน้าที่ในการให้ข้อมูลของหน่วยงาน 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงาน 

2.4 ด้านสิทธิประโยชน์นักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหวจากผลการสัมภาษณ์จะเห็นว่า
นักกีฬาคนพิการทั้งชายและหญิง ต้องมีการศึกษาและได้รับเหรียญรางวัลจากรายการแข่งขัน  Asean 
Para Games จึงจะถูกเลือกเข้าทำงาน เพ่ือตอบโจทย์ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีว ิตคนพิการ พ.ศ.2550(Empowerment of Persons With Disabilities Act, 2007)และตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556  ( Department of 
Empowerment of Person with Disabilities, 2013) 
จากการศึกษาการจัดจ้างงานนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื ่อนไหว เพื ่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน ตาม 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน พิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of Persons With 
Disabilities Act, 2007) และแก้ไขเพิ ่มเติม ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2556 (Department of Empowerment of 
Person with Disabilities, 2013) พบว่า นายจ้างใน การจ้างงานนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มี คาดหวังในด้านการจ้างงานนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว พบว่า ด้านสิทธิประโยชน์
ที่มีต่อนายจ้าง ในจ้างงานนักกีฬาคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีความสำคัญต่อนายจ้าง เป็นอย่างมากเพราะ
นักกีฬาคนพิการทางการเคลื ่อนไหว สามารถสร้างชื ่อเสียงและคุณประโยชน์ให้กับหน่วยงาน แต่ใน
ขณะเดียวกันนายจ้างยังคำนึง ถึงด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะการทำงาน  และด้านคุณลักษณะในการ
ทำงาน ของนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว ด้วยเช่นกัน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญ และจำเป็นในการ
รับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื ่อนไหว เข้าทำงานในสถานประกอบ การตามความคิดเห็นของนายจ้าง
สอดคล้องกับผลการ ศึกษาของ Wuttikorn (2009) เรื่อง การติดตามผลการจ้างของนักกีฬาพิการทางการ
เคลื่อนไหว พบว่า การจัดจ้างงานของนักกีฬาคนพิการทสงการเคลื่อนไหว ตอบโจทย์คุณลักษณะในการทำงาน 
ด้านความรู้ความสามารถ, ด้านทักษะการทำงาน, ด้านคุณลักษณะในการทำงาน, ด้านสิทธิประโยชน์ที่มีต่อ
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นายจ้าง และไม่ขัดต่อการทำงาน ซึ่งสามารถปฏิบัติงาน ได้โดยไม่แตกต่างจากคนไม่พิ การและมีความการ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม การให้การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและสามารถทำงานเป็นทีม รวมถึงการมี
ความรู้และเข้าใจในการทำงาน ประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถเรียนรู้งานได้เร็ว 

ในขณะเดียวกันก็มีความสอดคล้องกับการศึกษา ของ Tawangthan (2011) ศึกษาเรื่อง ทัศนะต่อ
แรงจูงใจ ในการจ้างคนพิการในสถานประกอบการ ความคิดเห็น ในด้านแรงงานจูงใจในการจ้างงานคนพิการ
ของนายจ้าง ที่ พบว่า การที่ลูกจ้างพิการมีความขยันและอดทน ในการทำงาน มีความรับผิดชอบในงานที่ทำ มี
คุณธรรม จริยธรรม และสามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดและ กฎระเบียบการทำงานได้เป็นอย่างดีแล้วนั้น สิ่ง
เหล่า นี ้ล ้วนเป็นแรงจูงใจสำคัญในการจ้างงานคนพิการเข้า ทำงาน นอกจากนี ้มีความสอดคล้องกับ 
Kanjanajittra, Jhermpun, and Janjaroen (2013) ศึกษาเรื่อง โครงการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทำของ
คนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน พิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of 
Persons With Disabilities Act, 2007) พบว่า สถานประกอบการ ส่วนใหญ่ยังมีความคิดเห็นว่าคนพิการควร
ได้รับการอบรม เตรียมความพร้อมในด้านทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และเห็นควรว่าต้องมีการสนับสนุนเรื่อง
การเตรียมความ พร้อมในการทำงานของคนพิการและควรสนับสนุนด้าน ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทำงานของ
คนพิการ 

จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานนักกีฬาคนพิการ ทางการ
เคลื่อนไหว หากพิจารณาเป็นรายข้อที่มีปัญหาและอุปสรรคในการจ้าง พบว่าการประชาสัมพันธ์ของหน่วยที่
เกี ่ยวข้อง กับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน พิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of 
Persons With Disabilities Act, 2007)  และแก ้ ไข เพ ิ ่ ม เต ิ ม  ฉบ ับท ี ่  2 พ.ศ .  2556 (Department of 
Empowerment of Person with Disabilities, 2013) ยังให้ความรู้กับผู้จัดจ้างงานนักกีฬาคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ไม่ทั่วถึง การกำหนดอัตราส่วนการรับจำนวนคนพิการ เข้าทำงาน ในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คน
พิการทุก 100 ต่อ คนพิการ 1 คน เป็นเรื่องที่ปฏิบัติตามได้ยากสำหรับสถาน ประกอบการ สถานประกอบการ
ไม่มีข้อมูลหรือเครือข่าย ในการจ้างงานคนพิการ จึงเข้าถึงการจ้างงานคนพิการได้ยาก หน่วยงานขาดความ
พร้อมในการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับคนพิการ และคุณสมบัติการจัดจ้างงานไม่เหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน คนพิการไม่มีประสบการณ์และทักษะวิชาชีพเฉพาะ ทางในการปฏิบัติงานในการทำงาน คนพิการ
เรียนรู้งาน ได้ช้าและต้องใช้การสอนงานที่นานกว่าพนักงานอื่นๆ จากผลการศึกษาดังกล่าวอาจจะเป็นการ
สะท้อนถึงปัญหา ที่เกิดจาก 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐไปยัง
สถานประกอบการต่างๆ ยังไม่มีทั่วถึง รวมถึงการขาดข้อมูลและเครือข่ายการ จ้างคนพิการ ส่วนที่ 2 สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ ไม่มีความพร้อมในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับ คนพิการ และส่วนที่ 3 คนพิการ
เองก็ยังขาดทักษะและประสบการณ์ในการทำงาน จึงส่งผลให้การจ้างคนพิการ ไม่สามารถจ้างได้ครบตาม
จำนวนและยังคงมีการส่งเงิน เข้ากองทุนคนพิการในปัจจุบัน 

ซี่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mongkolsawadi (2000) ศึกษาเรื่องแนวทางการ ส่งเสริม
อาชีพคนพิการ ผลการศึกษาพบว่า ในด้านความ รู้เกี่ยวกับเรื่องการจ้างคนพิการขาดการประชาสัมพันธ์ และ
การบังคับใช้กฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวกับการจ้างงาน ขาดการประชาสัมพันธ์และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
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ของประชาชาชน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chuesuwantavee (2015) ศึกษาเรื่องโอกาสการทำงาน 
ที่เหมาะสมกับความพิการ พบว่า ปัญหาการรับคนพิการ เข้าทำงานในองค์กรต่างๆ คือความไม่พร้อมจากฝั่งคน 
พิการ ทั ้งด้านคุณสมบัติ ทักษะ ความสามารถและทัศนคติ ของคนพิการ ระบบโครงสร้างพื ้นฐานที่ไม่
เอื้ออำนวย ต่อการทำงานของคนพิการในตลาดแรงงาน ในขณะ ที่ฝั่งนายจ้างมีองค์ความรู้ในการจ้างงานคน
พิการไม่เพียง พอจึงต้องการการสนับสนุนองค์ความรู้จากผู้เกี ่ยวข้อง และสถานประกอบการขนาดเล็กยัง
ต้องการความ ช่วยเหลือทางการเงินในการปรับสภาพแวดล้อมในที่ ทำงานสาหรับคนพิการ ในด้านการพัฒนา
ระบบหรือ แนวปฏิบัติเพื ่อให้สถานประกอบการต่างๆ สามารถจ้าง งานคนพิการได้มากขึ ้นนั ้น สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ เห็นว่าควรมีพัฒนาระบบเตรียมความพร้อมคนพิการ สู่การมีงานทำเป็นอันดับแรก และ
การประชาสัมพันธ์ รณรงค์สร้างความตระหนักและการพัฒนาระบบการ จัดหางานในช่วงการรั บคนพิการ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ The Federation of Thai Industries (2015) พบว่า อุปสรรคใน
การจ้างงานคนพิการสามารถแบ่งปัญหา เป็น 3 ปัญหาหลัก ที่ต้องได้รับการแก้ไขและสนับสนุน จากภาครัฐ คือ 
1.ผู้ประกอบการไม่สามารถหาคนพิการ มาทำงานได้ ควรมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐองค์กร
เพื่อคนพิการและผู้ประกอบการ ในด้าน การสื่อสารข้อมูลโดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อให้คนพิการ สามารถ
ทำงานเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ 2.สภาพ ของสถานประกอบการไม่เอื้อ อำนวยต่อการทำงานของคน
พิการ ดังนั้นภาครัฐควร มีมาตราการที่สนับสนุนให้ภาคเอกชนทำการปรับปรุง สถานประกอบการให้มีความ
เหมาะสมกับการทำงานของ คนพิการ โดยการประชาสัมพันธ์สิทธิพิเศษการลดหย่อน ทางภาษีในกรณีปรับปรุง
สถานประกอบการให้ได้ทราบ โดยทั่วกัน 3.ผู้ประกอบการเห็นว่า คนพิการยังขาดทักษะในการทำงาน ภาครัฐ
ควรร่วมมือ กับสถานประกอบการในการฝึกอบรมให้คนพิการมีทักษะที่เหมาะสมกับตำแหน่งงานต่างๆ โดย
พิจารณาจากความ สามารถใน 3 ด้านหลักๆ คือการทำงานที่ต่อเนื ่องสามารถ ในการสื ่อสารได้และมี
คล่องแคล่ว 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีหน่วยงานหรือองค์กรที่ให้การอบรมเตรียมความพร้อมสำหรับนักกีฬาคนพิการ ทางการ
เคลื่อนไหว ก่อนเข้าทำงานในสถานประกอบการ โดยการจัดหลักสูตรอบรมให้ความรู้พื้นฐานในการทำงานกับ
หน่วยงาน หรือ องค์กร ต่างๆ เพ่ือสร้างทักษะในที่ทำงานให้กับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว ในประเด็น
ต่างๆ เช่น ทักษะในการปรับตัว ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

2. ควรมีการส่งเสริมหรือรณรงค์ให้ นักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อย่างครบถ้วนและ การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นตามความต้องการ พร้อมทั้ง ส่งเสริมการฝึกอาชีพหรือทักษะที่
เหมาะสมข้อจำกัด ของความพิการแต่ละประเภท เพื่อให้นักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว มีความรู้ และ
ประสบการณ์ในการนำไปประกอบอาชีพ รวมถึง มีคุณสมบัติที่เหมาะตามความต้องการของหน่วยงาน หรือ 
องค์กร ที่จัดจ้างงาน 

3. ควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูล เกี่ยวกับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว ที่ต้องการทำงานใน 
องค์กร และระบุตำแหน่งงานที่ต้องการ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน หรือ องค์กร สามารถ ใช้
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ฐานข้อมูลในการรับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว  เข้ามาร่วมงานได้ตรงกับ ความต้องการของหน่วยงาน 
หรือ องค์กร 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ์จัดอบรม ให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา คุณภาพ 
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 กับ หน่วยงาน หรือ องค์กร ต่างๆ ตาม
ภูมิภาค เพื่อการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้และ ความเข้าใจกับหน่วยงาน หรือ องค์กร ที่ยังขาดความเข้าใจ 
เกี่ยวกับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว  และการจ้างงานคนพิการ เพื่อให้ หน่วยงาน หรือ องค์กร 
สามารถเตรียมพร้อมและปรับตัว ในการรับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว  เข้าทำงาน 

5. สถาบันการศึกษาควรร่วมมือ กันในการจัดประชุมไตรภาคีเปิดเวทีระหว่างหน่วยงาน ภาครัฐ 
หน่วยงาน หรือ องค์กร ต่างๆ เพื่อชี้แจ ้ง ให้ความรู้และระดมความคิดเห็นเสนอทิศทางการจ้างงาน และ
ตำแหน่งที่เหมาะสมสำหรับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว  เข้าสู่หน่วยงาน หรือ องค์กร 

6. ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สาธารณะให้เหมาะสมกับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว  เพื่อ
อำนวยความสะดวกในการเดินทางออกมาทำงาน สำหรับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื ่อนไหว  รวมถึง
หน่วยงาน หรือ องค์กร ต่างๆ อาจจะต้องมี ความ ตระหนักในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในที่ทำงานให้กับ
นักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว  เพ่ือรองรับการรับนักกีฬาคนพิการ ทางการเคลื่อนไหว  เข้ามาทำงานใน
หน่วยงาน หรือ องค์กร 
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การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Perceived Risks Affecting the Decision-Making to Use the Car Rental Service 
of the Thai Tourists in Surat Thani Province 

กิ่งกาญจน์ ประเสริฐยิ่ง1 และ จีรติ พูนเอียด2 

1สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 64052515013@student.sru.ac.th 
2สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, jeerati.poo@sru.ac.th 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้บริการธุรกิจรถเช่า 2) การตัดสินใจ
ใช้บริการธุรกิจรถเช่า 3) การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่เคยใช้บริการธุรกิจรถเช่า อย่างน้อย 
1 ครั้ง ไม ่ทราบจำนวนประชากรท ี่แน ่นอน ใช ้กลุ่มต ัวอย ่าง จำนวน 400 คน เก ็บรวบรวมข้อมูลด ้วย
แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 0.95 ตัวแปรการรับรู้ความเสี่ยง 0.98 และตัวแปรการ
ตัดสินใจใช้บริการ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 2) การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าอยู่ใน
ระดับมาก 3) การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด  
สุราษฎร์ธานี (R2) ร้อยละ 89.5 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SEest) ร้อยละ 17.60 ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้านประสิทธิภาพ ด้านการเงิน ด้านผลิตภัณฑ์ และ
ด้านเวลา มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในขณะที่
การรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า ดังนั้น หากผู้ประกอบการรถเช่า
ต้องการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการควรให้ความสำคัญด้านความปลอดภัย มีการตรวจสอบสภาพ
รถยนต์ก่อนส่งมอบ มีประกันภัยรถยนต์ที่สามารถคุ้มครองความเสียหายทั้งบุคคลและทรัพย์สินที่อาจเกิดขึ้นได้  
 
คำสำคัญ :  ธุรกิจรถเช่า  การรับรู้ความเสี่ยง  การตัดสินใจใช้บริการ  

Abstract  

The purpose of this independent study was to study 1) The importance level of  
perceived risk among Thai tourists in Surat Thani Province. 2) The opinions level of decision-
making to use the car rental service. 3) Perceived risk affecting the decision-making to use car 
rental service of Thai tourists in Surat Thani Province. It is a quantitative research. The sample 
group includes Thai tourists in Surat Thani Province who have used the car rental service at 
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least once. The exact population is not known. The sample group was 400 people. Data 
were collected using questionnaires. The reliability value of the entire questionnaire was 
0.95, the risk perception variable was 0.98 and the service decision variable was 0.96. The 
statistics used in data analysis were percentages, means, and standard deviations and 
multiple regression analysis. 

The results of the research found that 1) The importance level of perceived risk  
was at a high level. 2) The opinion level of decision-making to use the car rental service was 
at a high level. 3) The perceived risk affecting the decision-making to use the car rental 
service of Thai tourists in Surat Thani Province (R2) was 89.5 percent, the error forecasting 
(SEest) was 17.60 percent at the statistical significance level .05. It was found that perception 
of safety risks Efficiency, financial, product and times aspects affecting the decision-making to 
use the car rental service of Thai tourists in Surat Thani Province. However the perceived risk 
of service has no affecting the decision-making to use the car rental service. Therefore, if car 
rental operators want to encourage people to decide to use the service, they should give 
importance to safety. Vehicle condition is inspected before delivery. The car insurance that 
can cover both personal and property damage that may occur. 
 

Keywords: Car rental service, Decision-making to use car rental service, Perceived risks 

 
บทน า  

ธุรกิจรถเช่าเป็นหนึ่งในธุรกิจสำคัญท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพราะใน 
การออกเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง สิ่งที่นักท่องเที่ยวมักจะวางแผนและคำนึงถึง คือ เรื่องที่พักแรม เรื่อง
อาหารและเรื่องพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง การให้บริการเช่ารถยนต์เป็นธุรกิจที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสามารถแก้ไขปัญหาในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวและจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวได้ 
ผู้ที่เช่ารถยนต์ส่วนใหญ่มักจะเช่ารถยนต์เพื่อการเดินทางท่องเที่ยวและทำธุรกิจ ซึ่งมูลค่าตลาดรถเช่าถือว่ามี
มูลค่าสูงและเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การท่องเที่ยวของประเทศไทย มีความคล่องตัวและสามารถ
เติบโตได้ในอนาคต ในช่วง 5 ปี ระหว่าง ปี พ.ศ. 2558 - 2562 ก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 มูลค่าตลาดธุรกิจรถเช่าเติบโตเฉลี่ย 8.0 % ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2562 มูลค่าตลาดรถเช่า
ของไทยอยู่ที่ 4.4 หมื่นล้านบาทหลังเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ช่วงปี พ.ศ. 
2563 - 2564 มูลค่าตลาดของธุรกิจรถเช่าระยะสั้นและระยะยาวลดลง มูลค่าตลาดรถเช่าของไทยอยู่ที่ 3.9 
หมื่นล้านบาท รายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าลดลง เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เริ่มดีขึ้น ประชากรภายในประเทศ เริ่มกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทย (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
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กีฬา, 2566) คาดการณ์ว่า ปี พ.ศ. 2566 มูลค่าตลาดรถเช่าของไทยจะอยู่ที่ 5.1 หมื่นล้านบาท (ศูนย์วิเคราะห์
เศรษฐกิจ ทีทีบ,ี 2566)  

แม้ธุรกิจให้เช่ารถยนต์ค่อนข้างเป็นที่นิยมสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบายในการ
เดินทาง โดยเฉพาะในพื้นที่ท่องเที่ยวแต่ในมุมมองของผู้ใช้บริการ อาจมีความกังวลในการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจรถเช่า เนื่องจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับความปลอดภัยของสภาพรถยนต์ ความเสี่ยงที่อาจไม่ได้
รับรถยนต์ตามที่ได้จองไว้แล้ว หรือความเสี่ยงที่อาจสูญเสียเงินจากเงื่อนไขสัญญาเช่ารถที่ไม่เป็นธรรม เป็นต้น 
โดยปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคือการรับรู้ความเสี่ยง (นันท์ธิดา ทองดี, 2561) ซึ่งมีผลกระทบ
อย่างมากต่อพฤติกรรมผู้ใช้บริการ รวมถึงการตัดสินใจใช้บริการเพราะผู้ใช้บริการมีแรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น โดยอาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจใช้บริการรถเช่า ดังนั้นการศึกษาเรื่องการรับรู้
ความเสี่ยงทำให้เห็นถึงความสำคัญของระดับการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการที่ส่งผลการตัดสินใจใช้บริการ 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า    โดย
รวบรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อนำผลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุง 
วางแผน พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและบริการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง
เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการกำหนดกลยุทธ์การตลาดให้กับผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 

Schiffman & Kanuk (2007) กล่าวว่า การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนทีผู่้บริโภค 
ต้องเผชิญ เมื่อไม่สามารถรู้ถึงผลที่ตามมาของการตัดสินใจของผู้บริโภคล่วงหน้า องค์ประกอบของการรับรู้
ความเสี่ยง มี 2 องค์ประกอบ คือ ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Uncertainty) และผลที่จะเกิดขึ้น 
จากการตัดสินใจ (Consequences) ได้จำแนกประเภทความเสี่ยงออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
การเงิน (Financial Risk), ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk), ความเสี่ยงด้านจิตใจ (Psychological Risk), ความ
เสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า (Functional Risk), ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่ยงด้านเวลา 
(Time Risk)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 Kotler and Keller (2016) คอตเลอร์ ได้แบ่งขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการต ัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคเป็น 5 ขั้นตอน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเป็นเวลานานกว่าจะมีการซื้อจริง 
และมีผลกระทบหลังจาการซื้อตามมาอีกด้วย ประกอบด้วย  
 1. การตระหนักถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรกผู้บริโภค
จะตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าหรือการบริการซึ่งความต้องการหรือปัญหาเกิดขึ้นมาจากความ
จำเป็น  
 2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการ
แล้ว ขั้นตอนต่อไปผู้บริโภคก็จะแสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
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  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะทำการประเมิน
ทางเลือก โดยการประเมินทางเลือกนั้น ผู้บริโภคต้องกำหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช้ในการประเมิน เช่น 
ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย เป็นต้น 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้ทำการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคก็จะเข้า
สู่ขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากลูกค้าได้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการไปแล้วนั้น นักการตลาดต้องทำการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อโดยความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้น
จากการที่ลูกค้าทำการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริง
ตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกว่าที่คาดหวังไว้ ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งถ้าลูกค้ามีความ
พึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ำหรือบอกต่อ เป็นต้น 

 
กรอบแนวคิด     

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม  
  

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด            
สุราษฎร์ธานี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่เคย
ใช้บริการธุรกิจรถเช่าอย่างน้อย 1 ครั้ง ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น 
ขนาดตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตรของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จากการพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการแทนสูตร ได้จำนวน

การรับรู้ความเสี่ยง 
1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
2. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ  
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน  
4. ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ 
5. ความเสี่ยงด้านเวลา 
6. ความเสี่ยงด้านการบริการ 

การตัดสินใจใช้บริการรถเช่า 
1. การรับรู้ความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. ความรู้สึกหลังซื้อ 
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ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 323 ตัวอย่าง เพื่อความแม่นยำในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ว ิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน ใช้วิธีเก็บข้อมูล   โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google form) โดยมีคำถามเพื่อคัด
กรองว่าเคยใช้บริการธุรกิจรถเช่าในจังหวัดสุราษฎร์ธานีหรือไม่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 400 คน ทุกคนเป็น
ผู้ที่เคยใช้บริการธุรกิจรถเช่าในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างน้อย 1 ครั้ง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บข้อมูล ค ือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้ว ิจ ัยได ้สร้างข ึ้นสำหรับ
การศึกษาค้นคว้าเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีการแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ตอน ดังนี้ 1) คำถามคัดกรอง
ผู้ตอบแบบสอบถาม2) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคำถามแบบปิด (Close Ended Question) แบบหลาย
ตัวเล ือก (Multiple Choices) ระดับการวัดตัวแปรประเภทมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ
ประเภทมาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) 3) พฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจรถเช่า ประกอบด้วย คำถามปลาย
ปิด (Close Ended Question) เป็นคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) มีระดับการวัดตัวแปร
ประเภท มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัดระดับ (Ordinal Scale) 4) ระดับความสำคัญ
ของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า ประกอบด้วยคำถามปลายปิด (Close 
Ended Question) 6 ตัวแปร 24 ประเด็น เป็นตัวแปรประเภทมาตรอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 5) ระดับ
ความคิดเห็นการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า ประกอบด้วยคำถามปลายปิด (Close Ended Question) 5 
ตัวแปร 21 ประเด็น เป็นตัวแปรประเภทมาตรอันตรภาคชั้น (Interval Scale) สอบถามระดับความคิดเห็น 
(Likert Scale) 5 ระดับ 6) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อธุรกิจบริการรถเช่า ผู้วิจัยได้หาประสิทธิภาพ
ของเครื่องมือ โดยทำการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้นดำเนินการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.953 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้จะวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาจากประเภทของตัวแปร หลังจากเก็บข้อมูลแล้ว
ผู้ว ิจ ัยได้ใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for Social 
Science) ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา คือ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentile) การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของการ
รับรู้ความเสี่ยงและ ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใช้บริการ เป็นตัวแปรประเภทมาตรอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใช้การวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (การทดสอบสมมติฐาน) ใช้การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ถดถอยเช ิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย   
การศึกษาครั้งนี้ จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้าง จำนวน 153 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.3 มีระดับการศึกษาสูงสุด  คือ
ปริญญาตรี / เทียบเท่า จำนวน 311 คน คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีสถานภาพโสด จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0  

จากข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า      
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ท่ีเลือกใช้บริการธุรกิจรถเช่าเพื่อท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ร้อยละ 64.0
ประเภทรถเช่าที่เลือกใช้บริการบ่อยที่สุดในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา คือ รถเก๋งขนาดเล็ก เช่น Toyota Vios, 
Honda Jazz, Honda City ร้อยละ 45.3 ระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการธุรกิจรถเช่า 2 – 7 วันต่อ
ครั้งร้อยละ 79.3 บริษัทรถเช่าที่เลือกใช้บริการบ่อยที่สุดในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา คือ ธุรกิจรถเช่าในท้องถิ่น        
ร้อยละ 43.3 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรถเช่า คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ร้อยละ 
46.3 ช่องทางการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า คือ การแนะนำจากเพื่อน/
ญาติ/คนรู้จัก ร้อยละ 33.8 ช่องทางในการติดต่อใช้บริการธุรกิจรถเช่า คือ โทรศัพท์ ร้อยละ 25.8 บุคคลที่มีผล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจรถเช่า คือ ตนเอง ร้อยละ 66.3 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการธุรกิจรถ
เช่าเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นเงิน 3,001 – 5,000 บาท ร้อยละ 65.8 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการธุรกิจรถเช่า ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การรับรู้ความเสี่ยง  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 3.95 0.61 มาก 
2. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ 3.91 0.50 มาก 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน 3.80 0.58 มาก 
4. ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ 3.83 0.62 มาก 
5. ความเสี่ยงด้านเวลา 3.86 0.58 มาก 
6. ความเสี่ยงด้านการบริการ 3.86 0.62 มาก 

รวม 3.79 0.69 มาก 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 

บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ที่ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมาคือ ความ
เสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ที่ค่าเฉลี่ย 3.91 ความเสี่ยงด้านเวลาและความเสี่ยงด้านการบริการ ที่ค่าเฉลี่ย 3.86  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ 3.79 0.69 มาก 
2. การค้นหาข้อมูล 3.84 0.53 มาก 
3. การประเมินผลทางเลือก 3.67 0.60 มาก 
4. การตัดสินใจซื้อ 3.53 0.69 มาก 
5. ความรู้สึกหลังการซื้อ 3.77 0.42 มาก 

รวม 3.72 0.54 มาก 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ การค้นหาข้อมูล ที่ค่าเฉลี่ย 3.84 รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความต้องการ ที่ค่าเฉลี่ย 3.79 และ
ความรู้สึกหลังการซื้อ ที่ค่าเฉลี่ย 3.77  
 

 ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran

ce VIF 

1 (Constant) .117 .071  1.645 .101   

ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย (X1) 

.137 .025 .156 5.555 .000 .332 3.009 

ความเสี่ยงด้าน
ประสิทธิภาพ (X2) 

.066 .032 .061 2.088 .037 .308 3.251 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(X3) 

.316 .030 .341 10.434 .000 .247 4.052 
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ความเสี่ยงด้าน
ผลิตภัณฑ์ (X4) 

.305 .032 .350 9.492 .000 .194 5.155 

ความเสี่ยงด้านเวลา 
(X5) 

.092 .036 .098 2.528 .012 .175 5.726 

ความเสี่ยงด้านการ
บริการ (X6) 

.021 .033 .024 .617 .538 .178 5.621 

a. Dependent Variable: การตัดสินใจใช้บริการ 
R = 0.947 R -Square (adj) = 0.895 Std. Error of the Estimate  = 0.176 Durbin-Watson = 
1.924 
Sig. ** < 0.01 * < 0.05 

 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ของการรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน (X3) มีค่าเท่ากับ 0.137 ค่าสัมประสิทธิ์ของ
การรับรู้ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ (X4) มีค่าเท่ากับ 0.305 ค่าสัมประสิทธิ์ของการรับรู้ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย (X1) มีค่าเท่ากับ 0.137 ค่าสัมประสิทธิ์ของการรับรู้ความเสี่ยงด้านเวลา มีค่าเท่ากับ 0.092 และค่า
สัมประสิทธิ์ของการรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (X2) มีค่าเท่ากับ 0.066 ตามลำดับ  
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 Y = a + b(X1) + c(X2) + d(X3) + e(X4) + f(X5) + g(X6) 
พยากรณ์สมการ 
 Y = a + b(X1) + c(X2) + d(X3) + e(X4) + f(X5) 
แทนค่าสมการ 

Y = 0.117 + 0.137(X1) + 0.066(X2) + 0.316(X3) + 0.305(X4) + 0.092(X5)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถนำผลมาอภิปรายได้ดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จากการศึกษา พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ความเสี่ยง
ด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ และความเสี่ยงด้านเวลา มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนการรับรู้ความเสี่ยงด้านการ
บริการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการไม่ได้คาดหวังเรื่องการรับบริการ
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ในช่วงรับ ส่งรถมากนัก เนื่องจากให้ความสำคัญด้านความปลอดภัย ด้านประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับ กษมา จินุกูล (2562) โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจ มี 2 ด้าน 
คือ ความเสี่ยงด้านเวลา และความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ส่วนความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านการบริการ และความเสี่ยงด้าน
จิตวิทยา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ เนื่องจากรูปแบบการให้ธุรกิจบริการมีความแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การรับรู้ความเสี่ยง 
จากผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่าของนักท่องเที่ยว     

ชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย รองลงมาคือ 
ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยงด้านการบริการความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ และ
ความเสี่ยงด้านการเงิน ตามลำดับ โดยที่ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ตัวแปรที่ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรถเช่า คือ การรับรู้ความเสี่ยงด้านการบริการ ดังนั้น ผู้ประกอบการรถเช่าควรให้
ความสำคัญด้านความปลอดภัย โดยมีการตรวจสอบสภาพรถยนต์ก่อนส่งมอบ มีมาตรการป้องกันที่ดี มีการ
อนุญาตให้เช่าเฉพาะผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์ รถยนต์ให้เช่าควรมีอุปกรณ์สำหรับความปลอดภัย (เช่น 
สัญญาณกันขโมย กล้องมองหลัง) รวมทั้ง มีประกันภัยรถยนต์ที่สามารถคุ้มครองความเสียหายทั้งบุคคลและ
ทรัพย์สินที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้งการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ โดย
ให้ความสำคัญในการรักษาเวลากับลูกค้า ดูแลรักษาสภาพรถยนต์ให้พร้อมส่งมอบ รวมทั้ง ความซื่อสัตย์ด้าน
การเงิน การทำสัญญารถเช่าที่มีความเป็นธรรม มีการระบุรายละเอียดแนบท้ายสัญญาชัดเจน เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือให้กับธุรกิจ ทั้งยังป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ   ที่อาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานได้อีกด้วย 
2.  การตัดสินใจใช้บริการ 
 จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาพรวมให้ความสำคัญกับการ
ค้นหาข้อมูลมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรคำนึงถึงช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของธุรกิจด้วยการพัฒนา
เว็บไซต์ให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวมทั้งการมีแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลของธุรกิจมาก
ที่สุด   
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรเพิ่มวิธีการดำเนินงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการใช้เครื่องมือการวิจัยเชิง

คุณภาพในการเก็บข้อมูลเชิงลึก อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Non-participation Observation) ควบคู่กับการเก็บแบบสอบถาม เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น 
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2. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจรถเช่ากับกลุ่มตัวอย่างที่เป ็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากจังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่ได้ม ีเพียง
นักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น แต่ยังมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็น
จำนวนมากอีกด้วย โดยควรมีการศึกษาในรูปแบบการบูรณาการงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพร้อมกัน 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model ที่มีต่อ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
หล ังจากได ้ร ับการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู้แบบ SSCS ร ่วมก ับ Bar Model เร ื่องโจทย ์ป ัญหาเศษส ่วน 
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 147 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model และแบบทดสอบ
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 94.56 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนหลังจากที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบ SSCS 
ร่วมกับ Bar Model สูงขึ้น  
 
คำสำคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS/ Bar Model / ความสามารถในการแก้ปัญหา/ เศษส่วน  
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the problem-solving ability of Grade 6 
students after receiving learning management skills by using SSCS with bar model in word 
problems  involving fractions. The target of this research was a group of 147 students from 
Prathom Suksa 6 during the first semester of the academic year 2022. The research 
instruments consisted of lesson plans using SSCS with bar model and a mathematical 
problem-solving ability test in word problems involving fractions. The data were analyzed 
using percentage, mean and standard deviation. This research found that 94.56 percent of 
the target group had a higher ability to solve fraction word problems after the intervention,  
 
Keywords: SSCS Learning Activities/ Bar Model/ Problem-Solving Ability/ Fractions 
 

141



บทน า  
ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีความสำคัญต่อวิชาคณิตศาสตร์เป็นอย่างมาก มีการกำหนด

คุณภาพนักเรียนเมื่อเรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ไว้ว่า นักเรียนต้องมีการใช้วิธีการที่หลากหลายแก้ปัญหา ใช้
ความรู้ ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์และเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) นอกจากนี้การแก้ปัญหาเป็นทักษะพ้ืนฐานของการเรียนรู้
และดำเนินการทางคณิตศาสตร์ ในการทำความเข้าใจปัญหา คิดวิเคราะห์ วางแผนแก้ปัญหา และเลือกใช้
วิธีการที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความสมเหตุสมผลของคำตอบพร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง การแก้ปัญหาจึง
ต้องอาศัยการให้เหตุผลในการสนับสนุนเพื่อนำไปสู่ข้อสรุป โดยมีข้อเท็จจริงทางคณิตศาสตร์รอบรัง (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560) ดังนั้นจึงถือได้ว่าการแก้ปัญหาเป็นหัวใจของการเรียนการ
สอนคณิตศาสตร์   

จากประสบการณ์ที่ผู้วิจัยเคยให้นักเรียนได้ทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบเกี่ยวกับเรื่องโจทย์ปัญหา
เศษส่วนขณะที่นักเรียนกำลังเรียนเรื่องนี้ก็พบว่า นักเรียนขาดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ดังจะเห็นได้จาก นักเรียนไม่สามารถหาคำตอบได้อย่างถูกต้อง แม้ว่านักเรียนบางคนจะสามารถวิเคราะห์ว่า
โจทย์ปัญหาเศษส่วนนั้นกำหนดข้อมูลอะไรมาให้บ้างหรือถามเกี่ยวกับเรื่องอะไร รวมถึงไม่สามารถเขียนแสดง
ขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหาให้ถูกต้องได้อย่างไร  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 ตัวอย่างหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีแสดงว่านักเรียนมีปัญหาในการแก้โจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้น 
          ประถมศึกษาปีที่ 6  

จากภาพแรกซ้ายมือของรูปที่ 1 นักเรียนเขียนส่วนแนวคิดและขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหาเศษส่วน
ไม่ถูกต้องโดยพิจารณาจากรูปแบบการแสดงวิธีทำที่ยังไม่สมบูรณ์ ส่วนภาพสองขวามือของรูปที่ 1 นักเรียน
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าสิ่งที่โจทย์กำหนดให้และสิ่งที่โจทย์ถามคืออะไร แต่นักเรียนไม่สามารถเขียนแสดงแนวคิด
และข้ันตอนในการแก้โจทย์ปัญหาเศษส่วนได้อย่างถูกต้อง 
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จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึก
คิดวิเคราะห์โจทย์ อ่านทำความเข้าใจโจทย์ปัญหา และมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมากขึ้น ซึ่งวิธีการสอน
มีหลากหลายวิธีแตกต่างกันไป วิธีการสอนหนึ่งวิธีที่ผู้วิจัยสนใจคือวิธีการสอนโดยการจัดการเรียนรู้แบบ SSCS 
ซึ่งรูปแบบการจัดเรียนรู้แบบนี้มีข้อดีอยู่หลายประการ คือ ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนคิดอย่างเป็นระบบ และ
สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ กล้าแสดงออก และยอมรับฟังความคิดเห ็นผู้อื่น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้นักเรียนมี
ความมั่นใจในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน มีทักษะการสื่อสารและการเข้าสังคม มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถเชื่อมโยงแนวคิดต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ได้ และเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนอยู่
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข ซึ่งจะเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS นั้น เป็นกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนฝึกแก้ปัญหา ใช้กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองโดยครูมีหน้าที่คอยดูแลและคอยชี้แนะแนวทางในแต่ละขั้นเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกเชื่อมโยงความรู้จาก
ประสบการณ์เดิมเข้ากับข้อมูลใหม่ที่ได้รับและหาแนวทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหาเพื่อให้ได้คำตอบด้วย
ตนเอง  (นริศรา สำราญวงษ์, 2560)  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS เป็นวิธีสอนอย่างหนึ่งที่ถ ูก
พัฒนาขึ้นโดย Pizzini, E.L., D.P. Shepardson, and S.K. Abell. (1989) ที่เน้นทักษะการแก้ปัญหาและให้
นักเรียนใช้กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล มุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูเป็นเพียงผู้แนะนำเสนอปัญหา
และเป็นผู้กระตุ้นให้นักเรียนคิดและค้นคว้าด้วยตนเอง ซึ่งมี 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 S: Search เป็นขั้นตอนของ
การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและการแยกแยะประเด็นของปัญหา ขั้นที่ 2 S: Solve เป็นขั้นตอนของ
การวางแผนและดำเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ ขั้นที่ 3 C: Create เป็นขั้นตอนของการนำผลที่ได้มาจัด
กระทำเป็นขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและเพื่อสื่อสารกับคนอื่นได้และในขั้นที่ 4 S:Share เป็นขั้นตอน
ของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลและวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นพัฒนาผู้เรียน
เป็นรายบุคคล โดยเชื่อว่าผู้เรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน การ
จัดการเรียนการสอนจึงต้องออกแบบ วางแผนการแก้ปัญหาด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อหาคำตอบนำไปสู่การสรุป
ความรู้ที่เป็นหลักการ ทฤษฎีด้วยตนเอง ซึ่งได้มีผู้วิจัยหลายคนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS เช่น 
นริศรา สำราญวงษ์ (2560); เจนจิรา สรสวัสดิ์, วันดี เกษมสุขพิพัฒน์ และทรงชัย อักษรคิด (2561) และ จีรา
วะดี เกษ ี (2560) แต่ในขั้นตอน Solve ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS สำหรับนักเร ียนช ั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนไม่สามารถวางแผนในการแก้ปัญหาได้ว่าจะต้องวางแผนแก้ปัญหาด้วยวิธีไหนที่จะ
นำไปสู่การหาคำตอบที่ถูกต้องและรวดเร็ว เข้าใจง่าย รวมถึงไม่สามารถเขียนอธิบายวิธีการวางแผนแก้ปัญหาได้ 
ผู้ว ิจัยจึงใช้ Bar Model เป็นวิธีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์วิธีหนึ่งที่ใช้การวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าเป็น
แบบจำลองในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์และพัฒนาการคิดทางพีชคณิตของนักเรียน Yeap ban har 
(2008) กล่าวว่า Bar Model เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาจำนวนเต็ม ที่ช่วยให้นักเรียนได้
ประสบการณ์ตรงหรือเป็นรูปธรรม ซึ่งจำเป็นสำหรับความเข้าใจสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์และจับต้องได้ 
นอกจากนี้ Bar Model ยังสามารถใช้วิธีการวาดแบบจำลอง และใช้การนึกภาพได้ การแก้โจทย์ปัญหาโดยใช้ 
Bar Model สามารถทำให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ข้อความจากโจทย์ปัญหา นำมาเชื่อมโยงกับการคิดวิเคราะห์
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน แล้ววาดออกมาเป็นรูป Bar Model ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจ เกิดความคิดรวบ
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ยอด และสามารถสร้างองค์ความรู้ด ้วยตนเอง ทำให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาผลงานวิจัยของศิริล ักษณ์ ใชสงคราม (2562) และ นภสร ยั่งยืน (2563) พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียนมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้  

ด้วยเหตุนี้ผู้ว ิจ ัยจึงได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model ที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยมุ่งเน้นเพื่อ
ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน ซึ่งเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำให้การเรียนการสอนคณิตศาสตร์นั้น มีความ
หลากหลายและสามารถนำไปปรับใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นการทำงานโดยใช้กระบวนการที่ยังไม่ทราบมาก่อน
ล่วงหน้าในการหาคำตอบของปัญหา (National Council of Teachers of Mathematics, 2000) โดยที่การ
แก้ปัญหาเป็นทั้งทักษะ (Skill) และกระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นความสามารถพื้นฐานในการทำความเข้าใจ
ปัญหาและการหาคำตอบของปัญหา (อัมพร ม้าคนอง, 2559) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ตามแนวคิด Polya, G. (1980) ได้นำเสนอกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจปัญหา
อย่างถ่องแท้ มีการวางแผนและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ทำให้ได้คำตอบที่
ถูกต้องหรือผลเฉลยที่เป็นเหตุเป็นผลจากการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นทำความ
เข้าใจปัญหา (Understands the problem) เป็นขั้นการวิเคราะห์เพ่ือทำความเข้าใจปัญหา โดยอาจหาว่าสิ่งที่
ต้องการทราบคืออะไร ข้อมูลมีอะไรบ้าง เงื่อนไขคืออะไร จะแก้ปัญหาตามเงื่อนไขได้หรือไม่ เงื่อนไขที่ให้มา
เพียงพอที่จะหาสิ่งที่ต้องการหรือไม่ ในขั้นนี้ การวาดภาพ การใช้สัญลักษณ์ การแบ่งเงื่อนไขออกเป็นส่วนย่อย 
ๆ อาจช่วยให้เข้าใจปัญหาดีขึ้น 2. ขั้นวางแผนงาน (Devises a plan) เป็นขั้นการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลใน
ปัญหากับสิ่งที่ต้องการทราบ หากไม่สามารถเชื่อมโยงได้ทันทีอาจต้องใช้ปัญหาอื่นช่วยเพื่อให้ได้แผนงาน
แก้ปัญหาในที่สุด ผู้แก้ปัญหาอาจเริ่มต้นด้วยการคิดว่าตนเคยเห็นปัญหาลักษณะนี้จากที่ไหนมาก่อนหรือไม่ 
หรือเคยเห็นปัญหาในรูปแบบที่คล้ายคลึงกันนี้หรือไม่ จะใช้ความรู้หรือวิธีการใดแก้ปัญหา จะแก้ปัญหาส่วนใด
ได้ก่อนบ้าง จะแปลงข้อมูลที่มีอยู่ใหม่เพื่อให้สิ่งที่ต้องการทราบกับข้อม ูลที่มีอยู่สัมพันธ์กันมากขึ้นหรือไม่ ได้ใช้
ข้อมูลและเงื่อนไขที่มีอยู่อย่างเหมาะสมหรือยัง 3. ขั้นดำเนินการตามแผน (Carrying out the plan) เป็นการ
ลงมือทำงานตามแผนที่วางไว้ และมีการตรวจสอบแต่ละขั้นย่อย ๆ ของงานที่ทำว่าถูกต้องหรือไม่ จะแน่ใจได้
อย่างไร เป็นการกำกับการทำงานตามแผน 4. ขั้นตรวจย้อนกลับ (Looking back) เป็นการตรวจสอบคำตอบ
หรือเฉลยที่ได้ว่าสอดคล้องกับข้อมูลและเงื่อนไขที่กำหนดในปัญหาหรือไม่ ซึ่งอาจครอบคลุมถึงการขยาย
ความคิดจากผลหรือคำตอบที่ได้ และการวิเคราะห์หาวิธีการอ่ืนในการแก้ปัญหา 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model เป็นนำขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ SSCS ของ Pizzini, E.L., D.P. Shepardson, and S.K. Abell. (1989) มาใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และนำเทคนิค Bar Model ของ Yeap ban har (2008) ที่ใช้วิธีการวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าแทนสิ่งที่รู้ค่า
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และไม่รู้ค่าในการแก้โจทย์ปัญหา มาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาเพื่อที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถดำเนินการ
วิเคราะห์โจทย์ แก้โจทย์ป ัญหา เพราะมีการดำเน ินการที่เป ็นลำดับท ี่ช ัดเจนเป ็นรูปธรรมเพ ื่อพ ัฒนา
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียน ดังนี้ ขั้นที่ 1 S: Search การค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับโจทย์ปัญหาที่กำหนดให้ การแยกแยะประเด็นของโจทย์ปัญหา อาจเป็นการระดมสมองเพื่อคิด 
วิเคราะห์ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและประเด็นของปัญหา (สิ่งที่โจทย์กำหนดให้ และ สิ่งที่โจทย ์ถาม) โดยมีครู
เป็นผู้คอยให้คำแนะนำ  ขั้นที่ 2 S: Solve การวางแผนและดำเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ Bar Model โดย
การวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าแทนสิ่งที่โจทย์กำหนดให้และสิ่งที่โจทย์ถาม เพื่อหาคำตอบที่ต้องการขั้นที่ 3  C 
:Create การนำผลที่ได้จากขั้นที่ 2 มาจัดเรียบเรียงเป็นขั้นตอนตามความเข้าใจของตนเอง เพื่อให้ง่ายต่อความ
เข้าใจและเพื่อสื่อสารกับคนอื่นได้ โดยครูอาจใช้คำถามซักถามนักเรียนถึงวิธีการในแต่ละขั้นตอนว่ามาได้
อย่างไร ขั้นที่ 4 S: Share การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลและวิธีการแก้ปัญหา เป็นการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเกี่ยวกับคำตอบและวิธีการหรือขั้นตอนที่ใช้ในการแก้ปัญหาทั้งของตนเองและเพื่อนร่วมชั้นเรียน โดยครู
อาจสุ่มนักเรียนเป็นตัวแทนนำเสนอคำตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ หน้าชั้นเรียนโดยจะมีการร่วมกัน
อภิปรายจากครูและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนเกี่ยวกับคำตอบและวิธีการที่นักเรียนนำเสนอว่าถูกต้องหรือไม่ 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
หลังจากท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากที่
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
1. ขอบเขตของการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนหญิงล้วนแห่งหนึ่ง จำนวน 147 คน  
ในปีการศึกษา 2565 

ตัวแปรต้น คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model 
ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างและใช้เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนจำนวน 8 

แผน ซึ่งสร้างให้สอดคล้องกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์(ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2560) ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เรื่องโจทย์ปัญหา
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เศษส่วน จากนั้นวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน สร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ SSCS 
ร่วมกับ Bar Model เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งรูปแบบ SSCS ร่วมกับ 
Bar Model อยู่ในขั้นการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และในแผนการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย ใบงาน โดยให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ จำนวนทั้งสิ้น 8 แผน ใช้เวลาจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แผนละ 40 นาที รวม 320 นาที แล้วนำแผนการสอนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา แล้วให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 5 มี
คุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด   

  2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ใช้สำหรับทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งแบบทดสอบทั้งสองฉบับ คือ 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบคู่ขนาน โดยเริ่มจากสร้างแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์แบบอัตนัยชนิดแสดงวิธีทำ 1 ชุด จำนวน 4 ข้อ ให้ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้/
ตัวชี้วัด และจุดประสงค์การเรียนรู้ จัดทำแนวการตอบและกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้วิธีการให้คะแนน
แบบรูบริค (Rubric Scoring) โดยได้นำรูปแบบการตรวจให้คะแนนแบบวิเคราะห์ (Analytic scoring) มาปรับ
ใช้ นำแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และเกณฑ์การให้คะแนนที่สร้างขึ้น เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ของข้อคำถาม ภาษาที่ใช้ แนวการ
ตอบและเกณฑ์การให้คะแนน แล้วให้ผู้เช ี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ มีค่าตั้งแต่ 0.5 ถึง 1.00 ผลการประเมินพบว่าแบบมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกรายการ
ประเมินแล้วนำแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในปีการศึกษา 2564 ซึ่งผ่านการเรียนเนื้อหานี้มาแล้ว แล้วนำมาวิเคราะห์เพ่ือคัดเลือกข้อ
ของแบบทดสอบที่สามารถนำไปใช้ได้ คือ ข้อที่มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.2 ถึง 0.8 ค่าอำนาจจำแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป จากผลการวิเคราะห์ โดยค่าความยากง่าย มีค่าตั้งแต่ 0.17 ถึง 0.51 และค่าอำนาจจำแนกมี
ค่าตั้งแต่ 0.32 ถึง 0.75 คัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ไว้จำนวน 2 ข้อที่ครอบคลุมทุกจุดประสงค์การ
เรียนรู้ โดยใช้วิธีของ Whitney และ Sabers และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 0.872 โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ขอความร่วมมือกับโรงเรียนหญิงล้วนแห่งหนึ่ง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ และผู้วิจัย
ดำเนินการสอนด้วยตนเอง 

3.2 ชี้แจงให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทราบถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar 
Model เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน เพื่อให้นักเรียนได้ปฏิบัติตนได้ถูกต้อง และทำแบบทดสอบวัดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ บันทึกผลแบบทดสอบให้เป็นคะแนนก่อนเรียน (Pre-test)  

3.3 ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model โดยดำเนินการสอนตามแผน 
จำนวน 8 คาบ คาบละ 40 นาที  
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3.4 เมื่อดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model ครบแล้ว ทำ แบบทดสอบ
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ บันทึกผลแบบทดสอบให้เป็นคะแนนหลังเรียน (Post-test)  

3.5 นำข้อมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติ เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

นำคะแนนที่ได้จากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์
ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการแก้ปัญหา เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วน 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง 
              คณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   จำนวน 147 คน โดย
มีคะแนนเต็ม 16 คะแนน 

 Mean Std. Deviation 

คะแนนก่อนเรียน 5.78 3.61 
คะแนนหลังเรียน 12.84 4.12 

 

 
จากการวิเคราะห์คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน (ตารางที่ 1) พบว่า คะแนนก่อนเรียนที่ได ้จากแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 5.78 คิดเป็นร้อยละ 36.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.61 แต่คะแนนหลังจาก
ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 12.84 คะแนน คิด
เป ็นร้อยละ 80.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.12 นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน สูงขึ้น 
 
 
 
 

 
 
 

 

คะแนน 
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รูปที่ 2 ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
เรื่องโจทย์ ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
SSCS ร่วมกับ Bar Model จากรูปที่ 2 พบว่า คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์
ปัญหาเศษส่วนก่อนเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท ี่ 6 มีคะแนนต่ำกว่าคะแนนแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียน โดย
สังเกตได้จากค่าเฉลี่ย และ ค่ามัธยฐาน ที่มีค่าน้อยกว่า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3  ผลต่างคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนจากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่อง 
โจทย์ ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 แต่ละคน หลังจากที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model 
จากรูปที่ 3 พบว่า ผลต่างคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนจากการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model มีค่าไม่เป็นลบนั่นแสดงว่า คะแนนของนักเรียนหลังเรียนมีคะแนนสูง
กว่าก่อนเรียนทั้งหมด 139 คน คิดเป็นร้อยละ 94.56 ของนักเรียนทั้งหมด และมีนักเรียนจำนวน 8 คน ที่มี
คะแนนหลังเรียนเท่ากับก่อนเรียน เนื่องจากผลต่างคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 0 คิดเป็นร้อยละ 
5.44 ของนักเรียนทั้งหมด  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิจัย 

ร้อยละ 94.56 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดมีความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน
หลังจากท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูงขึ้น 
2. อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 94.56 หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model สูง

นักเรียนคนที่ 

คะแนนของแบบทดสอบที่เปลี่ยนแปลงไป (หลังเรียน - ก่อนเรียน)  
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กว่าก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ซึ่งเป็นกระบวนการการจัดการเรียนรู้
ที่นักเรียนจะต้องทำกิจกรรมโดยใช้ทักษะต่าง ๆ ทั้งทักษะการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อความหมายทาง
คณ ิตศาสตร์ ซ ึ่งครูม ีหน ้าท ี่เป ็นเพ ียงผ ู้ช ี้แนะแนวทางให ้น ักเร ียน ซ ึ่งสอดคล้องกับ Pizzini, E.L., D.P. 
Shepardson, and S.K. Abell. (1989) ที่กล่าวว่านักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้สมบูรณ์ที่สุดผ่านประสบการณ์
การแก้ปัญหาและในการแก้ปัญหาให้สำเร็จนั้น จะต้องมีทักษะในการจัดระบบข้อมูล และตัดสินใจว่าข้อมูลที่มี
ความจำเป็นอะไรบ้างที่ต้องหาเพิ่มเติม หาทางเลือกของวิธีการแก้ปัญหา สามารถ อธิบายข้อมูล ให้เข้าใจได้
และตรวจสอบความถูกต้องของวิธีการแก้ปัญหาที่เลือก เพื่อใช้ดำเนินการต่อไป การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
SSCS มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 S: Search ขั้นค้นหาข้อมูลจากโจทย์ปัญหา 
เป็นขั้นของการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาและการแยกแยะประเด็นปัญหาใน 2 ประเด็นคือ สิ่งที่โจทย์
กำหนดให้ และ ส ิ่งท ี่โจทย์ถาม National Council of Teachers of Mathematics (2000)  ขั้นที่ 2 S : 
Solve ขั้นแก้ปัญหา เป็นขั้นการวางแผนและดำเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธีการ Bar Model ซึ่งทำให้นักเรียนคิด
วิเคราะห์ข้อความจากโจทย์ปัญหา นำมาเชื่อมโยงกับการคิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน แล้ววาด
ออกมาเป็นแท่งรูปสี่เหลี่ยมมุมฉาก ทำให้นักเรียนสามารถทำโจทย์ปัญหาได้อย่างง่ายและถูกต้อง ส่งผลให้
นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรลภา เปี่ยมสุข 
(2563) ขั้นที่ 3 C : Create ขั้นสร้างคำตอบที่ได้จากการแก้ปัญหา เป็นขั้นการนำผลที่ได้มาเขียนเป็นขั้นตอน
เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและเพื่อสื่อสารกับคนอื่นได้ Middleton, J., Jansen, A., and Goldin, G. (2017) 
ขั้นที่ 4 S : Share ขั้นแลกเปลี่ยนแนวทางในการแก้ปัญหา เป็นขั้นของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ข้อมูลและวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ โพธิ์ทอง (2564)  

เมื่อพิจารณาในส่วนของพัฒนาการของความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 2 
คน ผ่านการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนพบว่า เมื่อนักเรียนคนที่ 1 ทำแบบทดสอบ
ก่อนเรียน นักเรียนสามารถทำในขั้นตอนของ Search ได้ถูกต้อง นักเรียนสามารถเขียนบอกได้ว่าสิ่งที่โจทย์
กำหนดให้และสิ่งที่โจทย์ถามคืออะไร พอมาถึงในขั้นตอนของ Solve นักเรียนพยายามหาคำตอบโดยการเขียน
อธิบายถึงสิ่งที่นักเรียนกำลังคิด แต่ยังเป็นการหาคำตอบที่ยังไม่ถูกต้อง  แต่หลังจากนักเรียนได้รับ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model แล้วนักเรียนกลับมาทำแบบทดสอบหลังเรียนฉบับเดิม 
พบว่า นักเรียนวางแผนในการแก้ปัญหาโดยใช้เทคนิค Bar Model ขั้นตอนของ Solve ได้ดีขึ้น  โดยสังเกตได้
จากการใส่ข้อมูลใน Bar Model ได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงนำไปสู่ในขั้นตอนของ Create ที่เมื่อนักเรียน
วางแผนได้อย่างเป็นระบบแล้ว การเขียนอธิบายแสดงวิธีหาคำตอบ นักเรียนก็ทำได้อย่างถูกต้อง และสุดท้าย
คือการสรุปคำตอบได้ถูกต้องด้วย ดังรูปที่ 4  ส่วนนักเรียนคนที่ 2  ทำแบบทดสอบก่อนเรียน นักเรียนเขียน
รายละเอียดในสิ่งที่โจทย์กำหนดให้ในขั้นตอนของ Search ได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ พอมาถึงในขั้นตอนของ 
Solve นักเรียนไม่สามารถวางแผนในการแก้ปัญหาเพ่ือหาคำตอบได้  นักเรียนไม่รู ้ว่าจะดำเนินการไปได้อย่างไร
ที่จะได้คำตอบที่ถูกต้อง แต่หลังจากนักเรียนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model 
แล้วนักเรียนกลับมาทำแบบทดสอบหลังเรียนฉบับเดิม พบว่า นักเรียนเขียนรายละเอียดในขั้นของ Search ได้
ถูกต้องครบถ้วน รวมถึงนักเรียนวางแผนในการแก้ปัญหาโดยใช้เทคนิค Bar Model ขั้นตอนของ Solve ได้เป็น
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อย่างดี  โดยสังเกตได้จากการใส่ข้อมูลใน Bar Modelได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงนำไปสู่ในขั้นตอนของ 
Create ที่เมื่อนักเรียนวางแผนได้อย่างเป็นระบบแล้ว การเขียนอธิบายแสดงวิธีหาคำตอบ นักเรียนก็ทำได้อย่าง
ถูกต้อง และสุดท้ายคือการสรุปคำตอบได้ถูกต้องด้วย ดังรูปที่ 5 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4 ตัวอย่างการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนคนที่ 1 ที่
ผ่านการจัด  
          กิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCSร่วมกับ Bar Model ที่แสดงการแก้ปัญหาที่มีข้อผิดพลาดและการ
แก้ปัญหาที่ 
          ถูกต้องสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 5 ตัวอย่างการทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนคนที่ 2 ที่
ผ่านการจัด  
          กิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับ Bar Model ที่แสดงการแก้ปัญหาที่มีข้อผิดพลาดและการ
แก้ปัญหาที่ 
          ถูกต้องสมบูรณ์ 
 2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS มีข้อดีค ือ นักเรียนได้ฝึกในการทำความเข้าใจปัญหา 
วิเคราะห์ปัญหา แยกแยะประเด็นปัญหา วางแผนและดำเนินการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อนำผลที่ได้มา
แก้ปัญหามาเรียบเรียง เป็นลำดับขั้นตอนเพื่อสื่อสารกับคนอื่น รวมถึงฝึกการนำเสนอและการยอมรับฟังความ
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คิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งทั้งหมดล้วนทำให้นักเรียนนั้นเกิดพัฒนาการการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
อภิสิทธิ์ พิกุลโสม, นิสิตา บัวจันทร์ และรัชนิกร ชลไชยะ (2563) พบว่านักเรียนที่เรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบ SSCS นั้นมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนรู้โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS นั้นเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักเรียนทุก
กลุ่มทั้งกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน ซึ่งเห็นได้จากคะแนนหลังเรียนของนักเรียนที่มีค่าไม่เป็นลบ โดย
ในช่วงคาบที่ 1 ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS นักเรียนส่วนมากยังไม่คุ้นชินกับรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนจะต้องดำเนินการแต่ละขั้นตอนด้วยตนเอง ทำให้แต่ละขั้นตอนใช้เวลานานในการ
ทำกิจกรรม แต่เมื่อเริ่มเข้าสู่คาบเรียนที่ 2 เป็นต้นไป นักเรียนส่วนใหญ่เริ่มมีความเข้าใจและคุ้นชินกับรูปแบบ 
SSCS ทำให้ใช้เวลาในทำกิจกรรมน้อยลง และเมื่อนักเรียนได้ฝึกฝนอย่างเป็นประจำ จะทำให้นักเรียนนั้นเกิด
กระบวนการเรียนรู้และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2561) ได้
กล่าวว่า คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีการศึกษาอย่างเป็นลำดับขั้นตอน เรียนรู้จากง ่ายไปยาก จากพื้นฐานเป็น
ประยุกต์ ซึ่งเป็นความรู้ที่จะต้องสะสมต่อยอดกันไปเรื่อย ๆ จึงควรฝึกอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนากระบวนการ
คิดและการวิเคราะห์ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับเทคนิค Bar Model ในขั้นที่ 2 คือ ขั้น Solve และ 
ขั้นที่ 3 Create ซึ่งเป็นขั้นการคิดหาคำตอบและเขียนเรียบเรียงเป็นลำดับขั้นตอน เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการ
นำเสนอ ครูควรให้เวลาที่เหมาะสมในการคิด ทำความเข้าใจเพื่อแก้ปัญหา และหากมีนักเรียนไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ ครูควรเข้าไปให้คำแนะนำเพื่อชี้แนะแนวทาง  

2.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับเทคนิค Bar Model ครูควรทำให้นักเรียนทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อาจใช้การถามคำถามรายบุคคลเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS ร่วมกับเทคนิค Bar Model ในขั้นที่ 4 คือ ขั้น Share ครูควร
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นตามแนวความคิดของนักเรียน โดยที่ยังไม่ด่วนสรุปแนวความคิดของ
นักเรียนนั้นถูกหรือผิด แต่ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนทั้งห้องได้ร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการในการแก้ปัญหา
และหาคำตอบ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีจุดประสงค์ในการวิเคราะห์ฉากทัศน์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย เพื่อ
หาฉากทัศน์อนาคตท่ีปรารถนา หรือ ภาพอนาคตที่สามารถตอบสนองต่อกระแสนิยมและสถานการณ์ในอนาคต 
และเพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยให้ไปยังจุดหมาย (ภาพอนาคตที่ปรารถนา) 
โดยการวิจัยนี้ใช้แนวคิด การคาดการณ์อนาคต (Foresight) เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล ผ่านการใช้
เครื่องมือ การกวาดหาสัญญาณเพื่อหากระแสนิยมในอนาคต และการวิเคราะห์ฉากทัศน์ที่เป็นไปได้ของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย  

โดยผลการศึกษาพบว่าฉากทัศน์ที่เป็นอนาคตที่ปรารถนาของประเทศไทย คือฉากทัศน์ที่การท่องเที่ยว
โดยชุมชนสามารถผนวกพื้นที่หลายชุมชนเข้าด้วยกันเพื่อเป็นพื้นที่แห่งการศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง 
เป็นพื้นที่ที่สามารถเป็นแหล่งพักผ่อนควบคู่ไปกับการทำงานให้แก่นักท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาท่องเที่ยว
ชุมชนในการศึกษานี้พัฒนาและต่อยอดจากแนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 7As ที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
ต้องพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เพิ่มตัวเลือกด้านที่พัก การจัดการการจองที่ยืดหยุ่น 
การสร้างประสบการณ์ในท้องถิ่น ให้ความสำคัญกับสุขภาพดี เพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน สนับสนุนกลุ่ม
นักท่องเที่ยวworkcation และการส่งเสริมและการตลาด ให้เป็นไปตามแนวคิดการนำเสนอองค์ความรู้ของ
ชุมชนอย่างลึกซึ่งผ่านในทุกกระบวนการ และสามารถเพ่ิมระยะเวลาพำนักตลอดจนการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน การคาดการณ์อนาคต ฉากทัศน์ 
 
Abstract 

The primary objective of this academic article is to undertake an in-depth analysis of 
the Community-Based Tourism in Thailand. The aim is to identify an envisioned future 
scenario or an ideal future image capable of adapting to emerging trends and forthcoming 
circumstances. This analysis further seeks to establish comprehensive guidelines for the 
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progressive development of community-based tourism in Thailand, aimed at achieving the 
envisioned destinations—representing the desired future. The article leverages the concept 
of "Foresight", which is integral to data analysis. This entails the utilization of "Horizon 
scanning" to uncover future trends, weak signals, and wildcards.  

The study outcomes reveal that the desired future for Thailand is one in which 
community-based tourism seamlessly integrates multiple community areas. This integrated 
space facilitates deep immersion in local culture, while concurrently serving as a hub for 
tourists seeking a blend of relaxation and work, often referred to as "Workcation”. 
Furthermore, the development guidelines for community tourism align with the principles of 
tourist attraction development, known as the 7As. These guidelines span digital infrastructure 
enhancement, accommodation options, flexible booking arrangements, local experiences, 
healthy living and wellness, community engagement, digital nomad support services, and 
promotion and marketing. This integrated approach is poised to significantly enhance tourist 
length of stay and expenditure efficiently and sustainably. 

 
Keywords: Community-Based Tourism, Foresight, and Scenario 
 
Introduction 

The global tourism landscape is currently undergoing a profound transformation, with 
Thailand, known for its dynamic and diverse tourism industry, at the forefront of these 
changes. The significant impact of the COVID-19 pandemic has led to a noticeable shift in 
traveler behavior and preferences (Abdullah, Dias, Muley, & Shahin, 2020). In the midst of 
concerns about health and safety, travelers are now seeking safer and more meaningful 
experiences that align with an increased awareness of responsible and sustainable tourism 
(Nambulee, Champahom, Jomnonkwao, Watthanaklang, & Ratanavaraha, 2023). As Thailand 
prepares for a post-pandemic recovery, its community-based tourism (CBT) initiatives have 
emerged as symbols of resilience and authenticity. These initiatives, deeply rooted in local 
culture, offer the immersive, leisurely, and sustainable experiences increasingly sought after 
by contemporary travelers (Ditta-Apichai, Kattiyapornpong, & Gretzel, 2020). 

The resurgence of CBT in Thailand presents not just an opportunity but an imperative 
to examine the evolving tourism landscape (Wan, 2022). This underscores the importance of 
foresight or scenario analysis, a potent tool for proactively shaping the future. In this context, 
foresight is instrumental in predicting, preparing for, and effectively responding to emerging 
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tourism trends  (Postma & Papp, 2021). It becomes a mechanism to mitigate the impact of 
unpredictable and disruptive forces that may confront CBT. It is in this spirit that this 
academic article is conceived. 

This article endeavors to explore the significance of scenario analysis in crafting a 
blueprint for the continued success and sustainability of Thailand's CBT initiatives. It seeks to 
navigate the evolving terrain of tourism trends, harnessing the potential of foresight to solve 
and reduce the impact of these shifts on CBT.  
 
Objetives  

1. To analyze scenario of Community-Based Tourism (CBT) in Thailand. 
2. To create guideline for Community-Based Tourism as a response to desired future. 

 
Literature Review 
 Comprehensive examination of trends, weak signals, and wild cards of CBT in 
Thailand 

1) Trend 
 A "trend" in the context of foresight theory signifies a sustained and enduring pattern 
or trajectory of change within a specific domain or area (van Dorsser & Taneja, 2020). Trends 
are characterized by their long-term persistence and their capacity to influence various facets 
of society, technology, the economy, or other pertinent domains. Within the realm of 
foresight theory, trends serve as valuable tools for comprehending and proactively 
anticipating future developments. This is achieved through the analysis of existing and 
ongoing trends (Alizadeh & Soltanisehat, 2020). 

The evolution of community-based tourism in Thailand has been marked by a 
dynamic interplay of trends and developments that shape its landscape (Chatkaewnapanon 
& Lee, 2022). One prominent trend within this realm is the pursuit of Sustainable Tourism 
Certification. Communities engaged in tourism are increasingly seeking certification for their 
efforts in environmental and social sustainability (Tinoco, Serrallonga, & Casellas, 2021). Such 
recognition aligns with the global shift toward responsible tourism and demonstrates a 
commitment to preserving the natural and cultural assets that are the foundation of 
community-based initiatives. 

A parallel movement gaining momentum in Thailand's CBT is the adoption of Slow 
Travel (Fakfare & Wattanacharoensil, 2023). Travelers are increasingly veering away from 
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hectic itineraries and are instead embracing a more leisurely and immersive exploration of 
the local culture. This trend resonates well with CBT, which thrives on authentic, unhurried 
experiences that allow visitors to deeply connect with the local way of life (Cañada, 2021). 

In the context of environmental stewardship, Biodiversity Conservation is emerging as 
a significant trend within community-based tourism (Jurkus, Povilanskas, & Taminskas, 2022). 
Thailand's rich biodiversity is a natural treasure, and several initiatives are now focusing on 
combining community-based tourism with wildlife and biodiversity conservation efforts 
(Udomraksasup, Panyadee, Thaveeseng, Tanakit, & Koment, 2021). This trend encourages 
travelers to participate in and support efforts to protect and preserve the country's unique 
ecosystems. 

Furthermore, technological advances are opening new frontiers in CBT (Mendoza-
Moheno, Cruz-Coria, & González-Cruz, 2021). Virtual Tourism, driven by technologies like 
virtual reality (VR) and augmented reality (AR), offers opportunities to bring the Thai 
experience to a global audience. These virtual experiences can act as teasers, sparking 
interest and curiosity that may eventually lead travelers to physically visit community-based 
destinations (Utami, Taufik, & Bhakti, 2019). 

Experiences are at the core of community-based tourism. Unique and authentic 
experiences are what draw travelers to these destinations (Liang, 2022). Whether it's 
participating in a traditional ceremony, learning a craft, or sharing a meal with residents, CBT 
seeks to offer memorable and transformative Experiences (Promnil, 2021). As this trend 
continues to grow, innovative approaches to creating these experiences are being explored. 

Workcation, the emerging trend of combining work with leisure travel, holds great 
importance for CBT in Thailand. It presents a unique opportunity for CBT destinations in the 
country to attract a new segment of travelers seeking extended stays in serene and 
culturally rich environments (Jain, 2022). Workcations often immerse themselves in local 
culture, supporting local economies and community-based initiatives (Vogla & Micekb, 2023). 
This trend aligns well with the goals of CBT, which prioritize authenticity, sustainable 
practices, and cultural engagement. 

Inclusivity represents another crucial facet of the evolving paradigm of CBT in 
Thailand. The concept of Accessible Tourism is steadily gaining prominence, with the aim of 
rendering CBT destinations and activities more accommodating for travelers with disabilities 
(Juliana, Parani, Sitorus, Pramono, & Maleachi, 2021). This emerging trend not only aligns with 
the principles of equitable opportunity but also has the potential to broaden the scope of 
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CBT's target audience, making it more appealing to a diverse array of visitors  (Nomnian, 
Trupp, Niyomthong, Tangcharoensathaporn, & Charoenkongka, 2020). 

2) Weak signals 
Weak signals are characterized as preliminary and subtle indicators or signs hinting at 

potential future changes, disruptions, or emerging trends that have not yet gained 
widespread recognition or comprehension (Zhao, Tang, & He, 2023). Identifying and 
interpreting weak signals can pose a challenge since it typically exists on the periphery of 
awareness, and their importance may not be immediately evident. Nonetheless, weak signals 
hold significant value in foresight analysis as they can offer early warnings regarding shifts or 
opportunities that may wield substantial influence in the future (Dobrowolski, 2020). 

In the context of Thailand's CBT, it is paramount to remain attuned to subtle yet 
potentially transformative Weak Signals that serve as precursors to emerging industry 
changes. One prominent Weak Signal pertains to Changing Tourist Preferences (Cristina-
Andrada et al., 2020; Park, Kim, Kim, Lee, & Giroux, 2021). There is an observable shift in 
traveler inclinations, with a discernible movement toward the pursuit of more immersive, 
culturally authentic experiences, marked by a desire to veer away from traditional mass 
tourism. While this shift has not yet reached full fruition, it hints at the possibility of CBT 
thriving, given its strong alignment with the evolving preferences of these tourists (Moayerian, 
McGehee, & Stephenson Jr, 2022). 

The Emergence of Sustainable Traveler Communities represents another notable 
Weak Signal to consider in the context of CBT (Liang, 2022). Online communities and 
platforms where travelers share their experiences and recommendations for CBT destinations 
in Thailand are gaining traction (Thananchana, Noinan, & Wicha, 2022). This signal points to a 
growing trend where travelers seek advice from like-minded individuals, ultimately 
influencing their choice of destinations and travel experiences. 

Additionally, Local Sustainability Initiatives indicate a burgeoning trend among 
communities involved in CBT (Dangi & Jamal, 2016). These communities are progressively 
embracing sustainability and eco-friendly practices as part of broader local initiatives. This 
shift toward environmental consciousness highlights the potential for greater integration of 
sustainable practices into CBT (Bagus, Imade, Nyoman, & Putu, 2019), enhancing both the 
environmental and social dimensions. 

Demographic Shifts represent another intriguing Weak Signal worth close observation. 
Though not yet pervasive, a subtle change in the age and nationality of tourists visiting 
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community-based destinations suggests evolving target markets (Iorio & Corsale, 2014) . This 
shift may lead to a diversification in the profiles of visitors, which community-based tourism 
operators should be prepared to accommodate (Dolezal, 2011). 

Furthermore, there's a Weak Signal stemming from the Growing Local Artisan 
Movements. An increase in interest in traditional arts and crafts within Thai communities 
hints at the potential for cultural tourism to flourish (Ferreira, Sousa, & Gonçalves, 2019). This 
signal suggests that community-based tourism operators may find value in showcasing and 
engaging with local artisans, fostering a richer and more diverse range of experiences for 
tourists (Ditta-Apichai et al., 2020). 

3) Wildcards 
Wildcards refer to unexpected and low-probability events or situations that have the 

potential to bring about significant and disruptive changes to the future (Hiltunen, 2020). 
Such events are marked by inherent unpredictability and the magnitude of influence can 
exert across multiple facets of society, technology, the economy, and other pertinent 
domains (Heinonen, Karjalainen, & Taylor, 2022). 

The future of Thailand's CBT is not only shaped by predictable trends but also by 
unforeseen and disruptive Wildcards. A primary concern is the emergence of a New 
Pandemic outbreak, a wildcard that could have profound consequences for the industry. The 
COVID-19 pandemic exposed the sector's vulnerabilities, and a new outbreak could further 
disrupt travel plans, redefine traveler behavior, and challenge the very existence of CBT 
initiatives (Gascón & Mamani, 2022; Noorashid & Chin, 2021). 

Socio-Political Events serve as additional wildcards that possess the potential to exert 
a substantial influence on tourism trends (Li, Kim, & Lee, 2021). These events can result in 
unexpected changes in travel patterns and the overall stability of regions, affecting the 
appeal and viability of CBT destinations (Ruiz-Ballesteros & del Campo Tejedor, 2020). 

In the realm of technology, the advent of a Technological Breakthrough is a wildcard 
that can be both transformative and unpredictable(Astuti & Darma, 2019). A sudden and 
unexpected innovation, such as a groundbreaking travel booking platform or a game-
changing virtual reality experience (Musavengane & Kloppers, 2020), could disrupt the 
industry, altering how community-based tourism operates and competes in the market. 

Global Economic Shocks represent yet another wildcard that CBT in Thailand must be 
prepared to contend with. Unforeseen global economic crises have the potential to impact 
travel budgets and travel decisions, influencing the sector in unexpected ways (Phelan, 
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Ruhanen, & Mair, 2020). A weakened global economy may lead to changes in consumer 
spending and travel preferences (Mtapuri & Giampiccoli, 2019). 

 
Figure 1: Trends, Weak Signals, and Wildcards of Community-Based Tourism (CBT) in Thailand 
 
Research Instrument  

This academic article employs the concept of future analysis, or Foresight, to 
systematically examine the envisioned future of CBT in Thailand. The objective is to identify 
strategies for advancing CBT in Thailand in response to forthcoming scenarios and 
potentialities. The article applies various future analysis tools, including Horizon Scanning, to 
assess trends, weak signals, and wild cards, thus scrutinizing critical uncertainties. This process 
culminates in the creation of scenarios that delineate plausible landscapes for the evolution 
of CBT in Thailand. Ultimately, the article endeavors to formulate guidelines for the 
deliberate development of CBT within this defined landscape, aligning with sustainable and 
responsible tourism practices. 

 
Figure 2: Conceptual Framework 

 
Results and Discussion 

A method employed to identify pivotal factors in scenario construction is the 
categorization of these factors according to their levels of Impact and Uncertainty. This 
process entails the formation of a matrix table, wherein factors influencing Thailand CBT’s 
development are systematically arranged, varying from low to high levels of both Impact and 
Uncertainty. Through this strategic categorization, the selection of vital factors is deliberated 
upon comprehensively. 
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Through the systematic categorization of 
factors influencing CBT in Thailand based on their levels of impact and uncertainty (Figure 3), 
it becomes evident that significant trend factors, characterized by high impact and low 
uncertainty. 

 
Critical Uncertainty 
Critical Uncertainty refers to key, highly impactful, and deeply uncertain factors or 

variables that have the potential to significantly influence the future but are difficult to 
predict or forecast accurately (Alizadeh, Lund, Beynaghi, Abolghasemi, & Maknoon, 2016). 
These critical uncertainties are elements that can create multiple divergent future scenarios 
or outcomes, making it challenging to determine which path the future will take (Bootz, 
2010). In this study, critical uncertainties can be analyzed and structured as follows. 

1. Immersive Tourism Experiences or Relaxation Tourism 
2. Aria-based tourism or Mono-Destination Tourism 
Through an analysis of critical uncertainties, a scene analysis can be formulated as Figure 4. 

Scenario 1: Integrated Experiential Tourism 
The notion accentuates the expansion of tourism areas to encompass multiple 

communities or sub-districts, incorporating indigenous wisdom, local resources, and cultural 
facets. Concurrently, it is tailored to workcation enthusiasts, affording comprehensive and 
immersive travel encounters for visitors. Integrated Experiential Tourism with an emphasis on 
Workcation endeavors to forge a comprehensive and genuine travel venture that establishes 
a profound connection between travelers and the local culture and environment, spanning a 
wider geographic expanse.  

Figure 4: Scenario of CBT in 
Thailand 

Figure 3: The categorization of 
factors influencing CBT in 

Thailand 
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Scenario 2: Scenic Retreat Tourism 
This combines the expansion of tourism areas across multiple communities or sub-

districts with a strong emphasis on providing travelers with serene and tranquil environments 
for relaxation and leisure. Scenic Retreat Tourism focuses on delivering a rejuvenating travel 
experience while incorporating elements of local culture and natural beauty from a broader 
geographical area. 

Scenario 3: Secluded Oasis Tourism.  
This emphasizes travelers visiting a single destination or location with a strong focus 

on providing a peaceful and restful environment for relaxation and leisure. Secluded Oasis 
Tourism offers a tranquil escape in one specific location, allowing visitors to unwind and 
rejuvenate in a serene and isolated setting. 
 Scenario 4: Destination Immersion Tourism. 

This combines the idea of visiting a single location with the objective of providing 
travelers with deeply engaging and culturally immersive travel experiences. Destination 
Immersion Tourism focuses on delivering in-depth cultural and experiential encounters 
within a single destination, offering travelers the opportunity to explore and connect with the 
local culture and community on a profound level. 

Guideline for Fostering Community-Based Tourism in Thailand as Integrated 
Experiential Tourism area for Workcation 

The current state of CBTin Thailand aligns with Scenario 3, where community tourism 
operations are still largely separate. To evolve CBT into a model that can attract tourists and 
generate sustainable income, Scenario 1 represents the desired future. 

 The "7As" is a widely recognized theory in the field of tourism and destination 
management (Poon-Ead, Jeaheng, Nakphin, & Zhirong, 2022). This article further develops the 
7A Concept by adapting its elements to align with the contemporary context. to accomplish 
this objective, Thailand's CBT should embrace the following model: 

Digital Infrastructure Enhancement 
Enhancing digital infrastructure is pivotal to accommodate workcation trends. This 

includes optimizing internet connectivity within CBT communities to ensure a dependable 
and high-speed connection, thus facilitating remote work. Moreover, the creation of 
dedicated coworking spaces, equipped with contemporary amenities, fosters an environment 
conducive to workcation activities. 
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Accommodation Options 
The diversification of accommodation choices is essential to cater to the workcation 

demographic. Providing options for extended stays is paramount, as workcation enthusiasts 
seek persisted stays. Additionally, the integration of comfortable workspaces within these 
accommodations’ aids in the seamless transition between professional and leisure pursuits. 

Flexible Booking Arrangements 
To meet the needs of workcation travelers, the implementation of flexible booking 

policies is imperative. Such policies should cater to extended stays, offering convenience and 
ease for visitors in planning their itineraries. 

Local Experiences 
CBT communities can bolster their appeal by offering an array of unique cultural and 

recreational experiences. Striking a harmonious balance between work and leisure is 
essential, attracting workcation tourists. Encouraging participation in local traditions enhances 
cultural immersion and enriches the visitor experience. 

Healthy Living and Wellness 
Wellness programs, including activities such as yoga and meditation, should be 

integrated into workcation offerings to enable tourists to maintain a healthy work-life 
balance. Promoting outdoor activities and nature excursions rejuvenates and nurtures 
creativity among workcation visitors. 

Community Engagement 
Workcation tourists should be encouraged to actively engage in community projects, 

fostering a sense of contribution and local connection. Facilitating language and cultural 
exchange programs bridges communication gaps and enhances cross-cultural understanding. 

Digital Nomad Support Services 
To cater to digital nomads, essential support services should be available, including 

visa assistance, recommendations for workspaces, and local networking opportunities. 
Resources for remote work, such as printing and scanning facilities, should be accessible to 
enhance the workcation experience. 

 
 
 
 
 

163



Promotion and Marketing 
A targeted marketing strategy that positions workcation as a unique facet of CBT in 

Thailand is essential. Collaboration with digital nomad communities and influencers is 
instrumental in raising awareness and appealing to this burgeoning niche of travelers. 

 
Suggestion 

This scenario research relies on an analysis of trends, weak signals, and wildcards 
extracted from extensive literature, encompassing academic articles and research papers 
both domestically and internationally. While it lacks direct data from Thai tourism 
professionals and tourists, these findings can be integrated with real-world data to inspire 
innovative ideas and guidelines for tourism development. Additionally, these outcomes can 
serve as a valuable model for scenario analysis across various tourism sectors. 

The guidelines in this study, rooted from the 7As framework, offer readers and 
researchers essential components for crafting policies and strategies to advance community 
tourism in Thailand. These guidelines also delve into external factors, including stakeholder 
analysis, benefit assessment, and evaluations of societal, economic, and environmental 
impacts. Subsequent scrutiny is recommended to identify supplementary elements, further 
enhancing their effectiveness in future development efforts. 
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และสิ่งปฏิกูลของสถานประกอบการที่ติดริมทะเลสาบ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศกับกฎหมาย
ประเทศไทยในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและเพื่อเสนอแนะแนวทางและมาตรการทางกฎหมายใน
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ภาษาต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางน้ำ 
 ผลการวิจัยพบว่ามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยไม่ได้มีการบังคับการจัดการขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูลตั้งแต่ต้นทางไว้อย่างชัดเจนเพียงแต่กำหนดข้อห้ามทั่วไปของประชาชนในการห้ามทิ้งขยะมูลฝอยและ
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ปฏิกูลอย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพจากแหล่งกำเนิดและมีมาตรการควบคุมการบำบัดของเสียในระดับ
ครัวเรือนรวมทั้งสถานประกอบการขนาดเล็ก  
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Abstract 
This qualitative study aims to examine the challenges associated with managing 

waste that contains protein in border establishments. Comparing international laws with Thai 
laws is an area of study. The objective is to propose guidelines and legal measures that are 
appropriate for managing solid waste and sewage in establishments near the lake. Collected 
from academic journals, theses, law books, news and electronic media includes both Thai 
and foreign languages. In regards to managing solid waste and sewage that does not cause 
water pollution. 

The study's conclusions revealed that Thailand's regulatory framework does not 
explicitly mandate the management of sewage and solid waste at the source. The only thing 
they do is place broad restrictions on how people can dispose of waste and sewage into 
water sources. The majority of legal remedies have strict requirements for collecting, 
transporting, and disposing of waste are responsibility of local government organizations 
which solves the problem at the end of the cause. The management of sewage and solid 
waste through waste treatment is not under the control of households and small businesses 
in Thailand. Meanwhile, legal measures in Japan and Singapore establish solid waste and 
sewage management systems, as well as waste treatment systems that cover households 
and small businesses. According to researchers, Thailand should have control over waste 
treatment at the household or small business level and manage solid waste and sewage 
efficiently from the source. 

  
Keywords: Solid waste, sewage, water pollution 
 
บทน้า  
 ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลซึ่งเกิด
จากหลายปัจจัย โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของประชากรที่ทำให้มีการอุปโภคและบริโภคเพ่ิมมากข้ึนส่งผลทำให้เกิด
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน (วิชัย โถสุวรรณจินดา , 2558) ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็วทำให้ในแต่ละปีมีสถานประกอบการเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก (พัชรี สินเจริญ, 2562) รวมถึง
ชุมชนเกาะยอ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งถือเป็นชุมชนท้องถิ่นที่มีสถานประกอบการติดริมแม่น้ำเป็น
จำนวนมาก เนื่องจากปัจจุบันชุมชนเกาะยอเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญทำให้มีผู้คนมากมายให้ความสนใจและ
เข้ามาเยี่ยมชม จากข้อมูลของสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่าในปี พ.ศ. 2560 
ชุมชนเกาะยอมีสถานประกอบการประเภทร้านอาหารและโฮมสเตย์รวมจำนวน 43 แห่ง ร้านอาหาร 11 แห่ง 
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โฮมสเตย์ 33 แห่ง (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา, 2560) และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตาม
สถานการณ์และเวลา โดยปัจจุบันปี พ.ศ. 2566 ยังไม่มีข้อมูลที่แน่ชัดจากองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะยอ 
โดยสถานประกอบการเหล่านี้ถือได้ว ่าเป็นแหล่งกำเนิดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลจึงต้องมีการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งหากมีการจัดการที่ไม่ถูกต้องอาจส่งผลทำให้เกิดมลภาวะทางน้ำเกิดขึ้น  
 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 250 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ดูแล จัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข
เพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 ได้ให้อำนาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการออกข้อบังคับควบคุมดูแลจัดการขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล ซึ่งจากการศึกษาพบว่าไม่ได้มีบทบัญญัติกำหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรการทางกฎหมายอื่นใด
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลจากต้นทางไว้ชัดเจนและไม่มีการบังคับใช้ในระดับ
ครัวเรือนหรือสถานประกอบการขนาดเล็ก จึงทำให้สถานประกอบการที่ติดริมทะเลสาบไม่รู้และไม่เข้าใจถึง
วิธีการจัดการที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ผู้ว ิจัยจึงศึกษาปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเพื่อ
เสนอแนะแนวทางมาตรการทางกฎหมายและหลักเกณฑ์ในการควบคุมการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่
เกิดจากสถานประกอบการที่ติดริมทะเลสาบที่เหมาะสมต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. นิยามความหมายของขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล      
  1.1 ขยะมูลฝอย         
  มูลฝอย หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก 
ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์ หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อื่นและ
หมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน(พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3, พ.ศ. 2560)      
  1.2 สิ่งปฏิกูล         
  สิ่งปฏิกูล หมายความว่า อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมายความรวมถึงสิ่งอื่นใดซึ่งเป็นสิ่ง
โสโครกหรือมีกลิ่นเหม็น (พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2560)  

2. แนวคิดในการจัดการขยะมูลฝอยและกระบวนการจัดการ     
 การจัดการขยะที่ดี หมายถึง การมุ่งหลีกเลี่ยงหรือลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งหมายถึงการ
สร้างขยะน้อยลง  และลดความเสี่ยงจากมลพิษที่เกิดจากขยะ ดังนั้นการแก้ปัญหาขยะในปัจจุบันจึงจำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนโดยจะต้องเน้นการลดขยะจากแหล่งก่อเกิดแทนที่จะคอยควบคุมหรือกำจัดเมื่อเกิดขยะขึ้น (พูล
ศักดิ์ ประณุทนรพาล, 2540)         
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 3. การจัดการขยะตามหลัก 3Rs         
 การจัดการขยะตามหลัก 3Rs หมายถึง การจัดการขยะที่ให้ความสำคัญในการลดการเกิดขยะให้เหลือ
น้อยที่สุดเป็นลำดับแรก โดยเลือกใช้วิธีการกําจัดขยะเป็นวิธีสุดท้าย (กรมควบคุมมลพิษ, 2559)  
  1. Reduce ลดการใช้ ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงสิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่จะสร้างปัญหาขยะ 
(Refuse) ปฏิเสธการใช้บรรจุภัณฑ์ฟุ่มเฟือย รวมทั้งขยะที่เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก 
หรือขยะมีพิษอ่ืนๆ  

2. Reuse ใช้ซ้ำ เป็นหนึ่งในแนวทางการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู ้คุณค่า การ
ใช้ซ้ำเป็นการนําสิ่งต่างๆ ที่ใช้งานไปแล้ว และยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้อีก เป็นการลดการใช้ทรัพยากร
ใหม่ รวมทั้งเป็นการลดปริมาณขยะท่ีจะเกิดขึ้น       
  3. Recycle นำกลับมาใช้ใหม่ เป็นการนําวัสดุต่างๆ เช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก เหล็ก 
อะลูมิเนียม ฯลฯ มาแปรรูปโดยกรรมวิธีต่างๆ เพื่อนํากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งนอกจากจะเป็นการลดปริมาณขยะมูล
ฝอยแล้ว ยังเป็นการลดการใช้พลังงานและลดมลพิษที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม (ศูนย์บริการสาธารณสุข17, 2563)
  4. การกำจัดสิ่งปฏิกูล การกำจัดสิ่งปฏิกูล หมายความว่า การบำบัด การปรับปรุง หรือแปร
สภาพสิ่งปฏิกูล ให้ปราศจากมลภาวะ สภาพอันน่ารังเกียจหรือการก่อให้เกิดโรค เพื่อนำไปใช้ประโยชน์หรือ
ทำลาย ซึ่งวิธีการที่นิยมใช้สำหรับบำบัดสิ่งปฏิกูลในปัจจุบันของประเทศไทย ได้แก่ การหมักแบบไร้อากาศ 
(Anaerobic Treatment) การบำบัดด้วยระบบตะกอนเร่ง (Activated Sludge) และการใช้ลานทรายกรอง 
(Sand Drying Bed) เป็นต้น (กรมอนามัย, 2563) 
  5. หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย Polluter Pay Principle : PPP  หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่าย เป็น
หลักการของการนำเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยผู ้ก่อ
มลพิษหรือผู้ก่อความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการป้องกันความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นต่อสุขภาพของมนุษย์หรือสิ่งแวดล้อม และจะต้องรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายที่ครอบคลุมถึงภาระ
ค่าใช้จ่ายในการป้องกันและควบคุมมลพิษสิ่งแวดล้อมตลอดจนทำให้กลับคืนสู่สภาพเดิมด้วย ทั้งนี้ประเทศไทย
ได้นำหลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535 -
2539) โดยแผนฯ ฉบับนี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นของหลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้จ่ายในประเทศไทยและได้มีการนำหลักนี้มา
บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535  (สำนักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2565)  
  6. หลักความรับผิดชอบที่เพ่ิมข้ึนของผู้ผลิต หล ักความร ับผ ิดชอบท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ของผ ู้ผล ิต 
(Extended Producer Responsibility) หรือหลัก EPR หมายถึง หลักการในการขยายความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้ผลิตให้ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของสินค้าและบรรจุภัณฑ์ตั้งแต่การออกแบบ การผลิตไป
จนถึงการจัดการบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วให้ถูกต้องตามหลักการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Trash Lucky, 2022) 
 
 

172



ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยศึกษาและค้นคว้าโดยการศึกษาจากเอกสารข้อมูลในรูปแบบของหนังสือ บทความ วิจัย 

วิทยานิพนธ์ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงตัวบทกฎหมายและมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูลทั้งประเทศไทย ประเทศญี่ปุ่นและประเทศสิงคโปร์ 

 
ผลการวิจัย  
 ในการวิจัยนี้ได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในประเทศไทย
เปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นและประเทศสิงคโปร์ เนื่องจากทั้ง 2 ประเทศมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่ย ่ำแย่มาก่อนอันเกิดจากขยะมูลฝอย สาเหตุมาจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง สังคม และทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมของแต่ละประเทศ รวมไปถึงการบริหาร
จัดการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้ประเทศเผชิญปัญหาด้านมลพิษที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างหนัก นำมาสู่
การปรับเปลี่ยนแนวคิดการแก้ไขปัญหาในการจัดการขยะทั้งในเชิงโครงสร้างและนโยบาย (วนิดา เสริมเหลา
และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, 2564) 
 
มาตรการทางกฎหมายในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางน้ำของประเทศไทย 
ประเทศญี่ปุ่นและประเทศสิงคโปร์ ปรากฏตามตารางเปรียบเทียบดังต่อไปนี้ 

      
             ประเทศ 

 
ประเด็น 
ข้อเปรียบเทียบ 

 
ประเทศไทย 

 
ประเทศญี่ปุ่น 

 
ประเทศสิงคโปร์ 

1.กระบวนการจ ัดการ
ข ย ะ ม ูล ฝ อ ย แ ล ะ ส ิ่ง
ปฏิกูล 

ไม่มีมาตรการทางกฎหมาย
ทีก่ำหนดกระบวนการ
จัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลตั้งแต่ต้นทางชัดเจน
หากแต่เพียงกำหนด
มาตรการไว้เฉพาะการ
กำจัด เก็บขนให้เป็นหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งปรากฏใน
พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 

Waste Management 
and Public Cleansing 
Act (Act No. 137 of 
1970) มาตรา 2-2 และ
มาตรา 3 กำหนดการ
จัดการขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลตั้งแต่ต้นทางจากการ
คัดแยกขยะของประชาชน
และผู้ประกอบการ และ
กำหนดวิธีการกำจัด เก็บขน 
เป็นขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน 

พระราชบัญญัติสาธารณสุข
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2530  
มาตรา 8 กำหนดให้เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองบ้าน 
อาคาร หรือสถาน
ประกอบการคัดแยกขยะ
ตั้งแต่ต้นทาง และ
กำหนดการเก็บขน กำจัด ให้
เป็นหน้าที่ของผู้รับเหมาหรือ
หน่วยงานเอกชน 
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2.การบำบัดของเสีย พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535
กำหนดการบำบัดของเสีย
โดยแยกเป็นประเภท
แหล่งกำเนิดมลพิษ คือ 
1.แหล่งกำเนิดมลพิษท่ีถูก
ควบคุมการระบายน้ำเสีย
หรือของเสียต้องติดตั้ง
ระบบบำบัดน้ำเสียหรือ
กำจัดของเสียของตนเอง 
2.แหล่งกำเนิดมลพิษท่ีมิได้
ถูกควบคุมการระบายน้ำ
เสียหรือของเสีย ต้องจัดส่ง
น้ำเสียหรือของเสียไปบำบัด
ที่ระบบบำบัดหรือกำจัด
รวมของทางราชการหรือ
ของผู้รับจ้างให้บริการไว้ 

1.กำหนดให้เจ้าของหรือผู้
ครอบครองอาคาร มีการ
ติดตั้งระบบระบายน้ำเสีย
ก่อนที่จะระบายไปสู่ระบบ
บำบัดน้ำเสียสาธารณะที่
จัดทำไว้ โดยอยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของ The 
Japan Sewage Works 
Agency 
2.พระราชบัญญัติโจกาโซ 
พ.ศ. 2562 กำหนดให้มีการ
นำเทคโนโลยีมาใช้สำหรับ
การบำบัดของเสียภายใน
ครัวเรือนเรียกว่า โจกาโซ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองและ
การจัดการสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2542 กำหนดให้บุคคลที่จะ
ปล่อยน้ำเสียหรือของเสียทิ้ง
ลงสู่ทางระบายน้ำเพ่ือ
ระบายออกสู่สาธารณะ
จะต้องได้รับใบอนุญาตจาก
ภาครัฐ 

3.การนำหล ัก3Rs มา
ปรับใช้กับกฎหมาย 

นำหลักการ3Rs มาใช้เป็น
นโยบายส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม แต่ไม่มี
การนำมาใช้เป็นมาตรการ
ทางกฎหมาย 

Waste Management 
and Public Cleansing 
Act (Act No. 137 of 
1970)  มีการกำหนด
มาตรการโดยนำแนวคิด 
3Rs มาใช้เพ่ือคัดแยกขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตั้งแต่
ต้นทาง เช่น การแบ่งถังขยะ
ตามประเภทขยะ 

พระราชบัญญัติการจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน มีการ
กำหนดการวางระบบ
เกี่ยวกับการลดการใช้ นำ
กลับมาใช้ซ้ำและการนำ
กลับมาใช้ใหม่ 

4.หลักความรับผิด
เพ่ิมข้ึนของผู้ผลิต 

ไม่มีมาตรการทางกฎหมาย กฎหมายว่าด้วยการนำขยะ
บรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่
กำหนดให้ผู้ประกอบการ
ต้องรับผิดชอบในการรี
ไซเคิลซากบรรจุภัณฑ์ที่ตน
สร้างข้ึน 

พระราชบัญญัติการจัดการ
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน ได้
กำหนดให้ผู้ประกอบการต้อง
จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับการแยกขยะอาหาร
ออกจากขยะประเภทอ่ืน 
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5.บทกำหนดโทษ ฝ่าฝืนทิ้งขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลลงทางน้ำตามมาตรา 
33 ต้องระวางโทษปรับไม่
เกิน 10,000 บาท ตาม
พระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
มาตรา 57 

ทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล
แบบไม่เป็นที่ถือเป็นการทิ้ง
ขยะแบบผิดกฎหมายตาม 
Waste Management 
and Public Cleansing 
Act (Act No. 137 of 
1970) ต้องระวางโทษจำคุก
ไม่เกิน 5 เดือน หรือปรับไม่
เกิน 10,000,000 เยน 
(ประมาณ 2,400,000 
บาท) 

บุคคลใดไม่จัดการดูแลรักษา
ความสะอาดใน
พระราชบัญญัติสาธารณสุข
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2530 
(Environmental Public 
Health Act 1987) ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 
ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 
183,000 บาท) และในกรณี
ของการพิพากษาลงโทษครั้ง
ที่สองต้องระวางโทษปรับไม่
เกิน 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ
(ประมาณ 366,000 บาท) 
หรือจำคุกไม่เกิน 3 เดือน 
หรือทั้งจำท้ังปรับ 

 
จากตารางเปรียบเทียบดังกล่าว สามารถสรุปประเด็นปัญหามาตรการทางกฎหมายการจัดการขยะมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูลซึ่งเป็นอุปสรรคทางกฎหมายที่ขาดการก้าหนดหลักปฏิบัติอย่างชัดเจนได้ 5 ประเด็น ดังนี  
1. การขาดกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลตั งแต่ต้นทาง 

มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยได้กำหนดหลักเกณฑ์การจัดการมลพิษที่เกิดจากกิจกรรมของ
ชุมชนรวมทั้งการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของชุมชนซึ่งได้แก่ การห้ามทิ้งสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย การ
จัดการสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ในส่วนของการห้ามทิ้งสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย พระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ได้กำหนดหลักเกณฑ์
ข้อห้ามต่อประชาชนในการห้ามทิ้งสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยลงในทางน้ำตามมาตรา 30 และตามมาตรา 33 
วรรคหนึ่ง และในส่วนของการจัดการสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย พบว่าในมาตรา 34/1 พระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 และมาตรา 18  
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 ได้กำหนดการจัดการและการกำจัดสิ่งปฏิกูล
และมูลฝอยเป็นอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการควบคุมดูแลกระบวนการจัดการไม่ว่าจะ
เป็นการเก็บ ขน และกำจัด รวมถึงรับผิดชอบในความเสียหายใดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการจัดการนั้นด้วย 

ในขณะที่มาตรการทางกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นตามกฎหมาย Waste Management and Public 
Cleansing ACT (ACT No. 137 of 1970) ได้ระบุการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวมถึงของเสียเป็น
ขั้นตอนอย่างชัดเจน ซึ่งในขั้นตอนแรกได้กำหนดการจัดการไว้ตั้งแต่แต่ต้นทางหรือต้นกำเนิดที่ทำให้ก่อเกิดขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เช่น การให้ประชาชนลดการปล่อยของเสีย นำของเสียกลับมาใช้ใหม่ และคัดแยก
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ประเภทของเสีย และในขั้นตอนต่อมาเป็นการจัดการของเสียของเทศบาลซึ่งในกฎหมายนี้ได้กำหนดไว้ใน
มาตรา 6 กำหนดว่าเทศบาลมีหน้าที่ต้องกำหนดแผนในการจัดการของเสียทั่วไปในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตน 
ซึ่งแผนดังกล่าวจะต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินปริมาณของเสียที่จะเกิดขึ้นและปริมาณที่จะกำจัด 
กำหนดนโยบายในการป้องกันการปล่อยของเสีย แบ่งประเภทการจัดเก็บของเสียโดยแบ่งตามประเภทของเสีย 
กำหนดมาตรฐานสำหรับการจัดการของเสียอย่างเหมาะสมและวิธีการสำหรับผู้ปฏิบัติ กำหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับการสถานที่จัดการของเสียทั่วไป ซึ่งรายละเอียดของขั้นตอนในการจัดการของเสียของเทศบาลนั้น
ลำดับแรกคือการเก็บและขนของเสียตามครัวเรือนที่ได้ทำการคัดแยกไว้ตั้งแต่ขั้นต้นแล้วเพื่อนำกำจัดในลำดับ
ถัดไป และในขั้นสุดท้ายเป็นการที่เทศบาลนำของเสียไปยังสถานที่การจัดการกำจัดของเสียของเทศบาลที่จัดตั้ง
ไว้และดำเนินการกำจัดของเสียด้วยวิธีการในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การเผา การสลายด้วยความร้อน การนำ
กลับมาใช้ใหม่และการฝังกลบ เป็นต้น โดยการเผา การสลายด้วยความร้อน และการนำกลับมาใช้ใหม่นั้นเป็น
การดูแลกำจัดในข้ันกลาง ส่วนการฝังกลบเป็นการกำจัดของเสียขั้นสุดท้าย 

ส่วนมาตรการทางกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ พบว่าในพระราชบัญญัติสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 
2530 (Environmental Public Health Act 1987) กำหนดหลักเกณฑ์กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูลตั้งแต่ต้นทางโดยกำหนดให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองบ้าน อาคาร สถานประกอบการ ต้องเก็บขยะมูล
ฝอยลงสู่ภาชนะที่จัดทำไว้และดูแลภาชนะในการเก็บขยะมูลฝอยให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ไม่สกปรกจน
ก่อให้เกิดมลพิษและต้องไม่ปล่อยปละละเลยในการทิ้งขยะมูลฝอยตลอดถึงการทำความสะอาดดูแลภาชนะ
ดังกล่าวตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ทั้งนี้ในการเก็บขนขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวกำหนดให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นผู้รับเหมาหรือหน่วยงานทางเอกชนโดยต้องมีใบอนุญาต
ด้วยและได้กำหนดให้เก็บรวบรวมหรือขนย้ายไปยังสถานที่กำจัดสาธารณะตามมาตรา 16 ซึ่งเป็นโรงงานเผา
ขยะเปลี่ยนเป็นพลังงาน 

จากการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลของประเทศไทย ประเทศ
ญี่ปุ่นและประเทศสิงคโปร์ พบว่าในมาตรการของกฎหมายไทยไม่ได้ระบุการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
จากต้นทางหรือจากแหล่งกำเนิดไว้อย่างชัดเจนซึ่งโดยส่วนใหญ่กำหนดไว้แต่เพียงการ เก็บ ขน และกำจัดซึ่ง
กระบวนการเหล่านี้เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ในขณะที่มาตรการทางกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นและ
ประเทศสิงคโปร์ ได้กำหนดให้มีการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยเฉพาะในกฎหมายของประเทศญี่ปุ่นได้ระบุ
ขั้นตอนกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลซึ่งได้บัญญัติไว้เป็นตัวบทในกฎหมายอย่างชัดเจน 
2. การบ้าบัดของเสียภายในครัวเรือน 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย พบว่าในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้กำหนดการบำบัดของเสียตามแหล่งกำเนิดมลพิษ ซึ่งแหล่งกำเนิด
มลพิษตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้หมายความรวมถึงสถานประกอบกิจการด้วย โดยให้เจ้าหน้าที่ เจ้าของ
หรือผู้ครองครองแหล่งกำเนิดมลพิษเป็นผู้จัดการบำบัดน้ำเสียและให้มีระบบกำจัดของเสียก่อนที่จะระบายทิ้ง
ออกสู่สิ่งแวดล้อมซึ่งวิธีการในการบำบัดนั้นจะมี 2 วิธี คือ เมื่อแหล่งกำเนิดมลพิษที่ถูกควบคุมการระบายน้ำเสีย 
จะต้องติดตั้งหรือจัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียหรือกำจัดของเสียของตนเอง อีกวิธีคือ แหล่งกำเนิดมลพิษที่มิได้ถูก
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ควบคุมการระบายน้ำเสียหรือของเสีย ต้องจัดส่งน้ำเสียหรือของเสียไปบำบัดหรือกำจัดยังระบบบำบัดหรือ
กำจัดรวมของทางราชการหรือของผู้รับจ้างให้บริการ 

สำหรับมาตรการทางกฎหมายประเทศญี่ปุ่นนั้น ได้กำหนดอำนาจหน้าที่การบำบัดของเสียให้เป็น
หน้าที่ของภาครัฐในการควบคุมดูแลทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น โดยได้กำหนดหลักเกณฑ์บังคับให้
เจ้าของ ผู้ใช้ ผู้ครอบครองอาคารบนที่ดินภายในเขตระบายน้ำของระบบบำบัดน้ำ เสียสาธารณะติดตั้งระบบ
ระบายน้ำเสียก่อนที่จะระบายไปสู่ระบบบำบัดน้ำเสียสาธารณะที่จัดทำไว้และประเทศญี่ปุ่นมีหน่วยงานดูแล
ระบบบัดน้ำเสียของญี่ปุ่น คือ The Japan Sewage Works Agency ซึ่งเป็นองค์กรระดับประเทศเพียงแห่ง
เดียวที่ถูกตั้งขึ้นเพ่ือรวมศูนย์การดูแลน้ำเสีย 

ทั้งนี้ประเทศญี่ปุ่นยังมีพระราชบัญญัติโจกาโซ ฉบับที่ 40 พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้สำหรับการบำบัดของเสียภายในครัวเรือน เทคโนโลยีเครื่องมือชนิดนี้เรียกว่าโจกาโซ คือ 
อุปกรณ์บำบัดน้ำเสียขนาดเล็กท่ีเหมาะสมสามารถติดตั้งในอาคารบ้านเรือนได้ 

ในส่วนของมาตรการทางกฎหมายการบำบัดของเสียของประเทศสิงคโปร์ พบว่าในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองและการจัดการสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2542 กำหนดไว้ว่าบุคคลที่จะปล่อยน้ำเสียหรือของเสียทิ้งลงสู่ทาง
ระบายน้ำเพ่ือระบายออกสู่สาธารณะจะต้องได้รับใบอนุญาตจากภาครัฐตามมาตรา 15(3) 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการบำบัดของเสียก่อนระบายหรือปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ พบว่า
ประเทศญี่ปุ่นมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นศูนย์รวมของการจัดการระบบบำบัดน้ำเสียคือ The 
JapanSewage Works Agency ทำให้การจัดการระบบบำบัดน้ำเสียในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับครัวเรือน
หรือระดับอุตสาหกรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ เพราะกฎหมายให้อำนาจแก่หน่วยงานนี้
ไว้อย่างชัดเจนมาบังคับใช้เป็นกฎหมายนั้นถือได้ว่าเป็นแนวทางได้การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ใน
ประเทศไทยไม่มีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลควบคุมเกี่ยวกับการบำบัดน้ำเส ีย ถึงแม้จะมีกฎหมายควบคุมมลพิษที่
ควบคุมดูลแลโดยกรมควบคุมมลพิษแต่ก็ไม่ได้ดูแลครอบคลุมไปถึงระดับครัวเรือน 
 
 
3. การขาดการน้าหลักการ 3Rs มาปรับใช้เป็นข้อกฎหมาย 

เมื่อพิจารณาภาพรวมในกระบวนการการจัดการขยะของประเทศไทย ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ พบว่า การ
แยกขยะด้วยแนวคิด 3Rs เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรที่เริ่มจากจุดเล็กๆ ไปสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืนด้วยการ 
ลดใช้ (Reduce) การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) เพื่อลดปริมาณขยะที่จะ
เกิดขึ้น ซึ่งแต่ละประเทศจะมีวิธีการคัดแยกที่แตกต่างกันออกไป โดยประเทศไทยไม่ได้นำหลักการ 3Rs มาปรับ
ใช้เป็นข้อกฎหมาย หากแต่ใช้เป็นนโยบายในการแก้ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเป็นส่วนใหญ่ โดยการลด
การใช้ (Reduce)  คือ การใช้เท่าที่จำเป็นหลีกเลี่ยงการใช้อย่างฟุ่มเฟือย หรือลดการสร้างขยะในชีวิตประจำวัน 
เช่น การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การนำกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse) เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด เช่น การ
ใช้กระดาษ 2 หน้า หรือการประดิษฐ์สิ่งของจากวัสดุเหลือใช้ และการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) คัดแยกขยะ
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มูลฝอยแต่ละประเภทที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้หมุนเวียนกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตของแต่ละประเภท 
เช่น การนำกระดาษใช้แล้วแปรรูปเป็นเยื่อกระดาษ เพ่ือนำมาเป็นส่วนผสมในการผลิตใหม่ 

ในส่วนของประเทศญี่ปุ่นนั้น เมื่อพิจารณาจากมาตรการในการควบคุมและการจัดการขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูลของประเทศญี่ปุ่นในกฎหมาย (Waste Management and Public Cleansing Act (Act No. 137 
of 1970)  มีการนำแนวคิด 3Rs มาใช้บังคับประชาชนเพื่อคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง การแบ่งถังขยะตาม
ประเภทขยะ สามารถแบ่งการแยกขยะ ดังนี้ 1.ขยะเผาได้ เช่น เศษอาหาร เสื้อผ้าเก่า พลาสติก โฟม  2.ขยะที่
ไม่สามารถเผาได้ เช่น ของใช้เล็กๆในบ้านที่ไม่สามารถนำมาเผาได้ 3.ขยะรีไซเคิล เช่น กระป๋องอลูมิเนียม 4.
ขยะขนาดใหญ่ เช่น เฟอนิเจอร์ ที่นอน รถจักรยาน 

ประเทศสิงคโปร์มีพระราชบัญญัติการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน Resource Sustainability Act 
2019 หรือ RSA ที่มีสาระสำคัญเป็นการวางระบบเกี่ยวกับการลดการใช้ นำกลับมาใช้ซ้ำและการนำกลับมาใช้
ใหม่ (Reduce Reuse and Recycle)  เพื่อกระตุ้นให้ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์มีการลดการใช้วัสดุการใช้ซ้ำหรือรี
ไซเคิลบรรจุภัณฑ์และเพ่ือให้มีการคัดแยกและจัดการขยะอาหารอย่างเหมาะสม 
4. การขาดการน้าหลักการความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ นของผู้ผลิตมาบังคับใช้ 

จากการศึกษาหลักความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นของผู้ผลิต พบว่าในประเทศไทยยังไม่ได้มีการนำหลักการ
ดังกล่าว มาใช้ในการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ประเทศไทยจึงยังไม่มีการจัดระเบียบความ
รับผิดชอบในการจัดการอย่างชัดเจน ในขณะที่ประเทศญี่ปุ่นและสิงคโปร์ มีการกำหนดความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการ ในการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลไว้อย่างชัดเจน ในประเทศญี่ปุ่นกฎหมายว่าด้วยการนำ
ขยะบรรจ ุภ ัณฑ ์กล ับมาใช ้ใหม ่ (Law for the Promotion of Sorted Collection and Recycling of 
Containers and Packaging) กำหนดให้ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบในการรีไซเคิลซากบรรจุภัณฑ์ที่ตนสร้าง
ขึ้น และในประเทศสิงคโปร์พระราชบัญญัติการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Resource Sustainability Act, 
2019) กำหนดให้ผ ู้ประกอบการโรงแรม อาคารสำนักงานนห้างสรรพสินค้า อาคารที่พ ักอาศัยต ่าง ๆ 
จำเป็นต้องจัดเตรียมพ้ืนที่และงบประมาณในการจัดการขยะอาหารที่เกิดขึ้นจากพ้ืนที่ของตน ไม่ว่าจะจัดการ ณ 
แหล่งกำเนิดหรือจ่ายค่าจัดการขยะอาหารให้กับผู้เก็บรวบรวม 
 
5. บทก้าหนดโทษ 

ในพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 57 กำหนดว่าถ้าผู้ใดฝ่าฝืนทิ้งขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลลงทางน้ำตามมาตรา 33 ต้อง
ระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

ในส่วนของบทกำหนดโทษของประทศญี่ปุ่นกำหนดว่าถ้าผู้ใดทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูลแบบไม่เป็นที่
ถือเป็นการทิ้งขยะแบบผิดกฎหมายตาม Waste Management and Public Cleansing Act (Act No. 137 
of 1970) ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 5 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000,000 เยน (ประมาณ 2,400,000 บาท) 

ในประเทศส ิงคโปร ์ม ีบทกำหนดโทษไว ้ว ่าถ ้าบ ุคคลใดไม ่จ ัดการด ูแลร ักษาความสะอาดใน
พระราชบัญญัติสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2530 (Environmental Public Health Act 1987) และปล่อย
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น้ำเสียหรือของเสียทิ้งลงสู่ทางระบายน้ำเพื่อระบายออกสู่สาธารณะโดยไม่ได้รับใบอนุญาตจากภาครัฐ ต ้อง
ระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 183,000 บาท) และในกรณีของการพิพากษาลงโทษ
ครั้งที่สองหรือครั้งต่อไป ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ(ประมาณ 366,000 บาท) หรือ
จำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือทั้งจำท้ังปรับ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบทลงโทษสำหรับการฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อกำหนดที่ก่อให้เกิด
มลพิษเกิดขึ้นโดยเฉพาะมลพิษทางน้ำ ในมาตรการทางกฎหมายทั้งประเทศญี่ปุ่นและประเทศสิงคโปร์มีการ
กำหนดโทษปรับไว้ในอัตราที่สูงกว่ามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ควรมีการตรากฎหมายในเรื่องของการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางน้ำ
ตั้งแต่ต้นทางตลอดจนถึงการกำจัดไว้ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 ให้
ชัดเจน 
 2. ควรกำหนดให้สถานประกอบการที่ติดริมและยื่นเข้าไปในแหล่งน้ำ เป็นแหล่งกำเนิดมลพิษทางน้ำที่
ถูกควบคุมโดยกรมมลพิษและให้บังคับใช้ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 
 3. ให้ประเทศไทยมีการจัดตั้งหน่วยงานดูแลระบบบำบัดน้ำเสียโดยเฉพาะเพื่อรวมศูนย์การดูแลน้ำเสีย
ไว้ในที่เดียวซึ่งง่ายต่อการจัดการและดูแลระบบบำบัดน้ำเสีย 
 4. ควรให้องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะยอ มีนโยบายให้สถานประกอบการที่ติดริมแม่น้ำติดตั้งเครื่อง
บำบัดน้ำเสียเพื่อจะให้น้ำซึ่งมีแบคทีเรียผ่านการบำบัดก่อนที่จะนำไปใช้สอยหรือปล่อยลงแม่น้ำ 
 5. ควรมีการจัดทำสื่ออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล โดยควรจัดทำเป็นสื่ออย่างง่ายเพื่อปลูกฝังให้เยาวชนรู้จักและมีจิตสำนึกใน
การจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 6. มีการกำหนดบทลงโทษต่อผู้ที่ฝ่าฝืนในการทิ้งขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลไม่เป็นที่ตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ให้มีอัตรา
โทษที่สูงขึ้น  
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014 
ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของ 
โลชั่นบ ารุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
The main factors in customer relationship management on social media affecting the 
brand equity of Oriental Princess’s body lotion brand through consumers in Bangkok.  

นันต์ณมล ระลึก1  และ ศศิประภา พันธนาเสวี2 

1,2มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
E-mail: nannamon.raru@bumail.net 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อ
สังคมออนไลน์ต่อคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห ้อแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส  (Oriental 
Princess) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 คน ทำการวิเคราะห์ผลด้วยหาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ป ัจจ ัยค ุณค ่าตราส ินค ้าของโลช ั่นบำร ุงผ ิวกาย แบรนด ์โอเร ียนทอล พร ิ้น เซส ของผ ู้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
บนสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด้านการรักษาฐานลูกค้าเดิมบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อคุณค่าตรา
สินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการขยายฐานลูกค้าใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์และสุดท้าย ด้านการเรียกลูกค้าเก่ากลับมาบน
สื่อสังคมออนไลน์ตามลำดับ  
 
คำสำคัญ: การบริหารความสัมพันธ์, โลชั่น, โอเรียลทอล พริ้นเซส 
 
Abstract 

The objectives of this study were study the influence of social media customer 
relationship management key factors on the brand equity of body lotion Oriental Princess 
brand among consumers in Bangkok. It is a quantitative research using questionnaires with a 
sample of 400 people. The statistical analysis by Multiple Regression. The study found the 
main factors in managing customer relationship on social media were found to be overall at 
a high level. Brand Equity Factors of Oriental Princess Brand Body Lotion of the Company 
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consumption in Bangkok It was found that the overall picture was at a high level. The 
hypothesis test found social media customer relationship management influenced the brand 
equity of Oriental Princess Body lotion among consumers in Bangkok. In terms of maintaining 
the existing customer base on social media it has highest influenced the brand equity of 
Oriental Princess Body lotion among consumers in Bangkok, followed by expanding new 
customer base and bringing back old customers on online social media, respectively.   
 
Keywords: Relationship Management, Lotion, Oriental Princess 
 
บทน า  
 ตลาดเครื่องสำอาง เป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงกว่าหนึ่งแสนล้านบาท และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องมาจากผู้บริโภคคำนึงถึงบุคลิกภาพของตนเองมากขึ้น ทำให้มีแรงซื้อมากขึ้น  โดย ตลาดเครื่องสำอางคาด
ว่าจะเติบโตร้อยละ 7-8 สูงกว่า GDP ของประเทศ (Go to manager 360, 2021) ซึ่งกลุ่มเครื่องสำอาง
ระดับกลางจะเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่และมีการ เติบโตสูง โดยพฤติกรรมผู้บริโภค สภาวะตลาดครีมบำรุงผิว มี
มูลค่าตลาดทั้งสิ้น 4,000 ล้านบาท ในประเทศก็พบว่ามีการแข่งขันค่อนข้างสูง ตั้งแต่ตลาดระดับบนถึงตลาด
ระดับล่าง ปัจจุบันตลาดผลิตภัณฑ์โลชั่นในประเทศมีความหลากหลายเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดที่มีมูลค่า
มหาศาล โดยภาพรวมอุตสาหกรรมพบว่า ผู้ประกอบการต่างๆ ยังจัดกลุ่มตลาดคล้ายๆ กัน โดยเน้นที่สินค้า 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือดึงดูดผู้บริโภค (Marketeer, 2023) 
 สำหรับเครื่องสำอางโอเรียนทอล พริ้นเซส โดยบริษัท โอ. พี. เนเชอรัล โปรดักส์ จำกัด ยังคง ครอง
ตลาดเครื่องสำอางสเปเชียลตี้สโตร์ด้วยยอดขาย 3,012 ล้านบาทในปี 2563 มีอัตราเติบโต เพิ่มขึ้นร้อยละ 21 
พร้อมด้วยยอดสมาชิกที่พุ่งสูงถึง 765,000 คน ชี้ชัดเป็นผลจากการวางกลยุทธ์เชิง รุกทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กิจกรรมที่เจาะลึกทุกรูปแบบไลฟ์สไตล์ของผู้หญิง โดย โอเรียนทอล พริ้นเซส เน้นให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เชิงลึกใน 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิว กลุ่มผลิตภัณฑ์บอดี้ และ
แฮร์ กลุ่มผลิตภัณฑ์คัลเลอร์ส หรือเบเนฟิเชียล และกลุ่มผลิตภัณฑ์ไลฟ์สไตล์ ด้วยการนำเสนอ ผลิตภัณฑ์ที่มี
ความหลากหลายและเหมาะสมกับความต้องการในการดูแลและปรนนิบัติผิวแต่ละ รูปแบบ (Marketeer, 
2023) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีศักยภาพใน การเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากยังมีโอกาสจากตลาดส่วนอื่น ๆ 
ที่บริษัทฯ ยังไม่ได้มีผลิตภัณฑ์เพื่อ จับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการต่าง ๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ควบคุมความมันของ
ผิว (Oil Control) และ ผลิตภัณฑ์สำหรับผู้ชาย (For men) ในปัจจุบันมีโลชั่นบำรุงผิวกายมีมากมายใน
ท้องตลาดเพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ชอบความแปลกใหม่และไม่จงรักภักดีต ่อแบรนด์ พร้อมที่จะมองหา
ผลิตภัณฑ์แปลกใหม่ที่ดีกว่าและคุ้มค่า ปลอดภัยต่อสุขภาพ ปลอดสารเคมี แต่ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในท้องตลาด
มักจะมีสารเคมีเป็นส่วนผสมหลักในผลิตภัณฑ์ แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ โลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียน
ทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) มีสูตรและนวัตกรรมการผลิตเฉพาะของบริษัทซึ่งสร้างความแตกต่างให้ 
ผลิตภัณฑ์ของเภสัชการสร้างเครือข่ายทางสังคมผ่าน Social อาทิเช่น Facebook กลายเป็นกระแส หลักของ
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การทำการตลาดออนไลน์ซึ่งเป็นโอกาสของผู้ผลิตในแง่ของการลดต้นทุนการโฆษณาและทำ ให้ผู้บริโภครู้จัก
ตราสินค้าเราง่ายขึ้น เข้าถึงง่าย ซื้อขายง่าย และผลการตอบรับค่อนข้างดี สามารถรู้ความต้องการของผู้บริโภค
ได้ทันกระแสว่า ณ ปัจจุบันผู้บริโภคสนใจผลิตภัณฑ์แบบไหนสามารถนำไป พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์จากสาร
สกัดชะเอมเทศให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าต่อไปได้ เทคโนโลยียังช่วยให้การค้าขายทำได้ง่ายเพียงแค่
คล ิกก ็สามารถซ ื้อส ินค ้าได ้ด ้วยระบบ E-Commerce ท ี่ช ่วยเพ ิ่มช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายส ินค ้าไปย ัง
กลุ่มเป้าหมายทั่วโลกและช่วยลดต้นทุนในการจัด จำหน่ายทำให้มีเงินลงทุนในการต่อยอดพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
ตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้ (สุภาวดี เยาวสังข์, 2560) 
 ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาเรื่องปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียนทอล พริ้น เซส (Oriental 
Princess) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจัยหลักในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ต่อคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียนทอล 
พริ้นเซส (Oriental Princess) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
 มนัสนันท์ รักษายศสกุล (2560) ได้ให้ความหมายของ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป็นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค มาวิเคราะห์ และประมวลผล
การวางแผนกลยุทธ์ทางด้านความสัมพันธ์ของลูกค้าเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ความสัมพันธ์อันดีกับองค์กร 
และเกิดการจงรักภักดีกับองค์กรเพื่อให้ลูกค้าอยู่กับองค์กรและสร้างรายได้ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
 Brown (2000) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยพิจารณาจากสถานะของ
ลูกค้าเพื่อให้องค์กรสามารถบริหารลูกค้าได้อย่างเหมาะสม โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท โดยสามารถแบ่งได้
ดังต่อไปนี้  
 1. การรักษาไว้หรือดึงลูกค้ากลับมา (win back or save) เป็นกระบวนการเพื่อการรักษากลุ่มลูกค้าที่
กำลังจะเลิกใช้บริการหรือเลิกสั่งซื้อสินค้า รวมถึงกลุ่มที่เลิกใช้บริการหรือเลิกสั่งซื้อสินค้าไปแล้วด้วย  
 2. การหาลูกค้าใหม่ (Prospecting) เป็นกระบวนการหาลูกค้ากลุ่มใหม่ หรือกลุ่มลูกค้าที่เริ่มใช้บริการ 
หรือสั่งซื้อสินค้าเป็นครั้งแรก สิ่งสำคัญในกระบวนการนี้คือการจำแนกลูกค้าอย่างชัดเจน โดยพิจารณาจาก
ความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ 
 3. การสร้างความภักดีของลูกค้า (Loyalty) โดยใช้หลักการพิจารณาคุณค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า 
(Value Based segmentation) เพ่ือให้องค์กรตัดสินใจลงทุนกับกลุ่มลูกค้าเพ่ือสร้างความภักดีของลูกค้าได้
อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ (Needs Based segmentation)  
 4. การขายสินค้าอ่ืนที่ใช้ร่วมกัน หรือสินค้าที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Cross Selling หรือ Up Selling) 
เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งลูกค้า หรือเพ่ิมปริมาณการใช้จ่ายของลูกค้า  
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แนวคิดการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ 
 Malthouse et al. (2013) พบว่าเมื่อแบ่งกระบวนการทั้งหมดในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ช่องทางออนไลน์สามารถแบ่งกระบวนการพ้ืนฐานออกได้เป็น 3 กระบวนการ  อันมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 1. กระบวนการขยายฐานลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) หมายถึง ส่วนของความสัมพันธ์
ระหว่างลูกค้ากับบริษัทในการมีปฏิสัมพันธ์เป็นครั้งแรก (First Interaction) ที่ลูกค้าได้พบกับบริษัท และมีการ
ดำเนินการซื้อ หรือใช้บริการเป็นครั้งแรก จนกระทั่งถึงครั้งแรกที่มีการซื้อซ้ำ อันเป็นการขยาย และรักษาการ
เติบโตของความสัมพันธ์การขยายการเติบโตของความสัมพันธ์จะใช้ประโยชน์จากความคุ้นเคย และความ
เชื่อถือที่ลูกค้ามีต่อกิจการเพื่อขยายขอบเขตการซื้อ สินค้าหรือบริการให้กว้างขวางขึ้นโดยนาไปสู่การซื้อสินค้า 
หรือบริการใหม่ (Cross Selling) หรือการซื้อต่อยอดที่มีมูลค่าสูงขึ้น (Up Selling) ซึ่งต้องเป็นผู้สร้างการรับรู้ 
และทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจ  
 2. กระบวนการรักษาฐานลูกค้าเดิม (Customer Retention) หมายถึง การที่ลูกค้าได้มีการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการของบริษัทซ้ำ ส่งผลให้คุณค่าการใช้บริการ หรือการซื้อผลิตภัณฑ์ตลอดชีพของลูกค้า
เพ่ิมสูงขึ้น อันมีอิทธิพลมาจากการพยายามที่จะรักษาฐานลูกค้าเดิมที่มีอยู่ข้างต้น (Berger et al., 2006)  
 3. กระบวนการเรียกลูกค้าเก่ากลับมา (Customer Termination or Customer Win-back) 
หมายถึงการบอกเลิกสัญญาโดยลูกค้าระหว่างช่วงการเปลี่ยนผ่าน โดยที่ลูกค้าต้องไม่เข้าสู่ความสัมพันธ์ตาม
สัญญาใหม่ในส่วนที่เกี่ยวกับการส่งมอบบริการ อย่างน้อยก่อนสิ้นสุดระยะเวลาการเปลี่ยนผ่าน และกลับมาใช้
บริการใหม่อีกครั้ง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
 Keller (2019) อธิบายถึงคุณค่าตราสินค้าคือการให้ค่าความสำคัญจากผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือ
บริการที่สอดคล้องกับความต้องการหรือมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่คาดหวังเอาไว้ โดยสามารถแบ่งองค์ประกอบ
ของการรับรู้คุณค่าตราสินค้าออกได้เป็น 5 องค์ประกอบได้แก่  
 1. การรู้จักตราสินค้า (Acknowledge) หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีความสามารถในการจดจำที่เกิดจาก
ความ สำนึกได้โดยตนเองซึ่งสิ่งที่จดจำได้นั้นจะมีทั้งชื่อและตราสัญลักษณ์ยี่ห้อของสินค้า และการบริการ 
ประเภทใดประเภทหนึ่งได ้
 2. ความเช ื่อมโยงกับตราสินค้า (Association) คือ การที่สร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผลิตภ ัณฑ์เช ่น
คุณลักษณะ คุณสมบัติ หรือคุณประโยชน์แล้วเชื่อมโยง สิ่งนั้นให้ผู้บริโภครับรู้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทใด 
 3. ความภักดีต่อตราสินค้า (Loyalty) คือ ความเหนียวแน่นของ ผู้บริโภคต่อตราสินค้าซึ่งมีผลต่อการ
ซื้อสินค้านั้นซ้ำ ถ้ามีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าสูงจะเรียกได้ว่า มีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า  ทำให้ตราสินค้า
ขององค์กรนั้นมีคุณค่าและมีความหมายเชิงบวกในสายตาของผู้บริโภค 
 4. คุณภาพการรับรู้ (Perceive Quality) การที่ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ นั้นๆ
แล้วเกิดความพึงพอใจและประทับใจในสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
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 5. ผลตอบรับจากผลิตภัณฑ์ต่อตราสินค้า (Brand Response) คือ การรับรู้และความเข้าใจที่เกิดข้ึน
จากการใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งทำให้เกิดประสบการณ์ที่ผ่านการพิจารณาถึงความสอดคล้องกับความ
ต้องการหรือความคาดหวังที่วางเอาไว้ 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
  
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าของ
โลช ั่นบำร ุงผ ิวกาย ย ี่ห ้อแบรนด ์โอ เร ีย นทอล พร ิ้น เซส  (Oriental Princess) ของผ ู้บ ร ิโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อคุณค่าตรา
สินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของผู้บริโภคในเขต
กร ุงเทพมหานคร ได ้แก ่ ผ ู้บร ิโภคหญ ิงว ัยมหาว ิทยาล ัยจนถ ึงว ัยทำงาน อาย ุระหว ่าง 18 -60 ป ี ใน
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเฉพาะผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ ยี่ห ้อแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental 
Princess) พบว่าไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการกำหนดลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อจำแนกเฉพาะจากขนาดประชากรให้มีความจำเพาะโดยต้องเป็นกลุ่มที่เคยเข้าถึงสื่อออนไลน์ของทางแบ
รนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) มาก่อน โดยงานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ที่เคยมีประสบการณ์กับสื่อสังคมออนไลน์ของทาง
แบรนด์มาแล้วเท่านั้น โดยเนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนจึงทำการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนด้วยการใช้สูตการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ในรูปแบบของ
การศึกษาประชากรตามทัศคติ หรือพฤติกรรม ผลการประเมินหาขนาดกลุ่มตัวอย่างพบว่าการเก็บข้อมูลขนาด
กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ไม่ต่ำกว่า 400 คน โดยการดำเนินการวิจัยครั้งนี้จะทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ีคุณสมบัติตามที่กำหนดเอาไว้ 

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 

1. การขยายฐานลูกค้าใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ 
2. การรักษาฐานลูกค้าเดิมบนสื่อสังคมออนไลน์ 
3. การเรียกลูกค้าเก่ากลับมาบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Malthouse et al., 2013) 
 

คุณค่าตราสินค้า 
1. ด้านการรู้จักตราสินค้า  
2. ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า  
3. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  
4. ด้านคุณภาพการรับรู้ และ  
5. ด้านผลตอบรับจากผลิตภัณฑ์ต่อตราสินค้า 

Keller (2019) 
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 กระบวนการวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการศึกษาเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้เครื่องม ือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ศึกษาได้กำหนดองค์ประกอบของแบบสอบถามให้ประกอบด้วยข้อ
คำถามที่พิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคม
ออนไลน์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้าการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ เชิงพรรณนา ผู้ศึกษาได้เลือกใช้ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อหาผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยในวิจัยครั้ง
น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดการว ิเคราะห ์ด ้วยการหาความส ัมพ ันธ ์ด ้วยสมการถดถอยเช ิงพห ุ (Multiple Linear 
Regression)  
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 34 ถึง 41 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 - 30,000 
บาท 
 พฤติกรรมในการซื้อโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ส่วนใหญ่มี
ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1 - 2ครั้ง/เดือน ค่าใช้จ่ายเงินในการซื้อสินค้ารายครั้งโดยเฉลี่ย ส่วนใหญ่ไม่เกิน 
500 บาท ช่วงเวลาในการเลือกซื้อโดยส่วนใหญ่ ซื้อในช่วงเวลาระหว่าง 18:00 -  19:59 น. ช่องทางที่ได้รับ
ข ่าวสารจากแบรนด ์โอเร ียลทอล พร ิ้นเซส (Oriental Princess) ส่วนใหญ ่ได ้ร ับข ่าวสารจากช ่องทาง 
Facebook ระยะเวลาที่ใช้บริการและพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental 
Princess) แต่ละช่องทางโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ส่วนใหญ่ใช้เวลา ไม่เกิน 30 นาที ช่องทางที่ได้ซื้อโลชั่นบำรุงผิวกาย 
แบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ส่วนมากซื้อจากหน้าร้านโอเรียลทอล พริ้นเซส ขนาดของ
โลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ที่นิยมซื้อมากที่สุด ส่วนมากเลือกซื้อ
ขนาดขวดกลาง 250 ml. โอกาสที่ทำให้เลือกซื้อโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental 
Princess) ส่วนมากซื้อเพื่อใช้เองซื้อ ระยะเวลาใช้ผลิตภัณฑ์โลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส 
(Oriental Princess) ส่วนมากใช้มากว่า 1 - 2 ปี สูตรผลิตภัณฑ์โลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียลทอล พริ้น
เซส (Oriental Princess) ที่เลือกซื้อ ส่วนมากซื้อผลิตภัณฑ์โลชั่นบำรุงผิวกายกลุ่มช่วยสร้างผิวสว่างกระจ่างใส 
เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกใช้ซื้อ ผลิตภัณฑ์โลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) 
มากที่สุด จากการหาซื้อได้ง่ายและสะดวก 
 ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.10) โดยด้านที่มีค่ามากที่สุดได้แก่ “ด้านการขยายฐานลูกค้าใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์” (ค่าเฉลี่ย
ที่ 4.14) รองลงมาได้แก่ “ด้านการเรียกลูกค้าเก่ากลับมาบนสื่อสังคมออนไลน์” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.10) และ “ด้าน
การรักษาฐานลูกค้าเดิมบนสื่อสังคมออนไลน์” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) 
 โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
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 ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ด้านการขยายฐานลูกค้าใหม่บน
สื่อสังคมออนไลน์พบว่า ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับสื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองของการขยายฐานลูกค้าใหม่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.14) โดยประเด็นที่มีค่ามากท่ีสุดได้แก่ “เนื้อหาของกิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ใช้
รูปแบบที่หลากหลายโดยเน้นตามข้อเสนอที่กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เรียกร้องเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นการเล่นเกมส์ หรือ
การแจกของสมนาคุณ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.25)รองลงมาได้แก่ “รูปแบบการนำสร้างคอนเท้นต์บนสื่อสังคมออนไลน์
ของทางแบรนด์ทำให้เห็นถึงความเอาใจใส่ในการเข้าถึงลูกค้าใหม่ตามรูปแบบคอนเท้นต์ที่กำลังได้รับความ
นิยม” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.13) “ทางแบรนด์พยายามใช้เทรนด์บนสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์กับโฆษณาหรือการ
สื่อสารต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ อยู่เสมอ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.12) และสุดท้าย “แนวทางการนำเสนอ
ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสังคมของทางแบรนด์ ทำให้รู้สึกได้ถึงความพยายามในการเข้าถึงลูกค้าใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) 
 ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ด้านการรักษาฐานลูกค้าเดิมบน
สื่อสังคมออนไลน์พบว่า ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับสื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองของการรักษาฐานลูกค้าเดิมใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) โดยประเด็นที่มีค่ามากที่สุดได้แก่ “แบรนด์มีการจัดทำบัตรสมาชิกออนไลน์ 
(online membership) โดยมอบสิทธิประโยชน์ในการได้รับการส่งเสริมการขายสำหรับผู้ทำการซื้อในคร ั้ง
ต่อไป ทำให้มีความน่าสนใจในการซื้ออย่างต่อเนื่อง” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.16) รองลงมาได้แก่ “แบรนด์มีโปรโมชั่นที่
กระตุ้นให้ท่านซื้อซ้ำ เช่น การสะสมคะแนน และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยให้จดจำแบรนด์และ
เลือกซื้อสินค้าในโอกาสถัดไป” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.14) “สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของทางแบรนด์ โดยในการนำเสนอเนื้อหาผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์แต่ละครั้งทางแบรนด์จะมี
การแจ้งรายละเอียดช่องทางสำหรับผู้ที่มีข้อสงสัยต่าง ๆ ทุกครั้งนอกเหนือจากการตอบกลับปกติ เช่น คอม
เม้นท์แสดงความคิดเห็นใต้เนื้อหา” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.99) และสุดท้าย “แบรนด์ให้สิทธิประโยชน์ลูกค้าที่มีประวัติ
ในการซื้อสินค้าในอดีตได้เข้าร่วมกิจกรรมบนช่องทางออนไลน์ โดยมีการสอบถามความคิดเห็นเพื่อคัดเข้าร่วม
กิจกรรม อย่างการเข้าร่วมรับชมการให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์  แสดงให้เห็นถึงการ
ให้ความสำคัญกับลูกค้าเดิม” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.95) 
 ปัจจัยหลักในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเรียกลูกค้าเก่ากลับมาบน
สื่อสังคมออนไลน์พบว่า ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับสื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองของการเรียกลูกค้าเก่ากลับมาใน
ระดับสอดคล้องมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.10) โดยประเด็นที่มีค่ามากที่สุดได้แก่ “ทางแบรนด์มีการปรับปรุงช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้าหรือใช้บริการออนไลน์” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.20) รองลงมาได้แก่ 
“การนำเสนอการส่งเสริมการขายด้วยการให้แสดงความคิดเห็นหลังใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ทำให้รู้สึกถึงการเปิดรับและการปรับปรุงเพื่อพัฒนาของทางแบรนด์จากลูกค้าอยู่เสมอ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.17) “แบ
รนด์มีช่องทางการเปิดรับการร้องเรียนของผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเห็นได้ชัด ทำให้ท่านการเอาใจ
ใส่ที่มีต่อลูกค้าในการซื้อและใช้บริการ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) และสุดท้าย “การนำเสนอและติดต่อลูกค้าผ่าน
ช่องทาง Direct Message หรืออีเมล์ของทางแบรนด์เกี่ยวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขายใหม่ๆ 
ทำให้รู้สึกถึงแบรนด์ยังคงให้ความสำคัญกับลูกค้าอยู่เสมอ” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.99) 
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 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.04) โดยด้านที่มีค่ามากที่สุด
ได้แก่ “ด้านผลตอบรับจากผลิตภัณฑ์ต่อตราสินค้า” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.10) รองลงมาได้แก่ “ด้านคุณภาพการรับรู้” 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) “ด้านการรู้จักตราสินค้า” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.05) “ด้านความภักดีต่อตราสินค้า” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.02) 
และสุดท้าย “ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.00) 
 โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรู้จักตราสินค้าพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รู้จักตราสินค้า
โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.05) โดยด้านที่มีค่ามากที่สุดได้แก่ 
“ทราบข้อมูลช่องทางการจำหน่ายออนไลน์ของผลิตภัณฑ์ของแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส เป็นอย่างดี” 
(ค่าเฉลี่ยที่ 4.11) รองลงมาได้แก่ “รู้จักรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ของแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส เช่น ขนาด 
ส่วนผสม หรือกลิ่นของผลิตภัณฑ์ เป็นอย่างดี” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) “รู้จักช่วงราคาของแต่ละผลิตภัณฑ์ของแบ
รนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส เป็นอย่างดี” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.02) และสุดท้าย “รับรู้ตราสินค้าของแบรนด์โอเรียนทอล 
พริ้นเซส จากสื่อโฆษณาท่ีมีความน่าสนใจ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.00) 
 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้าพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รู้สึก
เชื่อมโยงกับตราสินค้าโอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ในระดับสอดคล้องมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.00) 
โดยด้านที่มีค่ามากที่สุดได้แก่ “การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ของผลิตภัณฑ์แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส 
ทำให้ได้รับทราบเกี่ยวกับแหล่งจัดจำหน่ายที่หลากหลาย” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.16) รองลงมาได้แก่ “แบรนด์โอเรียน
ทอล พริ้นเซส มีการออกแบบผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทให้เชื่อมโยงกับคุณลักษณะ หรือเอกลักษณ์ของวัตถุดิบ
นั้น เช่น ใช้ส ีเข ียว เพื่อสื่อถึงวัตถุด ิบธรรมชาติ เป็นต้น” (ค่าเฉลี่ยท ี่ 4.14) “การสื่อสารทาง Website, 
Facebook, Instagram ของแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส มีการมุ่งเน้นให้ได้รับทราบเกี่ยวกับสารสกัดจาก
ธรรมชาติ” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.89) และสุดท้าย “รู้สึกถึงรายละเอียดของการตกแต่งร้านจากโทนสีในแต่ละแคมเปญ 
และลวดลายของตราสินค้าท่ีสะท้อนถึงแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.88) 
 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความภักดีต่อตราสินค้าพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รู้สึกภักดี
กับตราสินค้าโอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ในระดับสอดคล้องมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.02) โดยด้านที่
มีค่ามากที่สุดได้แก่ “ซื้อสินค้าของแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซสทุกครั้ง หากมีความต้องการโลชั่นบำรุงผิว
กาย” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.07) รองลงมาได้แก่ “แนะนำโลชั่นบำรุงผิวกาย ของแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซสต่อคนที่
ท่านรู้จัก เมื่อมีโอกาสแนะนำสินค้า อย่างสม่ำเสมอ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.05) “ติดตามข่าวสารของแบรนด์โอเรียน
ทอล พริ้นเซส อย่างมีความกระตือรือร้น เช่น การตั้ง See First บนเพจเฟสบุ๊ก” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.99) และ
สุดท้าย “มีความตั้งใจซื้อโลชั่นบำรุงผิวกาย ของแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซสต่อไปในอนาคต” (ค่าเฉลี่ยที่ 
3.97) 
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 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพการรับรู้พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพการ
รับรู้ตราสินค้าโอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ในระดับสอดคล้องมาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) โดยด้านที่
มีค่ามากที่สุดได้แก่ “แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส มีการนำวัตถุดิบที่มีคุณภาพมาใช้เป็นวัตถุดิบหลักใน
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.20) รองลงมาได้แก่ “การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมความงาม
ของแบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส ผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยสร้างการรับรู้และเข้าใจในคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) “แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส มีการนำบรรจุภ ัณฑ์ที่ม ีขนาด
เหมาะสมกับปริมาณของโลชั่นบำรุงผิวกาย มาใช้บรรจุผลิตภัณฑ์ของตนเอง” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.99) และสุดท้าย 
“การรีวิวผ่าน Website, Facebook, Instagram, Line ที่เน้นจุดเด่นทางด้านวัตถุดิบจากธรรมชาติช่วยสร้าง
ความมั่นใจให้กับผลิตภัณฑ์แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส เป็นผลิตภัณฑ์เสริมความงามที่ดี” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.98) 
 ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของ
ผ ู้บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด ้านผลตอบรับจากผลิตภ ัณฑ ์ต ่อตราส ินค้าพบว่า ผ ู้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลตอบรับจากผลิตภัณฑ์ต่อตราสินค้าโอเรียนทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยที่ 4.10) โดยด้านที่มีค่ามากที่สุดได้แก่ “ความเป็นมาตรฐานในคุณภาพการผลิตของผลิตภัณฑ์
แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซสทำให้มั่นใจในการซื้อ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.20) รองลงมาได้แก่ “มีความคาดหวังว่าแบ
รนด์โอเรียนทอล พริ้นเซสจะมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมากขึ้นในอนาคต” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.17) “แบ
รนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส มีความหลากหลายของบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อื่นนอกจากโลชั่นบำรุงผิวกาย ได้
อย่างเหมาะสมกับปริมาณ” (ค่าเฉลี่ยที่ 4.06) และสุดท้าย “แบรนด์โอเรียนทอล พริ้นเซส มีผลิตภัณฑ์ด้านเวช
สำอางท่ีครบครันกับความต้องการใช้งานของท่าน” (ค่าเฉลี่ยที่ 3.99) 
   
ตารางที่ 1 แสดงแสดงผลการวิเคราะห์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส(Oriental Princess) ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร B Beta t Sig. 
Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.377  5.198 0.000* 
ด้านการขยายฐานลูกค้าใหม่บน
สื่อสังคมออนไลน์ 

0.285 0.349 10.491 0.000* 0.288 3.477 

ด้านการรักษาฐานลูกค้าเดิมบน
สื่อสังคมออนไลน์ 

0.305 0.360 13.565 0.000* 0.453 2.206 

ด้านการเรียกลูกค้าเก่ากลับมา
บนสื่อสังคมออนไลน์ 

0.305 0.330 11.433 0.000* 0.381 2.623 

R = 0.935, R2 = 0.874, Adjusted R2 = 0.873 F = 914.839, Sig. = 0.000* 

*Sig. < 0.05 
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 ผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้ผลสรุปว่า เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. 
พบว่ามีค่าต่ำกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งหมด แปลว่าการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อ
สังคมออนไลน์มีอ ิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห ้อแบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส 
(Oriental Princess) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลระหว่างปัจจัยพบว่า
ด้านการรักษาฐานลูกค้าเดิมบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของโลชั่นบำรุงผิวกาย ยี่ห้อแบรนด์โอ
เรียลทอล พริ้นเซส (Oriental Princess) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด (Beta = 0.360) 
รองลงมา คือ ด้านการขยายฐานลูกค้าใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ Beta = 0.349) และสุดท้าย ด้านการเรียก
ลูกค้าเก่ากลับมาบนสื่อสังคมออนไลน์ Beta = 0.330) ตามลำดับ โดยมีทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปในทิศ
ทางบวกทั้งหมด 
 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าด ้านการขยายฐานลูกค้าใหม ่บนสื่อส ังคมออนไลน ์ม ี
ความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าตราสินค้า โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดเชิงลึกพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญในประเด็นในเรื่องของการสร้างกิจกรรมใหม่ ๆ บนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอ ประเด็น
ดังกล่าวผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ทางทีมการตลาดของแบรนด์มีการดำเนินการศึกษาถึงกิจกรรมที่สามารถ
นำมาใช้ร ่วมกับการส่งเสริมการขายต่าง ๆ บนช่องทางสื่อส ังคมออนไลน์เพ ื่อดึงด ูดความน่าสนใจแก่
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าด ้านการรักษาฐานลูกค ้าเด ิมบนสื่อส ังคมออนไลน ์ม ี
ความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าตราสินค้า โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดเชิงลึกพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับการจัดทำบัตรสมาชิกออนไลน์ (online membership) ที่มอบสิทธิประโยชน์ในการได้รับการ
ส่งเสริมการขายสำหรับผู้ทำการซื้อในครั้งต่อไป ดังนั้นผู้ว ิจัยจึงเล็งเห็นว่าแนวทางของแบรนด์ควรมีการ
ดำเนินการจัดทำบัตรสมาชิกออนไลน์ร่วมกับการสร้างสิทธิประโยชน์ให้เกิดความคุ้มค่าที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้า
อย่างต่อเนื่อง 
 3. จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าด้านการเร ียกลูกค้าเก่ากลับมาบนสื่อส ังคมออนไลน์ม ี
ความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าตราสินค้า โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดเชิงลึกพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญกับทางแบรนด์มีการปรับปรุงช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้าหรือใช้บริการ
ออนไลน์ ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่าช่องทางการขายในปัจจุบันอาจมีความซับซ้อน ยาก และไม่ทันสมัยสำหรับกลุ่ม
ลูกค้าดังกล่าวจึงควรมีการออกแบบพัฒนา และทำความเข้าใจในประเด็นของประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ถึง
ขั้นตอนเพื่อจะเข้าถึงสินค้าและดำเนินการสั่งซื้อได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
 1. จากผลการศึกษาแนวคิดการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ยังมีแนวทางใน
เชิงกลยุทธ์ที่น่าสนใจสำหรับการศึกษาในครั้งถัดไปอย่างการรูปแบบมุ่งเน้นเอาใจใส่ลูกค้ารูปแบบการตลาดเชิง
รุก และรูปแบบการตลาดเชิงรับ เป็นต้น ความน่าสนใจดังกล่าวเป็นเรื่องของการประยุกต์เชิงกลยุทธ์ในตลาด
ออนไลน์ที่มีแนวโน้มจะแข่งขันกันสูงมากยิ่งขึ้นได้ จากการค้นพบการตลาดบนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่า
กระบวนการทั้ง 3 ส่วนมีความสัมพันธ์ทั้งหมดและมีการดำเนินการแบบต่อเน ื่องทำให้ในทางกลยุทธ์แล้วจะ
เป็นการควบรวมกลยุทธ์ดังกล่าวมาใช้ร่วมกันทั้ง 3 กระบวนการ ดังนั้นหากมีผู้ที่สนใจจะต่อยอดควรมีการ
นำเสนอแนวทางวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างเชิงรุกและเชิงรับเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมกับแบรนด์ต่อไปใน
อนาคต  
 2. เนื่องจากแบรนด์โอเรียลทอล พริ้นเซส เป็นแบรนด์หนึ่งในกลุ่มสินค้าโลชั่นบำรุงผิวกายที่มีจำนวน
มากในท้องตลาด ดังนั้นในการต่อยอดสำหรับงานวิจัยในอนาคต โดยในผลการวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงมุมมองของ
แบรนด์เพียงแบรนด์เดียวหากผู้ที่สนใจจะศึกษาภายใต้กรอบแนวคิดเดิมควรลองนำแบรนด์กลุ่มโลชั่นบำรุงผิว
กายอ่ืน ๆ มาศึกษาในเชิงเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึงความสำเร็จ หรือความแตกต่างในการบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละกลุ่มแบรนด์ ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นข้อค้นพบจากการที่ผลการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการประเมินจากมิติของแบรนด์เพียงแบรนด์เดียว แต่ในทางการตลาดแนวทางการประยุกต์และ
สร้างสรรค์กลยุทธ์ใหม่ ๆ จะมีการแข่งขันจากแบรนด์อื่นมาเกี่ยวข้อง จึงเสนอให้ทำวิจัยในรูปแบบเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือให้การนำศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จที่ทำให้สินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าว 
สามารถส่งออกไปจำหน่ายยังประเทศใน CLMV และ China จำนวน ๕ กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1. กลุ่ม
นวัตกรรมข้าวสำหรับอาหารเพื่อสุขภาพ, 2. กลุ่มนวัตกรรมข้าวสำหรับอาหารอินทรีย์, 3. กลุ่มนวัตกรรมข้าว
สำหรับอาหารสำหรับผู้ส ูงอายุ,  4. กลุ่มนวัตกรรมข้าวสำหรับเครื่องสำอางเชิงการแพทย์ และ  5. กลุ่ม
นวัตกรรมข้าวสำหรับเครื่องสำอาง แนวทางของการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย การจัดสัมมนาให้ความรู้ใน
ด้านการส่งออก การสร้างแผนธุรกิจเพื่อการส่งออก การดำเนินการตามแผนการส่งออก การประเมินผลการ
ดำเนินการ และการถอดบทเรียนเพื่อหาปัจจัยแห่งความสำเร็จของการนำสินค้าเกษตรนวัตกรรมเพื่อการ
ส่งออกในพื้นที่ CLMV และ China ผลการวิจัย พบว่า สินค้าในกลุ่มอาหาร (กลุ่มที่ 1-3) มีแนวโน้มการ
จำหน่ายยังต่างประเทศได้ง่ายกว่ากลุ่มที่ไม่ใช่อาหาร  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ ความสามารถในการทดลอง
รับประทานและราคาไม่แพง ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร (กลุ่มที่ 4-5)  จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ถึง
สรรพคุณมากกว่า โดยต้องแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและความน่าเชื่อถือของสินค้า เนื่องจากการเห็นผลลัพธ์จะใช้
เวลานาน นอกจากนั้น ยังพบว่า การเตรียมการของชุมชนต้นน้ำ เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน มี
ส่วนสำคัญต่อการความเชื่อถือของสินค้าเกษตรนวัตกรรม โดยชุมชนต ้นน้ำควรได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านในด้านต่างๆ ที่สำคัญ ได้แก่ การปลูกข้าวแบบออร์แกนิค การขอใบรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) และ
การรับรองคุณภาพการผลิตระดับสากลต่างๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะส่งผลต่อมูลค่าที่สูงขึ้นของผลิตภัณฑ์ ทำให้
ชุมชนมีรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างสอดคล้องกัน 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยความสำเร็จ ส่งออก สินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าว  
 
Abstract 
 This research aims at identifying the success factors of exporting the innovative 
agricultural products from rice to the CLMV countries and China.  It focuses on 5 groups of 
innovative rice products, including 1. healthy food, 2. organic food, 3. food for the elderly, 4. 
medical product, and 5. cosmetics. To export them to countries, it started from organizing 
seminars, creating a business exporting plan, implementing the exporting plan, and 
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evaluating the exporting performance. The result showed that products in the food groups 
(group 1-3), are a tendency to sell abroad more easily than non-food groups (group 4-5). The 
success factors are the ability to ‘test and try’ and also their price is affordable. In contrast 
of the non-food product groups including medical products and cosmetics groups, much 
more time to make familiar with customer. In addition, the marketing communication 
method for these non-food products should emphasize on promoting the quality and 
reliability of the products. The research also found that the preparations of upstream 
communities in producing the quality products played an important role in supporting 
exporting of innovative rice products. Upstream communities should receive knowledge in 
various important areas such as cultivation of organic rice, gaining GI certificates, international 
quality certifications. These activities have resulted in higher value of the product and then 
making the people in community gain more income. 
 
Keywords: Key success factors, Exporting, Innovative rice product 
 
บทน า  
  ตั้งแต่ปี ๒๕๖๐ เป็นต้นมา รัฐบาลไทย ภายใต้กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ได้เร่งส่งเสริม
ให้มีการสร้างนวัตกรรมสินค้าเกษตรจากข้าวอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างสินค้าเกษตรที่ได้รับการสนับสนุน ได้แก่ 
ข้าวกล้องพองอบกรอบ วาฟเฟิลอบกรอบ ซีเรียลจมูกข้าวชงดื่ม น้ำนมข้าวยาคู เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมา สินค้า
ต่างๆ ได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ และสามารถนำไปจำหน่ายยังห้างสรรพสินค้าและ
ช่องทางการตลาดในรูปแบบที่หลากหลาย โดยปัจจุบันมีสมาชิกผู้ประกอบการที่ลงทะเบียนไว้กว่า ๔๐๐ ราย 
แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการเหล่านี้ ยังมีส่วนน้อยที่ประสบความสำเร็จในการส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ 
ทั้งนี้เนื่องจาก สินค้านวัตกรรมทางการเกษตรเหล่านี้เป็นสิ่งใหม่ และไม่ใช่สินค้าที่เป็นสินค้าพื้นฐานที่ผู้บริโภค
คุ้นเคยสำหรับตลาดต่างประเทศ ที่ต้องอาศัยการทำความเข้าใจและการประชาสัมพันธ์ถึงสรรพคุณและข้อดี
ของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง   
  ตลาดต่างประเทศเป็นตลาดที่มีความน่าสนใจเนื่องจากมีจำนวนผู้ซื้อที่มากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตลาดประเทศ CLMV และจีน ที่ม ีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มประเทศ CLMV ที่ผ ่านมามีจำนวน
ประชากร รวมกันสูงถึง ๑๗๗ ล้านคน และส่วนใหญ่อยู่ในวัยแรงงาน โดยมีอายุเฉลี่ย ๒๔.๘ ปี ซึ่งยังมีความ
ต้องการสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งยังมีศักยภาพส่งเสริมการเติบโตในประเทศเป็นอย่างดี  โดยในช่วงที่ผ่านมา 
มีการเต ิบโตทางเศรษฐกิจ (GDP Growth) ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ ๖-๗ ต่อปี ส ่งผลให้รายได้ต ่อห ัวของ 
ประชากร (GDP per Capita) ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ ประเทศจีน ถือเป็นอีกหนึ่งประเทศที่
มีความน่าสนใจในแง่ของตลาดที่มีขนาดใหญ่ มีจำนวนประชากรมากถึง ๑.๔ พันล้านคน ด้วยบริบทที่ประเทศ
จีนมีประชากรที่หลากหลายและเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างมากในช่วงที่ผ่านมา ประกอบกับมีการเปิด
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ประเทศและนโยบาย One belt one road ทำให้เกิดความต้องการบริโภคและบริโภคสูงทั่วทั้งประเทศ สินค้า
ของประเทศไทยก็ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคชาวจีนเป็นอย่างมาก หากสินค้าเกษตรนวัตกรรมของไทยได้รับ
การส่งเสริมด้านการตลาดอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จะส่งผลให้สามารถเปิดตลาดในประเทศจีนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  สำหรับการเจาะตลาดต่างประเทศ แม้ว่าจะเป็นโอกาสที่ดีที่น่าสนใจ แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้า
ทายที่เกิดขึ้นหลายประการสำหรับผู้ประกอบการ ยกตัวอย่างเช่น การขาดองค์ความรู้และความเข้าใจใน
กฎระเบียบของแต่ละประเทศ ระบบเส้นสายในระบบราชการของแต่ละประเทศ การเอื้อประโยชน ์ให้กับ
ผู้ประกอบการในประเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น การปลอมแปลงสินค้า การเลียนแบบสินค้า หรือการหลอกลวง 
หากผู้ประกอบการไทยไม่มีความรู้และมีการเตรียมตัวเป็นอย่างดี รวมทั้งขาดความเข้าใจถึงแนวคิดของการทำ
ธุรกิจในแต่ละประเทศ ก็ยากที่จะประสบความสำเร็จ เพราะนอกจากความเสี่ยงต่อการขาดทุนหรือการที่สินค้า
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแล้ว ยังมีความเสี่ยงจากข้อกฎหมายของประเทศต่างๆ ที่มักปกป้อง
ผลประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการภายในประเทศ สิ่งเหล่านี้จึงถือเป็นความท้าทายและเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ
จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบก่อนการลงทุน  
  งานวิจัยฉบับนี้ มุ่งศึกษา ปัจจัยแห่งความสำเร็จของสินค้านวัตกรรมจากข้าวเพื่อส่งออกไปยังประเทศ
กลุ่ม CLMV และจีน จัดเป็นงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา ด้วยการนำองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจของแต่ละ
ประเทศมาเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ประกอบการเกษตรนวัตกรรมของไทยที่มีศักยภาพ จากโครงการสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรมจากข้าว โดยสถาบันสถาบัน APi กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีสมาชิก AGRO 
Innovation (AGIN) มากกว่า ๔๐๐ บริษัท คัดเหลือ ๕ ผลิตภัณฑ์ ใน ๕ กลุ่มประเภทนวัตกรรมจากข้าว มา
สร้างรูปแบบธุรกิจและกลยุทธ์การเจาะตลาดในประเทศต่างๆ รวมทั้งการนำแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริง 
และมีการประเมินและวัดผลการดำเนินงาน ซึ่งจะนำไปสู่การสกัดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของสินค้าเกษตร
นวัตกรรมต่อการส่งออกไปจำหน่ายในต่างประเทศ เพื่อให้เกิดเป็นตัวแบบหรือโมเดลให้กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ที่จะสามารถส่งสินค้าหรือบริการอื่นๆ ไปจำหน่ายยังประเทศในกลุ่ม CLMV และ China ได้อย่างสำเร็จ
และเกิดความยั่งยืนต่อไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม  

• สินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าว 
  สินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าว คือสินค้าแปรรูปจากข้าว โดยมีนวัตกรรมให้เกิดความแตกต่างเป็น
การเพิ่มมูลค่าให้กับข้าวดั้งเดิม ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (๒๕๖๑) ระบุว่า ในปี ๒๕๖๑ มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์
แปรรูปข้าวจะอยู่ที่ ๔๕๐ ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือขยายตัวร้อยละ ๑๐.๒ (Year-to-Year, YoY) โดยมีปัจจัย
สนับสนุนจากความต้องการของต่างประเทศ ที่มีรองรับในกลุ่มประเทศเอเชียที่นิยมบริโภคข้าวและผลิตภัณฑ์
ข้าวเป็นหลักอย่างมาเลเซีย จีน ฮ่องกง รวมถึงสหรัฐอเมริกา ซึ่งสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์คนเมือง การขยายตัว
ของชนชั้นกลาง และเทรนด์รักสุขภาพ ตลอดจนด้านอุปทานก็ม ีผลผลิตข้าวในประเทศรองรับในการผลิต
จำนวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม การส่งออกผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวของไทยส่วนใหญ่ยังกระจุกตัวที่สินค้าขั้นกลาง 
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เช่น ขนมปังกรอบ แป้งข้าวเหนียว เส้นหมี่ก๋วยเตี๋ยว และแป้งข้าวเจ้า ยังไม่ได้มีสินค้าแปรรูปขั้นปลาย ที่ผสาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปสู่การส่งออกได้  

• กลุ่มสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าว 
  สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) (๒๕๖๑) ได้แสดงแนวโน้มของสินค้า
เกษตรนวัตกรรมที่ตอบสนองเทรนด์รักสุขภาพและจำแนกตามกลุ่มผู้บริโภคเป็น ๓ กลุ่มหลักได้แก่ กลุ่มผู้รัก
สุขภาพ กลุ่มผู้ต้องการมีรูปร่างที่ดี และกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีลักษณะพ้ืนฐานดังนี้  
 ๑. กลุ่มผู้รักสุขภาพ กลุ่มนี้จะมีความต้องการในการอาหารในลักษณะเพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดี ให้เกิดความ
แข็งแรงและป้องกันการเกิดโรค ดังนั้น ความต้องการผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่สามารถตอบโจทย์การทําให้มี
สุขภาพที่ดีและสอดคล้องกับรูปแบบ ชีวิตยุคใหม่ในด้านความสะดวกสบาย ตัวอย่างเช่น น้ำนมข้าว หรือ 
ธัญพืชแปรรูปพร้อมทาน,  
 ๒. กลุ่มผู้ต้องการมีรูปร่างที่ดีจะให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ภายนอก เช่น  ผู้หญิงหรือผู้ชายต้องการมี
รูปร่างสมส่วน จะให้ความสำคัญกับอาหาร เช่น ข้าวออแกนนิค ซีเรียล ผักสด หรือ อกไก่ ที่จะช่วยในการ
ควบคุมอาหาร และ 
 ๓. กลุ่มเด็กและผู้สูงอายุ คือ กลุ่มเด็กที่ต้องการสารอาหาร โดยรับประทานอาหารยากหรือไม่ชอบทานข้าว 
แต่ชอบทานในลักษณะขนม เช่น ข้าวอบกรอบ เป็นต้น กลุ่มคนที่เกษียณอายุแล้วทําให้ไม่จําเป็นต้องใช้กําลัง
กายและสมองมากเท่ากับวัย อื่น ๆ ส่งผลให้ความต้องการพลังงานจากอาหารของร่างกายน้อยลงขณะที่ระบบ
เผาผลาญก็ทํางานลดลงด้วย ดังนั้นอาหารเพื่อสุขภาพที่เหมาะสําหรับผู้สูงอายุจึงต้องเป็นอาหารครบ ๕ หมู่
และควบคุมปริมาณแคลลอรี่เพื่อป้องกันโรคอ้วนที่เกิดขึ้นได้ง่าย หรือมีความจําเป็นต้องควบคุมอาหารใน
ลักษณะเฉพาะโรค  
  นอกจากนั้นแล้ว ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (๒๕๖๑) ได้ระบุกลุ่มที่น่าสนใจนอกเหนือจาก ๒ กลุ่มดังกล่าว
ได้แก่กลุ่มทางการแพทย์และกลุ่มเครื่องสำอาง ว่าเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ โดยได้ระบุไว้ว่า ปัจจุบ ันมีงาน
นวัตกรรมจากข้าวที่น ่าสนใจคือพัฒนามาเป็นเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์เชิงการแพทย์ เนื่องจากข้าวมี
คุณสมบัติในการช่วยรักษาหรือลดอาการของผู้ป่วย โดยในรวงข้าวแต่ละสายพันธุ์ให้ประโยชน์ในด้านการบำรุง
ร่างกายที่แตกต่างกัน ซึ่งปัจจุบันได้มีการพัฒนานวัตกรรมข้าวมาใช้ในการรักษาแทนการใช้ยาจากต่างประเทศ 
เช่น ผลิตภัณฑ์บำรุงเส้นผมที่รักษาอาการผมบาง หรือคิ้วบาง รวมทั้ง ยังมีนวัตกรรมจากข้าวที่ถูกใช้ในลักษณะ
เป็นเครื่องสำอางหรือผลิตภัณฑ์บำรุงร่างกายได้แก่ ครีมบำรุงผิวหรือผงล้างหน้า เนื่องจากข้าวมีคุณสมบัติดูด
ซับสิ่งสกปรกได้ดีและยังช่วยบำรุงให้เกิดความชุ่มชื้นแก่ผิวได้ 

• โอกาสของสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าวในประเทศ CLMV และ China 
  ผลิตภัณฑ์เกษตรนวัตกรรมของไทยมีโอกาสเติบโตในภูมิภาค CLMV และ CHINA เป็นอย่างมาก ซึ่ง
ประเทศเหล่านี้ประกอบด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม และจีน ทั้งนี้เนื่องจากแนวโน้มของภาคการผลิต 
ที่จะมีการลดระยะทางระหว่างแหล่งผลิตกับแหล่งจำหน่ายให้ใกล้กับประเทศของตนเองหรืออยู่ในภูมิภาค
เดียวกันมากขึ้น ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยาประเมินว่าอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของไทยจะมีส่วน
ร่วมในห่วงโซ่มูลค่าโลกมากขึ้นในภูมิภาคดังกล่าว อีกทั้งที่ผ่านมา ภาคธุรกิจทางการเกษตรของประเทศไทยได้
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พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่สูงขึ้น ทดแทนการเสียเปรียบในด้าน
การแข่งขันในสินค้าเกษตรพื้นฐานที่แข่งขันด้านราคา ประกอบกับต้นทุนการผลิตสินค้าเกษตรแบบพื้นฐานนั้น
ปัจจุบันมีต้นทุนที่สูงกว่าประเทศเพื่อนบ้านเป็นอย่างมาก ทำให้เสียส่วนแบ่งการตลาดไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจุดนี้
เองจะสอดคล้องกับความต้องการของตลาดในภูมิภาค CLMV และ CHINA ที่ต้องการสินค้าเกษตรนวัตกรรมที่
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (วิจัยกรุงศรี, ๒๕๖๕) 
  สำหรับศักยภาพเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ CLMV ที่มีพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจที่ดี โดยที่ผ่านมามี
การเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP Growth) ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ ๖-๗ ต่อปี ส่งผลให้รายได้ต่อหัวของประชากร 
(GDP per Capita) ของประเทศเหล่านี้ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจำนวนประชากรของกลุ่มประเทศ 
CLMV มีรวมกันสูงถึง ๑๗๗ ล้านคน (ส่วนใหญ่อยู่ในวัยแรงงานโดยมีอายุเฉลี่ย ๒๔.๘ ปี)  ทั้งนี้ตามรายงานของ
ธนาคารโลกได้ยกระดับจากประเทศเหล่านี้ จากการเป็นประเทศรายได้ต่ำมาเป็นกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง
ระดับล่าง หรือ Lower Middle Income ดังนั้นถือเป็นโอกาสของไทยในการขยายการค้าและการลงทุนไปยัง
กลุ่มประเทศเหล่านี้ (ณัชพล จรูญพิพัฒน์กุล, ๒๕๖๒) สำหรับประเทศจีนนั้น ภาพรวมการตลาดถือได้
ว่าเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีความน่าสนใจในแง่ของตลาดที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมีจำนวนประชากรมากถึง ๑.๔ 
พันล้านคน ด้วยบริบทที่ประเทศจีนมีประชากรที่หลากหลายและเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างมากในช่วงที่ผ่าน
มาประกอบกับมีการเปิดประเทศและนโยบาย One belt one Road ทำให้เกิดความต้องการบริโภคและ
บริโภคสูงทั่วทั้งประเทศทำให้ GDP สูงถึง ๗-๑๐% อย่างต่อเนื่อง  

• กลยุทธ์การส่งสินค้าไปต่างประเทศ 
 เพ่ือให้การส่งออกสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าวมีความสำเร็จอย่างยั่งยืน งานวิจัยฉบับนี้ใช้แนวทาง
ของการสร้างกลยุทธ์ตามแผนภาพที่ ๑ ซึ่งแสดงกลยุทธ์ของการส่งสินค้าออกไปยังต่างประเทศ โดยแผนภาพ
ดังกล่าวจะแสดงถึงขั้นตอนที่สำคัญของการสร้างธุรกิจเพื่อการส่งออกซึ่งแบ่งเป็น ๔ ขั้นตอน ได้แก่ ๑) การ
วางแผนทางการตลาด มีกิจกรรมย่อยได้แก่ การทำวิเคราะห์ตลาด การกำหนดกลยุทธ์ การสร้างโครงสร้างทาง
การตลาด และการจัดการคู่ค้า ๒) การจัดการสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การสร้างสื่อเพื่อส่งเสริมการขาย สื่อ
ดิจิทัล เว็บไซต์ การตลาด ออนไลน์และออฟไลน์ ๔) การติดตามคำสั่งซื้อผ่านตัวแทนขาย ๔) การจัดการสินค้า
ระหว่างการส่งออกได้แก่ กระบวนการด้านศุลกากร กฎระเบียบข้อบังคับเพ่ือการส่งออก 
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แผนภาพที่ ๑ กลยุทธ์การส่งออก ที่มา Andy Nemes, ๒๐๐๘ 

• ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ เครื่องมือของผู้บริหาร ในการจัดลำดับความสำคัญของการจัดการและ
การดำเนินธุรกิจ อีกทั้งยังให้แนวทางของการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับทรัพยากรอย่างจำกัด
ขององค์กร การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ สามารถทำได้ในลักษณะเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
งานวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้เครื่องมือที่สำคัญคือ   คือ   แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In   Depth Interview) ซึ่ง
คําถามนั้นมักจะมีลักษณะปลายเปิด หรือแบบกึ่งโครงสร้าง โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ จะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมนั้นๆ (ณัฐสินี เอกณรงค์พันธ์, 2562) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จของการนำผลักดันสินค้าเกษตร
นวัตกรรมจากข้าวเพ่ือการส่งออกไปยังประเทศ CLMV และ China โดยได้แบ่งเป็น ๒ ขั้นตอน ดังนี้ 
๑. การสร้างแผนธุรกิจและดำเนินการตามแผน สำหรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากข้าวทั้ง ๕ ผลิตภัณฑ์ เพื่อการ
ส่งออกไปยังต่างประเทศ ในพื้นที่ CLMV และ จีน ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ ประสบการณ์ จากแผนการ
ตลาดเพื่อการส่งออก ไปสู่การดำเนินงานของผู้ประกอบการ และถ่ายทอดนวัตกรรมไปสู่เกษตรกร เพื่อ
พัฒนาการตลาดสินค้าเกษตรนวัตกรรม ให้ขับเคลื่อนตลอดทั้งโซ่อุปทาน  
๒. การติดตามผลการส่งออก และถอดบทเรียน โดย การสัมภาษณ์เชิงลึก กับ ผู้ประกอบการแต่ละผลิตภัณฑ์ 
จำนวน ๕ ราย และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน ๒ ราย เพื่อสรุปปัจจัยแห่งความสำเร็จในการส่งสินค้านวัตกรรมจาก
ข้าวไปจำหน่ายยังต่างประเทศ 
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ผลการวิจัย  
 จากการดำเนินงานเพ่ือการส่งออกสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าวไปยังประเทศต่างๆ ตัวเลขมูลค่าการ
สั่งซื้อ ได้ถูกแสดงไว้ในตารางที่ ๑ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ๑ แสดงผลการดำเนินงานส่งออกสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าวไปต่างประเทศ 

กลุ่มสินค้า ประเทศ เดือนที่สั่งซื้อ 
๑. น้ำนมข้าวยาคูออร์แกนิค บริษัท King Power ให้ลูกค้าจีน 

และส่งออกประเทศเยอรมัน 
มิถุนายน ๒๕๖๖ 

๒. ผลิตภัณฑ์อาหารเช้าพร้อมชงจากข้าวและ
ธัญพืชอินทรีย์  

ประเทศจีนและตะวันออกกลาง พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

๓. ผลิตภัณฑ์อาหารว่างสำหรับเด็กจากข้าวสังข์
หยด 

ประเทศจีน ฟิลิปปินส์ และพม่า สิงหาคม ๒๕๖๖ 

๔. ผลิตภัณฑ์ผงล้างหน้าจากข้าวสังข์หยด ประเทศจีน มกราคม ๒๕๖๗ 
๕. ผลิตภัณฑ์บำรุงผมจากข้าวเหนียวดำ เวียดนาม มกราคม ๒๕๖๗ 

 
 จากนั้น มีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญ ถึงปัจจัยแห่งความสำเร็จ ผลการวิเคราะห์
พบว่า ความสำเร็จของการส่งออกสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าว มีความแตกต่างกัน ใน ๒ ลักษณะของ
ประเภทสินค้า อันได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็นกลุ่มอาหารและไม่ใช่อาหาร โดยกลุ่มอาหาร ประกอบด้วย ๑. 
กลุ่มนวัตกรรมข้าวสำหรับอาหารเพื่อสุขภาพ, ๒. กลุ่มนวัตกรรมข้าวสำหรับอาหารอินทรีย์, ๓. กลุ่มนวัตกรรม
ข้าวสำหรับอาหารสำหรับผู้สูงอายุ และกลุ่มที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์อาหาร ประกอบด้วย ๔. กลุ่มนวัตกรรมข้าว
สำหรับเครื่องสำอางเชิงการแพทย์ และ ๕. กลุ่มนวัตกรรมข้าวสำหรับเครื่องสำอาง โดยทั้งสองกลุ่มผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว มีแนวทางในการดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ ดังนี้ 

 
๑. ผลิตภัณฑ์เกษตรนวัตกรรมจากข้าวประเภทอาหาร 
 ในกลุ่มนวัตกรรมจากข้าว ประเภทอาหารนี้ เป็นกลุ่มที่มีการพัฒนานวัตกรรม ตั้งแต่ ต้นน้ำ คือ มีการ
สร้างมาตรฐานต่างๆ เตรียมการเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานการผลิต เช่น ออร์แกนิค มาตรฐานสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ ต่างๆ ในส่วนของกลางน้ำ มีการพัฒนานวัตกรรมให้สินค้ามีความแตกต่างสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า เช่น มีการใช้เทคโนโลยีที่รักษาคุณค่าโภชนาการของข้าวไว้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่ม
ลูกค้า เช่น กลุ่มคนรักสุขภาพ เป็นต้น  สำหรับในส่วนของปลายน้ำ คือตลาดต่างประเทศ นั้น มีการวิเคราะห์
ศักยภาพของลูกค้าในต่างประเทศ และใช้กลยุทธ์ในต่างประเทศแบบเฉพาะพื้นที่และเจาะกลุ่มลูกค้า (ไม่ใช่แค่
ระดับประเทศ แต่ต้องระด ับเมืองและระดับพื้นที่) โดยสรุปแนวทางของการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม
การตลาด ของสินค้าเกษตรนวัตกรรมจากข้าวเพ่ือส่งออก ใน CLMV และจีน ได้ดังนี ้
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1. พัฒนาต้นน้ำ ให้มีมาตรฐานการผลิตที่มีศักยภาพ ได้แก่ การมีใบรับรองมาตรฐานออร์แกนนิค หรือ 
มาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

2. สร้างศักยภาพกลางน้ำ ให้มีนวัตกรรมการแปรรูปสินค้า ที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับการส่งออกไปยัง
ประเทศปลายทาง 

3. ด้านการตลาด ควรส่งเสริมการตลาดในประเทศ จัดทำ สื่อโซเชียลมีเดีย (Website/ Facebook) กับ
ลูกค้าต่างประเทศให้มีความน่าเชื่อถือ (Brand ในประเทศต้องเข้มแข็ง) 

4. ออกงานแสดงสินค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หาโอกาสติดต่อกับ Importer ที่อยู่ในประเทศนั้น 
โดยเน้นร้าน Specialty Shop ที่กลุ่มลูกค้ามีการศึกษาข้อมูลและมีผู้ขายให้ข้อมูลด้วย (เช่น ร้าน
จำหน่ายสินค้าแม่และเด็ก เป็นต้น) 

5. จดแบรนด์ในประเทศท่ีจะไปจำหน่าย ป้องกันการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ 
6. ให้คู่ค้าท้องถิ่นหรือ Importer ดำเนินการด้านศุลกากรต่างๆ การตลาด และบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากมี

ความใกล้ชิดกับตลาดและมีความคล่องตัวสูงกว่า 
7. ปรับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (ยกตัวอย่าง รสชาติที่เผ็ดเกินไป ลูกค้าบาง

พ้ืนที่อาจไม่ชอบ ก็ควรปรับหรือนำเสนอรสชาติใหม่ ให้ทดลอง) 
 

๒. ผลิตภัณฑ์เกษตรนวัตกรรมจากข้าวประเภทที่ไม่ใช่อาหาร 
ในกลุ่มนวัตกรรมจากข้าว ประเภทไม่ใช่อาหาร ความสำคัญของนวัตกรรมค่อนข้างเน้นไปที่โซ่อุปทาน

กลางน้ำและปลายน้ำ เนื่องจาก ส่วนใหญ่จะใช้วัตถุดิบที่เป็นข้าวจำนวนไม่มาก แต่ใช้เทคโนโลยีที่กลางน้ำ ใน
การสกัดสารที่มีประโยชน์ออกมาจากข้าวแทน ดังนั้น นวัตกรรมในขั้นของต้นน้ำ จึงไม่เน้นการสร้างนวัตกรรม 
แต่กลางน้ำ จะมีเทคโนโลยีใหม่และทันสมัย มาสกัดสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ ในส่วนของปลายน้ำนั้น ต้อง
อาศัยนวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์ในการทำให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าเป็นอย่างมาก ยกตัวอย่าง ผลิตภัณฑ์บำรุง
ผมจากข้าวเหนียวดำ เนื่องจากการเข้าสู่ตลาดเวียดนาม ผู้บริโภคยังไม่รู้จักสินค้า จึงต้องสร้างภาพลักษณ์ด้าน
นวัตกรรมเพื่อให ้ผ ู้บริโภครู้จ ักก ่อน ทางบริษ ัทจึงได้เช ื่อมโยงนวัตกรรมกับหน่วยงาน InnoLab Asis – 
Innovation Lab (โฮจิมินส์) ในประเทศเวียดนาม เพื่อทำกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับนวัตกรรม อันจะส่งเสริม
ภาพลักษณ์สินค้าในด้านนวัตกรรม โดยได้ทำการ เปิดสำนักงานที่โฮจิมินส์ และกำลังเตรียมแผนการตลาดแบบ
ออนไลน์ โดยจะได้ขับเคลื่อนภาพลักษณ์และการตลาดไปพร้อมๆ กัน เพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้บริโภค 
(ราคาสินค้าสามารถสูงขึ้นได้) ในส่วนของผงข้าวล้างหน้าก็เช่นเดียวกัน การวางตลาดในประเทศต่างๆ 
ผู้เชี่ยวชาญแนะนำว่า จะต้องไปวางในร้านขายยา ซึ่งมีเภสัชกร คอยแนะนำ จะช่วยส่งเสริมด้านความน่าเชื่อถือ
ของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี โดยสรุปแนวทางของการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการตลาด ของสินค้าเกษตร
นวัตกรรมจากข้าวเพ่ือส่งออก ใน CLMV และจีน สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร ได้ดังนี้ 

1. พัฒนาต้นน้ำ ให้มีมาตรฐานการผลิตที่มีศักยภาพ ได้อย่างเหมาะสม  
2. สร้างศักยภาพกลางน้ำ ให้มีนวัตกรรมการแปรรูปสินค้า ที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับการส่งออกไป

ยังประเทศปลายทาง โดยเน้นการผลิตสินค้าท่ีแปลกใหม่ และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
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3. ด้านการตลาด ควรส่งเสริมการตลาดในประเทศ จัดทำ สื่อโซเชียลมีเดีย (Website/ Facebook) 
กับลูกค้าต่างประเทศให้มีความน่าเชื่อถือ (Brand ในประเทศต้องเข้มแข็ง) 

4. สร้างภาพลักษณ์ด้านนวัตกรรมของสินค้าให้มีความน่าเชื่อถือ โดยร่วมมือด้านวิชาการ ด้าน
นวัตกรรม กับองค์กรในประเทศนั้นๆ เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันในตัวสินค้า 

5. ทำการตลาดพื้นฐาน ได้แก่ ออกงานแสดงสินค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หาโอกาสติดต่อ
กับ Importer ที่อยู่ในประเทศนั้น โดยเน้นร้าน Specialty Shop ที่กลุ่มลูกค้ามีการศึกษาข้อมูล
และมีผู้ขายให้ข้อมูลด้วย (เช่น ร้านขายยา หรือร้านขายเครื่องสำอาง) 

6. จดแบรนด์ในประเทศท่ีจะไปจำหน่าย ป้องกันการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ 
7. ให้คู่ค้าท้องถิ่นหรือ Importer ดำเนินการด้านศุลกากรต่างๆ การตลาด และบรรจุภัณฑ์ เนื่องจาก

มีความใกล้ชิดกับตลาดและมีความคล่องตัวสูงกว่า 
8. ปรับผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (ยกตัวอย่าง ผงล้างหน้าเปลี่ยนมาเป็น

ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดทารกและเด็ก ซึ่งลูกค้าในประเทศนั้นมีความต้องการมากกว่า เป็นต้น) 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ผลการจากวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการส่งออกสินค้าเกษตรนวัตกรรม โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ 
เพื่อให้สินค้าเกษตรนวัตกรรมสามารถส่งออกไปยังประเทศใน CLMV และ China นั้น สามารถแบ่งแนวทางใน
การส่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์เกษตรนวัตกรรมจากข้าวประเภทอาหารและที่ไม่ใช่อาหาร ตาม
ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มที่เป ็นอาหารนั้น มีลักษณะเด่นคือ สามารถในการทดลอง
รับประทานและราคาไม่แพง โดยเน้นนวัตกรรมฝั่งต้นน้ำ (ที่ผลิตด้วยออแกนิกส์ หรือสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์) 
ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ถึงสรรพคุณมากกว่า โดยต้องแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพและความน่าเชื่อถือของสินค้า เนื่องจากการเห็นผลลัพธ์จะใช้เวลานาน อีกทั้งยังต้องแสดงให้เห็นถึง
นวัตกรรมที่โดดเด่นจากสินค้าอื่น ดังนั้น นวัตกรรมจะต้องเน้นไปที่ด้านกลางน้ำ (การแปรรูป) และปลายน้ำ 
(การตลาด) เป็นสำคัญ นอกจากนั้น ยังพบว่าทั้งสองกลุ่มผลิตภัณฑ์ ต้องมีการเตรียมการของชุมชนต้นน้ำ เพื่อ
ผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน มีส่วนสำคัญต่อการความเชื่อถือของสินค้าเกษตรนวัตกรรม โดยชุมชน
ต้นน้ำควรได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านในด้านต่างๆ ที่สำคัญ ได้แก่ การปลูกข้าวแบบออร์แกนิค การขอ
ใบรับรอง GI และการรับรองคุณภาพการผลิตระดับสากลต่างๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะส่งผลต่อมูลค่าที่สูงขึ้นของ
ผลิตภัณฑ์ ทำให้ชุมชนมีรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างสอดคล้องกัน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่ององคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทย กรณีศึกษา คุงบางกระเจา จ.สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบของแหลงทองเท่ียว

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา กลุมตัวอยางเปน

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว คุงบางกระเจา จ.สมุทรปราการ กำหนดขนาด

ตัวอยางจากสูตรทาโรยามาเน จำนวน 400 คน โดยทำการสุมตัวอยางอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีคา

ความเชื่อม่ันของครอนบัคเทากับ 0.893 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการทดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวคุงบางกะเจาท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดคือ ดานกิจกรรม รองลงมาคือ ดานการ

เขาถึง ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานท่ีพัก ตามลำดับ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวคุงบางกระเจามีความพึงพอใจ โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด การรับรูองคประกอบของแหลง

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานการเขาถึง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานท่ีพัก และดาน

กิจกรรมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา  

 

คำสำคัญ: องคประกอบแหลงทองเท่ียว ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว บางกะเจา 

 

Abstract 

 Research on components of conservative tourist site affecting the satisfaction of Thai 

tourists: a case study of Kung Bangkachao, Samut Prakan. The purpose of this study was to 

study the components of tourist attractions that affect the satisfaction of Thai tourists in 

traveling to Khung Bang Krachao. The sample group is Thai tourists aged 20 years and over 

who come to travel at Khung Bang Krachao, Samut Prakan Province. The sample size can be 

calculated from the Taro Yamane formula for 400 people by simple random sampling. The 

research tool was a questionnaire with Cronbach's confidence equal to 0.893. Data were 
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analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was tested 

using multiple regression analysis. The results of data analysis revealed that the most 

important component of Khung Bang Kachao tourist attraction was the activity aspect, 

followed by the accessibility aspect, attraction aspect, facilities and accommodation 

respectively. Thai tourists traveling to Khung Bang Krachao were satisfied with the overall at 

the highest level. The perception of the elements of conservation tourism such as 

attractions, accessibility, facilities, accommodation, and activities affect the satisfaction of 

Thai tourists in visiting at Khung Bang Krachao. 

 

Keywords: Components of tourist site, Satisfaction of Thai tourist, Bangkachao 

 

บทนำ  

 การเดินทางทองเท่ียวของคนไทยในประเทศเปนการชวยกระจายรายไดลงสูระบบเศรษฐกิจในประเทศ 

โดยเฉพาะเศรษฐกิจในทองถ่ินท่ีเปนเมืองทองเท่ียวและตามเสนทางทองเท่ียว โดยในป 2565 เดือนมกราคม-

มิถุนายน  รายงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวา เม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจท่ีเกิดจาก

การเดินทางทองเท่ียวในประเทศของคนไทยอยูท่ีประมาณ 297,600 ลานบาท เปรียบเทียบกับป 2564 ในชวง

ระยะเวลาเดียวกัน อยูท่ี 122,805 ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป 2564 ประมาณ 1.42% โดยจำนวนนักทองเท่ียว

ชาวไทย ในป 2565 เดือนมกราคม-มิถุนายน ประมาณ 94 ลานคน ขณะท่ีป 2564 ประมาณ 36 ลานคน ซ่ึง

จำนวนนักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนประมาณ 1.61% และสงผลใหรายไดจากการทองเท่ียวท่ีเขามาในระบบ

เศรษฐกิจไทยเพ่ิมจำนวนมากข้ึน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2565) เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีสวยงามมากมาย มีศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีท่ีงดงาม โบราณสถาน ศาสนสถาน แหลง

ประวัติศาสตร หรืองานสรางสรรคทางศิลปะตลอดจนกิจกรรมท่ีผสมผสานอยูในวิถีการดำเนินชีวิตของ

ประชาชนในทองถ่ิน รูปแบบของการทองเท่ียวท่ีมีความสำคัญในยุคปจจุบันและไดรับความนิยมและสนใจมาก

ท่ีสุดในขณะนี้คือ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษนั่นเอง (จิตวร ประดิษฐรอด, 2559) 

 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Ecotourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยัง

แหลงธรรมชาติท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะชื่นชม ศึกษา เรียนรู และมีความเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืช

พรรณและสัตวปา ตลอดจนวัฒนธรรมท่ีปรากฏตามแหลงธรรมชาติ (Buhalis, 2000) เปนการทองเท่ียวท่ีเอ้ือ

ประโยชนตอการอนุรักษ และกอใหเกิดรายไดสําหรับการดูแลพ้ืนท่ี เปนการสรางงานใหเกิดข้ึนในชุมชนหรือ

ทองถ่ิน และนําไปสูการสรางจิตสํานึกท่ีดีในดานสิ่งแวดลอมดวย แนวคิดพ้ืนฐานและหลักการจัดการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษประกอบดวยเปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีมีความรับผิดชอบมีกระบวนการเรียนรู

และเปนการทองเท่ียวท่ีนําไปสูการกระจายรายได (สุชาติ อินกล่ำ, 2560) 

 คุงบางกะเจา หรือรูจักกันดีในชื่อ “พ้ืนท่ีสีเขียวบางกะเจา” ซ่ึงเปนปอดของคนกรุงเทพฯ และเปน

มรดกธรรมชาติมีความสำคัญอยางยิ่งท้ังในแงของเปนพ้ืนท่ีอนุรักษเกษตรกรรมดั้งเดิมของพ้ืนท่ีราบลุมแมน้ำ
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เจาพระยา นอกจากนี้ระบบนิเวศยังมีความหลากหลายเนื่องจากไดรับอิทธิพลท้ังน้ำจืดจากแมน้ำเจาพระยา 

และน้ำเค็มจากอาวไทย จนมีการกลาววาระบบนิเวศของพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีบางกะเจาเปนระบบนิเวศ “ปาสามน้ำ” 

คือ ระบบนิเวศปาน้ำจืด ระบบนิเวศปาน้ำกรอย และระบบนิเวศปาน้ำเค็ม มีพืชพรรณท่ีสำรวจไดในบางกะเจา

กวา 110 ชนิด และไดมีการอนุรักษในพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม (พรมิตร กุลกาลยืนยง, 

2564) ดวยความท่ีชุมชนบางกระเจามีชื่อเสียงและเปนพ้ืนท่ีอนุรักษใจกลางเมืองท่ีมีความเปราะบางจำเปนตอง

มีการศึกษาเรื่องตางๆ ขององคประกอบของพ้ืนท่ีและทรัพยากรท่ีมีความเปนธรรมชาติเพ่ือใหคงอยูและเนนสู

ความยั่งยืนตอไป (จินตนา จันเรือน, 2565) 

 จากความเปนมาและความสำคัญดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาองคประกอบของ

แหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา คุงบางกระเจา 

จังหวัดสมุทรปราการ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาและวางแผนองคประกอบของ

การทองเท่ียวของคุงบางกะเจาใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนเพ่ือจะได

กลับมาทองเท่ียวซ้ำอีกครั้งในอนาคตอันใกล  

  

การทบทวนวรรณ  

 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

 เทิดชาย ชวยบำรุง (2551) กลาวไววาองคประกอบของแหลงทองเท่ียวมี 5 ประการหรือ 5As คือ 1) 

Accessibility คือ มีความสามารถในการเขาถึงความสามารถในการคมนาคมไปยังสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว

ไดอยางดี 2) Activity คือ ภายในแหลงทองเท่ียวมีสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงท่ีมีกิจกรรมท่ีทำใหนักทองเท่ียว

ไดเขามามีสวนรวมในการทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบ 3) Amenity คือ แหลงทองเท่ียวตองมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกเตรียมไวสำหรับนักทองเท่ียวอยางครบครัน 4 ) Attraction คือ แหลงทองเท่ียวจะตองมีสิ่งดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียว 5) Accommodation คือ ภายในบริเวณแหลงทองเท่ียวหรือบริเวณ

ใกลเคียงมีท่ีพักไวบริการนักทองเท่ียว 

 ความพึงพอใจ 

 Kotler (2000) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกสวนบุคคลท่ีเม่ือไดรับสิ่งท่ีตองการ

หรือความผิดหวังท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรูกับความคาดหวังซ่ึงมีผลลัพธของสิ่งท่ีตองการถาการรับรู

ตอสิ่งท่ีตองการเหมาะสมกับความคาดหวังของลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ   

 พิพัฒน มีเถ่ือน (2562) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลซ่ึง

มักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนตองการจะเกิดความรูสึกท่ีดีตอสิ่งนั้น ตรงกันขามหากความ

ตองการของตนไมไดรับการตอบสนองความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

 อััศวิิน แสงพิิ กุุล (2560) ศึึกษาเรื่อง “การศึึกษาผลของความพึึงพอใจของนัักทองเท่ียวชาว              

ยุุโรปท่ีมีีตอความภัักดีตอจุุดหมายปลายทางการทองเท่ียวใน จัังหวััดภููเก็็ต” ตลาดนัักทองเท่ียวชาวยุุโรปเปน

ตลาดนัักทองเท่ียวตางประเทศท่ีสำคััญตลาดหนึ่งของจัังหวััดภููเก็็ต พบวา ความพึึงพอใจของนัักทองเท่ียวในดา
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นสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติิ วััฒนธรรม ทองถ่ิน และความปลอดภััยมีีอิิทธิิพลตอความภัักดีตอจุุดหมายปลาย

ทางการทองเท่ียวของจัังหวััดภููเก็็ต 

 แรงจูงใจในการทองเท่ียว 

 วัชราภรณ ระยับศรี (2551) กลาววาแรงจูงใจในการเดินทาง หรือสิ่งกระตุนใหคนเดินทาง เปนสิ่ง

สําคัญท่ีแสดงใหเห็นความตองการของนักทองเท่ียว จําแนกได 2 ประเภทคือ 1) ปจจัยดึง (Pull factors) 

หมายถึง ปจจัยท่ีอยูภายนอกตัวบุคคลซ่ึงสงเสริมหรือดึงดูดใหคนเดินทางไปท่ีตางๆ ไดแก ปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางดานการเมือง ปจจัยทาง

เทคโนโลยี สื่อ 2) ปจจัยผลัก (Push factors) หมายถึง ความรูสึก ความตองการท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล และ

กระตุนใหคนมีความตองการท่ีจะเดินทาง เชน ตองการผอนคลายความเครียด ตองการพาหนะเดินทาง ท่ีพัก 

สถานท่ีทองเท่ียว รานอาหารท่ีปลอดภัยและสะอาด นักทองเท่ียวคาดหวังท่ีจะใหผูบริการทักทายหรือให

ความสําคัญกับการปรากฎตัวของตนอยูเสมอ นักทองเท่ียวบางคนเดินทางเพ่ือใหเห็น ไดยิน ไดลองสิ่งท่ีแปลก

ใหม นักทองเท่ียวบางคนนิยมเดินทางสํารวจทองถ่ินตางๆ ดวยตนเอง และมักจดหรือบันทึกสิ่งท่ีตนไดพบเห็น 

 แสงเดือน รติธร (2555) ไดกลาวถึง ปจจัยผลักดัน (Push factors) และปจจัยดึงดูด (Pull factors) 

ไวดังนี้ปจจัยผลักดัน (Push factors) เปนมูลเหตุภายในของตัวบุคคลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวหลังจากนั้น

การตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางทองเท่ียวข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแหลงทองเท่ียวซ่ึงเปนปจจัยดึงดูดท่ีทําให

นักทองเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหลานั้น สวนปจจัยดึงดูด (Pull factors) เปนปจจัยจูงใจจากตัว

แหลงทองเท่ียวท่ีกระตุนใหบุคคลตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความ

ตองการท่ีเกิดข้ึน เชน ความสะดวกสบายในการเดินทาง ชื่อเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ความนาสนใจ

ของแหลงทองเท่ียว  

 

กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 การรับรูองคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

2. ดานการเขาถึง (Accessibility) 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) 

4. ดานการใหบริการ (Ancillary) 

5. ดานกิจกรรม (Activities)  
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ระเบียบวิธีวิจัย  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

 ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีเดินทางมายังคุงบางกระเจา จ.สมุทรปราการ 

จำนวน 116,421 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2565)  

           กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา จ.สมุทรปราการ คำนวณ

ไดจากสูตร Taro Yamane โดยกำหนดระดับคาความเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) ได

ตัวอยางจำนวน 398 คน และสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถามจำนวน 7 ขอ คือ 

เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ จำนวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว บุคคลท่ีมาทองเท่ียวดวยกันและคาใชจายท่ีมา

ทองเท่ียว 

 ตอนท่ี 2 องคประกอบของแหลงทองเท่ียว ประกอบไปดวยขอคำถามจำนวน 5 ดาน คือ ดานสิ่งดึงดูด

ใจ ดานความการเขาถึง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานกิจกรรม และดานการใหบริการ จำนวน 24 ขอ  

 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา ประกอบไปดวยขอคำถาม

จำนวน 5 ขอ คือ ดีใจท่ีไดมาเท่ียว การมาเท่ียวเกินความคาดหวัง ชอบการมาเท่ียวครั้งนี้ พอใจกับการตัดสินใจ

มาเท่ียว และกลับมาเท่ียวอีกครั้ง 

 สำหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 ใชแบบประเมินคา (Rating Scale) จำนวน 5 ระดับ ของ Likert 

Scale 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลท่ีใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนดังนี้  

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยทําหนังสือถึงผูบริหารคุงบางกระเจา จ.สมุทรปราการ เพ่ือ

ขอแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ดวยตัวเอง แลวรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือนำไปใชวิเคราะหผลตอไป  

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) นำขอมูลรายงาน งานวิจัย วิทยานิพนธ ท่ีเก่ียวของกับคุงบาง

กระเจา จ.สมุทรปราการ มาใชขอมูลประกอบการรายงานและนำเสนอประกอบการทำวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลความหมาย การทดสอบสมมติฐานใช

สถิติความถดถอยเชิงซอน (Multiple regression analysis) เพ่ือเปนการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย  

 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท้ังหมด 398 คน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวคุงบางกระเจา จ.สมุทรปราการ 

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-50,000 บาท อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา 1-2 ครั้งตอป มาทองเท่ียว

กับครอบครัวและคาใชจายในการทองเท่ียว 1,001-2,000 บาท  

 2. องคประกอบของแหลงทองเท่ียวคุงบางกะเจา  

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยองคประกอบของแหลงทองเท่ียวคุงบางกะเจา 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

คุงบางกะเจา 
 S.D. แปลผล 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 4.58 0.478 มากท่ีสุด 

2. ดานการเขาถึง (Accessibility) 4.59 0.511 มากท่ีสุด 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4.57 0.515 มากท่ีสุด 

4. ดานท่ีพัก (Accommodations) 4.28 0.895 มากท่ีสุด 

5. ดานกิจกรรม (Activities) 4.61 0.370 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.387 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวคุงบางกะเจามีระดับความคิดเห็น

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวคุงบางกะเจา ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) และเม่ือพิจารณา

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวคุงบางกะเจาในรายดาน พบวา ดานกิจกรรม (Activities) เปนดานท่ีมี

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.61) รองลงมาคือ ดานการเขาถึง 

(Accessibility) (  = 4.59) ด านสิ่ งดึ งดู ดใจ  (Attraction) (  = 4.58) ด านสิ่ งอำนวยความสะดวก 

(Amenities) (  = 4.57) และดานท่ีพัก (Accommodations) (  = 4.28) 
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3. ความคิดเห็นปจจัยหลักในการทองเท่ียวคุงบางกะเจา 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียว 

คุงบางกระเจา 
 S.D. แปลผล 

1. ฉันรูสึกดีท่ีไดมาเท่ียวคุงบางกระเจาในครั้งนี้ 4.81 0.547 มากท่ีสุด 

2. ฉันรูสึกวาการมาเท่ียวคุงบางกระเจาในครั้งนี้เกินความคาดหวัง 4.38 0.845 มากท่ีสุด 

3. ฉันรูสึกชอบการเท่ียวคุงบางกระเจาในครั้งนี้ 4.27 0.883 มากท่ีสุด 

4. ฉันพอใจกับการตัดสินใจมาเท่ียวคุงบางกระเจา 4.22 0.928 มากท่ีสุด 

5. ฉันอยากกลับมาทองเท่ียวคุงบางกระเจาอีกครั้ง 4.41 0.956 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.466 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวคุงบางกระเจามีความพึงพอใจ โดย

ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.39) และความพึงพอใจเปนรายขอของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมา

ทองเท่ียวคุงบางกระเจา พบวา รูสึกดีท่ีไดมาเท่ียวคุงบางกระเจาในครั้งนี้ เปนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.81) รองลงมาคือ กลับมาทองเท่ียวคุงบางกระเจาอีกครั้ง (  = 4.41) 

การมาเท่ียวคุงบางกระเจาในครั้งนี้เกินความคาดหวัง (  = 4.38) ชอบการเท่ียวคุงบางกระเจาในครั้งนี้ (  = 

4.27) และพอใจกับการตัดสินใจมาเท่ียวคุงบางกระเจา (  = 4.22) 

4. การรับรูองคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการรับรูองคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficients (Beta) 

t-Value Sig. 

ดานสิ่งดึงดูดใจ (X1)  0.117 0.120 1.973 0.041 

ดานการเขาถึง (X2)   0.136 0.143 2.305 0.022 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (X3)   0.174 0.192 3.072 0.002 

ดานท่ีพัก (X4)   0.148 0.119 2.244 0.025 

ดานกิจกรรม (X5) 0.172 0.137 2.583 0.010 

คาคงท่ี 1.602    

F= 24.638, Sig.F=0.000, Adjusted R Square = 0.229 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหพบวา F= 24.638 Sig.F=0.000 เม่ือกำหนดระดับนัยสำคัญเทากับ 

0.05 พบวา Sig. นอยกวาระดับนัยสำคัญ สรุปไดวา สมการถดถอยท่ีสรางข้ึนนี้ ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว สามารถ

อธิบายตัวแปรตามในภาพรวม คา Adjusted R Square เทากับ 0.229 อธิบายไดวา ตัวแปรอิสระท้ังสี่ตัวนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 22.9 เหลืออีกรอยละ 77.1 อธิบายไดดวยตัวแปรอ่ืน

ท่ีไมไดอยูในสมการนี้ 

   = 1.602 + 0.117X1 + 0.136X2 + 0.174X3 + 0.148X4 + 0.172X5 

                                       (1.973)*    (2.305)*    (3.072)**  (2.244)*    (2.583)* 

 หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือคา t statistic 

 เม่ือพิจารณาองคประกอบของแหลงทองเท่ียวบางกะเจา ท้ัง 5 ดาน พบวา ความคิดเห็นตอ

องคประกอบของแหลงทองเท่ียวบางกะเจาดานสิ่งอำนวยความสะดวกมีความสำคัญมากท่ีสุด รอยละ 19.2 

รองลงมาคือ ดานการเขาถึง รอยละ 14.3 ดานกิจกรรม รอยละ 13.7 ดานสิ่งดึงดูดใจ รอยละ 12.0 และดานท่ี

พัก 11.9 ตามลำดับ 

 โดยสรุปการรับรูองคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา พบวา การรับรูองคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ดานสิ่ง

ดึงดูดใจ ดานการเขาถึง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานท่ีพัก และดานกิจกรรมสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา 

 

อภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาองคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษคุงบางกระเจา จากมุมมองนักทองเท่ียว

ชาวไทยอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังโดยภาพรวมและในแตละรายดาน ไดแก ดานกิจกรรม ดานการเขาถึง ดานสิ่ง

ดึงดูดใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานท่ีพัก ตามลำดับ อาจเปนเพราะองคประกอบแหลงทองเท่ียวเชิง

อนุรักษของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคุงบางกระเจามีความสำคัญในการตัดดสินใจมาเท่ียวซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวแลวไดพบเห็นสถานท่ีนาทองเท่ียวท่ีนาสนใจหลายแหง และในการมาเท่ียวนั้นนักทองเท่ียวสามารถขับ

รถยนตเท่ียวดวยเองมีท่ีจอดรถเพียงพอท่ีสามารถจอดไดท้ังในท่ีกลางแจงและบริเวณใตรมไมและมองเห็นได

งาย อีกท้ังท่ีมีโฮมสเตยใหสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน มีกิจกรรมทองเท่ียวเท่ียวท่ีมีชาวบานในทองถ่ินเปนไกดนำเท่ียว

ตางๆ มากมายจนนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในการมาเท่ียวท่ีบางกะเจา ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับ

ฉัฐสุรีย สิทธิทรัพยไพศาล (2559) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว การรับฟงคำบอกตอ 

และการรับรูคุณคาท่ีสงผลตอการกลับมาทองเท่ียวโดยทัวรจักรยานท่ีคุงบางกะเจา พบวา นักทองเท่ียวมีระดับ

ความพึงพอใจในการทองเท่ียวทัวรจักรยานท่ีคุงบางกะเจาโดยรวมอยูในระดับมาก ในขณะท่ีรายดานพบวา 

ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานการเขาถึง โดยรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

และปวริศร ชมภูทอง (2565) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีมีผล
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ตอความตั้งใจทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา กิจกรรมและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีโดดเดน สิ่ง

อํานวยความสะดวก ความสะอาด ปลอดภัยของสถานท่ีพัก และความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว มี

ความสำคัญในระดับมากกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว  

 2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา พบวา นักทองเท่ียวมี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตอคุงบางกระเจา ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวไทยรูสึกดีท่ีไดมาเท่ียวคุงบางกระเจาใน

ครั้งนี้อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลับมาทองเท่ียวคุงบางกระเจาอีกครั้ง การมาเท่ียวคุงบางกระเจาใน

ครั้งนี้เกินความคาดหวัง ชอบการเท่ียวคุงบางกระเจาในครั้งนี้ และพอใจกับการตัดสินใจมาเท่ียวคุงบางกระเจา 

ตามลำดับ อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวคุงบางกระเจาครั้งนี้ไดรับความสะดวกสบายใน

การเดินทางซ่ึงมีปายบอกทางชัดเจน และเม่ือมาถึงแลวไดพบกับบรรยากาศท่ีรมรื่รรายรอบดวยตนไมเขียวขจี 

ไดรับอากาศท่ีบริสุทธิ์ มีสวนสาธารณะเหมาะแกการพักผอนกับครอบครัว นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมตางๆ ท่ี

นาสนใจ นักทองเท่ียวจึงประทับใจและทำใหกลับมาทองเท่ียวคุงบางกระเจาอีกครั้ง ผลการวิจัยขางตน

สอดคลองกับศิริพร บุตรสนม (2564) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเท่ียว ความพึงพอใจ และการตัดสินใจ

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สะพานรักษแสม จังหวัดระยอง พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจการทองเท่ียวเชิง

อนุรักษ สะพานรักษแสม จังหวัดระยองอยูในระดับมากท่ีสุด  

 3. จากการศึกษาองคประกอบของแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา พบวา องคประกอบของแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ไดแก ดานสิ่งดึงดูดใจ 

ดานการเขาถึง ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานท่ีพัก และดานกิจกรรม สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการมาทองเท่ียวคุงบางกระเจา อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวคุงบางกะ

เจาประทับใจกับความสวยงามตามธรรมชาติสีเขียวท่ีมีความรมรื่นท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ในกทม

และปริมณฑล และยังมีมีรานขายสินคาเล็กๆ ท่ีอยูทามกลางธรรมชาติท่ีรายลอมไปดวยตนไมหลากหลายชนิด 

และนักทองเท่ียวไดสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับปวริศร ชมภูทอง (2565) ศึกษาเรื่อง

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีมีผลตอความตั้งใจทองเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ พบวา กิจกรรมและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีโดดเดน สิ่งอํานวยความสะดวก ความสะอาด ปลอดภัย

ของสถานท่ีพัก และ ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว มีอิทธิพลตอความตั้งใจทองเท่ียวเชิงเกษตรใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาวิจัยองคประกอบแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา คุงบางกระเจา จ.สมุทรปราการ มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดทำแผนงานการจัดกิจกรรมในคุงบางกระเจาเปนประจำทุกๆ เดือน เชน 

กิจกรรมแขงขันปนจักรยาน เปนตน เพ่ือสงเสริมใหนักทองเท่ียวไดเขามาเท่ียวคุงบางกระเจามากข้ึน  
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 2. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดทำเสนทางเพ่ิมเติมสำหรับปนจักรยานภายในคุงบางกะเจา และแยก

เสนสำหรับการขับรถยนตและเสนทางปนจักรยานเปนคนละเสนทางกัน จะชวยใหนักทองเท่ียวสามารถปน

จักรยานไดอยางสะดวกและปลอดภัยในคุงบางกะเจา 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดอนุรักษและดูแลตนไมตางๆ ภายในสวนสาธารณะและสวนพฤษชาติศรี

นครเข่ือนขันธใหมีความรมรื่นสวยงามตามธรรมชาติ อีกท้ังสถานท่ีตางๆ ภายในคุงบางกะเจา เชน ตลาดน้ำ

บางน้ำผึ้ง บานธูปหอมสมุนไพร ใหมีความสะอาด และมีปายบอกทางชัดเจนเพ่ือใหสามารถเดินทางไปถึง

สถานท่ีนั้นๆ ไดสะดวก 

4. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดใหมีวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญมาใหความรูและรวมกันทำกิจกรรมจะได

สรางการดึงดูดและสรางความนาเชื่อถือใหกับนักทองเท่ียวท่ีไดรวมกิจกรรมในครั้งตอไป 

 5. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมตางๆ สถานท่ีท่ีโดดเดน สวยงามเปน

ธรรมชาติท่ีมีภายในคุงบางกะเจาผานเวปไซด ไลน เฟสบุค อินทราแกรม เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับทราบ

ขาวสารและกลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน ) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาตัวแปรที่มีผลกับมูลค่าของหลักทรัพย์ AP เพื่อวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) 
จำกัด (มหาชน ) โดยเริ่มจากการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องมาที่มีผลต่อรายได้มาใช้ในการพยากรณ์ผลการ
ดำเนินงาน ฐานะการเงิน และอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทฯ ตั้งแต่ปี 2566 -2570 และวิเคราะห์มูลค่า
หลักทรัพย์บริษ ัทฯ โดยปัจจัยที่นำมาศึกษา ได้แก่ อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชน ีราคาผู้บริโภค(CPI)
 อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และ อัตราการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์รวม 
(Asset)  ซึ่งใช้ข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) และ ทุติยภูมิ(Secondary Data) รายไตรมาสตั้งแต่ไตร
มาสที่1 ป ี พ.ศ. 2556 ถึงไตรมาสที่ 4 ป ี พ.ศ.2565 โดยวิธ ีการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
LinearRegression) ด้วยวิธ ีกำล ังสองน้อยท ี่ส ุด (ordinary least square: OLS) กับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน
การศึกษา 2 บริษัทได้แก่ เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน ) และ บริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
(มหาชน) 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อรายได้ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน ) และ บริษัท 
เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ณ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
สินทรัพย์รวม(Asset)  มีทิศทางความสัมพันธ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคา
ผู้บริโภค(CPI) และ อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) ไม่ส่งผลต่อรายได้ของบริษัทฯจากนั้น
นำการประเมินมูลค่าบริษัทฯด้วย 2 วิธีประกอบด้วย 1.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด(Discounted Cash Flow : 
DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free CashFlow to the Firm : FCFF) 2. วิธี Multiple 
Comparable พบว่า แต่ละวิธีได้ผลการประเมินมูลค่าบริษัทฯ ที่แตกต่างกัน โดยผลการประเมินมูลค่าบริษัทฯ 
วิธีที่ 1.วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (DiscountedCash Flow :DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ 
(Free Cash Flow to theFirm : FCFF) เท่ากับ 8.42 บาทต่อหุ้น ผลการประเมินมูลค่าบริษัทฯ และผลการ
ประเมินมูลค่าบริษัทฯ วิธีที่ 2. วิธี Multiple Comparableเท่ากับ 12.5 บาทต่อหุ้น 

 
คำสำคัญ: การประเมินมลูค่าหลักทรัพย์, การคิดลดกระแสเงินสด, การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญด้วยค่าสัมพัทธ์ 
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Abstract 
The research involving the analysis of the securities’ value of a company named AP 

Public Company Limited. The study’s objective is to examine the valuation of the 
company’s securities, starting with an analysis of variables that impact the company’s total 
revenue. These variables are used to predict the company’s financial performance and 
financial ratios from the year 2023 to 2027. The study involves various factors, such as The 
rate of change of the Consumer Price Index (CPI), the rate of change of the Construction 
Materials Price Index (CMPI), and the rate of change of total assets (Asset). It uses secondary 
data, collected yearly from 2018 to 2022. The analysis employs a Multiple Linear Regression 
model with the Ordinary Least Square (OLS) method, using a sample of 2 companies for the 
study, including AP Public Company Limited and SC Asset Corporation Public Company 
Limited 

From the study, it was found that the factors affecting the income of AP (Thailand) 
Public Company Limited and SC Asset Corporation Company Limited at the significant 
levelImportant factor 0.05 includes the asset turnover ratio (Asset Turnover) which has a 
relationship direction.according to the set assumptions Construction material price index 
(Construction Materials Price Index : CMPI) and indexNationwide retail value (RSI) does not 
affect the company's income. Then, the company's valuation is used by 2 
methods.Consisting of 1. Method of calculating discounted cash flow (Discounted Cash Flow: 
DCF) by using free cash flow.of the business (Free CashFlow to the Firm : FCFF) 2. Multiple 
Comparable Method, found that each method was effective.Assess the value of the 
company different By the results of the company's valuation, Method 1. Discounted cash 
flow method. (Discounted Cash Flow: DCF) by using the business's free cash flow (Free Cash 
Flow to theFirm: FCFF) equal to 8.42 baht Per share, company valuation results and the 
results of the company's valuation, Method 2. Multiple Comparable Method equal to 12.5 
baht per share 

 
Keywords: Valuation, The method of discounted cash flow (DCF), Multiple Comparable 
Method 
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บทน า  
 ปัจจุบันการลงทุนเริ่มเป็นที่สนใจของประชาชนมากขึ้นเนื่องจากดอกเบี้ยเงินฝากให้อัตราผลตอบแทน
ต่ำ ทำให้ประชาชนเลือกนำเงินออมลงทุนกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น เช่น 
การซื้อตราสารหนี้ภาครัฐและเอกชน และการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น 
   

เนื่องจากผู้ศึกษาได้มีความสนใจหลักทรัพย์ธุรกิจกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ด้วยภาคอสังหาริมทรัพย์เป็น
ภาคเศรษฐกิจสำคัญและมีธุรกิจเกี่ยวเนื่องเป็นจำนวนมาก รวมแล้วร้อยละ 10 ของจีดีพีของประเทศไทยและ
เป็นพื้นฐานของปัจจัย 4 ของการดำรงชีวิตของมนุษย์ จึงได้ตั้งใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินการธุรกิจ
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และส่งผลต่อรายได้เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การเลือกลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่
มากกว่าการฝากเงินในสถาบันการเงิน ดังนั้น ในการลงทุนซื้อหลักทรัพย์ จึงควรทำการวิเคราะห์มูลค่า
หลักทรัพย์ก่อนที่จะลงทุนเสมอ เพื่อเลือกหาหลักทรัพย์ที่มีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจและมีความเสี่ยงใน
ระดับท่ียอมรับได ้

โดยบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทฯ อันดับต้นๆของประเทศไทยที่ดำเนินธุรกิจ
มายาวนานตั้งแต่ปีพ.ศ.2534 โดยมีการดำเนินธุรกิจผ่านวิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 ได้และดำเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องจนปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนศักยภาพและประสิทธิภาพของผู้บริหารที่สามารถทำให้บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจมา
ได้อย่างยาวนานกว่า 30 ปี ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัท บริษัท 
เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) และการศึกษาครั้งน ี้ จะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในการนำไปใช้เป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจลงทุนในบริษัทฯ ได้อย่างเหมาะสม 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีวิธีการประเมินมูลค่าหุ้นธุรกิจพัฒนาที่อยู่อาศัย (เทิดศักดิ์ หนังสือชุดวิเคราะห์หุ้นราย 
sector หุ้นกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์,2558) ในทางทฤษฎีเชื่อว่าหลักทรัพย์ทุกหลักทรัพย์มีมูลค่ายุติธรรม
ตามปัจจัยพื้นฐานที่เหมาะสมของตัวเองและราคาหุ้นที่ซ ื้อขายในระยะยาวต้องปรับสู่มูลค่ายุติธรรมตาม
ปัจจัยพื้นฐาน ดังนั้น หากอยู่ในสภาวะที่มูลค่าตลาดตามปัจจัยพื้นฐานที่คำนวณได้สูงกว่าตลาด นักลงทุนควร
ซื้อห ุ้นเก ็บไว ้โดยหวังว ่าในระยะยาวราคาห ุ้นจะปรับต ัวข ึ้นไปอย ู่ระด ับท ี่เหมาะสม  นั้นค ือมูลค่าตาม
ปัจจัยพื้นฐานตรงข้าม หากคำนวณออกมาพบว่ามูลค่าตามปัจจัยพื้นฐานที่ได้ต่ำกว่าราคาหุ้นที่ซื้อขายในตลาด 
นักลงทุนไม่ควรเข้าลงทุน หรือหากถือหุ้นก็ควรขายได้ นักลงทุนจึงต้องทำความเข้าใจถึงที่มาและกระบวนการ
ในการได้มาของมูลค่าดังกล่าวและเลือกใช้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งวิธีการที่นิยมใช้สำหรับธุรกิจ
พัฒนาที่อยู่อาศัยมีดังนี้ 

1. การประเมินมูลค่าธุรกิจด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด เริ่มต้นจากการประมาณการรายได้และการ
ประมาณการค่าใช้จ่ายโดยกำหนดระยะการประมาณการเพื่อนำมาประกอบการประมาณการงบการเงินได้แก่ 
งบดุล งบกำไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด จากนั้นจึงประมาณการกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flow)1 
และมูลค่าปัจจุบันสุดท้าย (Terminal Value)2 หรือมูลค่าของธุรกิจหลังจากระยะการประมาณการ เมื่อได้
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องค์ประกอบต่างๆ ครบถ้วนแล้ว จึงนำมาคำนวณมูลค่าธุรกิจปัจจุบันด้วยการคิดลดกระแสเงินสดอิสระแต่ละปี
ด้วยอัตราผลตอบแทนของนักลงทุนเพื่อหามูลค่าปัจจุบันในแต่ละปี และนำมูลค่าปัจจุบันสุดท้ายมาคำนวณหา
มูลค่าปัจจุบันด้วยอัตราผลตอบแทนของนักลงทุน จากนั้นจึงนำมูลค่าปัจจุบันแต่ละปีมารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้ก็
คือมูลค่าธุรกิจปัจจุบันจากวิธีคิดลดกระแสเงินสด Terminal Value (Pn)=D5/(KE g)  การประเมินมูลค่าหุ้น
ตามแนวคิดของการคิดลดกระแสเงินสดมีตัวแปรต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเริ่มจากการประมาณกระแสเงินสด
ในอนาคต 4-5 ปี อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังสำหรับผู้ถือหุ้น (Expected Return หรือ Ke คำนวณมาจาก
สูตร CAPM ที่มีอีกหลายตัวแปรเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น อัตราผลตอบแทนปราศจากความเสี่ยง อัตราผลตอบแทน
ชดเชยความเสี่ยง หรือ Market RiskPremium ค่าเบต้าของหุ้นนั้นๆ) ซึ่งถือเป็นอัตราคิดลด (Discount Rate) 

2. การใช้อัตราส่วนตัวคูณราคา (Price Relative) เป็นแนวคิดการประเมิณมูลค่าหุ้น อ้างอิงราคา
ตลาดของหุ้นร่วมกับตัวแปรทางด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของกิจการแล้วกำหนดอัตราส่วนที่
เหมาะสมเพื่อเป็นฐานในการคำนวณมูลค่ายุติธรรมตามปัจจัยพื้นฐานโดยตัวคุณที่นิยมได้แก่ การใช้วิธี P/E 
Ratio (Price to Earning Ratio), การใช้ว ิธ ี P/BV Ratio (Price to Book Value) และ Residual Income 
Method หรือ วิธีกำไรส่วนที่เหลือ 

วราภรณ์ จามรสวัสดิ์(2555) เรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) 
รายเดือนตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.2550 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 โดยนำข้อมูลมาคำนวณสถิติในรูป
สมการถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regressions) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อทำการทดสอบสมมติฐานและ
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยปัจจัยที่ทำการศึกษาได้แก่ ดัชนีราคาหุ้น
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทย (SET INDEX), ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMI), ดชันีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ 
(BSI), ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI), ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ผลการศึกษาพบว่าที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร ตามมีความสัมพันธ์สูงมากสามารถส่งผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์
หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และจากการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SETINDEX), ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMI), ดัชนีความเชื่อมั่นทางธุรกิจ (BSI), ดัชนีความเชื่อมั่น 
ผู้บริโภค (CCI) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติและดัชนีราคา ผู้บริโภค (CPI) มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ศิวะพร ประชุมชน,อภิชาติ พงศ์สุพัฒน์ (2564) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนของ
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ ประเภทศูนย์การค้าในประเทศไทย โดยใช้แบบจำลอง Panel Data โดยจะเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นรายเดือน ณ ช่วงเวลาสิ้นเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนธันวาคม 2562 จำนวน 
60 เดือน และมีจำนวนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ ประเภทศูนย์การค้าในประเทศไทย จำนวน 6 กองทุนซึ่งใน
การวิเคราะห์ผลการศึกษาจะใช้วิธีการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลองด้วยวิธี Hausman Test โดยผล
การศึกษาพบว่า การศึกษาด้วยแบบจำลอง Random Effect จะมีความเหมาะสมมากกว่าแบบจำลอง Fixed 
Effect นอกจากนี้ปัจจัยมูลค่าทรัพย์สินสุทธิ มูลค่าการซื้อขายที่ดินและสิ่งปลูกสร้างทั้งประเทศและดัชนีราคา
วัสดุก่อสร้าง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ประเภท
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ศูนย์การค้าในประเทศไทย ณ ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ในขณะที่ปัจจัยค่าใช้จ่ายโครงสร้างพื้นฐานของ
ภาครัฐ และปัจจัยความต้องการขยายพื้นท่ีค้าปลีกไม่มีระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิต ิ

ฐิชาดา เซี่ยง เห็น (2564) ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรม
ประเภทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อดัชนีราคา
หุ้นกลุ่มอุตสาหกรรม ประเภทอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON) โดยปัจจัยที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ 
ดัชนีราคาบ้านเดี่ยว, ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index), ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง, อัตราส่วน
ของเงินปันผลตอบแทน และดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค ในการศึกษาได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลา 
โดยเก็บข้อมูลเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนธันวาคม2563 รวมทั้งสิ้น 60 เดือน และใช้
สมการถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) ผลจากการศึกษาพบว่าอ ัตราส ่วนของเงินป ัน
ผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรม ประเภทอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง (PROPCON) เพียงตัวแปรเดียว 
 
กรอบแนวคิด  

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้ศึกษามีการตั้งสมมุติฐานในกรอบในแนวคิดว่า อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค 
(CCI)  อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และ อัตราการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์รวม
(Asset) จะมีผลต่อรายได้รวมของบริษัท 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค (CCI)  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับรายได้รวมขอบริษัทฯ เนื่องจากดัชนีที่แสดงถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อตลาดแรงงาน สภาวะ
เศรษฐกิจ รวมถึงการใช้จ่ายในอนาคต ซึ่งดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค สามารถสะท้อนแนวโน้มเศรษฐกิจใน
อนาคตได้ โดยถ้าดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคการปรับตัวสูงขึ้น แสดงว่าประชาชนมีความเชื่อมั่นว่าเศรษฐกิจของ
ประเทศอยู่ในสภาวะที่ดี 

1. อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภค(CPI) 
2. อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI)  
3. อัตราการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์รวม(Asset)   
 
 

รายได้รวมของบริษัท 
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 สมมติฐานที่ 2 อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม
กับรายได้รวมบริษัทฯ เนื่องจาก CMPI คือ ค่าที่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุก่อสร้าง โดยถ้าดัชนี
ราคาวัสดุก่อสร้างมีการปรับเพิ่มสูงขึ้น แสดงว่าราคาสินค้าวัสดุก่อสร้างมีการปรับตัวสูงขึ้น จะส่งผลให้ผู้บริโภค
หรือผู้ประกอบการในการใช้วัสดุก่อสร้างมีต้นทุนทีซึ่งอาจต้องเพิ่มราคาบ้านหรือคอนโดในการขายเพื่อรักษา
ระดับกำไรจึงอาจทำให้รายได้ลดลงจากการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีมีกำลังซื้อลดลง 
 สมมติฐานที่ 3 อัตราการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์รวม(Asset) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
รายได้รวมของบริษัทฯ เนื่องจากสินทรัพย์รวมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 เป็นสินทรัพย์
รายการที่ดิน โดยถือเป็นต้นทุนหลักในการพัฒนาสินค้าเพื่อสร้างรายได้แก่บริษัทฯ ดังนั้นจึงสมมุติฐานว่าหากมี
การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์รวมที่เพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้บริษัทฯ มีรายได้เพ่ิมเติมเช่นกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักทรัพย์ของบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด 
(มหาชน ) โดยผู้ศึกษาได้การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
และคาดการณ์ว่าจะมีผลต่อตัวแปรตาม และข้อมูลรายได้ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาจำนวน 2 บริษัท 
ได้แก่ บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน ) และบริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) โดย
เก็บข้อมูลเป็นรายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2556 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2565 โดยมีการวิเคราะห์
มูลค่าหลักทรัพย์ในงานวิจัยครั้งนี้ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

1.การพยากรณ์รายได้ของบริษัทจากปัจจัยสำคัญว่าคือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้บริโภค (CCI)  อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (CMPI) และ อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
สินทรัพย์รวม(Asset) จะมีผลต่อรายได้รวมของบริษัท 

2.การนำการพยากรณ์รายได้ของบริษัทฯเพื่อวิเคราะห์ในการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัทโดย
ใช้วิธีการสร้างสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (ordinary 
least square: OLS) เพื่อหาตัวแปรอิสระ ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม และพยากรณ์ผลการดำเนินงาน 
และฐานะการเงินของบริษัทฯ ในปี 2566-2570 รวมถึงประเมินมูลค่าบริษัทฯ ด้วย 2 วิธี ได้แก่ 1.วิธีการคิดลด
กระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to 
the Firm : FCFF) และ วิธีการ Multiple Comparable โดยการหาค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน ต่างๆ ของบริษัทฯ 
เช่น P/E ratio, P/BV ratio และ P/S ratio และทำการเทียบเคียงกับอัตราส่วนต่างๆ ของ บริษัทเป้าหมาย 
เพ่ือประเมินราคาหุ้นของบริษัทฯ และนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสรุปผลต่อไป 
สมมติฐานการพยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้า 

หลังจากได้ผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้าแล้ว ผู้ศึกษาจะดำเนินการ
พยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัท ด้วยการทำ Pro Forma Statement of Financial Position โดยการใช้งบ
แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ปี 2565 เป็นตัวตั้งต้น และผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานว่า รายการทางการเงินที่อยู่ใน

219



งบแสดงฐานะทางการเงิน บางรายการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้รวมของบริษัทฯ ในปีนั้นๆ และบาง
รายการตั้งสมมติฐานให้มีค่าคงที่ ไม่ผันแปรตามรายได้ โดยการพยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัทดังนี้ 

1.การพยากรณ์ฐานะการเงินฝั่งสินทรัพย์ ผู้ศึกษาทำการเทียบสัดส่วนระหว่างรายการในฝั่งสินทรัพย์
หมุนเวียนที่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของบริษัทฯ โดยจะใช้งบแสดงฐานะทางการเงินปี 2565 เทียบกับรายได้
รวมของบริษัทฯ จากงบกำไร 
 
ผลการวิจัย  
ขั้นตอนที่ 1. การศึกษาปัจจัยสำคัญตามกรอบการวิจัยเพื่อนำไปพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบ Pooled OLS 
 

 
ผลจากการวิเคราะห์ Pooled OLS พบว่ามีค่า P-value(F) เท่ากับ 4.79e-78 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดง

ถึงการใช้ผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ จากการวิเคราะห์ศึกษาพบว่ามีตัวแปรอิสระ 1 ตัวที่มีผล ต่อรายได้รวมของ
บริษัทเอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ อัตราการ เปลี่ยนแปลงของอัตราส่วน
หมุนเวียนสินทรัพย์รวม ซึ่งจะได้สมการดังนี้ 
Rev = 0.0207522 + 0.979361(Asset) 
จากนั้นผู้ศึกษาได้ใช้ Final Model จากสมการ Rev = 0.0207522 + 0.979361(Asset) ที่ได้จากตารางที่ 1 
มาใช้ในการพยาการณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาและค้นหาข้อมูลการ
คาดการณ์หรือการพยากรณ์ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อรายได้รวม ของบริษัทฯ ได้แก่ อัตราการเปลี่ยนแปลงของ
สินทรัพย์รวม (Asset) เพ่ือนำมาแทนค่าในสมการ ข้างต้น และพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ในอนาคต โดย
ผู้ศึกษาได้เลือกนำอัตราการเปลี่ยนแปลง ของสินทรัพย์รวมของบริษัทเอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) จำนวน 
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40 ไตรมาส รวมกันเพื่อมาหาร หาเฉลี่ยเพื่อหาค่าพยากรณ์อัตราการเปลี่ยนแปลงในอีก 5 ปีข้างหน้าได้ค่า 
0.002219 ต่อไตรมาส 
 จากนั้นนำค่าของตัวแปรอิสระที่คำนวณได้ ได้แก่ อัตราการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย์รวม (Asset) 
เท ่าก ับ 0.002219 ต ่อไตรมาส แทนค่าในการสมการ Final Model จากสมการ Rev = 0.0207522 + 
0.979361(Asset)เพื่อใช้คำนวณหาอัตราการเปล ี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ ในอีก 20 ไตรมาส
ข้างหน้า (5 ปี) จากการแทนค่าในสมการสามารถคำนวณอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้ในปี 2566-2570 
เท่ากับ 0.022925 ต่อไตรมาสเมื่อได้ค่าการพยากรณ์อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้รวมของบริษัทฯ ต่อไตร
มาส จำนวน 20 ไตรมาส ข้างหน้าแล้ว ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลรายได้รวมของบริษัทฯ จากงบกำไรขาดทุนของ
บริษัทฯ ในไตรมาสที่ 4 ปี 2565 เป็นตัวเลขตั้งต้นในการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ ในอีก 20 ไตรมาส
ข้างหน้า (5 ปี)ตั้งแต่ปี2566-2570 โดยได้ผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ เป็นรายไตรมาสและคำนวณ
รวมให้อยู่ในรูปแบบรายปี ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้า (ปี 2566 - ปี 2570) 

 
ขั้นตอนที่ 2 นำการพยากรณ์รายได้บริษัทไปวิเคราะห์ประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ 
 เมื่อได้การพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯในอีก 5 ปีข้างหน้า(ปี 2566-2570) ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ
พยากรณ์ผลการดำเนินงาน โดยใช้ข้อมูลผลการพยากรณ์รายได้รวมของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้าเป็นค่าตั้งต้น และ
จะพยากรณ์ผลการดำเนินงาน 5 ปีข้างหน้า ด้วยการทำ Pro Forma Income Statement โดยการใช้ข้อมูล
งบกำไรขาดทุนปี 2565เป็นตัวตั้งในการเทียบสัดส่วนของรายการต่างๆ ในงบกำไรขาดทุนกับรายได้รวมของ
บริษัทฯ โดยมีสมมติฐานให้สัดส่วนรายการต่างๆ ในงบกำไรขาดทุน เทียบกับรายได้รวมของบริษัทฯ คงที่ 
เท่ากับงบกำไรขาดทุนปีล่าสุด (ปี2565) ตลอดระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า  

หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทฯ พบว่าบริษัทฯ มีนโยบายการ 
จ่ายปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำไรสุทธิ โดยได้แหล่งข้อมูลอ้างอิงที่มาจากเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ 
(www.set.or.th) ผู้ศึกษาจึงตั้ง สมมติให้บริษัทฯ มีการจ่ายเงินปันผลคงที่เท่ากับร้อยละ 50 ของกำไรสุทธิ 
ตลอดระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า และนำกำไรสำหรับปีมาหักออกด้วยเงินปันผล หุ้นสามัญ จึงจะได้เป็นค่า
พยากรณ์ในรายการกำไรสะสม 
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สมมติฐานการพยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้า 
หลังจากได้ผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 5 ปีข้างหน้าแล้ว ผู้ศึกษาจะดำเนินการ

พยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัท ด้วยการทำ Pro Forma Statement of Financial Position โดยการใช้งบ
แสดงฐานะการเงินของบริษัทฯ ปี 2565 เป็นตัวตั้งต้น และผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานว่า รายการทางการเงินที่อยู่ใน
งบแสดงฐานะทางการเงิน บางรายการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้รวมของบริษัทฯ ในปีนั้นๆ และบาง
รายการตั้งสมมติฐานให้มีค่าคงที่ ไม่ผันแปรตามรายได้ โดยการพยากรณ์ฐานะการเงินของบริษัทดังนี้ 

1.การพยากรณ์ฐานะการเงินฝั่งสินทรัพย์ ผู้ศึกษาทำการเทียบสัดส่วนระหว่างรายการในฝั่งสินทรัพย์
หมุนเวียนที่มีความสัมพันธ์กับรายได้ของบริษัทฯ โดยจะใช้งบแสดงฐานะทางการเงินปี 2565 เทียบกับรายได้
รวมของบริษัทฯ จากงบกำไรขาดทุนของบริษัทฯ ในปี 2565 จะได้ตัวเลขสัดส่วนเพื่อนำมาคูณกับค่าพยากรณ์
รายได้รวมในตาราง 2 จะได้ค่าพยากรณ์ของรายการฝั่งสินทรัพย์ 

2.หนี้สินและส่วนของเจ้าของ ทางผู้ศึกษาได้ใช้คำนวณสัดส่วนในแต่ละรายการของหนี้สินและส่วนของ
ผู้ถือหุ้นเทียบรายได้รวมของบริษัทฯ จากนั้นนำรายได้รวมของงบกำไรขาดทุนในแต่ละปีตั้งแต่ปี 2566 -2570 
คูณตามสัดส่วนรายการของหนี้สินและส่วนของเจ้าของจะได้เป็นค่าพยากรณ์ของงบฐานะการเงินทั้งส่วนหนี้สิน
และส่วนผู้ถือหุ้น 
การประมาณการกระแสเงินสด 

ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลผลการพยากรณ์ผลการดำเนินงาน และผลการพยากรณ์ฐานะทางการเงินของ
บริษัท 5 ปีข้างหน้า จากขั้นตอนที่ 2 มาใช้ในการประเมินมูลค่าบริษัท โดยผู้ศึกษาได้คำนวณหากระแสเงินสด
อิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm :FCFF) เพื่อใช้แทนค่าใน CF ของสมการวิธ ีการคิดลด
กระแสเงินสด (Discounted Cash Flow :DCF) โดยผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้ค่าเสื่อมของปี 2566-2570 มา
จากการเปลี่ยนแปลงของการเทียบสัดส่วนระหว่างค่าเสื่อมปี 2565 กับค่าเสื่อมปี 2564 จากการคำนวณพบว่า 
ได้การเปลี่ยนแปลงของค่าเส ื่อมประมาณ 4.23% ของส ินทรัพย์ไม่หมุนเว ียน และกำหนดให้เป ็นการ
เปลี่ยนแปลงคงที่ตั้งแต่ปี 2566-2570 

 โดยกระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash Flow to the Firm : FCFF) คือ กระแส 
เงินสดอิสระของกิจการทีได้หลังจากหักค่าใช้จ่ายและภาษีของกิจการรวมทั้งเงินทุนหมุนเวียน และ รายจายเพื่อ
การลงทุนออกไปแล้ว กิจการจึงสามารถนำกระแสเงินสดดังกล่าวไปใช้ในการจ่ายชำระ ดอกเบี้ยเงินกูยืม หรือ
นำมาจ่ายเป็นเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นของกจการได้ทั้งหมด โดย FCFF หาได้จาก FCFF = กระแสเงินสดสุทธิจาก
การดำเนินงาน + (ดอกเบี้ย– ภาษีเงินได้) – การลงทุนเพ่ิมใน สินทรัพย์ถาวร ได้ดังตาราง 3 
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ตารางที่ 3 แสดงการคำนวณกระแสเงินสดของกิจการ 5 ปี ข้างหน้า(ปี 2556-2570) 

 
 
ผลการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์บริษัทฯ 
 ผู้ศึกษาดำเนินการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์บริษัทฯ 2 วิธี ได้แก่ 
1. วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ 
(Free Cash Flow to the Firm : FCFF) โดยผู้ศึกษาได้ใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (FCFF) จาก ตาราง
ที่ 3 มาคำนวณหาค่าปัจจุบันสุดท้าย (Terminal Value) ได้เท่ากับ 79,156,422,116.94 บาทและแทนค่าใน
สมการ  

𝐷𝐶𝐹 = 𝐹𝐶𝐹𝐹1(11+𝑊𝐴𝐶𝐶)11+𝐹𝐶𝐹𝐹2(11+𝑊𝐴𝐶𝐶)22+ … + 𝐹𝐶𝐹𝐹𝑛 

(11+𝑊𝐴𝐶𝐶)𝑛  
จากกนั้นผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลต้นทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (Weighted Average Cost ofCapital : 
WACC) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 โดยอ้างอิงจากเว็บไซต์ Bloomberg.com ณ สิ้นปี 2565 ได้ค่า WACC 
เท่ากับ 8.9% และผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานให้บริษัทฯ มี WACC คงที่ และใช้ค่า WACC เป็นอัตราคิดลด ได้กระแส
เงินสดอิสระของกิจการ (FCFF) เท่ากับ 57,013,659,828.19 บาท หลังจากได้มูลค่าของกิจการ (Firm value) 
เท่ากับ 57,013,659,828.19บาท ผู้ศึกษาได้บวกเพิ่มสินทรัพย์ทางการเงินที่ไม่ใช่สินทรัพย์ที่ใช้หรือได้จากการ
ดำเนินการของธุรกิจ ได้แก่ รายการเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจำนวน 1,599,411,067 ล้านบาท จึงได้
มูลค่าของกิจการ (Total value of firm) 58,613,070,895.19 บาท จากนั้นผู้ศึกษาได้คำนวณหามูลค่าส่วน
ของผู้ถือหุ้น (Equity value) โดยการนำมูลค่าของกิจการ (Total value of firm) หักออกด้วยหนี้สินทั้งหมด
ของบริษัทฯ จึงได้มูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น (Equity value) เท่ากับ 28,080,235,913.12 บาท และนำมูลค่าส่วน
ของผู้ถือหุ้น (Equity value) หารด้วยจำนวนหุ้นสามัญทั้งหมด จำนวน 3,145,912,151 หุ้น จะได้ว่าผลการ
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ประเมินมูลค่าบริษัทด้วยวิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF)มูลค่าหุ้นสามัญของ
หลักทรัพย์บริษัทฯ เท่ากับ 8.93 บาทต่อหุ้น 
 
2. ว ิธ ี Multiple Comparable ผู้ศ ึกษาได ้ว ิเคราะห ์ม ูลค ่าหล ักทรัพย ์บริษ ัทฯ โดยเล ือกใช ้ว ิธ ี Multiple 
Comparable โดยการหาค ่าเฉล ี่ยของอ ัตราส ่วนต ่างๆ ได ้แก ่ P/E ratio, P/BV ratio ในป ี 2565 ของ
อุตสาหกรรมกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ดังตารางที่ 4 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยอัตราส่วนต่างๆ ของค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

 
จากนั้นทำการคำนวณหากำไรต่อหุ้น (Earning Per Share : EPS) และ มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (Book 

value Per share) โดยนำผลที่ได้มาคูณกับค่าเฉลี่ยของอัตราส่วน P/E ratio, P/BV ratio จากการประเมิน
มูลค่าบริษัทด้วยวิธีการประเมินมูลค่าบริษัทแบบสัมพัทธ์ (Relative Valuation) สามารถสรุปได้ว่า มูลค่าหุ้น
สามัญหุ้นบริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) เท่ากับ 21.3 บาทต่อหุ้น ดังแสดงในตารางที่ 5 

 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าการใช้วิธีการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ค่าการ
วิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์ที่แตกต่างกัน โดยผู้ศึกษาใช้ข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ผลการดำเนินงาน และฐานะ
การเงินของบริษัทใน 5 ปีข้างหน้า ในการวิเคราะห์มูลค่าบริษัท ซึ่งมีทั้งหมด 2 วิธี ดังนี้ วิธีที่ 1 คือ วิธีการคิด
ลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) โดยการใช้กระแสเงินสดอิสระของกิจการ (Free Cash 
Flow to the Firm : FCFF) พบว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท AP เท่ากับ 8.42 บาทต่อหุ้น และวิธีที่ 2 คือ วิธี 
Multiple Comparable พบว่า มูลค่าหุ้นสามัญของบริษัท AP อยู่ในช่วงราคา 27.6- 14.9บาทต่อหุ้น และมี
มูลค่าหุ้นสามัญเฉลี่ย เท่ากับ 21.3 บาทต่อหุ้น 
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จากการศึกษาวิเคราะห์มูค่าหลักทรัพย์บริษัท AP ด้วย 2 วิธีดังกล่าว พบว่า การประเมินมูลค่าหุ้นด้วย
วิธี คือ วิธีการคิดลดกระแสเงินสด (Discounted Cash Flow : DCF) จะสามารถสะท้อนถึงศักยภาพ และ
ความสามารถในการดำเนินธุรกิจที่ผ่านมา และจะมีการเติบโตในอนาคตได้ และการวิเคราะห์มูลค่าหุ้นด้วยวิธี 
Multiple Comparable เป็นเพียงการสะท้อนมูลค่าหุ้นสามัญ ณ เวลาหนึ่ง โดยไม่ได้คำนึงถึงประสิทธิภาพใน
การดำเนินธุรกิจที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผู้ศึกษจึงมีความเห็นว่าวิธีการคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted Cash Flow : DCF) เป็นวิธีท่ีเหมาะสมสำหรับการศึกษาการวิเคราะห์มูลค่าหลักทรัพย์บริษัท AP 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ในการดำเนินการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการเพิ่มตัวแปรระดับอุตสาหกรรมหรือระดับบริษัทและอาจมี
การสร้างแบบจำลองเพิ่มในเรื่องของแนวโน้มของธุรกิจหรือปัจจัยฤดูกาลที่มีผลรายได้ของกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
เพิ่มเติมในการประมาณงบของธุรกิจ รวมถึงช่วงเวลาที่ผู้ศึกษาทำการศึกษานั้นเป็นช่วงเวลาที่เกิดความผันผวน
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งประเทศอื่นๆ ทั่วโลกได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดครั้งนี้ ทำให้การศึกษาในครั้งนี้มีปัจจัยดังกล่าวมากระทบผลของการศึกษาด้วย ดังนั้น  ผู้ที่
สนใจหรือผู้ที่จะนำผลการศึกษานี้ไปใช้ประโยชน์ต่อ ควรทำความเข้าใจข้อจำกัดจากปัจจัยและภาวะเศรษฐกิจ
ในช่วงเวลาดังกล่าวเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาครั้งถัดไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาข้อมูลและกระบวนการสร้างสรรค์งานแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง  
“อยากเป็นเพื่อนเธอ” เพื่อปลูกจิตสำนึกเยาวชนให้เกิดความเข้าใจถึงปัญหาและเกิดแรงจูงใจที่จะให้ความรัก     
คนพิการทางการได้ยิน กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนโสตศึกษา   
อนุสารสุนทร อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 30 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แอนนิเมชัน 2 มิติ 
เรื่อง “อยากเป็นเพื่อนเธอ” แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับชมสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากด้านเนื้อหาและประโยชน์ในการ
นำเสนอเนื้อหาของการ์ตูนแอนิเมชันมีความน่าสนใจ สวยงาม สามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของคนพิการ
ทางการได้ยินในการเข้าสังคมได้ดี ให้ข้อคิดและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาคนพิการทางการได้ยินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านเทคนิคการออกแบบฉากและตัวละครมีความสวยงาม เหมาะสม รูปแบบการนำเสนอมี
ความเรียบง่าย สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัยอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
คำสำคัญ: จิตสำนึก, คนพิการทางการได้ยิน, แอนิเมชัน 2 มิติ 
 
Abstract 
 According to the study of the related research, it is found that hearing-impaired 
people are one of the underprivileged people in society whose rights have been violated 
and discriminated against because of the difficulty in communicating with hearing people. 
With the mentioned difficulty in communicating, hearing-impaired people sometimes may be 
mimicked and bullied, causing mental impact and a lack of self-confidence. Therefore, this 
research aimed to study the information and creation process of 2D animation to create an 
animation titled “I Want to Be Your Friend” to cultivate awareness in youths to understand 
the difficulty and build motivation to share love and understanding with hearing-impaired 
people. The satisfaction  
questionnaire was applied to this research to assess the satisfaction of 30 young participants 
in the 2D animation trial. The result of the research found that the satisfaction of 30 young 
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participants regarding the content and advantages of animation was at a high level. Regarding 
the technique design, the participants have gained significant points and awareness of the 
difficulties of the hearing-impaired people, and the satisfaction of the participants was at a 
high level. Thus, the assessment results helped the researcher acknowledge the opinions 
and new ideas to utilise the feedback and ideas in further animation development. 
 
Keywords: Awareness, Hearing-Impaired People, 2D Animation 
 
บทน า   
 คนพิการในประเทศไทยนับว่าเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสของสังคม เป็นกลุ่มคนที่ถูกละเมิดสิทธิและถูก
เลือกปฏิบัติมากที่สุดกลุ่มหนึ่ง เพราะคนพิการไม่สามารถเข้าถึงสิทธิและบริการต่าง ๆ ที่ภาครัฐจัดไว้ให้ได้ 
เนื่องจากเหตุผลหลายประการ อาทิเช่น ความผิดปกติทางร่างกาย ปัญหาความยากจน การไม่รู้หนังสือ การถูก
คนในครอบครัวพาหลบซ่อนจากสังคมเพราะอับอาย จึงทำให้คนพิการไม่สามารถรับรู้และเข้าถึงสิทธิและ
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้ นอกจากนั้นคนพิการยังประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหารายได้ไม่เพียงพอ
ในการดำรงชีวิต ปัญหาด้านโอกาสในการประกอบอาชีพ ปัญหาการขาดผู้ดูแลหรือขาดเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
ช่วยเหลือคนพิการ ปัญหาสภาพที่อยู่อาศัยไม่ได้มาตรฐานและถูกสุขอนามัย ปัญหาการขาดโอกาสทาง
การศึกษา และในบางครั้งอาจถูกล้อเลียนกลั่นแกล้งหรือบูลลี่ (Bully) ทำให้ได้รับผลกระทบทางด้านจิตใจ 
โดยเฉพาะเด็ก ๆ ที่อยู่ในวัยเรียนและเป็นเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและปัญหาทางการสื่อสาร เด็ก
เหล่านี้ขาดความภูมิใจและมั่นใจในตนเอง ซึ่งอาจกระทบต่อความสัมพันธ์กับเพ่ือนและครอบครัว เนื่องจากเด็ก
มีปัญหาในการฟัง การเข้าร่วมกิจกรรม     เป็นกลุ่มจึงเป็นเรื่องที่ยากยิ่งขึ้นไปอีก ส่งผลให้เด็กไม่สามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมหรือเล่นสนุกกับเพื่อนได้ เด็กรู้สึกแตกต่างไปจากคนอื่น เพราะไม่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือ หรือ
ฟังเพลงได้เหมือนเพื่อน เด็กรู้สึกอายเนื่องจากตนเองจำเป็นต้องตะโกนเวลาพูดซึ่งอาจทำให้เด็กกลัวการสนทนา 
และแยกไปอยู่คนเดียว เด็กมักมีพัฒนาการทางภาษาและการสื่อสารที่ช้าและบกพร่อง เด็กกลัวการพูดผิดจึงยิ่ง
ระมัดระวังเวลาพูด ส่งผลให้ไม่กล้าพูด เด็กมีปัญหากับเพื่อนเนื่องจากสื่อสารกันไม่เข้าใจ หรือเกิดความ
หงุดหงิดจากความไม่เข้าใจ เด็กที่มีปัญหาความบกพร่องทางการ ได้ยินจำนวนประมาณ 1 ใน 3 มักขาดการ
ยับยั้งชั่งใจและไม่สนใจการเรียน เด็กหลายรายลาออกจากโรงเรียนเพราะไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่เรียนได้ เป็น
เหตุให้เด็กขาดการศึกษาอันจะส่งผลต่อไปยังอนาคตในเรื่องประกอบอาชีพการทำงานที่ดี 
 ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความสำคัญและให้ความสนใจศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างคน
พิการทางการได้ยินในการเข้าสังคมและการใช้ชีวิตประจำวันร่วมกับคนปกติผ่านการออกแบบแอนิเมชัน 2 มิติ 
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่มีความดึงดูดความสนใจของเทคนิคงานแอนิเมชัน 2 มิติ เน้นเนื้อเรื่องที่สามารถสร้าง
ความเข้าใจและความตระหนักถึงสภาพสังคมในปัจจุบันได้ และปลูกจิตสำนึกเยาวชนให้เกิดความเข้าใจถึง
ปัญหาและเกิดแรงจูงใจที่จะให้ความรัก ความใส่ใจต่อคนพิการทางการได้ยิน ให้คนพิการสามารถเข้าสังคมและ
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ใช้ชีวิตประจำวันให้เหมือนกับคนปกติให้มากที่ส ุด โดยเน้นการขจัดอุปสรรคจากภายนอกและแก้ไขความ
เสียเปรียบทางสังคมของคนพิการในด้านต่าง ๆ 
การทบทวนวรรณกรรม   

การศึกษาการออกแบบแอนิเมชัน เพ่ือปลูกจิตสำนึกเยาวชนให้ใส่ใจต่อคนพิการทางการได้ยิน ผู้วิจัยได้
มีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และสรุปสาระสำคัญเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยนำเสนอเป็น
ลำดับ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยิน 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550, น.8) ตามมาตรา 4 ได้กำหนด
ความหมายของ “คนพ ิการ” ไว ้ด ังน ี้ คนพ ิการ หมายถ ึงบ ุคคลซ ึ่งม ีข ้อจำก ัดในการปฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรใน
ชีวิตประจำวันรวมถึงเข้าไปมีส ่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์พฤติกรรม สติปัญญา และการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นใด และยัง
รวมถึงการมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 
 (เวอรเ์รน ดับเบิลยู วีเวอร์ (Warren W. Weaver), อ้างถึงใน สายทิพย์ ปิ่นเจริญ, 2549, น.1) ได
ใหความหมายของ การสื่อสารวามีความหมายกว้าง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างที่เกิดขึ้นในจิตใจของคน 
ๆ หนึ่ง อาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง การสื่อสารจึงไม่หมายความแต่เพียงการเขียนและพูดเทานั้น แต่ยัง
รวม ไปถึง ดนตรี ภาพ การแสดงบัลเล่ต์ และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษย์  

กล่าวโดยสรุป คนพิการในความหมายของการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการทางการได้ยินหรือบกพร่อง
ทางด้าน การสื่อสาร ที่กำลังศึกษาอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร เป็นโรงเรียน
การศึกษาพิเศษสำหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

2. จิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น (Adolescence) 
 (วัณเพ็ญ บุญประกอบ และพนม เกตุมาน, 2566, น.23) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการวัยรุ่นว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของพัฒนาการมนุษย์ที่เริ่มตั้งแต่เด็กและต่อเนื่องจนถึงวัยรุ่นอายุระหว่าง 12-18 ปี พัฒนาการวัยรุ่น
ประกอบด้วยพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ จริยธรรม และพัฒนาการทางสังคม การส่งเสริม
พัฒนาการเด็ก ให้ดีตั้งแต่เกิดจนถึงวัยรุ่นจะช่วยให้วัยรุ่นเป็นผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพจิตดี มีบุคลิกภาพดี ถ้าพัฒนาการ
ในวัยรุ่นนี้ผิดปกติปัญหาพฤติกรรม ปัญหาด้านบุคลิกภาพ หรือบุคลิกภาพผิดปกติที่ไม่สามารถแก้ไขได้ในวัย
ผู้ใหญ่  

สรุปได้ว่า วัยรุ่นเป็นวัยที่มีอายุย่างเข้าสู่วัยหนุ่มสาวมีการเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญาและจริยธรรม ที่สำคัญเป็นวัยที่อยู่ในช่วงคาบเกี่ยวระหว่างวัยเด็กกับ
ผู้ใหญ่เป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต วัยรุ่นเป็นวัยที่สับสนวุ่นวายจะเป็นเด็กก็ไม่ใช่ เป็นผู้ใหญ่ก็ไม่เชิง เป็นวัยที่
จะต้องปรับพฤติกรรมของตนต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เริ่มมีความคึกคะนอง อยากรู้อยากเห็น และอาจกระทำ
การที่ขาดการยับยั้งชั่งใจ ขาดสติ เพราะมีการพัฒนาทางจิตใจที่ยังไม่สมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้พฤติกรรมบางประเภท
อาจก่อให้เกิดปัญหาทั้งตัววัยรุ่นและผู้ที่เก่ียวข้องได้ 
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3. จิตวิทยาเสริมภูมิคุ้มกันทางใจต่อการกลั่นแกล้ง (Bully) 
 (จันทมา ช่างสลัก. 2566) กล่าวไว้ว่า การ Bully หรือการกลั่นแกล้งที่แสดงออกด้วยคำพูด การ
กระทำ หรือการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ (Cyberbullying) ล้วนแล้วแต่มีจุดประสงค์เพื่อให้ “เหยื่อ” หรือคนที่
ถูก Bully เกิดความอับอาย ได้รับความเจ็บปวดทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งการ Bully นั้นไม่ได้เกิดแต่ในโรงเรียน
หรือในกลุ่มเด็กเท่านั้นแต่ยังพบได้มากในที่ทำงาน และในสังคม ซึ่งคนเหล่านั้นไม่ได้ผิดอะไรแค่ไม่ถูกใจคนที่ 
Bully เท่านั้น ดังนั้นเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้ทนทานต่อการถูก Bully มีวิธีในการเสริมภูมิคุ้มกันทาง
ใจ เช่น ฝึกจัดการอารมณ์ ฝึกควบคุมอารมณ์ การสร้างกัลยาณมิตร การสู้กับการถูก Bully ก็คือการมีเพ่ือนที่ดี 
เพราะเพื่อนที่ดี     จะเป็นทั้งเกราะ และแนวหน้าในการต่อสู่กับการกลั่นแกล้ง คำดูถูก หรือ Cyberbullying  
เพื่อนจะเป็นที่ปรึกษา ที่พักใจ เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ เยียวยาทางจิตใจ และสร้างความเข้มแข็งทางใจให้เรา
ลุกยืนขึ้นเดินต่อไปได้   
 การบูลลี่กลายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่มีส่วนทำให้มีจำนวนเด็กพิการ ซึ่งรวมถึงเด็กพิเศษ ต้อง
ออกจากระบบการศึกษากลางคัน ปัญหาการบูลลี่เด็กพิเศษในโรงเรียนมักเกิดขึ้นมากในระดับประถมศึกษา
จนถึงมัธยมศึกษาตอนต้น โดยในระดับประถมศึกษานั้นมักเกิดขึ้นจาก“ความไม่รู้และไม่ตั้งใจของเด็ก” โดย
สาเหตุหลัก ๆ มาจากความแปลกแยกทางกายภาพของเด็กพิเศษที่เห็นได้อย่างเด่นชัด หรือภาวะทางอารมณ์
ของเด็กพิเศษ จนกระท่ังทำให้เพื่อน ๆ เกิดความไม่เข้าใจ จนนำไปสู่การกลั่นแกล้งกันขึ้นได้  

4. ความรู้เกี่ยวกับแอนิเมชัน (Animation) 
 แอนิเมชัน (Animation) หมายถึง กระบวนการที่ภาพแต่ละภาพที่ถูกสร้างด้วยวิธีการต่าง ๆ นำมา     
ร้อยเรียงเข้าด้วยกัน โดยการฉายต่อเนื่องกัน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการใช้คอมพิวเตอร์ ถ่ายภาพรูปวาด หรือรูปถ่าย 
เราจะเห็นเหมือนว่าภาพเหล่านี้ขยับและเคลื่อนไหวได้และถ้านำภาพเหล่านั้นต่อกันด้วยความเร็วตั้งแต่ 24 
ภาพต่อวินาที ขึ้นไป เราจะเห็นเหมือนว่าภาพดังกล่าวเคลื่อนไหวได้ต่อเนื่องกัน ทั้งนี้เนื่องจากการเห็นภาพติด
ตานั่นเอง    
 (สน่ัน  สระแก้ว และปรัชญา  เฉลิมวัฒน์, 2554, น.235) ได้แบ่งแอนิเมชันออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี  

    4.1 แอนิเมชัน 2 มิติ (2D Animation) คือ ภาพเคลื่อนไหวแบบ 2 มิติ มองเห็นทั้งความสูงและ
ความกว้าง ซึ่งจะมีความเหมือนจริงพอสมควรและในการสร้างจะไม่สลับซับซ้อนมากนัก ตัวอย่าง เช่น การ์ตูน
เรื่อง Tom And Jerry หรือภาพเคลื่อนไหวที่ปรากฏตามเว็บต่าง ๆ รวมทั้ง Gif Animation 

    4.2 แอนิเมชัน 3 มิติ (3D Animation) คือ ภาพเคลื่อนไหวแบบ 3 มิติ มองเห็นทั้งความสูง ความ
กว้าง และความลึก ภาพที่เห็นจะมีความสมจริงมากถึงมากท่ีสุด เช่น ภาพยนตร์เรื่อง ก้านกล้วย เป็นต้น 

การ์ตูนแอนิเมชันส่วนมากจะเป็นที่นิยมในกลุ่มเด็ก ๆ เนื่องจากเป็นสื่อที่มีความสามารถสื่อสารกับ
เด็กได้โดยการนำเสนอเนื้อหาผ่านการสร้างจินตนาการ เด็กจะค่อย ๆ ซึมซับเนื้อหาภายในสื่อประกอบกับจิตนา
การและมีการเลียนพฤติกรรมของตัวละครในสื่อ จนกลายเป็นแบบแผนและค่านิยมวัฒนธรรมของเด็ก อีกท้ังใน
แอนิเมชัน ยังมีเสียงของตัวละคร เสียงผู้บรรยาย เสียงบรรยากาศ และเสียงประกอบที่สามารถถ่ายทอดข้อมูล   
ต่าง ๆ ให้เด็กเข้าใจสิ่งที่จะสื่อได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สื่อแอนิเมชัน มาสร้างแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง “อยากเป็นเพื่อน
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เธอ” เพื่อนำเสนอข้อมูลผ่านตัวละครประกอบกับวิธีการเล่าเรื่อง ซึ่งมีความโดดเด่นของการออกแบบตัวละคร
และการสร้างฉากด้วยโปรแกรม Cilpstudio 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อนงค์นาถ ไชยทองศรี (2557) ได้ทำการพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง หนูเมืองกับหนูนา ที่

มีคุณภาพ และความพึงพอใจต่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง กระต่ายตื่นตูม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
2 จำนวน 22 คน โรงเรียนเทศบาลสามัคคีวิทยา ที่มีต่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง กระต่ายตื่นตูม ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง กระต่ายตื่นตูม อยู่ในระดับ
มากที่สุด  

ทักษิณา กล่อมเกลี้ยง (2553) ได้ทำการศึกษาพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บด้วยการ์ตูนแอนิเมชันภาษา
มือที่มีผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า          
บทเรียนผ่านเว็บด้วยการ์ตูนแอนิเมชันภาษามือ มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 85.00/87.87 2) นักเรียนที่เรียนด้วย
บทเรียนผ่านเว็บด้วยการ์ตูนแอนิเมชันภาษามือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญ .05 

Munday (2017) ได้ศึกษาการออกแบบ แอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง Afternoon Class ซึ่งพัฒนา โดย 
Seoraoh จากมหาว ิทยาล ัย  Chungkang College of Cultural Industries ประเทศเกาหล ีใต ้ โดยม ี
จ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อเต ือนน ักเร ียนเม ื่อเก ิดอาการง ่วง นอนในช ั้นเร ียน โดย Rob Munday ได ้อธ ิบายถ ึง
องค์ประกอบในแอนิเมชันโดยใช้การสื่อสาร เนื้อหาให้เข้าถึงผู้ชมผ่านการเล่าเรื่องโดยการเปรียบเทียบ และมี
เอกลักษณ์การเคลื่อนไหวของ ตัวละครที่มีความพลิ้วไหวอย่างต่อเนื่องรวมไปถึงการออกแบบ มุมกล้องและการ
เปลี่ยนฉากให้มีความพลิ้วไหว และมีจังหวะที่ดีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและชื่นชอบสื่อ
การ์ตูนแอนิเมชันอยู่ในระดับมาก และการ์ตูนก็มีอิทธิพลต่อเด็กในปัจจุบันอย่างยิ่ง เนื่องจากคุณสมบัติของ
การ์ตูนเป็นสิ่งที่สามารถสนองตอบต่อความสนใจ รสนิยมและวุฒิภาวะของเด็กในช่วงอายุต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
การ์ตูนมีลักษณะที่เร้าใจ มีชีวิตชีวา สร้างความสนุกสนานและเพลิดเพลิน ความตื่นเต้น ตลกขบขัน และความ
ประทับใจให้กับเด็กได้ในทุกโอกาส ปัจจุบันมีสื่อต่างๆ มากมายที่นำมาใช้สร้างการ์ตูนได้แก่ สื่อแอนิเมชัน 2 มิติ
, แอนิเมชัน 3 มิติ เป็นต้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกในงานวิจัยนี้คือ นักเรียนผู้พิการทางการได้ยินหรือบกพร่อง
ทางด้านการสื่อสาร กำลังศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่  จำนวน 30 คน  โดยใช้ว ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างโดยถือว่าทุก ๆ หน่วยหรือ ทุก ๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กัน โดยการสุ่มวิธีนี้จะ
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มีรายชื่อประชากรทั้งหมดและมีการให้เลขกำกับ วิธีการอาจใช้วิธีการจับสลากโดยทำรายชื่อประชากรทั้งหมด 
หรือใช้ตารางเลขสุ่มโดยมีเลขกำกับหน่วยรายชื่อทั้งหมดของประชากร  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 2.1 สื่อแอนิเมชัน เรื่อง “อยากเป็นเพ่ือนเธอ” 
 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อสื่อแอนิเมชัน เรื่อง “อยากเป็นเพ่ือนเธอ” 
   3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 สื่อแอนิเมชัน เรื่อง “อยากเป็นเพ่ือนเธอ” ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
   1) ศึกษาเนื้อหาจากหนังสือ ตำรา และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วนำไป
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนื้อหาก่อนนำมาสร้างสื่อแอนิเมชัน 
   2) วิเคราะห์และกำหนดโครงเรื่องให้สอดคล้องกับเนื้อหา วางโครงเรื่องตามลำดับเนื้อหาก่อน-
หลัง ตามความเหมาะสมของเนื้อหา 
   3) เขียนบทสคริปต์ (Script) ของสื่อแอนิเมชัน โดยนำเนื้อหาที่เรียบเรียงไว้แล้วนำมาเขียน 
   4) ออกแบบสตอรี่บอร์ด (Story Board) โดยนำบทสคริปต์มาออกแบบ เพ ื่อให ้เห ็นถ ึง
เรื่องราวของสื่อแอนิเมชันที่ชัดเจน 
   5) ดำเนินการสร้างสื่อแอนิเมชัน โดยใช้โปรแกรม Cilpstudio จากนั้นนำสื่อที่สร้างเสร็จแล้ว
ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพสื่อ แล้วปรับปรุงแก้ไข 
   6) นำสื่อแอนิเมชันที่สร้างเสร็จแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
  3.2 การสร้างแบบสอบถาม  

  ในการสร้างแบบสอบถาม ผู้ว ิจ ัยเลือกใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต ่อสื่อ
แอนิเมชัน เรื่อง “อยากเป็นเพื่อนเธอ” ซึ่งมี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
ความคิดเห็น ซึ่งแบ่งออกเป็น  2 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาและประโยชน์ จำนวน 4 ข้อ ด้านเทคนิคการออกแบบ 
จำนวน 5 ข้อ และการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นรูปแบบของคำถามที่ได้ถูกรวบรวมไว้
อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบเพื่อใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมายให้
ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงโดยมีหลักการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

 1) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 2) ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ตอบ 
 3) แต่ละความถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว 
 4) ไม่ชี้นำการตอบให้เป็นไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
 5) คำถามต้องน่าสนใจสามารถกระตุ้นให้เกิดความอยากตอบ 
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.1 จัดทำเอกสารถึงสถานศึกษาเพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย โดยเก็บข้อมูลออนไลน์ทาง
อินเทอร์เน็ต  
  4.2 หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้รับชมสื่อแอนิเมชัน 2 มิติเรียบร้อยแล้ว ได้ทำแบบประเมินความพึง
พอใจ จากนั้นนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ตามลําดับ 
  4.3 รวบรวมข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม Microsoft Excel 
  5. การวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีระดับมาตราส่วน 5 ระดับ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ผลการวิจัย   
 1. การสร้างสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง “อยากเป็นเพื่อนเธอ” 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการตัดเส้นและลงสีด้วยโปรแกรม Cilpstudio 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่าง Animating ด้วยโปรแกรม Cilpstudio 
 

 2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง “อยากเป็นเพื่อนเธอ” 
 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจหลังรับชมแอนิเมชัน 2 มิติ 

ประเด็นค าถาม X SD. แปลผล 
ด้านเนื้อหาและประโยชน์ 
1. การนำเสนอเนื้อหาของการ์ตูนแอนิเมชันมีความน่าสนใจ สวยงาม 
2. สามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของคนพิการทางการได้ยินในการเข้า
สังคมได้ดี 
3. ให้ข้อคิดและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาคนพิการทางการได้
ยิน 
4. เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ค่าเฉลี่ยรวม 

 
4.57 
4.60 

 
4.53 
4.43 
4.53 

 
0.50 
0.49 

 
0.50 
0.50 
0.49 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

ด้านเทคนิคการออกแบบ 
1. การออกแบบฉากและตัวละครมีความสวยงาม เหมาะสม 
2. รูปแบบการนำเสนอมีความเรียบง่าย สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศ ทุกวัย 
3. เนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 
4. ความยาวของสื่อแอนิเมชันมีความเหมาะสม ไม่สั้น ไม่ยาวจนเกินไป 
5. เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับฉาก ไม่เสียงดังหรือเบา
จนเกินไป 

ค่าเฉลี่ยรวม 

 
4.57 
4.53 
4.47 
4.33 
4.40 

 
4.53 

 
0.50 
0.50 
0.50 
0.47 
0.49 

 
0.49 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
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 จากการให้กลุ่มตัวอย่างได้รับชมแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง “อยากเป็นเพ่ือนเธอ” และทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่รับชมสื่อแอนิเมชันมีความพึงพอใจในประเด็นด้านเนื้อหาและประโยชน์ 
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของคนพิการทางการได้ยินในการเข้าสังคมได้ดี ให้ข้อคิดและสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับปัญหาคนพิการทางการได้ยิน รวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าค่าเฉลี่ย (X) = 4.53 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) = 0.49  

สำหรับด้านเทคนิคการออกแบบ หัวข้อการออกแบบฉากและตัวละครมีความสวยงาม เหมาะสม 
รูปแบบการนำเสนอมีความเรียบง่าย สามารถเข้าถึงได้ทุกเพศ ทุกวัย เนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง เข้าใจง่าย 
และมีความพึงพอใจในประเด็นคำถามในเรื่องความยาวของสื่อแอนิเมชันมีความเหมาะสม ไม่สั้น ไม่ยาว
จนเกินไป และเสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสมกับฉาก ไม่เสียงดังหรือเบาจนเกินไป กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจ รวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย (X) = 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) = 0.49 ดัง
แสดงผลตามตารางที่ 1 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. ควรพัฒนาสื่อแอนิเมชันเกี่ยวกับการปลูกจิตสำนึกเยาวชนให้เกิดความเข้าใจถึงปัญหาและเกิด
แรงจูงใจที่จะให้ความรัก ความเอาใจใส่คนพิการทางการได้ยินที่มีเนื้อเรื่องที่หลากหลาย 
 2. ควรพัฒนาสื่อแอนิเมชันโดยใช้โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาอื่น ๆ ที่ทันสมัย และใช้เทคนิคการ
เคลื่อนไหวของตัวละครให้มีความรู้สึก และเคลื่อนไหวให้สมจริง 

3. ควรนำสื่อแอนิเมชันไปเผยแพร่ในหลาย ๆ ช่องทาง เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาและเกิด
แรงจูงใจที่จะให้ความรัก ความเอาใจใส่คนพิการทางการได้ยินให้มาก 

4. ควรผลิตสื่อแอนิเมชันให้มีเนื้อเรื่องที่หลากหลายสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน และผู้พิการในด้าน
อ่ืนๆที่สะท้อนความเป็นจริงในสังคมปัจจุบัน 
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019 
การคุ้มครองสิทธิในการจ้างงานส าหรับคนพิการ 

Protection of employment rights for people with disabilities 
ปานทิพย์ มุสิกสินธ์1 ปาริฉัตร สงวนศิลป์2                                                                                                 

พีรญา วิมลเมือง3  มนต์นภา อ่อนรักษ์4 สุรเดช บุญคงทอง5 และ อานนท์ ศรีบุญโรจน์6 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเล่มนี้มุ่งศึกษาถึงปัญหาการว่างงานของคนพิการ โดยศึกษาในส่วนของการจ้างงานคนพิการ 
ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ถึงกฎหมายการจ้างงานสำหรับคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 พบว่า มีช่องว่างทาง
กฎหมายบางประการที่เป็นอุปสรรคต่อการจ้างงานคนพิการ กล่าวคือ ปัญหาในเรื่องการกำหนดสัดส่วนการรับ
คนพิการเข้าทำงาน ปัญหาการส่งเงินเข้ากองทุน และปัญหาคนพิการถูกกีดกันจากตลาดแรงงาน คณะผู้วิจัยจึง
สมควรให้มีการแก้ไขและเพิ่มบทบัญญัติของพระราชบัญญัติดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 1. ปัญหาในเรื่องการกำหนด
สัดส่วน ให้มีการเพ่ิมสัดส่วน โดยกำหนดสัดส่วนนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งมีลูกจ้างตั้งแต่ห้าสิบ
คนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถทำงานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใดในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุกห้าสิบ
คนต่อคนพิการหนึ่งคน 2. ปัญหาการส่งเงินเข้ากองทุน ให้ส่งเงินเข้ากองทุนในจำนวนที่เพิ่มมากขึ้นในกรณีที่
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติไม่ครบตามเงื่อนไขที่กำหนดหรือในกรณีนายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนแต่ส่งล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน ส่วนในกรณีที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการประสงค์จะรับคนพิการเข้าทำงาน แต่มีปัจจัยอ่ืนใดที่ทำให้ไม่สามารถรับคนพิการเข้าทำงาน
ได้ ให้งดการส่งเงินเข้ากองทุนเป็นระยะเวลา 3 ปี 3. ปัญหาคนพิการถูกกีดกันจากตลาดแรงงาน ให้มีการตรา
กฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติต่อคนพิการหรือห้ามกีดกันการจ้างงานคนพิการไว้โดยเฉพาะ 
 
คำสำคัญ: การจ้างงาน คนพิการ อุปสรรค 

 
Abstract 
 This research focuses on the problem of unemployment among people with 
disabilities. By studying the employment of persons with disabilities . The research team 
studied and analyzed the employment laws for persons with disabilities under the Act on the 
Promotion and Development of the Quality of Life of Persons with Disabilities B .E. 2550 
(2007) and its amendments (No. 2) B.E. 2556 (2013). Namely, the problem of determining the 
proportion of persons with disabilities to work . The problem of sending money to the fund 
and the problem of people with disabilities being excluded from the labor market. The Panel 
therefore desires to amend and add the provisions of the said Act . 1. The problem of 
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proportional determination shall be increased by determining the proportion of employers or 
owners of establishments with fifty or more employees to accept persons with disabilities 
who can work regardless of their position in the ratio of every fifty non -disabled employees 
to one disabled person. 2. Problems of sending money to the fund: Send more money to the 
fund in case the employer or owner of the establishment does not meet the specified 
conditions or if the employer or owner of the establishment wishes to send money to the 
fund but the remittance is delayed or incomplete. In the case where the employer or the 
owner of the establishment wishes to accept persons with disabilities to work, but there are 
other factors that prevent the persons with disabilities from accepting persons to work . 
Refrain from sending money to the fund for a period of 3 years. 3. The problem of persons 
with disabilities being excluded from the labor market A law prohibiting discrimination against 
persons with disabilities or prohibiting the employment of persons with disabilities shall be 
enacted in particular. 
 
Keywords: Employment, People with disabilities, Obstacle 
 
บทน า 
 ในประเทศไทย รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำคัญเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการ จึงได้มีการพัฒนา
ด้านกฎหมายเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 
ได้บัญญัติให้บุคคลมีความเสมอภาคกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน โดยมิให้มี
การเลือกปฏิบัติโดยมิเป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ  

ในปี พ.ศ. 2550 ได้มีการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ขึ้น แม้รัฐบาลจะออกกฎหมายสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐต้อง
เปิดโอกาสจ้างงานคนพิการ แต่มาตรา 34 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 กำหนดให้ส่งเงินเข้ากองทุนกรณีที่นายจ้างหรือ
สถานประกอบการมิได้รับคนพิการเข้าทำงาน ถือว่ายังเป็นการขัดต่อวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้นายจ้างสามารถเลี่ยงที่จะปฏิบัติไม่รับคนพิการเข้าทำงานตามกฎหมายได้อย่าง
ชัดเจน เพราะเนื่องจากเจคคติในแง่ลบของนายจ้างที่คิดอยู่แล้วว่าการรับคนพิการเข้าทำงานเป็นภาระมากกว่า
ประโยชน์ที่จะได้รับ จึงทำให้เกิดอัตราการว่างงานของคนพิการ  อีกทั้งการกำหนดอัตราส่วนนายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการทั้งเอกชนและหน่วยงานของรัฐ ที่มีพนักงานตั้งแต่ 100 คน ขึ้นไป ต้องรับคนพิการที่
สามารถทำงานได้ ตามสัดส่วนพนักงานที่ไม่ใช่คนพิการ 100 คน ต่อพนักงานพิการ 1 คน ขาดความเหมาะสม
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กับสภาพสังคมในปัจจุบัน เพราะปัจจุบันนี้ประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นจากใน
อดีตอย่างรวดเร็ว สถานประกอบการทั้งหลายได้มีการนำเอาเครื่องจักรกล และเครื่องทุ่นแรงต่าง ๆ มาใช้แทน
แรงงานคน ดังนั้นหากจะกำหนดจำนวนลูกจ้างของสถานประกอบการไว้เช่นเดิมก็จะเป็นการจำกัดโอกาสการ
ทำงานของคนพิการ อีกท้ังอัตราส่วนที่กำหนดไว้ให้ลูกจ้างทั่วไป 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน เทียบได้เพียงร้อย
ละ 1 เท่านั้นซึ่งถือเป็นอัตราส่วนที่ต่ำมาก(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2565) 

ในการนี้ คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงช่องว่างทางกฎหมายของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษา
วิจัยเรื่อง การคุ้มครองสิทธิในการจ้างงานสำหรับคนพิการ เพื่อต้องการแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครอง
สิทธิในการจ้างงานสำหรับคนพิการของพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว เพื่อมิให้เกิดการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับคนพิการ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 “คนพิการ” 

หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื ่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติก รรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำเป็นเป็น
พิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไป
มีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประกาศกำหนด 

คนพิการเป็นบุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 
เนื ่องจากมีความบกพร่องทางการเห็นการได้ยิน การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤ ติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำเป็นพิเศษที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สำนักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2550) 

มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่สามารถดำเนินชีวิตในสังคม และตอบสนองความต้องการได้อย่างมี
ความสุข ไม่เว้นคนพิการที่มีความต้องการที่เหมือนกับคนปกติทั่วไป แต่สำหรับคนพิการแล้วความต้องการขั้น
พ้ืนฐานตามสิทธิที่ได้รับ ทั้งการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และสังคมจะได้รับการสนองตอบต่อการแก้ไขปัญหาให้
ได้ผลและมีประสิทธิภาพเพียงไรนั้น ต้องขึ้นอยู่กับการยอมรับในเรื่องสิทธิและการให้โอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การสร้างความเข้าใจในเรื่องความต้องการที่แท้จริง เช่นเดียวกับมนุษย์ทั่วไป (จิราวัลย์ คงถาวร, 2547) 
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2. แนวคิดหลักความเสมอภาค  

ความเสมอภาคในสังคมเป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานต่อการอยู่รอดและพัฒนาตนเอง นั่นคือ การเข้าถึงใน
ปัจจัยในการดำรงชีพ โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทางสภาพร่างกาย เพศสภาพ อายุ ชาติพันธุ์ 
ศาสนา ปัจจัยเหล่านี้เป็นตัวช่วยบ่งบอกถึงการยอมรับในความแตกต่าง จึงจะสามารถเกิดความเสมอภาค
เหล่านั้นได้ คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาในแนวคิดเกี่ยวกับความเสมอภาค จากหลายสำนักคิด พบว่า แนวคิดเก่ียวกับ
ความเสมอภาคนั้นสามารถย้อนกลับไปได้ไกลถึงสมัยกรีกจากงานเขียนของ เพลโต (Plato) และอริสโตเติล 
(Aristotle) ที่ได้โจมตีแนวคิดประชาธิปไตยแบบเอเธนส์ ที่มีพ้ืนฐานอยู่บนความเท่าเทียมกันนั้นว่าไม่ใช่รูปแบบ
การปกครองที่ดีที่สุดเพราะคนแตกต่างกัน คนบางคนโง่ คนบางคนฉลาด คนแต่ละคน มีความสามารถแตกต่าง
กัน คนบางคนไม่เหมาะกับการบริหารกิจการสาธารณะ หรือไม่เหมาะที่จะเป็นทหาร เมื่อพิจารณางานเขียนใน
ยุคสมัยใหม่ นักคิดคนแรกที่เสนอว่ามนุษย์เท่าเทียมกันก็คือ นักคิดชาวอังกฤษโธมัส ฮอบส์ ( Thomas 
Hobbes) กล่าวถึง ธรรมชาติของมนุษย์ว่า มนุษย์มีความเท่าเทียมกัน แม้ว่ามีความแตกต่างทางด้านร่างกาย 
หรือสติปัญญาก็ตามสิ่งเหล่านี้ก็ไม่ได้เป็นสิ่งที่จะทำให้มนุษย์ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งสิ่งที่เสมอภาคกันคือการที่ทุกคน
เท่าเทียมกันในเรื่องการอ้างผลประโยชน์ และความสามารถท่ีจะทำร้ายผู้อ่ืนได้เท่า ๆ กัน 

ความเสมอภาคในทางกฎหมายยังไม่มีใครที่สามารถกำหนดได้อย่างสมบูรณ์แบบ คณะผู้วิจัยได้ศึกษา
จากบทความเรื่อง “หลักความเสมอภาค” ของรองศาสตราจารย์สมคิด เลิศไพฑูรย์ กล่าวคือ การกำหนด
ขอบเขตและความหมายของความเสมอกันในกฎหมาย การมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ หรือไม่เลือก
ปฏิบัติ เป็นประเด็นใหม่ที่เกิดการโต้เถียงกันอย่างมากมายในสังคมไทย โดยในรากเหง้าที่มาของหลักการเหล่านี้
เกี่ยวพันถึงความเสมอภาคท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดทั้งรวมถึงการได้รับสวัสดิการและการบริการ
จากรัฐ ซึ่งหากจะกล่าวอ้างถึงนิยามของความเสมอภาค ในประเด็นเรื่องการเลือกปฏิบัติที่เป็นธรรม ย่อมต้อง
กล่าวถึง ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) กล่าว
โดยสรุปคือ มนุษย์ทุกคนเมื่อเกิดมาย่อมมีอิสระเสรี และเท่าเทียมกันทั้งทางศักดิ์ศรีและสิทธิ โดยปราศจาการ
แบ่งแยกด้วย เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือทางอ่ืน พ้ืนเพทางชาติหรือสังคม 
ทรัพย์สิน การเกิด หรือสถานะอื่น และพึงได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่ง
ความแตกต่างเหล่านั้น รวมทั้งการได้รับความเสมอภาคในการทำงานด้วยเช่นกัน (สมคิด เลิศไพฑูรย์ , 2543, 
หน้า 168-173) 

โดยหลักความเสมอภาคตามระบบกฎหมายไทย มีการรับรองอย่างชัดแจ้งไว้ในเป็นกฎหมายสูงสุดใน
การใช้ปกครองประเทศ คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่เป็นเสมือนบ่อเกิดสำคัญของหลักความเสมอ
ภาค อย่างไรก็ตาม มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิ ทธิ หรือ
เสรีภาพ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ
หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  ตามหลักการที่ได้กำหนดไว้ เป็นการแสดง
ให้เห็นถึงนิยามและขอบเขต การถือปฏิบัติ ความเสมอภาคที่มีการแปลงออกมาเป็นรูปแบบของกฎระเบียบ
ข้อบังคับ เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าใจและใช้ถือปฏิบัติได้จริง การบังคับใช้ได้ในทางกฎหมาย จึงเป็นหลักประกัน
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ที่ช่วยบุคคลผู้มีความเหลื่อมล้ำทางสังคมให้สามารถมีความเสมอภาคได้จริง (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
, 2560, หนา้ 4, 7-8) 

3. แนวคิดเรื่องความพิการ ความเชื่อในศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกันของมนุษย์ 
สำหรับความพิการจากมุมมองด้านสิทธิมนุษยชน เป็นการตีความจากการปฏิบัติต่อคนพิการใน

ลักษณะของการจัดสวัสดิการสังคมที่ได้รับจากรัฐ ที่เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อที่ยึดถือเป็นการทั่วไปว่า
คนพิการมีขีดจำกัดที่ไม่สามารถยืนอยู่บนลำแข้งของตัวเองโดยลำพังได้ ทำให้จัดคนพิการว่าเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการ
ในระบบงานสวัสดิการสังคมกลุ่มหนึ่ง เนื่องจากความเป็นชายขอบในสังคมที่ถูกลืม คนพิการจึงไม่ได้รับการ
เข้าถึงสิทธิมนุษยชนและสิทธิในการทำงานที่ดีเท่าท ี่ควร อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้เกิดความเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนทัศน์จากการมองคนพิการว่า เป็นเรื่องความต้องการทางสวัสดิการสังคมเพียงอย่างเดียว มาเป็นเรื่อง 
การเข้าถึงสิทธิมนุษยชนในระดับชาติและระดับภูมิภาคมากขึ้น อันสังเกตได้จาการประกาศใช้กฎระเบียบ และ
กฎหมายใหม่ ๆ เพ่ือครอบคลุมและเน้นการคุ้มครองคนพิการมากย่ิงข้ึน (ศรันย์ดิษฐ์ เบญจพงศ์, 2552, หน้า 7-8) 

แนวคิดด้านคนพิการของไทย ยังคงมุ่งเน้นการแบ่งคนพิการตามแนวคิดทางกฎหมายเป็นส่วนใหญ่ 
มิใช่ทางสังคม อีกท้ังในบริบททางสังคม วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของไทย ยังคงยึดติดว่าคนพิการเป็นกลุ่ม
คนเปราะบางและต้องการความช่วยเหลือไม่สามารถอยู่ร่วมกับบุคลลในสังคมได้อย่างเป็นปกติเฉกเช่นบุคคล
อื่นๆ ด้วยความคิดเช่นนี้เป็นสิ่งที่ทำให้คนพิการถูกตีค่า ทำให้คนพิการไทยจำนวนไม่น้อยจึงถูกกีดกันออกจาก
สังคมโดยทั่วไป แม้ในปัจจุบัน มีการเปิดโอกาสให้พวกเขาได้ใช้สิทธิใช้เสียงมากยิ่งขึ้น เกิดการรับฟังและให้
โอกาสไม่ว่าจะเป็นด้านการมีส่วนร่วมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งการทำงาน แต่ปัญหาเรื่องการได้รับ
ความเป็นธรรม การเข้าถึงความเสมอภาคโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความพิการก็ยังคงมีอยู่ และเป็นอีก
ประเด็นที่ไม่ควรมองข้าม 

4. แนวคิดว่าด้วยการจ้างงานคนพิการ 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ามาตรการและแนวทางเรื่องการจ้างงานคนพิการที่รัฐเป็นผู้สร้างเงื่อนไขขึ้นเป็นอีก

ช่องทางหนึ่ง ในการสร้างความมั่นคงทางเศรศฐกิจ และรายได้ให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการเท่านั้น หาก
ขาดการเข้าถึงสวัสดิการดังกล่าวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม มาตรการใด ๆ ก็ไม่เกิดประสิทธิผลแก่คนพิการ
ได้ อีกทั้งคนพิการเองต้องมีการเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
ด้วยเช่นกัน เมื่อคนพิการที่มีคุณภาพได้เข้าสู่ตลาดแรงงานแล้วนอกจากจะสร้างคุณประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจ
ให้กับประเทศ การจ้างงานคนพิการยังสามารถช่วยลดต้นทุนในการจัดระบบสิทธิประโยชน์สำหรับคนพิการที่
สามารถพ่ึงพาตนเอง และดูแลครอบครัวได้ เป็นผลให้สามารถลดภาระการเลี้ยงดูจากรัฐได้อีกทางหนึ่ง 

5. แนวคิดว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ เปรียบเสมือนกระบวนการรวมของการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งหมดไว้

ด้วยกันเพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์การศึกษาและสังคม เพื่อให้คน
พิการสามารถประกอบอาชีพ ได้เช่นเดียวกับคนปกติ การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการถือเป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุดของการฟื้นฟูสมรรถภาพ เพื่อที่จะให้คนพิการได้มีงานที่เหมาะสมทำตามศักยภาพและความ
สนใจซึ่งจะทำให้คนพิการเกิดความพึงพอใจในชีวิต การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ เปรียบเสมือนกระบวนการ 
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ระเบียบวิจัย  
 งานวิจัยฉบับนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ซึ่งผู้ทำวิจัยได้ดำเนินการศึกษาเอกสารทางวิชาการ อันได้แก่ ตำรา บทความทาง
วิชาการ วารสาร และข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย งานวิจัยและวรรณกรรม 
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการจ้างงานคนพิการ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2 ) พ.ศ. 2556 ประกอบกับ
กฎกระทรวงและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังมีปัญหาหลายประการ ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาการก าหนดสัดส่วนการจ้างงานคนพิการ 
กฎหมายประเทศไทยได้กำหนดสัดส่วนการจ้างงานคนพิการว่าให้นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการซึ่งมีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถทำงานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใดใน
อัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุก 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน เศษของ 100 คนถ้าเกิน 50 คนต้องรับคน
พิการเพิ่มอีก 1 คน ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนได้เพียงร้อยละ 0.5 เพ่ือใช้บังคับกับคนพิการทุกประเภทและทุกระดับ
ความรุนแรง ถือได้ว่าเป็นอัตราส่วนที่ต่ำเมื่อเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ (กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน, 2564) 

ประเทศญี่ปุ่นได้เพิ่มอัตราจ้างงานคนพิการภาคบังคับจากร้อยละ 2.3 เป็นร้อยละ 2.7 ได้มีมาตรการ
ทางกฎหมายกำหนดสัดส่วนการจ้างงานที่เป็นกรณีพิเศษสำหรับคนพิการ กล่าวคือ ถ้ามีการจ้างคนพิการที่มี
ความพิการมากหนึ่งคนให้ถือเป็นการจ้างคนพิการปกติสองคน ซึ่งเป็นการเพิ่มอัตราการจ้างงานคนพิการที่มาก
ที่สุด นับตั้งแต่เริ่มบังคับระบบจ้างงานคนพิการในปัจจุบัน ซึ่งถือว่าเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ (NNT สำนัก
ข่าวกรมประชาสัมพันธ์ต่างประเทศ, 2023) 

ประเทศไทยได้รับเอาระบบโควตาหรือระบบสัดส่วนของประเทศญี่ปุ่นมาใช้ แต่เมื่อเปรียบเทียบกัน
แล้วสัดส่วนที่กฎหมายไทยได้กำหนดไว้นั้นยังอยู่ในอัตราส่วนที่ต่ำกว่ามาก ดังนั้นควรจะมีการแก้ไขสัดส่วน
ดังกล่าวเพื่อความเหมาะสมกับการรองรับภาวะปัญหาการว่างงานของคนพิการในประเทศไทยได้อย่างแท้จริง
ต่อไป 

2. ปัญหาการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพ ิการ พ.ศ. 

2550 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2556 ต้องการที่จะส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคนพิการมากกว่า
การที่จะให้ทางสถานประกอบการเลือกที่จะส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนั้น 
กฎหมายจึงควรที่จะกำหนดอัตราเงินสมทบที่จะส่งเข้ากองทุนแทนการจ้างงานคนพิการให้สูงขึ้น ซึ่งอาจส่งผล
ให้ทางสถานประกอบการตัดสินใจเลือกท่ีจะจ้างงานคนพิการแทนการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนได้ 
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ประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายที่คล้ายกับของประเทศญี่ปุ่น กล่าวคือ มีการกำหนดทางเลือกให้
ทางสถานประกอบการที่มีหน้าที่แต่ไม่ประสงค์จะจ้างงานคนพิการตามจำนวนที่กฎหมายกำหนด สามารถเลือก
ที่จะส่งเงินสมทบหรือเงินชดเชยเข้ากองทุนตามที่กฎหมายของประเทศตนกำหนดได้แต่กลับมีส่วนแตกต่างกัน
ในเรื่องของมาตรการลงโทษ กรณีที่ทางสถานประกอบการไม่ปฏิบัติตาม กล่าวคือ ตามกฎหมายของประเทศ
ญี่ปุ่นมีการกำหนดมาตรการลงโทษดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนในรูปแบบของเงินค่าปรับ เงินเพิ่ม และเงินล่าช้า 
แสดงให้เห็นว่า การใช้ระบบโควตาโดยปราศจากมาตรการบังคับใช้หรือบทลงโทษ ไม่สามารถทำให้การจ้างงาน
ตามสัดส่วนที่กำหนดไว้ประสบผลสำเร็จได้ 

เพื่อให้การดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนดเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ประเทศไทยควรมีการกำหนด
มาตรการลงโทษสถานประกอบการที่มีหน้าที่ต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ แทนการจ้างงานคนพิการตามจำนวนที่กฎหมายกำหนด แต่กลับไม่ส่ง ส่งไม่ครบจำนวน หรือส่งล่าช้า 
แล้วแต่กรณีอย่างเหมาะสมต่อไป 

3. ปัญหาคนพิการถูกกีดกันจากตลาดแรงงาน 
ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมาตรา 

35 ได้กำหนดให้สถานที่ทำงานฝึกอบรมคนพิการ หรือให้การจ้างงานในลักษณะเหมาจ้างหรือเหมาบริการ ซึ่ง
ข้อกำหนดตามมาตราเหล่านี้จะช่วยผลักดันให้คนพิการได้มีงานทำ แต่ในทางปฏิบัติ คณะผู้วิจัยยังพบกับปัญหา
การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ การเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร หรือการจัดบริการด้านต่าง ๆ รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมที่คนพิการเข้าไม่ถึง หรือการเข้าสู่ตลาดแรงงานของคนพิการยังถูกกีดกันอยู่เช่นกัน 

ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความสำคัญกับกฎหมายการเลือกปฏิบัติในแง่ของความบกพร่องทางร่างกาย
หรือความพิการ ซึ่งประเทศออสเตรเลียได้รับเอากฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกามาเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติ จึงมีกฎหมายห้ามกีดกันการจ้างงานไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติห้ามเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ค.ศ. 
1992 โดยจัดให้มีองค์กรที่ให้ความรู้และช่วยเหลือจัดหางานให้แก่คนพิการอย่างเหมาะสม (ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 
2560)  
คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าประเทศไทย จึงควรมีกฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติต่อคนพิการหรือห้ามกีดกันการจ้างงาน
คนพิการ และควรจัดให้มีองค์กรที่ให้ความรู้และช่วยเหล ือด้านการจัดหางานที่เหมาะสมให้กับคนพิการ เพื่อ
เป็นการผลักดันและสร้างความเท่าเทียมให้แก่คนพิการได้เข้าถึงตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อแก้ไขปัญหาการว่างงานของคนพิการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยส่งเสริมการจ้างงาน
ตามแนวนโยบายของรัฐ จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัญหาดังกล่าว ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการจ้างงานคนพิการและการคุ้มครองคนพิการในการทำงาน ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะปัญหาการก าหนดสัดส่วนการจ้างงาน 
คณะผู้วิจัยเห็นสมควรที่จะแก้ไขปรับปรุง ประกาศกระทรวง พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2560 โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
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พิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในส่วนที่เกี ่ยวกับสัดส่วนการจ้างงานโดย
กำหนดให้รับคนพิการเพิ่มมากขึ้น จากเดิมท่ีกำหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งมีลูกจ้างตั้งแต่
หนึ่งร้อยคนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถทำงานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใดในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุก
หนึ่งร้อยคน ต่อคนพิการหนึ่งคน เศษของหนึ่งร้อยคนถ้าเกินห้าสิบคนต้องรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน โดยแก้ไข
สัดส่วนให้เพิ่มขึ้น ดังนี้ 

ข้อ 3 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งมีลูกจ้างตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไปรับคนพิการที่สามารถ
ทำงานได้ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใดในอัตราส่วนลูกจ้างท่ีมิใช่คนพิการทุกห้าสิบคนต่อคนพิการหนึ่งคน 
ในกรณีของการรับคนพิการขั้นรุนแรงให้นำกฎหมายประเทศญี่ปุ่นมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมไทยใน
ปัจจุบัน โดยกำหนดสัดส่วนการรับคนพิการขั้นรุนแรงเพ่ิมในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ กล่าวคือ ในส่วนของคนพิการที่มีความพิการมากนั้น ซึ่งมีปัญหาในการจ้างงาน ให้คิดสัดส่วนการจ้างงาน
ที่เป็นกรณีพิเศษสำหรับคนพิการประเภทนี้ ซึ่งจะมีการพิจารณาคนพิการเป็นรายกรณีไป ถ้ามีการจ้างคนพิการ
ที่มีความพิการมากหนึ่งคนให้ถือเป็นการจ้างคนพิการปกติสองคน ทั้งนี้ เว้นแต่สถานประกอบการนั้นไม่มี
ตำแหน่งงานที่มีลักษณะของงานที่คนพิการขั้นรุนแรงสามารถทำได้ และได้แจ้งให้คณะกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติทราบ และเห็นชอบด้วยแล้ว 

ทั้งนี้ ในการให้ความเห็นชอบ ให้คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มี
อำนาจหน้าที่เข้าไปตรวจสอบสถานประกอบการ และมีอำนาจพิจารณาเป็นรายกรณีไป 

2. ข้อเสนอแนะปัญหาการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย กล่าวคือ ให้สถานประกอบการหันมาจ้างงานคนพิการ
มากกว่าเลือกวิธีการส่งเงินเข้ากองทุนแทนการจ้างงาน จึงควรนำมาตรการที่ประเทศญี่ปุ่นกำหนดไว้มาปรับใช้ 
กล่าวคือ กำหนดจำนวนเงินสมทบที่ต้องส่งเข้ากองทุนให้เพิ่มมากขึ้นตามขนาดสถานประกอบการ และกำหนด
มาตรการลงโทษที่ชัดเจนกรณีสถานประกอบการไม่ส่งเงินตามจำนวนและเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึง
เห็นควรแก้ไขปรับปรุงประกาศกระทรวง พ.ศ. 2554 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
 ข้อ 6 ในกรณีที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการผู้ใดได้รับคนพิการเข้าทำงานตามที่กำหนดใน
ข้อ 3 หรือได้ดำเนินการตามมาตรา 35 แต่ปฏิบัติไม่ครบตามเงื่อนไขที่กำหนดตามมาตรา 33 หรือมาตรา 35 
ให้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นรายปี ปีละหนึ่งเท่าของอัตราค่าจ้างขั้นต่ำที่ใช้
บังคับในท้องที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า และคุณด้วยจำนวนคนพิการที่ไม่ประสงค์
จะรับเข้าทำงาน สำหรับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไป และปีละสองเท่าของอัตราค่าจ้าง
ขั้นต่ำที่ใช้บังคับในท้องที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า และคูณด้วยจำนวนคนพิการที่ไม่
ประสงค์จะรับเข้าทำงาน สำหรับสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ห้าร้อยคนขึ้นไป 
 กรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุน แต่ส่งล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน 
ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นเสียเงินเพิ่มร้อยละ 1 ต่อเดือนของจำนวนเงินที่ส่งล่าช้าหรือไม่
ครบถ้วน จนกว่าจะส่งเงินครบถ้วน ถ้าหากได้รับการทวงถามเป็นหนังสือจากพนักงานเจ้าหน้าที่ของกองทุน
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ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการถึง 3 ครั้ง แล้วยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง ต้องเสียค่าปรับเพิ่มอีก
หนึ่งเท่าของเงินสมทบที่ต้องส่งเข้ากองทุน  
 อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการประสงค์จะรับคนพิการเข้าทำงาน แต่มี
ปัจจัยอื่นใด เช่น ลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ อุปกรณ์การทำงาน หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ  ที่ไม่
พร้อมต่อการอำนวยความสะดวกต่อคนพิการ จึงไม่สามารถรับคนพิการเข้าทำงานได้ ให้ยื่นเรื่องเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่องดการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นระยะเวลา 3 ปี เพื่อนำเงินใน
ส่วนนี้ไปพัฒนาและเตรียมความพร้อมในเรื่อง อาคารสถานที่ ยานพาหนะ อุปกรณ์การทำงาน หรือบริการ
สาธารณะอื่น ๆ เพื่อรองรับคนพิการเข้าทำงานและอำนวยความสะดวกต่อคนพิการในการทำงาน ซึ่งเป็นการ
สร้างทางเลือกให้กับนายจ้างหรือสถานประกอบการเพ่ือประกอบการตัดสินใจต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะปัญหาคนพิการถูกกีดกันจากตลาดแรงงาน 
 ในปัจจุบัน คณะผู้ว ิจัยได้เล็งเห็นว่าประเทศไทยยังประสบพบเจอกับปัญหาคนพิการถูกกีดกันจาก
ตลาดแรงงาน จึงสมควรให้มีการตรากฎหมายห้ามเลือกปฏิบัติต่อคนพิการหรือห้ามกีดกันการจ้างงานคนพิการ
โดยเฉพาะ เช่นเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลีย โดยเป็นการมุ่งสร้างหลักประกันด้าน
สิทธิให้กับคนพิการบนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น เพื่อเป็นการผลักดันและสร้างความเท่าเทียมให้แก่คน
พิการได้เข้าถึงการประกอบอาชีพด้วยศักยภาพและความสามารถของตน อีกทั้ง รัฐบาลควรมีส่วนร่วมให้
มากกว่าเดิม กล่าวคือ ต้องให้ความสำคัญถึงการแก้ไขปัญหาคนพิการถูกกีดกันจากตลาดแรงงาน ซึ่งรัฐบาลควร
มีมาตรการช่วยเหลือเงินค่าใช้จ่ายบางส่วนให้กับคนพิการพิการที่ออกมาทำงาน เช่น ค่าเดินทางในประจำวัน 
และเพื่อกระตุ้นการจ้างงานผู้พิการ รัฐมีโยบายให้เงินสนับสนุนค่าจ้าง เพื่อลดต้นทุนด้านค่าจ้างของนายจ้างที่
จ้างแรงงานผู้พิการอีกด้วย ดังเช่นประเทศออสเตรเลีย ซึ่งถือเป็นการบริการขั้นพื้นฐานให้แก่คนพิการและเป็น
การสร้างแรงจูงใจกระตุ้นคนพิการเพื่อให้เข้าถึงตลาดแรงงานได้  ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มี
องค์กรที่ให้ความรู้และช่วยเหลือด้านการจัดหางานที่เหมาะสมให้กับคนพิการ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจ ูงใจให้คน
พิการพัฒนาความสามารถให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน สามารถที่จะพัฒนาให้เป็นพนักงานระดับมือ
อาชีพ ทำหน้าที่ได้อย่างมีทักษะและมีความสามารถในการทำงานที่หลากหลาย และสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 
   โรงเรียนประถมศึกษามีการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา เพ่ือรองรับการบริการทางการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ แต่ยังมีปัญหาหลายประการในการดำเนินงานทั้งด้านการบริหารจัดการงบประมาณ และ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพื ่อเปร ียบเทียบความคิดเห ็นของผ ู ้บร ิหาร ครู และบุคลากรในโรงเร ียนสังก ัดสำนักงานเขตดุส ิต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 9 โรงเรียน ปีการศึกษา 2566  รวมทั้งสิ้น จำนวน 172 คน โดยกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ร้อยละของประชากร ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.917 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
    ผลการวิจัย พบว่า การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับดังนี้ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้านการนำข้อมูลไปใช้ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียนที่
ปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์
ในการทำงาน พบว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากร สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ใน
การทำงานต่างกัน มีการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา  ไม่แตกต่างกัน  ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 
คำสำคัญ: การจัดระบบสารสนเทศ /การบริหารจัดการสถานศึกษา 
 
Abstract 
 Primary schools have to manage educational information system to support the 
educational service to be effective. However, there are many problems in the implementation 
of budget management and educational personnel to support the management of information 
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systems.  The purposes of this research were to study and to compare the Educational 
Information System Management of School Under the Dusit District Office Bangkok.  The 
population includes the sample group used in the research, which is administrators, teachers, 
and personnel in schools under the Dusit District Office.  Bangkok consists of 9  schools, 
academic year 2 0 2 3 , totaling 1 7 2  students, by determining the sample size.  Using the 
percentage of population criterion Obtained by stratified random sampling.  The research 
instrument was a questionnaire with a confidence value for the entire version of 0.917. Data 
were analyzed by basic statistics such as mean and standard deviation, test statistics such as 
t-test. One-way ANOVA test. 
              The research results showed that the Educational Information System Management 
of School Under the Dusit District Office Bangkok is at high level in overall and individual 
aspects in descending order:  data collection, data analysis, data processing, data validation, 
applying data and data storage. The comparison of the information system of primary schools 
classified by size of the school is different statistically significant at 0 . 0 5 .  When classified 
according to educational qualifications and work experience, it was found that administrators, 
teachers, and personnel Under the Dusit District Office Bangkok with different work experiences 
There is no difference in educational information systems, both overall and in each aspect.  
 
Keyword: Information system organization / Management of Educational Institutions. 
 
บทน า 
 จากการที่ประเทศต่าง ๆ กำลังปรับเปลี่ยนแนวการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจด้วยการนำเอาความรู้
และเทคโนโลยีมาเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายแห่งการเป็นเศรษฐกิจและสังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-Based Economy) ก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ อย่าง
มากมาย ทั้งเกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหลายด้าน เพ่ือประโยชน์แก่การพัฒนาและเกิดการแข่งขันสูงขึ้น โดย
ประเทศที่มีความรู ้หรือมีเทคโนโลยีสูงกว่ามักจะเป็นผู ้ได้เปรียบ โดยในประเทศไทยได้กำหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ จากประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศจนถึงการศึกษาสถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นำมาสู่การกำหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ซึ่งกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2565-
2570 ของประเทศ สรุปได้ว่าในปี พ.ศ. 2565 สนับสนุนการปรับรูปแบบการบริการทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และด้านระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศที่มุ ่งเน้นพัฒนา
ประเทศ สู่การเติบโตทางเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและเข้มแข็ง (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  2554, น. .10) 
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 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคนทุกช่วงวัยและการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายสนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ สื่อตำราเรียน นวัตกรรมและสื่อการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ โดยพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มีการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์และการผลิตรายการเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
   โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแล
ของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนในสังกัด 437 โรงเรียน ดำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งและจัดสรรงบประมาณ การจัดทำแผนปฏิบัติการ 
การรายงานข้อมูล การบันทึก การรวบรวม การประมวลข้อมูล ตลอดจนการประยุกต์ใช้ข้อมูล เป็นต้น  
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2561)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีความสำคัญต่อการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้งการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของข้อมูล
สารสนเทศที่ต้องทันสมัย ถูกต้อง และรวดเร็ว เกิดความสะดวกในการใช้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง
การจัดระบบสารสนเทศ โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู้บริหารและสถานศึกษา 
นำไปใช้ในการศึกษาเพิ่มเติม เพ่ือวางแผนและพัฒนากระบวนการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังนี้ 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียน  สังกัด
สำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสถานศึกษา   
   สังกัดส านักงานเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตดุสิต   
    กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1. วุฒิการศึกษา 
 2. ประสบการณ์ในการทำงาน 
 3. ขนาดสถานศึกษา 

ตัวแปรตาม 
   

การจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน 

       1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       2. การตรวจสอบข้อมูล 
       3. การประมวลผลข้อมูล 
       4. การจัดเก็บข้อมูล 
       5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       6. การนําข้อมูลไปใช้ 
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 จากตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 
รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 มีประสบการณ์ในการทำงานต่ำ
กว่า 10 ปี จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 61.05 รองลงมา ประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป  จำนวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.95 และเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 69.19 รองลงมา 
เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 และเป็นสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.12 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน  สังกัด
            ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 ระดับการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต  
    กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=172) ร้อยละ 
1. วุฒิการศึกษา 
          ปริญญาตรี 
          สูงกว่าปริญญาตรี 

 
145 
27 

 
84.30 
15.70 

2. ประสบการณ์ทำงาน 
           ต่ำกว่า 10 ปี 
           10 ปีขึ้นไป 

 
105 
67 

 
61.05 
38.95 

3. ขนาดสถานศึกษา 
           ขนาดเล็ก 
           ขนาดกลาง 
           ขนาดใหญ ่

 
119 
26 
27 

 
69.18 
15.12 
15.70 

การจัดระบบสารสนเทศ  x̅  S.D. ระดับการจัดระบบสารสนเทศ 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. ด้านการนำข้อมูลไปใช้ 

4.52 
4.53 
4.53 
4.53 
4.54 
4.54 

0.20 
0.20 
0.20 
0.21 
0.20 
0.20 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.53 0.19 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยรวม  (x̅ =  4.53) อยู่ในระดับมากที่สุด โดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ( x̅ = 4.54) ด้านการนำข้อมูลไปใช้ (x̅ = 

4.54) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมา ด้านการตรวจสอบข้อมูล ( x̅ =4.53) ด้านการจัดเก็บข้อมูล (x̅ = 4.53) ด้าน

การประมวลผลข้อมูล (x̅ = 4.53) และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล (x̅ = 4.52) ตามลำดับ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
            ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
      ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 
 จากตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีการจัดระบบสาร สนเทศ
ทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 
 

 
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการ 
       

วุฒิการศึกษา  
 
t 

 
 

Sig. 
ป.ตรี  

(n=145) 
สูงกว่า ป.ตรี 

(n=27) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. ด้านการนำข้อมูลไปใช้ 

4.52 
4.54 
4.54 
4.54 
4.55 
4.54 

0.20 
0.20 
0.20 
0.20 
0.20 
0.23 

4.50 
4.52 
4.51 
4.52 
4.52 
4.51 

0.21 
0.21 
0.23 
0.21 
0.23 
0.28 

0.557 
0.541 
0.631 
0.553 
0.729 
0.688 

0.578 
0.589 
0.529 
0.581 
0.467 
0.492 

รวม 4.54 0.19 4.51 0.22 0.672 0.502 
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ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของ       
 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์ 

 
 จากตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มี
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 
 ตารางที่ 3.3 เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัด   
       สำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้านรวม  
                 โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3.3 เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า 

 
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการ 
       

ประสบการณ์ท างาน  
 
t 

 
 

Sig. 
ต่ ากว่า 10 ปี 

(n=105) 
10 ปีขึ้นไป 
(n=67) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. ด้านการนำข้อมูลไปใช้ 

4.52 
4.53 
4.53 
4.53 
4.54 
4.53 

0.21 
0.21 
0.22 
0.21 
0.22 
0.25 

4.52 
4.54 
4.54 
4.54 
4.56 
4.55 

0.18 
0.18 
0.19 
0.18 
0.18 
0.22 

-0.128 
-0.154 
-0.436 
-0.126 
-0.537 
-0.454 

0.898 
0.878 
0.664 
0.900 
0.592 
0.650 

รวม 4.53 0.20 4.54 0.17 -0.338 0.736 

ขนาดสถานศึกษา x̅ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

         ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

4.50 
4.58 
4.62 

- -0.08 
- 

-0.11* 
-0.04 

- 
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สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา โดยรวม แตกต่า งกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3.4 สรุปผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียน   
                สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 3.4 สรุปผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยรวมผู้บริหาร  ครูและ
บุคลากรสังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริหาร  ครูและบุคลากรสังกัด
สำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันมีการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี้ 
 วุฒิการศึกษา พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 ขนาดสถานศึกษา พบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผล
ข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการนำข้อมูลไปใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต  

   ขนาดสถานศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ สถานศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล 
การประมวลผล 
การจัดเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การนำข้อมูลไปใช้ 

0.578 
0.589 
0.529 
0.581 
0.467 
0.492 

0.898 
0.878 
0.664 
0.900 
0.592 
0.650 

0.005* 
0.012* 
0.009* 
0.014* 
0.016* 
0.041* 

รวม 0.502 0.736 0.007* 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการนำข้อมูลไปใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บ

ข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับ ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ดำเนินงานภายใต้การกำกับดูของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมี

แผนการศึกษาแห่งชาติในการกำหนดยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้สร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา โดยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านดิจิทัล

เพื่อการศึกษาที่ทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

สถาบันการศึกษาจึงเร่งพัฒนาและปรับปรุงสารสนเทศทางการศึกษาตามเป้าหมายดังกล่าว ส่งผลให้การ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ

มาก ทั ้งโดยรวมและรายด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักทดสอบทางการศึกษา (2554) ซึ ่งกล่าวว่า 

สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบันใช้ได้สะดวก และตรงตามความต้องการ จะ

ช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็น

การสร้างความมั่นใจตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการ

วิเคราะห์ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผล  

 2. ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจ ัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
    2.1 วุฒิการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากร สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร มี
วุฒิการศึกษาต่างกัน มีการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาไม่แตกต่างก ันทั้งภาพรวมและรายด้าน ที่เป็น
เช่นนั้น อาจเนื่องมาจาก ในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่ง
กำหนดนโยบาย แผนงานและยุทธศาสตร์ การดำเนินงานของโรงเรียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้บริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องบริหารงานตามนโยบายที่กำหนดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา จึง
ส่งผลให้ผู้บริหารสถานและครู สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีการ
จัดการสารสนเทศทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญช่วย รวมกลาง (2555) ซึ่งได้
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของข้าราชการครูในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในศูนย์เครือข่ายโรงเรียน
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผล
การศึกษาพบว่า ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 2.2 ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ผู ้บริหาร ครูและบุคลากร สังกัดสำนักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ที่ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาไม่แตกต่างกัน
ทั้งภาพรวมและรายด้าน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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ดำเนินงานภายใต้การกำกับดูแลของสำนักการศึกษา มีคณะกรรมการสถานศึกษากำกับดูแลซึ่งจะช่วยประสาน 
ส่งเสริม สนับสนุน รวมทั้งให้คำแนะการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันจึงสามารถบริหารสถานศึกษา ได้ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากมีหน่วยงานและคณะกรรมการในการกำกับดูแลเช่นเดียวกัน ส่งผลให้ผู้บริหารสถานและครู สังกัด
สำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ ในการทำงานแตกต่างกันมีการจัดการสารสนเทศ
ทางการศึกษาไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญช่วย รวมกลาง (2555) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของข้าราชการครูในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 10 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการครูประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนไม่
แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
 2.3 ขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บ
ข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการนำข้อมูลไปใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ที่เป็นเช่นนั้น อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาท่ีมีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันมีบริบทของสถานศึกษา ที่แตกต่าง
กัน เช่น จำนวนบุคลากรทางการศึกษา ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ความ
เชี ่ยวชาญและความชำนาญการของบุคลากรทางด้านต่าง ๆ สถานศึกษาที ่มีความพร้อมมากกว่าจะมี
กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากกว่า จึงส่งผลให้โรงเรียนสังกัด 
สำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน  มีการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิมล คล้ายรัศมี (2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การจั ดการระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนที่สอน
ในขนาดของสถานศึกษาที่ต่างกัน มีการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ส่วนด้านอื่น ๆ  ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะผลจากการวิจัย 
 ผลจากการศึกษา เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
 1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรียนควรจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล โรงเรียนควรมีการวางแผนการดำเนินงานขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลโดย
กำหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบข้อมูลอย่างชัดเจนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
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 3. ด้านการประมวลผล โรงเรียนควรมีการประชุม นิ เทศ และติดตาม การประมวลผลข้อมูล อย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือให้สามารถติดตามความก้าวหน้าและเสนอแนะแนวทางในการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ 
 4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล โรงเรียนควรแต่งตั้งบุคลากรประจำศูนย์สารสนเทศในโรงเรี ยน เพื่อการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลในโรงเรียนมีระบบ และมีประสิทธิภาพ สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โรงเรียนควรจัดให้มีการประชุม นิเทศ และติดตามการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปด้วยความถูกต้อง มีความเท่ียงตรง 
 6. ด้านการนำข้อมูลไปใช้ โรงเรียนควรจัดทำเอกสารเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น แผ่นพับ ป้ายนิเทศเอกสาร หรือผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยจัดรูปแบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถข้าถึงบุคคลได้ทุก
เพศและทกุวัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การดำเนินงานของโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา เช่น การบริหารงานของ
สถานศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดสารสนเทศทางการศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาและ
ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการจัดสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา เช่น การ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา โดยมีการศึกษาเชิงโครงสร้าง และใช้สถิติในการวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยเหล่านั้น เพื่อค้นหาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญของการบริหารงานของผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันการลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัลได้รับความสนใจจากนักลงทุนจำนวนมากเนื่องจากเป็น
สินทรัพย์ที่สามารถให้ผลตอบแทนสูง ในทางกลับกันสามารถทำให้เกิดความสูญเสียสูงเช่นกัน การลงทุนใน
ตลาดสกุลเงินดิจิทัลจึงต้องอาศัยเครื่องมีวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการลงทุน การเรียนรู้ของเครื่อง
เป็นหนึ่งในเครื่องมือวิเคราะห์ที่ช่วยให้นักลงทุนตัดสินใจได้ดีขึ้น งานวิจัยนี้ได้ศึกษาทำนายสัญญาณการซื้อขาย
สกุลเงินดิจิทัลโดยเปรียบเทียบวิธีการใช้ตัวแบบป่าสุ่ม ตัวแบบการถดถอยโลจิสติก และตัวแบบการเรียนรู้แบบ
กลุ่มด้วยเทคนิค Stacking และการวิเคราะห์ทางเทคนิคจาก 50 ตัวบ่งชี้ทางเทคนิค สำหรับสกุลเงินดิจิทัลที่มี
เงื่อนไขมูลค่าตามราคาตลาดสูงสุด 20 อันดับแรกข้อมูลความถี่ 1 วัน และ 1 สัปดาห์ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า
ตัวแบบป่าสุ่มให้ค่าความถูกต้องระหว่าง 0.4423-0.7115 ตัวแบบการถดถอยโลจิสติกให้ค่าความถูกต้อง
ระหว่าง 0.4615-0.6346 และตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking ให้ค่าความถูกต้องระหว่าง 
0.4423-0.6538 โดยภาพรวมตัวแบบการถดถอยโลจิสติกเหมาะสมสำหรับสกุลเงินดิจิทัลส่วนใหญ่ อีกทั้งการ
สร้างตัวแบบด้วยการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการทำนาย
ของตัวแบบ นอกจากนี้ข้อมูลความถี่ 1 สัปดาห์ให้ผลลัพธ์ดีกว่าข้อมูลความถี่ 1 วัน 
 
คำสำคัญ: สกุลเงินดิจิทัล, การวิเคราะห์ทางเทคนิค, วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking 
 
Abstract 

Currently, investing in the cryptocurrency market has attracted the attention of many 
investors because it is an asset that can provide high returns. On the other hand, it can cause 
high losses as well. Investing in the digital currency market requires efficient analytical 
machines to manage investments. Machine Learning is one of the analysis tools that helps 
investors make better decisions. This research study predicts cryptocurrency trading signals 
by comparing Random Forest, Logistic Regression and Stacking Methods and technical 
analysis of 50 technical indicators. For the top 20 cryptocurrencies with the highest market 
capitalization conditions, daily frequency data and weekly frequency data. The study found 
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that the Random Forest model provides an accuracy between 0.4423-0.7115 The Logistic 
Regression model provides an accuracy between 0.4615-0.6346 and the Stacking Method 
gives an accuracy between 0.4423-0.6538 Overall, the Logistic Regression model is suitable 
for most cryptocurrencies. Moreover, creating a model using the Stacking Method can help 
increase the efficiency of the model's predictions. In addition, weekly frequency data gives 
better results than daily frequency data. 
 
Keywords: Cryptocurrency, Technical Analysis, Stacking Method 
 
บทน า  
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาการเติบโตของตลาดการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลมีการเติบโตแบบทวีคูณ การ
ลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัลได้รับความสนใจจากนักลงทุนจำนวนมากเพราะเป็นสินทรัพย์ที่สามารถให้
ผลตอบแทนสูง ซึ่งอาจสูงกว่าการลงทุนในตลาดอื่น ๆ ในทางกลับกันสามารถทำให้เกิดความสูญเสียสูงเช่นกัน 
เนื่องจากมีความผันผวนสูง การลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัลจึงต้องอาศัยเครื่องมีวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพใน
การจัดการลงทุน นักลงทุนพยายามหาจุดเข้าและออกที่เหมาะสมที่สุดในอนุกรมเวลาทางการเงินโดยมี
จุดประสงค์เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงโดยมีความเสี่ยงต่ำ โดยใช้ประโยชน์จากวิธีทางเทคนิคและกลยุทธ์การ
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) (Monsalve et al., 2020) 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เป็นหนึ่งในเครื่องมือวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพและใช้กัน
อย่างแพร่หลายในภาคการเงินเพื่อสร้างกลยุทธ์ที่ช่วยให้นักลงทุนตัดสินใจได้ดีขึ้น นอกจากการเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning) แล้วการวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ถูก
ใช้ทำนายในการลงทุนที่ได้รับความนิยมโดยมีงานวิจัยการทำนายข้อมูลตลาดหุ้นและตลาดสกุลเงินดิจิทัลใน
ปัจจุบันจำนวนมากที่แสดงให้เห็นว่าตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) และตัวแบบการถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression (LR)) มีประสิทธิภาพสูงสำหรับทำนายการซื้อขายในตลาดหุ้นและตลาดสกุลเงินดิจิทัล 
โดยให้ผลการทำนายแม่นยำกว่ากระบวนการอื่น ๆ และตัวบ่งชี้ทางเทคนิคที่แตกต่างกันส่งผลต่อความแม่นยำ
ของการทำนายอย่างมีนัยสำคัญ เช่น (Ozer and Sakar, 2022), (Gradojevic et al., 2021), (Parray et al., 
2020) และ (Vo and Bremm, 2020) และอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำนายอย่างมีนัยสำคัญ คือ ความถี่
ของข้อมูล อ้างอิงจาก (Grobys et al., 2020) และ (Ortu et al., 2022) 

นอกจากนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการทำนายของตัวแบบ การสร้างตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ด้วยเทคนิค Stacking Classification เป็นวิธีที่ช่วยเพิ่มความแม่นยำของตัวแบบได้ ซึ่งมีงานวิจัยที่แสดงให้เห็น
ถึงการเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการทำนาย โดยใช้การสร้างตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking 
Classification เช่น (Ye et al., 2022), (Dzeroski and Zenko, 2004) อีกทั้งพบว่าเป็นวิธีที่ใช้ในงานวิจัย
จำนวนมาก แต่ยังพบได้น้อยสำหรับทำนายข้อมูลตลาดสกุลเงินดิจิทัล (Ganaie et al., 2022) 
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จากเหตุผลข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลโดยเปรียบเทียบวิธีการใช้ตัวแบบ
ป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) ตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) และตัวแบบการ
เรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking Classification และการวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) 
สำหรับความถี่ที่แตกต่างกัน เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของตัวแบบและสร้างกลยุทธ์การลงทุนให้ได้อัตรา
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การซื้อขายในตลาดหุ้นต้องอาศัยข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นยำ ปัจจุบันมีการศึกษาจำนวนมากเกี่ยวกับ
การทำนายตลาดหุ้นโดยใช้การวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) โดยผลการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการทำนายตลาดหุ้นช่วง พ.ศ.2550 ถึง พ.ศ.2561 พบว่าร้อยละ 66 ของงานวิจัยการทำนายตลาด
หุ้นใช้การวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) เพื่อเป้าหมายเพิ่มผลกำไรสูงสุดและลดความเสี่ยง (Nti 
et al., 2019) นอกจากการทำนายตลาดหุ้นแล้ว การวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) สามารถใช้
ในการทำนายตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและตลาดซื้อขายล่วงหน้า ซึ่งให้ผลกำไรดีกว่าตลาดหุ้นอีก
ด้วย (Park, 2007) นอกจากนี้ในตลาดการเงินการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เป็นเครื่องมือ
วิเคราะห์ที่ช่วยจัดการการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในตลาดหุ้น  (Stock market) พันธบัตร (Bond) 
ตราสารอนุพันธ์ (Derivative) การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และสินค้าโภคภัณฑ์ (Obthong et al., 2020) 

การศึกษางานวิจัยการทำนายข้อมูลตลาดหุ้นและตลาดสกุลเงินดิจิทัลในปัจจุบันมีงานวิจัยจำนวนมาก
ท ี่แสดงให ้เห ็นว ่าต ัวแบบป ่าส ุ่ม  (Random Forest (RF)) และต ัวแบบการถดถอยโลจ ิสต ิก (Logistic 
Regression (LR)) มีประสิทธิภาพสูงสำหรับทำนายการซื้อขายในตลาดหุ้นและตลาดสกุลเงินดิจิทัล โดยให้ผล
การทำนายแม่นยำกว่ากระบวนการอื่น ๆ และตัวบ่งชี้ทางเทคนิคที่แตกต่างกันส่งผลต่อความแม่นยำของการ
ทำนายอย่างมีนัยสำคัญ อ้างอิงจาก Ozer and Sakar (2022) ได้ศึกษาการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลซึ่งใช้กลยุทธ์
การซื้อขาย 3 กลยุทธ์ พบว่าการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ให้อัตราผลตอบแทน
เฉลี่ยมากกว่ากลยุทธ์ตัวแบบพื้นฐาน และกลยุทธ์การซื้อและถือ และตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression (LR)) ให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงสุดสำหรับข้อมูลความถี่ 4 ชั่วโมง และวิธีการใช้ตัวแบบป่าสุ่ม 
(Random Forest (RF)) ให้อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงสุดสำหรับข้อมูลความถ่ี 1 วัน นอกจากนี้ยังพบว่าการซื้อ
ขายในความถ่ี 4 ชั่วโมงให้อัตราผลตอบแทนมากกว่าในความถี่ 1 วัน 

อีกทั้งก่อนหน้านี้ Gradojevic et al. (2021) ได้ศึกษาการทำนายราคาสกุลเงินดิจิทัลโดยวิธีการใช้ตัว
แบบ 4 ตัวแบบ ประกอบด้วย 1) ตัวแบบ Artificial neural network ทางการเงิน (ANNs in finance) 2) ตัว
แบบ Feedforward deep artificial neural network (FF-D-ANN) 3) ตัวแบบ Support vector machine 
(SVM) และ 4) Random Forest (RF) และใช้ตัวบ่งชี้ทางเทคนิค (Technical indicator) จากการศึกษาพบว่า
การใช้ตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกันส่งผลทำนายอย่างมีนัยสำคัญ และการใช้ตัวแบบป่าสุ ่ม (Random Forest (RF)) ให้
ผลลัพธ์ด ีท ี่ส ุด และ Parray et al. (2020) ได้ศ ึกษาการทำนายราคาหุ้นโดยวิธ ีการใช้ ต ัวแบบ Machine 
Leaning 3 ตัวแบบ คือ 1) ตัวแบบ Support vector machine (SVM) 2) ตัวแบบ Perceptron และ 3) ตัว
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แบบ Logistic Regression (LR) จากการศ ึกษาการซ ื้อขายห ุ้นพบว ่าการใช ้ต ัวแบบ Support vector 
machine (SVM) และตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) ให้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกัน และ
ดีกว่าตัวแบบ Perceptron อย่างเห็นได้ชัด  

นอกจากนี้ Vo and Bremm (2020) ได้ศึกษาการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลด้วยความถี่สูงโดยวิธีการใช้ตัว
แบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) และตัวแบบ Deep Learning และใช้ตัวบ่งชี้ทางเทคนิค (Technical 
indicator) จากการศึกษาพบว่าต ัวแบบป่าส ุ่ม (Random Forest (RF)) ให ้ผลล ัพธ์ด ีกว ่าต ัวแบบ Deep 
Learning และการซื้อขายด้วยความถี่สูงให้ผลลัพธ์ดีกว่าการซื้อขายด้วยความถี่ต่ำ  

จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นว่าอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำนาย คือ ความถี่ของข้อมูล ซึ่งสอดคล้อง
กับ Grobys et al. (2020) ซึ่งได้ศึกษาการซื้อขายสกุลเงิน จากการศึกษาพบว่าการใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ระยะ
สั้นให้ผลตอบแทนเฉลี่ยมากกว่าการใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ระยะยาว และ Ortu et al. (2022) ได้ศึกษาการ
ทำนายราคาสกุลเงินดิจิทัลโดยวิธีการใช้ตัวแบบ Deep Learning จากการศึกษาสำหรับการทำนายราคาบิท
คอยน์ (Bitcoin) ด้วยข้อมูลความถี่ 1 วัน ตัวแบบที่ใช้ตัวบ่งชี้ทางเทคนิค และตัวบ่งชี้โซเซียลมีเดียให้ผลลัพธ์ดี
ที่สุด สำหรับการทำนายอีเธอร์ (Ethereum) ด้วยข้อมูลความถี่ 1 วัน ตัวแบบที่ใช้ตัวบ่งชี้เทคนิคให้ผลลัพธ์ดี
ที่สุด อีกท้ังสำหรับข้อมูลความถี่ 1 วันการใช้ตัวบ่งชี้ทางเทคนิคส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ดีกว่า 

นอกจากนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการทำนายของตัวแบบ การสร้างตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ด้วยเทคนิค Stacking Classification เป็นวิธีที่ช่วยเพิ่มความแม่นยำของตัวแบบได้ ซึ่งมีงานวิจัยที่แสดงให้เห็น
ถึงการเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการทำนาย โดยใช้การสร้างตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking 
Classification (Dzeroski and Zenko (2004)) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบวิธ ีการ Stacking Classification 
และวิธีการเลือกที่ดีที่สุด (Selecting the best classifier) โดยทำการทดลองกับชุดข้อมูล 30 ชุดที่ถูกใช้อย่าง
กว้างขวางในการศึกษาเปรียบเทียบอื่นๆ จากการศึกษาพบว่าวิธีการ Stacking Classification มีประสิทธิภาพ
มากกว่าวิธีการเลือกที่ดีที่สุด (Selecting the best classifier) และสำหรับข้อมูลตลาดสกุลเงินดิจิทัล (Ye et 
al. (2022)) ได้ศึกษาการทำนายราคาสกุลเงินดิจิทัล โดยใช้วิธีการ Stacking Classification สำหรับตัวแบบ 
Long short-term memory (LSTM) และจำลอง Gate recurrent unit (GRU) และใช้ตัวบ่งชี้ทางเทคนิค 
(Technical indicator) จากการศึกษาพบว่าการสร้างตัวแบบโดยใช้ว ิธ ีการ Stacking Classification ให ้
ผลลัพธ์ดีที่สุด ซึ่งดีกว่าการสร้างตัวแบบโดยใช้ Long short-term memory (LSTM) หรือ Gate recurrent 
unit (GRU) เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง และการใช้ตัวบ่งชี้ทางเทคนิคช่วยเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการทำนายได้ 
นอกจากนี้พบว่าวิธีการ Stacking Classification เป็นวิธีที่ใช้ในงานวิจัยจำนวนมาก แต่ยังพบได้น้อยสำหรับ
ทำนายข้อมูลตลาดสกุลเงินดิจิทัล (Ganaie et al., 2022) 

จากการศึกษาเหล่านี้ เราเห็นว่าตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) และตัวแบบการถดถอยโลจิ
สติก (Logistic Regression (LR)) มีศักยภาพที่สำคัญสำหรับทำนายการซื้อขายในตลาดหุ้นและตลาดสกุลเงิน
ดิจิทัล โดยเฉพาะสกุลเงินดิจิทัลบิทคอยน์ (Bitcoin) อีกทั้งการซื้อขายด้วยความถ่ีที่แตกต่างกัน และตัวบ่งชี้ทาง
เทคนิคที่แตกต่างกันส่งผลต่อความแม่นยำของแต่ละสกุลเงินดิจิทัล ดังนั้น เพื่อการศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้น 
งานวิจัยนี้จะศึกษาการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลที่มีมูลค่าตามราคาตลาด (Market capitalization) สูงสุด 20 
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อันดับแรก ข้อมูลระหว่าง มกราคม พ.ศ.2559 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2565 โดยเปรียบเทียบวิธีการใช้ตัวแบบป่าสุ่ม 
(Random Forest (RF)) ตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) และตัวแบบการเรียนรู้แบบ
กลุ่มด้วยเทคนิค Stacking Classification สำหรับข้อมูลความถี่ 1 วัน และ 1 สัปดาห์ และใช้ตัวบ่งชี้ทาง
เทคนิค (Technical indicator) ให้ครอบคลุมทุกประเภท โดยประกอบด้วย 50 ตัวบ่งชี้ ซึ่งจะวัดประสิทธิภาพ
ของตัวแบบจากการสร้าง Confusion Matrix โดยใช้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นยำ (Precision) 
ค่าความไว (Recall) และค่าสถิติ F1 score ในการประเมินผล และค่าพ้ืนที่ใต้เส้นกราฟ (AUC) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1) ข้อมูล 
 การศึกษานี้ได้รวบรวมข้อมูลการซื้อขายของสกุลเงินดิจิทัลจากฐานข้อมูล Coinmarketcap.com ซึ่ง
เป็นแหล่งข้อมูลราคาและปริมาณของสกุลเงินดิจิทัลที่เป็นที่นิยมในการศึกษา และมีงานวิจัยที่ใช้ข้อมูลใน
แหล่งข้อมูลดังกล่าวจำนวนมาก เช่น Gkillas and Katsiampa (2018) โดยใช้ข้อมูลสกุลเงินดิจิทัลที่มีมูลค่า
ตามราคาตลาด (Market capitalization) สูงส ุด 20 อันดับแรก ข้อมูลระหว่าง มกราคม พ.ศ.2559 ถึง 
มิถุนายน พ.ศ.2565 โดยใช้ข้อมูลความถ่ีที่แตกต่างกัน 2 แบบ ได้แก่ ข้อมูลความถี่ 1 วัน และ 1 สัปดาห์  
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสกุลเงินดิจิทัลที่มีมูลค่าตามราคาตลาด (Market capitalization) สูงสุด 20 อันดับแรก 
อันดับ สกุลเงินดิจิทัล อันดับ สกุลเงินดิจิทัล 

1 Bitcoin (BTC) 11 Solana (SOL) 
2 Ethereum (ETH) 12 Litecoin (LTC) 
3 United States Dollar Tether (USDT) 13 Polkadot (DOT) 
4 Binance Coin (BNB) 14 Toncoin (TON) 
5 USD Coin (USDC) 15 Dai (DAI) 
6 Ripple (XRP) 16 Binance USD (BUSD) 
7 Cardano (ADA) 17 Avalanche (AVAX) 
8 Dogecoin (DOGE) 18 Wrapped Bitcoin (WBTC) 
9 TRON (TRX) 19 Shiba Inu coin (SHIB) 
10 Polygon (MATIC) 20 UNUS SED LEO (LEO) 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดข้อมูลสำหรับการสอน (Training set) จะเป็น
ข้อมูลระหว่าง มกราคม พ.ศ.2559 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2564 และชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Test set) จะเป็น
ข้อมูลระหว่าง กรกฎาคม พ.ศ.2564 ถึง มิถุนายน พ.ศ.2565  
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เนื่องจากมีสกุลเงินดิจิทัล 4 สกุลเงินดิจิทัลที่จัดอยู่ในหมวดของ Stablecoin ซึ่งคือ สกุลเงินดิจิทัลที่มี
ความมั่นคงสูง การเปลี่ยนแปลงของราคาน้อยมาก ได้แก่ United States Dollar Tether (USDT) USD Coin 
(USDC) Dai (DAI) และ Binance USD (BUSD) และมีข้อมูลสกุลเงินดิจิทัล 5 สกุลเงินดิจิทัลที่มีข้อมูลย้อนหลัง
น้อยกว่า 2 ปี คือ Solana (SOL) Polkadot (DOT) Toncoin (TON) Avalanche (AVAX) และ Shiba Inu 
coin (SHIB) จึงไม่ได้ศึกษาเพ่ือทำนายสัญญาณการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลเหล่านี้ 

2) ตัวบ่งชี้ทางเทคนิค (Technical indicator) 
 งานวิจัยนี้ผ ู้ว ิจ ัยจะศึกษาโดยใช้ตัวบ่งชี้ทางเทคนิคทั้งหมด 50 ตัวบ่งชี้ คือ 1) Welles Wilder’s 
Directional Movement Index 2) Aroon 3) Average True Range 4) Bollinger Bands 5) 
Commodity Channel Index 6) Chaikin Accumulation 7) Chaikin Volatility 8) Close Location 
Value 9) Chaikin Money Flow 10) Chande Momentum Oscillator 11) Donchian Channel 
(Upper) 12) Donchian Channel (Middle) 13) Donchian Channel (Lower) 14) Volatility (German 
and Klass-Yang and Zhang) 15) Arms’ Ease of Movement Value 16) Guppy Multiple Moving 
Averages 17) Keltner Channels 18) Know Sure Thing 19) Volatility (German and Klass) 20) 
Moving average convergence divergence 21) Money Flow Index 22) On Balance Volume 23) 
Construct volatility bands around prices 24) Rate of Change 25) Volatility (Parkinson) 26) 
Relative Strength Index 27) Volatility (Rogers and Satchell) 28) Stochastic oscillator (Stow %D) 
29) Parabolic Stop-and-Reverse 30) Simple moving average 31) Exponential moving average 
32) Weighted moving average 33) Double-exponential moving average 34) Elastic, volume-
weighted moving average 35) Zero lag exponential moving average 36) Volume-weighted 
moving average 37) Volatility (Yang and Zhang) 38) Stochastic oscillator (Fast %D) 39) Hull 
moving average 40) Arnaud Legoux moving average 41) Signal to Noise Ratio 42) Stochastic 
oscillator (Fast %K) 43) Trend Detection Index 44) Triple Smoothed Exponential Oscillator 45) 
The Ultimate Oscillator 46) Vertical Horizontal Filter 47) Volatility (Close) 48) Williams 
Accumulation 49) William’s %R 50) Zig Zag 

3) ตัวแบบ (Models) 
3.1) ตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) เป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

ที่สร้างตัวแบบด้วยวิธีการ Decision Tree ขึ้นมาหลายๆตัวแบบโดยวิธีการสุ่มตัวแปร จากนั้นนำผลแต่ละตัว
แบบมารวมกันพร้อมนับจำนวนผลที่จำนวนซ้ำกันมากที่สุดออกมาเป็นผลลัพธ์สุดท้าย โดยวิธีการ Decision 
Tree เป็นเทคนิคท่ีให้ผลลัพธ์ในลักษณะโครงสร้างของต้นไม้ ภายในต้นไม้ประกอบด้วย โหนด (node) ซ่ึงแต่
ละโหนดจะมีเง่ือนไขของคุณลักษณะที่ทดสอบ กิ่ง (branch) แสดงค่าท่ีเป็นไปได้ของคุณลักษณะที่ถูกเลือก
ทดสอบ และใบ (leaf) แสดงกลุ่มของข้อมูล (class) ซึ่งคือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำนาย 

3.2) ตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) เป็นตัวแบบที่ม ีตัวแปรตอบสนอง
แบบไบนารี (binary) การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเป็นการประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิด
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เหตุการณ์ มีตัวแบบมาจากฟังก์ชันโลจิสติก กรณีตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวฟังก์ชันโลจิสติกจะแสดงความน่าจะ
เป็นของเหตุการณ์ท่ีมีรูปดังต่อไปนี้ 

 
เมื่อ  คือ ค่าคงที,่  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
  คือ ตัวแปรอิสระ  คือ ลอการึทึมธรรมชาติ 
ในกรณีที่มีตัวแปรทำนายหลายตัว (n) ฟังก์ชันโลจิสติกจะแสดงในรูปดังนี้ 

 
เมื่อ  คือ Linear Combination ที่อยู่ในรูป  

3.3) ตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking Classification เป็นตัวแบบการเรียนรู้แบบ
กลุ่ม โดยรวมตัวจำแนกข้อมูลการทำนายที่แตกต่างมากกว่า 1 ประเภทมารวมกันไว้ มีขั้นตอนการทำนาย
มากกว่า 1 ชั้น และมีการใช้ K-Fold Cross Validation เพื่อสร้างการรวมการถ่วงน้ำหนักที่ดีที่สุดของการ
ทำนาย ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้ตัวแบบการเรียนรู้ด้วยเทคนิค Stacking โดยใช้ตัวจำแนกข้อมูล คือความน่าจะเป็น
จากการทำนายของตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) และความน่าจะเป็นจากการทำนายของตัวแบบการ
ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) ซึ่งเป็นการนำความน่าจะเป็นจากการทำนายที่ได้ในแต่ละตัวแบบ
มาสร้างข้อมูล input แล้วส่งต่อผลลัพธ์ให้ตัวจำแนกตัวต่อไปเรียนรู้ และมีการใช้ K-Fold Cross Validation 
ซึ่งจะสร้างตัวแบบการเรียนรู้ด้วยเทคนิค Stacking ในรูปแบบของสมการถดถอยโลจิสติก โดยสามารถเขียนได้
ดังสมการต่อไปนี้ 

 
เมื่อ  คือ ค่าคงที ่
  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
  คือ ความน่าจะเป็นจากการทำนายของตัวแบบป่าสุ่ม 
  คือ ความน่าจะเป็นจากการทำนายของตัวแบบการถดถอยโลจิสติก 

4) การกำหนดตัวแปรสำหรับตัวแบบ  
 เรากำหนดให้ตัวแปรตามเป็นการเปลี่ยนแปลงของราคาซื้อขายสกุลเงินดิจิทัล และตัวแปรอิสระเป็นค่า
ของตัวบ่งชี้ทางเทคนิค (Technical indicator) โดยสามารถเขียนได้ดังต่อไปนี้ 

กำหนดให้   แทน ตัวแปรตาม โดย  

    แทน ตัวแปรอิสระ โดย  เป็นค่าของตัวบ่งชี้แต่ละตัวจากทั้งหมด 50 ตัวบ่งชี้ 
5) การปรับแต่งค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ (Hyperparameter Tuning) 

จากการศึกษาผู้วิจัยจะใช้การปรับแต่งค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ด้วยวิธี Grid Search เพื่อที่จะให้ได้ตัว
แบบที่มีชุดพารามิเตอร์ที่ให้ความแม่นยำสูงสุด ซึ่งจะเพิ่มการทำ K-Fold Validation โดยจะแบ่งข้อมูลสำหรับ
การสอน (Training set) ออกเป็น n ส่วน จากนั้นจะสร้างตัวแบบด้วย n-1 ส่วน และทดสอบตัวแบบกับส่วนที่
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เหลือ ในการวนซ้ำแต่ละครั้งเราจะเปลี่ยนส่วนของที่ใช้ในการทดสอบตัวแบบ เมื่อเราสร้างตัวแบบครบ N ครั้ง 
อัลกอริทึมจะทำการหาค่าเฉลี่ยของผลของการสร้างตัวแบบ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพที่สุด และ
สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ Hyperparameter บางตัวซึ่งทำงานได้ดีกับข้อมูลสำหรับการสอน (Training set) แต่
ไม่ส่งผลดีต่อชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Test set)  

 
6) การวัดประสิทธิภาพของตัวแบบ (Model Evaluation) 

งานวิจ ัยน ี้จะว ัดประสิทธิภาพของตัวแบบโดยใช้ค ่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นยำ 
(Precision) ค่าความไว (Recall) ค่าสถิติ F1 score และค่าพ้ืนที่ใต้เส้นกราฟ (AUC) 
 
ผลการวิจัย  

จากการศึกษาเพื่อทำนายสัญญาณการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลโดยใช้ตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest 
(RF)) ตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) และตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค 
Stacking Classification เมื่อพิจารณาจากค่าความถูกต้อง (Accuracy) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) ให้ค่าความถูกต้องระหว่าง 0.4847-0.8208 ในส่วนของชุด
ข้อมูลสำหรับการสอน (Training set) และให้ค่าความถูกต้องระหว่าง 0.4423-0.7115 ในส่วนของชุดข้อมูล
สำหรับทดสอบ (Test set) 

ตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ระหว่าง 
0.4763-0.8025 ในส่วนของชุดข้อมูลสำหรับการสอน (Training set) และให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
ระหว่าง 0.4615-0.6346 ในส่วนของชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Test set) 

ตัวแบบการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking Classification ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
ระหว่าง 0.4886-0.7035 ในส ่วนของช ุดข ้อมูลสำหรับการสอน (Training set) และให ้ค ่าความถูกต ้อง 
(Accuracy) ระหว่าง 0.4423-0.6538 ในส่วนของชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Test set)  

จากการศึกษาข้อมูลสกุลเงินดิจิทัลทั้งหมดสามารถสรุปตัวแบบที่ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) มาก
ที่สุดของแต่ละสกุลเงินดิจิทัลได้ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 2 แสดงตัวแบบที่ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) มากที่สุดสำหรับชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Test set) 
สกุลเงินดิจิทัล ความถี่ 1 วัน ความถี่ 1 สัปดาห์ 
Bitcoin (BTC) Logistic Regression Logistic Regression 

Ethereum (ETH) Logistic Regression / 
Stacking Classification 

Logistic Regression 

Binance Coin (BNB) Random Forest / 
Logistic Regression 

Random Forest / 
Logistic Regression 

Ripple (XRP) Logistic Regression Stacking Classification 
Cardano (ADA) Logistic Regression Random Forest 

Dogecoin (DOGE) Stacking Classification Logistic Regression 
TRON (TRX) Stacking Classification Logistic Regression 

Polygon (MATIC) Logistic Regression Logistic Regression 
Litecoin (LTC) Random Forest / 

Logistic Regression / 
Stacking Classification 

Stacking Classification 

Wrapped Bitcoin (WBTC) Logistic Regression / 
Stacking Classification 

Stacking Classification 

UNUS SED LEO (LEO) Stacking Classification Random Forest 
เมื่อพิจารณาตัวแบบที่ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) มากที่สุดจากชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Test 

set) พบว่า สำหรับข้อมูลความถี่ 1 วัน ตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด 2 สกุลเงิน
ดิจิทัล ตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด 8 สกุลเงินดิจิทัล และตัว
แบบการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking Classification ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด 6 สกุลเงินดิจิทัล และสำหรับ
ข้อมูลความถี่ 1 สัปดาห์ ตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด 3 สกุลเงินดิจิทัล ตัวแบบ
การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด 6 สกุลเงินดิจิทัล และตัวแบบการเรียนรู้
แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking Classification ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด 3 สกุลเงินดิจิทัล จากผลดังกล่าวจะเห็นว่าแต่
ละตัวแบบจะเหมาะสมกับข้อมูลสกุลเงินดิจิท ัลที่แตกต่างกัน ซึ่งตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression (LR)) เหมาะสมสำหรับสกุลเงินดิจิทัลส่วนใหญ่ 

จากการศึกษาการทำนายสัญญาณการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัลครั้งนี้พบว่า แต่ละตัวแบบจะเหมาะสมกับ
ข้อมูลสกุลเงินดิจิทัลที่แตกต่างกัน ซึ่งตัวแบบการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression (LR)) เหมาะสม
สำหรับสกุลเงินดิจ ิท ัลส่วนใหญ่ อีกทั้งการสร้างต ัวแบบด้วยการเรียนรู้แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking 
Classification สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการทำนายของตัวแบบซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาใน
อดีต 
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นอกจากนี้โดยภาพรวมจากการวัดประสิทธิภาพของตัวแบบพบว่า ข้อมูลความถี่ 1 สัปดาห์ให้ผลลัพธ์
ดีกว่าข้อมูลความถี่ 1 วัน ทั้งชุดข้อมูลสำหรับการสอน (Training set) และชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Test set) 
ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาในอดีตท่ีกล่าวไว้ว่าข้อมูลความถ่ีสูงให้ผลลัพธ์ดีกว่าข้อมูลความถี่ต่ำความถี่ต่ำ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1) การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเพียงตัวแบบป่าสุ่ม (Random Forest (RF)) และตัวแบบการถดถอยโลจิสติก 
(Logistic Regression (LR)) อาจจะมีตัวแบบอื่นที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการเรียนรู้
แบบกลุ่มด้วยเทคนิค Stacking Classification สำหรับข้อมูลการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัล 

2) พิจารณาเพิ่มข้อมูลความถี่ที่หลากหลายในการศึกษา เช่น ข้อมูลความถี่ 12 ชั่วโมง ความถี่ 3 วัน 
ความถี่ 2 สัปดาห์ และศึกษาข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนในการจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาปาชายเลนบานนาใน หมูบานสลักเพชร อำเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 2) เพ่ือ

ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ปาชายเลนบานนาใน และ 3) เพ่ือ

ศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ปาชายเลนบานนาใน 

 การวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยผสมผสานระหวางการวิจัยคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูท่ีมี

สวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตปาชายเลนบานนาใน จำนวน 7 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีจำนวน 300 คน สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานโดยใชการทดสอบ    

T-Test แบบ Independent sample และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวโดยใช F-Test 

 ผลการศึกษา ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน

บานนาใน พบวา ประชาชนมีความรูความเขาใจในภาพรวมอยูในระดับนอย ประชาชนมีความรูความเขาใจ

ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการมากท่ีสุด ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตามลำดับ การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของประชาชน

กับการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในภาพรวมประชาชนท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน และประชาชน

ท่ีมี อาชีพ รายได ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน แตกตางกัน มีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ: การมีสวนรวมของประชาชน การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ปาชายเลนบานนาใน 
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Abstract 

 This study had the objectives to 1) examine the knowledge of local people in 

ecotourism management, a case of mangrove forest of Bann Na Nai, Bann Sarakpet 

Community, Koh Chang, Trat Province 2) examine the participation of local people in 

ecotourism management of Bann Na Nai’s mangrove forest and 3) to investigate problems, 

obstacles, and suggestions in ecotourism management of Bann Na Nai’s mangrove forest.  

 This study was a mixed method of qualitative and quantitative approaches. In-depth 

interviews, through the qualitative method, was used to obtain information from 7 people 

accosted with ecotourism management of Bann Na Nai’s mangrove forest while 

questionnaire surveys were conducted with 300 respondents. A statistical software package 

was employed to analyze the data such as frequency, parentage, mean, and standard 

deviation. T-test was used to find mean differences between 2 groups while F-test was used 

to find mean differences between 3 groups or more.  

 The study found that local people had the knowledge about ecotourism 

management at a low level whereas the knowledge local operation participation had the 

highest mean score, followed by benefit participation, evaluation participation, decision-

making participation. In regard to the comparison of demographic characteristics and the 

participation level in ecotourism management of Bann Na Nai’s mangrove forest, it was 

found that local people with different gender, age, marital status, and education had no 

different level of participation. However, local people with different occupations, income 

and period of residency had different levels of participation at the level of .05. 

 

Keywords: local participation, ecotourism management, mangrove forest, Bann Na Nai 

 

บทนำ  

 จากการประเมินมาตรฐานคุณภาพเกาะชาง จังหวัดตราด เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในหมูชาว

ไทยและชาวตางชาติ อยูในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง มีบริการเรือขามฟากท่ี

สามารถนำรถยนตขามไปบนเกาะได ซ่ึงจุดเดนของเกาะชางมีความงายในการเขาถึง การเดินทางไปเกาะชาง

สะดวกมาก มีเรือบริการนักทองเท่ียวเพียงพอตลอดฤดูกาล ระยะทางไมไกลจากฝง นอกจากนี้เกาะชางยังอยู

บนเสนทางการทองเท่ียวหลักสามารถเชื่อมแหลงทองเท่ียวอ่ืนไดโดยงาย แหลงทองเท่ียวใกลเคียงมีความ

หลากหลาย สามารถสรางวงจรในการทองเท่ียวท่ีนาสนใจได มีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียว แหลง

ทองเท่ียวมีความสามารถในการรองรับการพัฒนาการทองเท่ียวไดมาก หรือทรัพยากรการทองเท่ียวมีความ

ออนไหวนอย และจุดดอยคือการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ขาดการใหความรูแกนักทองเท่ียวเก่ียวกับ
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ระบบนิ เวศของพ้ืน ท่ี  ไม มี การจัดอบรมพนั กงานผู ป ระกอบการและชุมชน เก่ียว กับ คุณ ค าของ

ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ ขอเสนอแนะ ควรพัฒนาโดยคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ

พ้ืนท่ี และจัดพ้ืนท่ีในการดำเนินกิจกรรมแตละประเภทใหชัดเจน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2559) 

 จากเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาปาชายเลนบานนาใน หมูบานสลักเพชร อำเภอเกาะชาง จังหวัด

ตราด และการท่ีเขตเทศบาลตำบลเกาะชางใตมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และกิจกรรมการเก็บ

ขยะและการบำรุงดูแลรักษาสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติเปนประจำ ทำใหผูวิจัยเห็นวาประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลเกาะชางใตไดใหความสำคัญและสนใจในดานธุรกิจทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้เปน

การศึกษาถึงกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว ไดแก การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวม

ในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผล (Cohen และ Uphoff, 

1980) เพ่ือนำไปสูการจัดทำขอเสนอแนะ และพัฒนาการดำเนินงาน ปรับปรุงแนวทาง และวิธีการดำเนินงาน

ดานการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐตอไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 1. ข้ันตอนของการมีสวนรวม 

 ถวิลวดี บุรีกุล (2548, หนา 6) และ อัครวัฒน ชัยวงศ ดำรงกิจเกษตร (2557, หนา 12-13) ได

กลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมของ Cohen และ Uphoff (1980) โดยไดจำแนกการมีสวนรวมออกเปน         

4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ไดแก 1) ริเริ่มตัดสินใจ เปนการคนหาความ

ตองการท่ีแทจริง ซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะสามารถเขาไปมีสวนรวมของโครงการ 2) ดำเนินการตัดสินใจ เปนการหา

โอกาสหรือชองทางในการแกปญหา รวมท้ังลำดับความสำคัญของโครงการท่ีจะตองดำเนินการ 3) การตัดสินใจ

ปฏิบัติการ เปนการหาบุคลากรเขามาปฏิบัติการ 

 1.2 การมีสวนรวมในการดำเนินการ (Implementation) ไดแก 1) การสนับสนุนทรพัยากร 2) การมี

สวนรวมในการบริหารและการประสานงาน 3) การมีสวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ 

 1.3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefit) 1) การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานวัตถุ 2) 

การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม 3) การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล 

 1.4 การมีสวนรวมการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีสวนรวมในการวัดผล วิเคราะหผล

ของการดำเนินงานรวมท้ังเปนการคนหาขอดีและขอบกพรองเพ่ือหาแนวทางแกไขการทำงานให มี

ประสิทธิภาพตอไป 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

 ความรู ความเขาใจ คือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณรวมท้ัง

ความสามารถในเชิงปฏิบัติ และทักษะความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมา
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จากการไดยิน ไดฟงการคิด หรือการปฏิบัติองควิชาชีพในแตละสาขาตามท่ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

(2546) ไดใหความหมายไว และ บลูม (Bloom, 1980 อางถึงใน ศิพล รื่นใจชน 2549, หนา 10) ไดจำแนก

ความหมายระหวางความรู ความเขาใจ เพ่ือประโยชนในการสื่อสารความหมายไว ดังนี้ 

 ความรู หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณตางๆ ซ่ึงเนนการจำไมวาจะเปนการระลึกถึงหรือระลึกได

ก็ตาม เปนสภาพการณท่ีเกิดข้ึนสืบเนื่องมาจากการเรียนรู โดยเริ่มตนจากการรวบรวมสาระตางๆ จนกระท่ัง

พัฒนาไปสูข้ันท่ีมีความสลับซับซอนยิ่งข้ึน โดยความรูนี้อาจแยกออกเปนความรูเฉพาะสิ่ง และความรูเรื่อง

สากล เปนตน 

 ความเขาใจ เปนข้ึนตอนสำคัญของการสื่อความหมายโดยอาศัยความสามารถทางสมองและทักษะ ซ่ึง

อาจจะกระทำไดโดยการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือสัญลักษณตางๆ โดยการทำความเขาใจนั้นอาจไมมี

ผลสมบูรณเสมอไป สำหรับพฤติกรรมความเขาใจแบงได 3 รูปแบบ คือการแปลความ การตีความ และการ

สรุปอางอิง 

 3. องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

 ทิพวรรณ พุมมณี (2554, หนา 41) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธกับปจจัยสิ่งแวดลอมท่ี

เก่ียวเนื่องกันอยางเปนระบบ จึงมีองคประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 1) องคประกอบดานพ้ืนท่ี แหลงทองเท่ียวเปน

พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวเนื่องกับธรรมชาติเปนหลัก มีแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รวมถึงแหลง

วัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ีของแหลงนั้น องคประกอบดานพ้ืนท่ีจึงเปน

การทองเท่ียวท่ีมีพ้ืนฐานอยูกับธรรมชาติ (Nature-based Tourism) 2) องคประกอบดานการจัดการ การ

ทองเท่ียวเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) ไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

และสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและ

กำจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต โดยจะใหความสำคัญในดานขีด

ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี (Carrying Capacity) การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรม

การทองเท่ียว 3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอ

กระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวเปนการ

เพ่ิมพูนความรู (Knowledge) ประสบการณ (Experience) และความประทับใจ (Appreciation) เพ่ือสราง

ความตระหนักและปลุกจิตสำนึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการท่ีเก่ียวของ ถือ

เปนการทองเท่ียวสิ่งแวดลอมศึกษา (Environmentally Education-based Tourism) 4) องคประกอบดาน

การมีสวนรวม การทองเท่ียวนิเวศคำนึงถึงการมีสวนรวมชุมชนและประชาชนทองถ่ิน (Involvement of 

local community or People participation) กอให เกิดประโยชนในทองถ่ิน (Local benefit) ท้ังการ

กระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิตและการไดรับผลตอบแทน เพ่ือกลับมาบำรุงรักษาและจัดการแหลง

ทองเท่ียว และในท่ีสุดแลวทองถ่ินจะมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ิน

ในท่ีนี้เริ่มตนจากระดับรากหญา (Grass root) คือประชากรทองถ่ินจนถึงการปกครองสวนทองถ่ิน และอาจร

วามไปถึงการมีสวนรวมของผู ท่ีเก่ียวของ จึงเปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชน (Community 

participation-based tourism) 
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 4. ปาชายเลนบานนาในใน จังหวัดตราด 

 ปาชายเลนบานนาในใน ตั้งอยูท่ี ม.5 บานสลักเพชรเหนือ ตำบลเกาะชางใต อำเภอเกาะชาง จังหวัด

ตราด เปนเสนทางศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศปาชายเลน ซ่ึงไดจัดทำเปนสะพานไมท่ีทอดยาว เพ่ือชม

ความสวยงามของปาโกงกาง ประมาณ 400 ไร ตลอดสองขางทาง ในระยะทางราว 754 เมตร บรรยากาศของ

ปาชายเลนในปจจุบันเปนปาท่ีอุดมสมบูรณ สวยงาม พรอมรับนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม ธรรมชาติ และ

สะพานแดงสีสด สะดุดตา ตลอดระยะทางท่ีไดเดินผานเราจะไดตื่นตาตื่นใจไปกับ เสนทางศึกษาธรรมชาติ เดิน

ชมระบบนิเวศปาชายเลนไดโดยเดินไปตามสะพานไมสีแดงสด ตัดกับสีเขียวของใบโกงกางดูสวยงามสดชื่น ชม

พันธไมชายเลน สัตวน้ำชายเลน และนกตางๆ ท่ีอาศัยอยูในปาชายเลนแหงนี้ จุดสำคัญอยูตรงสุดสะพาน จะ

พบกับปากอาวเชื่อมตอกับทะเล ชมทัศนียภาพสวยงาม แบบพาโนรามา นั่งเลนรับลมเย็นสูดอากาศบริสุทธิ์ 

เก็บภาพประทับใจกอนเดินทางกลับ ความสวยงามของท่ีนี่ มีทุกฤดู นักทองเท่ียวสามารถ มาฤดูหนาว มา

สัมผัสกับบรรยากาศของลมเย็นเบาๆ บรรยากาศเย็นๆ และมาในหนารอน ก็จะไดสีสันการถายภาพท่ีสดใส 

หรือถามาในหนาฝน บรรยากาศก็จะเย็นชุมฉ่ำ ตนไมใบไมเขียวขจี มีความอุดมสมบูรณ (ธนเดช เดชะเทศ, 

2562, ออนไลน) 

 

กรอบแนวคิด 

               
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการ     

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาปาชายเลนบานนาใน หมูบานสลักเพชร อำเภอเกาะชาง จังหวัดตราด     

แตกตางกัน 

2. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

กรณีศึกษาปาชายเลนบานนาใน หมูบานสลักเพชร อำเภอเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน 

ตัวแปรตาม 

1. ความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับ

การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

2. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ

การท องเท่ี ยวเชิ งนิ เวศ  ตามแนวคิดของ 

Cohen และ Uphoff (1980) 

- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

- การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

- การมีสวนรวมในผลประโยชน 

- การมีสวนรวมในการประเมินผล 

ตัวแปรตน 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน 

- ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

 1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  

กลุมท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลคนสำคัญท่ีมีความยินดีและเต็มใจใหขอมูลในการวิจัย คือผูท่ี

มีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตปาชายเลนบานนาใน ไดแก เจาหนาท่ีองคกรภาครัฐและ

ทองถ่ิน ผูนำชุมชน และผูประกอบการในพ้ืนท่ีปาชายเลนบานนา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) สัมภาษณและเก็บขอมูลท่ีสมบูรณได จำนวน 7 คน ใชคำถามในการสัมภาษณเปนลักษณะคำถาม

ปลายเปด (Open-ended Questions) ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

ตอนท่ี 2  ขอมูลดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ตอนท่ี 3 ขอมูลดานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน   

บานนาใน 

ตอนท่ี 4 ขอมูลดานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ

ประชาชนในการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนบานนาใน 

กลุมท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในหมูบานสลักเพชร อำเภอเกาะ

ชาง จังหวัดตราด จำนวน 377 ครัวเรือน มีจำนวนประชากรท้ังหมด 743 คน (องคการบริหารสวนตำบลเกาะ

ชางใต, 2564) กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางโดยคัดเลือกเฉพาะหัวหนาครอบครัวหรือตัวแทนครอบครัว 

ครอบครัวละ 1 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, อางอิงถึงใน อัศวิน แสงพิกุล, 2561 หนา 

94) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 ไดจำนวน 195 คน เพ่ือความแมนยำ

ของขอมูลเพ่ิมขนาดของกลุมประชาชนทองถ่ินเปนจำนวน 300 คน เลือกตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะ

เป น โดย เลื อกตั วอย างแบบตามสะดวก (Convenient sampling) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ  รายได  และระยะเวลาท่ี พักอาศัยอยู ในชุมชน  คำถามปลายปด (Close-ended 

Questionnaire) แบบมีตัวเลือกใหตอบ ซ่ึงประกอบดวยคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบ

เติมขอความ (Fill in the Blank) 

ตอนท่ี 2 สอบถามความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คำถามปลายปด 

(Close-ended Questionnaire) แบบใหเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว (One Choice) ประเภทแบบคำถามให

เลือกตอบ ถูก ผิด 

ตอนท่ี 3 สอบถามขอมูลดานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชน และการมีสวนรวมใน

การประเมินผล ลักษณะเปนคำถามปลายปด (Close-ended Questionnaire) 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

274



 2. หลังจากผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศัยอยูใน

ชุมชนจะทำการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ลงรหัส (Coding) ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS และวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ดังนี้ การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการตีความหมายแลวสรางขอสรุปแบบอุปนัย การวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) นำขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และแบบสอบถามท้ังหมดนำมาวิเคราะหและ

ประมวลผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

 ตอนท่ี 3 ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ไดแก สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Difference) ระหวางตัว

แปร 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที (t-test) แบบ Independent Sample สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกับความแตกตางของคาเฉลี่ย (Mean Difference) ระหวางตัวแปร 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช F-Test (One Way Analysis of Variance) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา สวนใหญมีความรูความเขาใจซ่ึงจากการตอบ

คำถามของแตละบุคคลมีการใชคำหรือขอความท่ีบงชี้ถึงการทองเท่ียวเชิงนิเวศและสามารถระบุและชี้ใหเห็นถึง

จุดเดนและจุดดอยของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงถือเปนเรื่องสำคัญอยางมากสำหรับทุกภาคสวนท่ีและรวมมือ

ในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวและเกิดการบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ 

ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนของตนเอง ขอมูลดานการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ สวนใหญมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในการจัดกิจกรรมตางๆ ในพ้ืนท่ีปาชายเลนบานนาในนอย ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 

หนวยงานภาครัฐมีสวนในการชวยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว รวมกับการจัดกิจกรรมเก็บขยะและพัฒนาทำ

ความสะอาดแหลงทองเท่ียว โดยไดรับความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี

บอยครั้ง ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน สวนใหญไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก

โดยรอบแหลงทองเท่ียว รวมถึงรายไดจากการรับนักทองเท่ียวในการเยี่ยมชมธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว ดาน

การมีสวนรวมในการประเมินผล สวนใหญมีการเขาประชุมติดตามผลอยางสม่ำเสมอ และปญหา อุปสรรค

ขอเสนอแนะในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศเม่ือหนวยงานภาครัฐมีการนำกิจกรรมหรือแนะแนวทางการ
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จัดการการทองเท่ียวไปสูชุมชนแตขาดการสื่อสารทำใหไมไดรับการตอบสนองในการลงมือปฏิบัติจากชุมชนทำ

ใหไดรับความรวมมือนอย และควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีระบบการจัดการท่ีมีหนวยงานเขามารับผิดชอบ

ในการจัดการทองเท่ียวรวมกับชุมชนอยางชัดเจน 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากจำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนประชาชน

เพศหญิงรอยละ 62.0 และเพศชายรอยละ 38.0 สำหรับอายุสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 33.3 มี

ชวงอายุ 31 – 40 ป รอยละ 26.0 มีชวงอายุ 51 – 60 ป รอยละ 19.3 มีชวงอายุ 20 – 30 ป รอยละ 16.7 

และอายุมากกวา 60 ป รอยละ 4.7 ตามลำดับ ในสวนของสถานภาพสมรสสวนใหญรอยละ 59.7 มีสถานภาพ

โสดรอยละ 35.3 สถานภาพหมายรอยละ 3.0 และสถานภาพหยาราง/แยกกันอยูรอยละ 2.0 ในสวนของระดับ

การศึกษาสวนใหญมัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ำกวารอยละ 62.3 ระดับปริญญาตรีรอยละ 20.7 ระดับ ปวช./

ปวส. รอยละ 10.0 ระดับปริญญาโทรอยละ 4.7 และระดับปริญญาเอกรอยละ 2.3 และสวนใหญประกอบ

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวรอยละ 37.3 อาชีพรับจางท่ัวไปรอยละ 20.7 อาชีพเกษตรกร รอยละ 17.3 อาชีพ

ประมงรอยละ 12.3 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรอยละ 5.3 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 4.7 และอาชีพอ่ืนๆ 

รอยละ 2.3 สวนใหญมีรายได 15,000 บาท/เดือน หรือนอยกวา รอยละ 64.7 รายได 15,001 - 30,000 บาท/

เดือน รอยละ 11.7 รายไดมากกวา 60,001 บาท/เดือน รอยละ 11.0 รายได 45,001 - 60,000 บาท/เดือน 

รอยละ 8.7 และรายได 30,001-45,000 บาท/เดือน รอยละ 4.0 สวนใหญมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน

มากกวา 10 ป รอยละ 83.0 รองลงมาคือ 1 – 5 ป รอยละ 7.7 มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู 6 – 10 ป รอยละ 6.0 

และนอยกวา 1 ป รอยละ 3.3 ตามลำดับ 

 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนบานนาใน 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียว

เชิงนิเวศปาชายเลนบานนาใน ภาพรวม 

การมีสวนรวมในการจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลนบานนาใน 

ภาพรวม 

ระดับการมีสวนรวม 

Mean S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.31 1.068 นอย 4 

2. ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ 2.82 1.134 ปานกลาง 1 

3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 2.78 1.228 ปานกลาง 2 

4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 2.44 1.180 นอย 3 

ภาพรวม 2.60 1.069 นอย  

 จากตารางแสดงท่ี 1 ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศปาชายเลน ในภาพรวม

อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.60 ซ่ึงประชาชนมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ ดาน

การมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตามลำดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการ

จัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาปาชายเลนบานนาใน หมูบานสลักเพชร อำเภอเกาะชาง จังหวัด

ตราด แตกตางกัน 

ตารางท่ี 2 ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

ความรู ความเขาใจ 
เพศ 

t P 
ชาย หญิง 

ความรู ความเขาใจ โดยรวม 13.57 13.54 0.171 0.864 

ตารางท่ี 3 ความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จำแนกตามลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตร 

ความรู ความเขาใจ F Sig. 

อายุ 10.973 0.000* 

สถานภาพสมรส 2.245 0.083 

ระดับการศึกษา 7.829 0.000* 

อาชีพ 8.142 0.000* 

รายได 6.108 0.000* 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 22.454 0.000* 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 2-3 สามารถสรุปผลในภาพรวมไดวา ประชาชนท่ีมีเพศ

ตางกันมีความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิ เวศไมแตกตางกัน 

(Probability=0.864) โดยเพศชายมีความรูความเขาใจมากกวาเพศหญิง ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความรู

ความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน (Sig.=0.000) โดยประชาชนท่ี

มีอายุ 41-50 ป มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากกวาประชาชนในชวงอายุ

อ่ืนๆ ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันมีความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียว

เชิงนิเวศไมแตกตางกัน (Sig.=0.083) โดยประชาชนท่ีมีสถานภาพหมายมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

จัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนอันดับหนึ่ง ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความรูความเขาใจของ

ประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน (Sig.=0.000) โดยประชาชนท่ีมีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากกวาระดบั ปวช./ปวส. และ

ปริญญาโท ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิง

นิเวศแตกตางกัน (Sig.=0.000) โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการ

การทองเท่ียวเชิงนิเวศมากกวาอาชีพอ่ืนๆ ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความรูความเขาใจของประชาชน

เก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน (Sig.=0.000) โดยประชาชนท่ีมีรายได 30,001-45,000

บาท/เดือน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ รายได

เทากับหรือนอยกวา 15,000บาท/เดือน และรายไดมากกวา 60,001บาท/เดือน ตามลำดับ ประชาชนท่ีมี
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ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนตางกันมีความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิง

นิเวศแตกตางกัน (Sig.=0.000) โดยประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 10 ป มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนอยางดีเนื่องจากระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนไดศึกษาและเรียนรูระบบ

นิเวศและการจัดการระบบนิเวศเปนอยางดี 

 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาปาชายเลนบานนาใน หมูบานสลักเพชร อำเภอเกาะชาง จังหวัดตราด     

แตกตางกัน 

ตารางท่ี 4 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จำแนกตามเพศ 

การมีสวนรวม 
เพศ 

t P 
ชาย หญิง 

การมีสวนรวม โดยรวม 2.66 2.57 0.708 0.479 

ตารางท่ี 5 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จำแนกตามลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตร 

การมีสวนรวม F Sig. 

อายุ 0.419 0.795 

สถานภาพสมรส 1.152 0.328 

ระดับการศึกษา 2.039 0.089 

อาชีพ 7.002 0.000* 

รายได 4.723 0.001* 

การมีสวนรวม F Sig. 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 11.823 0.000* 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4-5 สามารถสรุปผลในภาพรวมไดวา ประชาชนท่ีมีเพศ

ตางกันมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน (Probability=0.479) โดยเพศชายมีสวน

รวมมากกวาเพศหญิง ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตาง

กัน (Sig.=0.795) โดยประชาชนท่ีอายุ 31-40 ป มีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากท่ีสุด และ

ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน (Sig.=

0.328) ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศไมแตกตางกัน 

(Sig.=0.089) โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศมาก

ท่ีสุด และประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน (Sig.=

0.000) โดยประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ท่ีไมไดระบุมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากท่ีสุด 

ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน (Sig.=0.001) โดย

ประชาชนท่ีมีรายได 30,001-45,000บาท/เดือน มีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนอันดับหนึ่ง 
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ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชนตางกันมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตาง

กัน (Sig.=0.000) ซ่ึงประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน 1-5 ป มีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว

เชิงนิเวศเปนอันดับหนึ่ง 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 เทศบาลตำบลเกาะชางใต ควรเพ่ิมชองทางใหประชาชนมีความรูความเขาใจการจัดการการทองเท่ียว

เชิงนิเวศมากข้ึน ผูนำชุมชนควรเพ่ิมหัวขอวาระการประชุมเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศแกประชาชนในชุมชนในท่ีประชุมประจำเดือนอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหประชาชนในชุมชนเห็น

ถึงความสำคัญ และมีความรูความเขาใจในการจัดการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน สถานประกอบการควรมีการ

ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหแกพนักงานในองคกรเพ่ือเปน

ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน และจากผลการศึกษาการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศปา

ชายเลนในภาพรวมอยูในระดับนอย โดยการมีสวนรวมในการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด เทศบาลตำบลเกาะ

ชางใตและผูนำชุมชนควรสนับสนุน สงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการการ

ทองเท่ียวในชุมชนมากข้ึน มีการเขารวมประชุมกับหนวยงานดานการทองเท่ียวระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ 

เพ่ือใหมีวิสัยทัศนกวางข้ึน และกลาแสดงความคิดเห็นตาง ๆ มากข้ึน หนวยงานภาครัฐควรจะประชาสัมพันธ

และใหความรูเก่ียวกับการจัดทำแผนพัฒนา ตลอดจนประชาสัมพันธ การเขารวมเสนอปญหาและความ

ตองการ โดยใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการตางๆ  
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023 

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา  

บริษัทพอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด 

The relationship between Business factors and purchasing decisions machine grinding 

of customer Palmary machinery Co.,Ltd.  

ขวัญดารินทร รุงโรจนฤดีกร1 และ พิสมัย เหลาไทย2  
1มหาวิทยาลัยธนบุรี, kataetrukwandarin2533@gmail.com 

2มหาวิทยาลัยธนบุรี, maiwintertech@gmail.com 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท 

พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด (2) ศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ 

จำกัด และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท 

พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 355 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบ มีผล    

การทดสอบคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบวา (1) ปจจัยทางธุรกิจที่ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยทางธุรกิจที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ ดาน

คุณภาพ รองลงมา คือ ดานสะดวกและทันเวลา และดานนวัตกรรม ตามลำดับ (2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องเจียร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นโดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อที่มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก คือ ดานพฤติกรรมภายหลัง

การซ้ือ รองลงมา คือ ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ ดานการรับรูความตองการ และดานการ

คนหาขอมูล ตามลำดับ และ (3) การศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียร

ของลูกคา บริษัทพอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด ในภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับสูงมาก      

(ρ =0.85*, P-value =0.00) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธเรียงจากมากไปนอย 

ไดแก ดานคุณภาพ ดานสะดวกและทันเวลา และดานนวัตกรรม ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ : ปจจัยทางธุรกิจ การตัดสินใจซ้ือ บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด 

 

Abstract 

The purposes of this research are (1) to study the business factors of the customers of 

Palmary machinery Co.,Ltd., (2) to study the decision to purchase grinding machines of the 
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customers of Palmary machinery Co.,Ltd., and (3) The relationship between Business factors 

and purchasing decisions machine grinding of customer Palmary machinery Co.,Ltd.  

The sample group used in this study was 355 people. The research instrument was a test. 

There was a reliability test result of 0 . 9 5 .  Statistics used in data analysis included frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation. and Pearson's correlation coefficient. 

The findings revealed that most respondents were male, 78.87 percent, aged 41-50 years, 

56.34 percent had a bachelor's degree, 88.45 percent had a job position as a factory manager, 

37.18 percent had work experience of more than 10 years, 55.78 percent. 59.16% have the 

nature of doing business in the form of a limited company and have a registered capital of 

more than 60,000,001 baht or more, 36.62%. (1) The business factors that most respondents 

gave their opinions on had an overall average level of high. When considering each aspect, it 

was found that the business factor with the highest average value was quality, followed by 

convenience and timeliness. and innovation, respectively (2) Deciding process for purchasing a 

grinder Most of the respondents gave their opinions with the overall average at the highest 

level. When considering each aspect, it was found that the purchasing decision process with 

the highest average was the post-purchase behavior aspect, followed by the evaluation of 

alternatives. Purchasing decision Recognition of needs and information search, respectively and 

(3) The relationship between Business factors and purchasing decisions machine grinding of 

customer Palmary machinery Co.,Ltd. as a whole has a very high level of correlation coefficient 

(ρ =0.85*, P-value =0.00) with statistical significance at the 0.05 level, with correlation values 

in order of high. Least included quality, convenience and timeliness. and innovation, 

respectively. 

 

Keywords: Business factors, Purchasing decision, Palmary machinery Co.,Ltd. 

 

บทนำ 

 ปจจุบันการนำเขาเครื่องจักรจากตางประเทศมีจำนวนมากขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งเครื่องจักรหลาย

ประเภทไมมีผลิตในประเทศไทย เครื่องจักรบางประเภทมีผลิตและจำหนายในประเทศแตประสิทธิภาพของ

เครื่องจักรที่นำเขามีประสิทธิภาพที่ดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องจักรในประเทศ อีกทั้งเครื่องจักรที่ผลิตใน

ไทยยังไมตอบโจทยความตองการเทาที ่ควร รวมถึงเครื ่องจักรนำเขามีราคาถูกกวาเครื ่องจักรที ่ผลิต

ภายในประเทศ ปจจุบันการนำเขาเครื่องจักรจากตางประเทศมีดวยกัน 3 รูปแบบ ไดแก 1. นำเขาเครื่องจักร

ใหมพรอมใชงาน 2. นำเขาอะไหลชิ้นสวนของเครื่องจักรแลวนำมาประกอบ 3. นำเขาเครื่องจักรประเภท

เครื่องมือสองสภาพพรอมใชงาน เปนตน 
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เครื ่องเจียรเปนอีกประเภทของเครื่องจักรที ่มีความสำคัญตอกระบวนการผลิตในประเทศ อาทิ 

อุตสาหกรรมยานยนต อิเล็กทรอนิกส และแมพิมพท้ังท่ีเปนขนาดเล็กและขนาดใหญ เครื่องเจียรสวนมากมีการ

นำเขามาจากตางประเทศ ไดแก ประเทศใตหวัน ญี่ปุน และ จีน เปนตน เครื่องเจียรมีสวนสำคัญในการดำเนิน

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต ซอมบำรุงอุปกรณการทำงานในโรงงาน สามารถผลิตงานที่มีความรายละเอียดงาน

สูงไดอยางตอเนื่อง มีความแมนย่ำสูง เครื่องเจียรมีบทบาทการใชงานอยางหนักตอเนื่อง ทำใหเกิดการสึกหรอ 

เม่ือใชงานเปนระยะเวลานาน การสั่งซ้ืออะไหลจากตางประเทศเขามาเปลี่ยนหรือซอมแซม จึงคอนขางมีตนสูง

และใชเวลานาน ทำใหชิ้นสวนของอะไหลของเครื่องเจียรนั้นคอนขางหายาก สงผลตอกระบวนการผลิต ทำให

สายการผลิตหยุด เกิดความลาชาเสียหาย ไมสามารถผลิตงานตามท่ีกำหนดได ดังนั้น จึงเกิดธุรกิจนำเขาเครื่อง

เจียรในประเทศไทยเพ่ือมารองรับตอความตองการของโรงงานอุตสหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต อิเล็กทรอนิกส 

และแมพิมพ อยางไรก็ตามเพื่อใหธุรกิจประสบความสำเร็จในการแขงขัน การสรางกลยุทธองคกรจึงเปนสวน

สำคัญในการประกอบกิจการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ผูประกอบการตองมีการวางแผนและศึกษา

วิเคราะห วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหรอบคอบ สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันใหมากท่ีสุด ผูท่ี

มีสวนเกี่ยวของทางดานการตลาดควรศึกษาขอมูลเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ พัฒนาจุดแข็งในการ

แขงขันกับธุรกิจอื ่น ๆ ศึกษากลุ มเปาหมายเพื ่อทราบถึงลักษณะขนาดพฤติกรรม ความตองการของ

กลุมเปาหมาย เพื่อสามารถใชในการพัฒนาผลิตภัณฑที่เหมาะสม เพื่อวางแผนกิจกรรมทางการตลาดที่ตรงกับ

กลุมเปาหมายอยางยั่งยืน (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) 

ดวยเหตุผลนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทางธุรกิจท่ีทำใหองคกรประสบความสำเร็จกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคาบริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรค แนว

ทางการแกไขปญหาในการดำเนินธุรกิจเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ เพื่อที่จะไดนำ

ขอมูลเบื้องตนนำมาปรับใชในการวางแผนทางการตลาดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดเพื่อรองรับสภาพ

การแขงขันในปจจุบันรวมถึงอนาคต รวมถึงการศึกษาเพื่อนำขอมูลที่ไดมาปรับใชในวางแผนการบริหารใหมี

ความเหมาะสมและประสบความสำเร็จตอไป (ศูนยขอมูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล, 2564) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางธุรกิจตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด 

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา          

   บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด 
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การทบทวนวรรณกรรม  

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2550) กลาววา ความไดเปรียบทางการแขงขัน คือ การสรางความแตกตาง

ในผลิตภัณฑที่กอใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน สรางความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑและของกิจการ 

แตตองอยูบนพ้ืนฐานความตองการและการยอมรับของลูกคาแตละกลุม  

จิตรลดา พันธุพณาสกุล และวรลักษณ ลลิตศศิวิมล (2560)กลาววาความไดเปรียบทางการแขงขันคือ 

ความสามารถขององคกรใดองคกรหนึ่งในการสรางผลงานเหนือองคกรอื่น ๆ จากการผลิตสินคาหรือบริการท่ี

ลูกคาตองการดวยประสิทธิภาพที่เหนือกวาพื้นฐานสำคัญของความไดเปรียบทางการแขงขันคือความเหนือใน

ดานประสิทธิภาพคุณภาพนวัตกรรมและการตอบสนองตอผูบริโภค 

Porter (1990) กลาววา ความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนการสรางความสามารถใหสูงกวาคูแขงขัน 

โดยองคกรตองสรางความแตกตางจากคูแขงขัน 3 ดาน ประกอบดวยการเปนผูนำดานตนทุน การสรางความ

แตกตาง และการมุงเนนตลาดเฉพาะสวน โดยมีแนวคิดวาภาวการณแขงขันในการคาโลกนั้น ประเทศทุก

ประเทศยอมพยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน ในอุตสาหกรรมใน

ประเทศของตน ทั้งนี้ ยังไดกลาววา ความไดเปรียบทางการแขงขัน คือ ผลลัพธที่ไดจากการดำเนินการทางกล

ยุทธที่สามารถสรางคุณคา (Value-creating Strategy) ใหเหนือกวาคูแขง คือ ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 

(Competitive Advantage) โดยคูแขงขันไมสามารถดำเนินการทางกลยุทธแบบเดียวกันไดในชวงเวลาเดียวกัน 

ดวยเหตุนี ้การไดเปรียบเชิงการแขงขันจะยั ่งยืนไดก็ตอเมื ่อ คู แขงขันไมสามารถลอกเลียนแบบผลลัพธ

ผลประโยชนหรือคุณคาอันเนื่องมาจากการใชกลยุทธท่ีองคการไดกำหนดหรือสรางข้ึนมา  

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) กลาววา การตัดสินใจซ้ือ คือ การท่ีผูบริโภคการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชนิด

ใดผลิตภัณฑหนึ่ง ตองผานกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การรับรูถึงความตองการ รูสึกถึงความ

แตกตางระหวางภาวะความตองการที่แทจริงและพึงปรารถนา 2. การเสาะหาขอมูล การพิจารณาใหมากข้ึน 

เชน การเปดรับขอมูลเก่ียวกับสินคามากข้ึนและในระดับถัดมา โดยการอานหนังสือ โทรศัพทถามเพ่ือน และยัง

เขารวมกิจกรรมอื ่น ๆ เพื ่อเรียนรู เกี ่ยวกับสินคา 3. การประเมินทางเลือก การประเมินผลขอมูลเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจนั้น ผูบริโภคทุกคนหรือแมกระท่ังเพียงคนเดียวจะมีกระบวนการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ 

4. การตัดสินใจ ในข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกนี้ ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความชอบในระหวางตราสินคา

ตาง ๆ ท่ีอยูในทางเลือกเดียวกัน ทำใหเกิดความตั้งใจในการซ้ือมากข้ึน และ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลักจาก

ท่ีซ้ือสินคาแลวผูบริโภคจะมีประสบการณตามลำดับของความพอใจหรือไมพอใจหลังการซ้ือของผูบริโภค ไดแก 

กิจกรรมหลังการขาย การใชและการจัดการหลังการซ้ือสินคา 

 Kotler and Keller (2012) กลาววา กระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานนั้นมีบทบาทสำคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อที่แทจริงของผูบริโภคนักการตลาดควรจะตั้งคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคองคกรที่มีผูชาญ

ฉลาดจะพยายามที่จะเขาใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางถองแทมีทั้งผูที่มีประสบการณเกี่ยวกับ

ผูบริโภคในเรื่องของการเรียนรูการตัดสินใจเลือกการใชงาน หรือแมแตการเลิกใชงานตัวผลิตภัณฑนักวิชาการ

ทางการตลาดไดพัฒนาขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคขึ้น ซึ่งผูบริโภคสวนมากจะผานทั้ง 5 

ข้ันตอน ไดแก 
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 1. การรับรูถึงความตองการ คือการที่บุคคลไดรับรูถึงความตองการภายในตัวเอง หรือการรับรูถึง

ปญหาของตัวเองซึ่งอาจจะเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุนทั้งจากภายใน และภายนอกในระดับที่สูงพอที่จะ

กลายเปนแรงขับ 

 2. การเสาะหาขอมูล ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่งที่ตองการอยูใกล ผูถูกกระตุนมักจะ

ตัดสินใจซื้อสิ่งนั้น แตถาไมสามารถตอบสนองความตองการไดในทันทีนั้น ความตองการก็จะถูกจดจำไวเพ่ือ

หาทางสนองความตองการนั้นในภายหลังหรือไมเชนนั้นก็จะทำการแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวเกี่ยวของกับความ

ตองการนั้น 

 3. การประเมินทางเลือก เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารมาแลวก็จะนำมาใชในการประเมินทางเลือก 

ซ่ึงการประเมินทางเลือกของผูบริโภคนั้นมีหลายวิธี เชน ผูประเมิน สถานการณ สินคา เปนตน 

 4. การตัดสินใจซื้อ จากการประเมินทางเลือกจะชวยใหผูบริโภคสามารถจัดลำดับความชอบในสินคา

ตาง ๆ และสรางความตั้งใจซื้อขึ้น โดยปกติแลว ผูบริโภคมักจะเลือกซื้อสินคาที่ชื่นชอบมากที่สุด แตถาหากมี

ปจจัยตัวใดตัวหนึ่งหรือสองตัวนี้ คือ ทัศนคติของบุคคลอื่น และหรือปจจัยสถานการณที่คาดไมถึง เกิดขึ้นก็จะ

สงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคได 

 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนกระบวนการหลังการซื้อ และทดลองใชผลิตภัณฑ ผู บริโภคจะ

ตระหนักไดถึงความพอใจหรือไมพอใจในตัวผลิตภัณฑนั้น ๆ ภายหลังมีการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกนี้

เกิดขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และความคาดหวังของผูบริโภคถาพอใจก็จะซื้อซ้ำแตถาไมพอใจก็จะไมซ้ือ

อีก นักการตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ 

 พฤติกรรมหลังจากการซ้ือ เปนสิ่งท่ีนักการตลาดตองติดตามและคอยใหความสนใจกับความพึงพอใจ

ในสินคาที่ผูบริโภคไดซื้อไปใช ถาหากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคาที่ซื้อไปใชก็จะกอใหเกิดความซื่อสัตย

ตอตราสินคามากยิ่งข้ึน แตถาหากไมพึงพอใจก็จะเลิกซ้ือสินคาตัวนั้นไปเลย หรือไมทําการบอกตอแกคนรูจัก  

  

      

 

 

ภาพประกอบ แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 

ท่ีมา : Kotler & Keller (2012) 

 

กรอบแนวคิด 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท 

พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด ซึ่งจากการศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถนำมาสรุปเปน

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบท่ี 1.1 ดังตอไปนี้ 

 

การรับรู

ปญหา  

 

การคนหา

ขอมูล  

 

การประเมิน

ทางเลือก 

 

พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ  

 

การตัดสินใจ

ซ้ือ  
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    สมมติฐานการวิจัย  

ปจจัยทางธุรกิจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคาบริษัท  

พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีรายละเอียดข้ันตอน 

ดังนี้ 

    ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี ้ คือ ลูกคาบริษัท พอลแมรี่        

แมชชีนเนอรี่ จำกัด จำนวน 355 คน (ฝายลูกคาสัมพันธ 5 ป ยอนหลัง) ขอมูล ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2566 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามโดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลโดยเก็บ

รวบรวมผานระบบออนไลนในรูปแบบของ Google Form การตรวจสอบคาความเที่ยงตรง (Validity-IOC) มี

คาดัชนีเทากับ 0.89 และคาความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) เทากับ 0.95 ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้นแบง

ออกเปน 4 สวน คือ  

 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

ตำแหนงงาน ประสบการณ ลักษณะประกอบธุรกิจ ทุนในการจดทะเบียน เปนคำถามปลายปดชนิดเลือกตอบ 

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางธุรกิจ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม  
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และดานความสะดวกและทันเวลา ใชสถิติเชิงพรรณนาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวัดระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยทางธุรกิจ และ สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียร ประกอบดวย 

5 ดาน ไดแก ดานการรับรู ความตองการ ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ 

และดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ใชสถิติเชิงพรรณนาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนคำถามปลายปดใชเกณฑในการให

คะแนนตามวิธีของ Likert (ธารินทร ศิลปจารุ, 2557) มีเกณฑการใหน้ำหนักระดับความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไป

หานอยท่ีสุด  

สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ 

แมชชีนเนอรี่ จำกัด 

          สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหาคาความสัมพันธความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับ   

การตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด ใชสถิติเชิงอนุมานหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสันโดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557) โดยการแปล

ความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 

0.70 หรือมากกวา   มีระดับความสัมพันธสูงมาก 

0.50 – 0.69    มีระดับความสัมพันธสูง 

0.30 – 0.49    มีระดับความสัมพันธปานกลาง 

0.10 – 0.29    มีระดับความสัมพันธต่ำ 

0.01 – 0.09    มีระดับความสัมพันธต่ำมาก 

 

ผลการวิจัย 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 78.87 อาย ุ

ระหวาง 41-50 ป รอยละ 56.34 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 88.45 มีตำแหนงงานเปนผูจัดการ

โรงงาน รอยละ 37.18 มีประสบการณการทำงานมากกวา 10 ปขึ้นไป รอยละ 55.78 มีลักษณะการประกอบ

ธุรกิจในรูปแบบบริษัทจำกัด รอยละ 59.16 และ ทุนในการจดทะเบยีน มากกวา 60,000,001 บาท ข้ึนไป รอย

ละ 36.62 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเก่ียวกับเก่ียวกับปจจัยทางธุรกิจตอ

การตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด 
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ขอท่ี ปจจัยทางธุรกิจ 𝜇𝜇 𝜎𝜎 แปลผล 

1 ดานคุณภาพ 4.16 0.41 มาก 

2 ดานนวัตกรรม 4.04 0.44 มาก 

3 ดานสะดวกและทันเวลา 4.07 0.35 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.09 0.40 มาก 

  ผลการศึกษาพบวา ลูกคาบริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางธุรกิจในภาพรวม มีคาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก (μ = 4.09, σ = 0.40) เมื ่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบวา ปจจัยทางธุรกิจท่ีมีระดับความคิดเห็นเปนอันดับแรก คือ ดานคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (μ = 4.16, σ = 0.41) รองลงมาคือ ดานนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 

4.04, σ = 0.44) และลำดับสุดทาย คือ ดานสะดวกและทันเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 

4.07, σ =0.35) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวของระดับความคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่อง

เจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด 

ขอท่ี กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 𝜇𝜇 𝜎𝜎 แปลผล 

1 ดานการรับรูความตองการ 4.13 0.47 มาก 

2 ดานการคนหาขอมูล 4.07 0.37 มาก 

3 ดานการประเมินทางเลือก 4.26 0.44 มากท่ีสุด 

4 ดานการตัดสินใจซ้ือ 4.13 0.53 มาก 

5 ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.46 0.50 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 4.21 0.46 มากท่ีสุด 

  ผลการศึกษาพบวา ลูกคาบริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จำกัด มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.21, σ = 0.46) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรที่มีระดับความคิดเห็นมากเปน

อันดับแรก คือ ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.46, σ = 0.50) 

รองลงมา คือ ดานการประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.26, σ = 4.44) ดานการ

ตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.13, σ = 0.53) ดานการรับรูความตองการมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (μ = 4.13, σ = 0.47) และลำดับสุดทาย คือ ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(μ = 4.07, σ = 0.37) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 สมมติฐาน   

ปจจัยทางธุรกิจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคา บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ 

จำกัด โดยภาพรวม 

ลําดับ ปจจัยทางธุรกิจ 
ภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ ระดับ

ความสัมพันธ ρ P – value 

1 

2 

ดานคุณภาพ 

ดานนวัตกรรม 

0.91* 

0.71* 

0.00 

0.00 

สูงมาก 

สูงมาก 

3 ดานสะดวกและทันเวลา 0.79* 0.00 สูงมาก 

 ภาพรวม 0.85* 0.00 สูงมาก 

 *   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคา

บริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก (ρ = 0.85*, P – value = 0.00) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา 1. ดานคุณภาพ มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคาบริษัท พอลแมรี่  แมชชีนเนอรี่ จํากัด อยูในระดับสูงมาก 

(ρ = 0.91*, P – value = 0.00) สงผลตอการตัดสินใจซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไป

ตามสมมติฐาน 2. ดานนวัตกรรม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคาบริษัท พอลแมรี่ แม

ชชีนเนอรี่ จํากัด อยูในระดับสูงมาก (ρ = 0.71*, P – value = 0.00) สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 3. ดานสะดวกและทันเวลามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องเจียรของลูกคาบริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จํากัด อยูในระดับสูงมาก (ρ = 0.79*, P – value = 0.00

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางธุรกิจกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียร ท้ัง 5 ดาน ความสัมพันธกันกับดาน

คุณภาพ บริษัทควรใหความสําคัญถึง การรักษาคุณภาพของสินคาใหคงท่ีอยูเสมอหรือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เชนวัตถุดิบที่มีคุณภาพเหมือนกันหรือคุณภาพที่ดีกวา ดานนวัตกรรม บริษัทควรใหความสําคัญเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูเสมอ ตอบโจทยการทํางานที่เหมาะสมกับยุคสมัยในปจจุบันอยางรอบดาน เชน การ

คิดคนโรบอท เขามาชวยในการทํางานแกลูกคา ดานสะดวกและทันเวลา บริษัทควรใหความสําคัญระยะเวลา

การสงมอบใหแกลูกคาโดยระยะเวลาท่ีไมนานจนเกินเปน ควรมีสินคาเก็บสต็อกไว เพ่ือลดระยะเวลาใหลูกคาได

สินคาที่ไวขึ้น โดยมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องเจียรของลูกคาบริษัท พอลแมรี่ แมชชีนเนอรี่ จํากัด 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  ดานการรับรูถึงความตองการ ดานการเสาระหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก 

ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน 
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ปจจยัทางธุรกิจ ท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องเจียรของลูกคาบริษัท พอลแมรี่แม

ชชีนเนอรี ่ จํากัด ประกอบดวย 1. ดานการรับรู ถึงความตองการ บริษัทควรใหความสําคัญและสงเสริม

ภาพลักษณ เพ่ือใหลูกคาจดจํา และรับรูถึงปญหาความตองการตอบโจทยของลูกคาไดเพ่ือใหการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินคากับทางบริษัทงายขึ้น 2.ดานการคนหาขอมูลบริษัทควรใหความสําคัญกับการใหขอมูลสินคา แกลูกคา

เพ่ือใหลูกคาไดเขาใจถึงขอมูลในตัวสินคามากข้ึน เชน การประชาสัมพันธ ทําแคลตาล็อค สงเสริมการขายใหแก

ลูกคา เพื่อใหลูกคาติดสิ้นใจซื้อมากขึ้น 3. ดานประเมินทางเลือกบริษัทควรใหความสําคัญดานซื้อเสียงของ

บริษัทใหมากขึ้น และ การตอบสนองความตองการ เชน การสงมอบที่ตรงตามที่กําหนดใหแกลูกคา 4. การ

ตัดสินใจซื้อบริษัทควรใหความสําคัญคุณภาพของสินคา หาเทคโนโลยีใหมๆในการเสอนแกลูกคาที่เปน

ประโยชนตอการใชงานและการทํางานของลูกคาใหมีประสิทธิ์ภาพในการทํางานมากข้ึน 5. พฤติกรรมภายหลัง

การซ้ือบริษัทควรใหความสําคัญกับการบริการหลังการขายใหแกลูกคา การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เชน 

การใหความสําคัญตอการดูแลรักษาใหแกลูกคา ทุกๆ 3-6 เดือนในระหวางเครื่องจักรหรือสินคาท่ีอยูในประกัน

โดยท่ีลูกคาไมตองเรียกใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งตอไป  

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณนั้น หากสนใจศึกษาเพ่ิมเติมอาจทำควบคูกับเชิงคุณภาพ เพ่ือ

สัมภาษณเชิงลึก จะทำใหไดแนวคิดจากผูใชงานโดยตรงหรือกลุมสมาคมท่ีเก่ียวของ รวมถึงกลุมประชกรท่ี

หลากหลายและตอบโจทยกลุมเปาหมายของอุตสาหกรรม 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา เรื่องกฎหมายใกล้ตัว ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

โรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ์ สุราษฎร์ธานี ระหว่างการสอนแบบกิจกรรมบทบาทสมมติกับการสอนแบบใช้นิทาน  
Comparison of Academic achievement in Social studies course of law. Grade 1,  

PSU. Wittayanusorn Surat Thani School uses role playing and uses tale 
หทัยชนก มณีโชติ1 และ สุนิษา ติ้วต้ง2 

1มหาวิทยาลัยตาปี, hathaichanok.m@psuwitsurat.ac.th 
2มหาวิทยาลัยตาปี, sunisa.t@psuwitsurat.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สาระการเรียนรู้หน้าที่พลเมือง เรื่อง กฎหมายใกล้ตัว ของนักเรียนที่สอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติกับการสอนโดยใช้นิทาน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนโรงเรียน มอ. วิทยาน ุสรณ์ สุราษฎร์ธานี ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 2 ห้องเรียน จำนวน 56 คน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย 1) 
แผนการจัดการเรียนรู้เรียนโดยการสอนแบบกิจกรรมบทบาทสมมติ 2) แผนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอน
แบบใช้นิทาน 3) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.94 ทั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติ t (Independent sample t-test) 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมีผลสัมฤทธิ์ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 16.57 กลุ่ม
ที่สอนโดยใช้นิทาน มีผลสัมฤทธิ์ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 12.93 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุ่มที่ใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่ากลุ่มที่ใช้นิทาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: กฎหมายใกล้ตัว, บทบาทสมมติ, นิทาน 
 
Abstract 

The purposes of this research were to compare academic achievement by using role 
playing and using tale.  The sample consisted of 56 students of PSU Wittayanusorn School, 
Surat Thani, from the simple random sampling of 2 classrooms.  The research instruments 
consisted of 1) 1 plan of law using role playing 2) 1 plan of law using tale 3) an achievement 
test for the pretest and post-test, the confidence value of the whole test was 0.94.  The data 
were analyzed using the mean. Standard deviation and t-statistic (Independent sample t-test) 
  The results of this research were as follows the average score of learning achievement 
after the students used role playing was significantly higher than the students using tale, tested 
the t statistic. The difference was statistically significant at the .05 level. 
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บทน า  
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กำหนดกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ว่าด้วยการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมที่มีความแตกต่างในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นวิชาสังคม
ศึกษาจึงเป็นวิชาที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจว่ามนุษย์ควรชีวิตอย่างไร และเข้าใจถึงการพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ตามกาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ อยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข เป็นพลเมืองดีของ
ประเทศชาติและสังคมโลก  

ปัจจุบัน วิชาสังคมศึกษา ถูกมองว่าเป็นวิชาที่น่าเบื่อ สืบเนื่องจากวิชาสังคมเป็นนามธรรมไม่สามารถ
จับต้องได้ อีกทั้งรูปแบบการสอนส่วนใหญ่เป็นการสอนแบบบรรยาย ไม่ค่อยมีสื่อประกอบการสอน การจัด
กิจกรรมไม่หลากหลายและไม่เอื้ออํานวยต่อการพัฒนาผู้เรียน โดยเฉพาะสาระการเรียนรู้หน้าที่พลเมือง เรื่อง 
กฎหมายใกล้ตัว ซึ่งเป็นเรื่องที่สำคัญและมีความจำเป็นต่อการอยู่รวมกันของคนเพราะเครื่องมือสำคัญที่ช่วยใน
การสร้างความสงบสุข สร้างความเป็นระเบียบเรียบรอยและดำรงไว้ซึ่งความเป็นธรรมของบุคคลในสังคม (สม
พิศ กอบจิตติ, 2548)  และจากการวัดสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสาระหน้าที่พลเมือง เรื่องกฎหมายใกล้ตัว ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ์ สุราษฎร์ธานี ในปีการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ำ เมื่อวิเคราะห์ปัญหาจากการจัดการเรียนการสอน พบว่าเนื้อหาวิชา
ค่อนข้างมาก มีความซับซ้อน และผู้เรียนไม่สามารถนำเนื้อหาวิชาไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ และการสอนโดย
วิธีการบรรยายเนื้อหาตามหนังสือไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้ ทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนค่อนข้างต่ำ (สุกัญญา วันเดวา และอภิชาต แดงจำรูญ, 2564) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย
และตำรา พบว่ามีวิธีการสอนหลากหลายวิธีที่ช่วยพัฒนาสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน
แบบกิจกรรมบทบาทสมมติกับการสอนแบบใช้นิทาน สำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมบทบาท
สมมติ เป็นเทคนิคการสอนรูปแบบหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาท  สภาพความเป็นจริงจากสิ่งที่เกิดขึ้น ผ่าน
การแสดงออกต่าง ๆ ซึ่งเทคนิคการสอนรูปแบบนี้ นับว่าเป็นการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและได้ลง
มือปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้เรียน ส่วนการสอนแบบใช้นิทาน เป็นรูปแบบการสอนที่มีการผูกเรื่องขึ้นมา เนื้อเรื่อง
มีความหลากหลายและใช้เล่าเพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ กัน ลักษณะสำคัญนิทาน คือ เป็นภาพนิ่งที่สร้างเรื ่องราว
หรือแสดงเหตุการณ์ประกอบเนื้อหา เพ่ือช่วยให้นักเรียนเข้าใจง่ายขึ้นเกี่ยวกับเนื้อเรื่องของนิทาน รวมทั้งความ
เพลิดเพลินสนุกสนานและเพ่ิมพูนความรู้ กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษา 
เรื่องกฎหมายใกล้ตัว ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ์ สุราษฎร์ธานี ระหว่างการสอนแบบ
กิจกรรมบทบาทสมมติกับการสอนแบบใช้นิทาน เพื่อนำไปพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระการเรียนรู ้หน้าที ่พลเมือง เรื ่อง กฎหมายใกล้ตัว ของนักเรียนชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมบทบาทสมมติ   

1.1 ความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมติ  
เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2559) ได้ให้ความหมายของวิธีสอนโดยใช้การเเสดงบทบาทสมมติไว้ว่า เป็น

กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด โดยการให้ผู้เรียนสวม
บทบาทในสถานการณ์ซึ่งมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริง เเละแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน  

อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553) ได้กล่าวถึงวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติว่า หมายถึง ผู้สอนใช้การแสดงออกทั้ง
ทางด้านความรู้ ความคิด และพฤติกรรมของผู้แสดงมาเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่
ผู้เรียนอันจะทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระของบทเรียนอย่างลึกซึ้งและรู้จักปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

สุวิทย์ มูลคํา (2545) กล่าวถึงความหมายของบทบาทสมมติไว้ว่า เป็นการสร้างหัวข้อเรื ่องหรือ
สถานการณ์ข้ึนมาให้คลายกับสภาพความเป็นจริงแล้วแสดงตามบทบาทนั้น เพ่ือการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์   
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนิทาน  

2.1 ความหมายของนิทาน  
ณิชกมล เตชะงามสุวรรณ (2559) กล่าวว่า นิทาน คือ เรื่องเล่าที่ผูกเป็นเรื่องเป็นราวขึ้น โดยใช้เนื้อหา

สนุกสนานเพื่อให้ผู้ฟังได้ข้อคิด ส่วนใหญ่จะแต่งขึ้นเพื่อเล่าให้เด็ก ๆ ฟังเป็นมุมมองชีวิตผ่านเนื้อหาที่มีในนิทาน 
เพราะนิทานมีเรื่องราวที่สนุกทำให้จำง่าย จำได้ และมีอิทธิพลต่อจิตใจของผู้ฟังในระยะยาว  

วลัย ชวลิตธํารง (2525) ได้ให้ความหมายของนิทานว่า นิทาน หมายถึง เรื่องเล่าที่อิงความจริงหรือมี
การเล่าเสริมต่อให้สนุกสนาน ตื่นเต้น ลึกลับ หรือเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นมาจากจินตนาการของผู้เล่า สอดแทรกคติ
เตือนใจ หรือแนวทางปฏิบัติที่ถูกที่ควรในการดำรงชีวิตด้วย 
 
กรอบแนวคิด 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระการเรียนรู้หน้าที่พลเมือง 
เรื่อง กฎหมายใกล้ตัว ของนักเรียนที่สอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่าการสอนโดยใช้นิทาน 

1. วิธีสอนการสอนแบบ

กิจกรรมบทบาทสมมติ 

2. วิธีการสอนแบบใช้นิทาน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่สอนแบบกิจกรรมบทบาท
สมมติและการสอนแบบใช้นิทาน 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ์ สุ
ราษฎร์ธานี อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่กำลังศึกษารายวิชาสังคมศึกษา เรื่องกฎหมายใกล้ตัว ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 4 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น 143 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนโรงเรียน มอ. วิทยานุสรณ์ สุราษฎร์ธานี ระดับชั ้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จำนวน 2 ห้องเรียน คือ ห้อง ม. 1/3 
จำนวน 28 คน เป็นกลุ่มที่เรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ และห้อง ม. 1/4 จำนวน 28 คน เป็นกลุ่มที่เรียน
โดยใช้นิทาน 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 แผนการจัดการเรียนรู้เรียนโดยการสอนแบบกิจกรรมบทบาทสมมติ 
  1) ศึกษาหลักสูตรที่เก่ียวข้อง 
  2) กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ทั้งจุดประสงค์ทั่วไป และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  เนื้อหา 
กิจกรรม สื่อ การวัดและประเมินผลให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
  3) จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้โดยการสอนแบบกิจกรรมบทบาทสมมติ 
  4) จัดทำแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้และหาค่าความตรงและค่าความเหมาะสมของ
แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้เรียนโดยการสอนแบบกิจกรรมบทบาทสมมต ิ
  5) นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ และความเหมาะสมเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน  

6) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ ตามคำแนะนำที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
7) จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เรียนโดยการสอนแบบกิจกรรมบทบาทสมมติฉบับสมบูรณ์ 

และนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่งจากแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้  
2.2 แผนการจัดการเรียนรู้เรียนโดยการสอนแบบใช้นิทาน 

  1) ศึกษาหลักสูตรที่เก่ียวข้อง 
  2) กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ทั้งจุดประสงค์ทั่วไป และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหา 
กิจกรรม สื่อ การวัดและประเมินผลให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
  3) จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้โดยการสอนแบบใช้นิทาน 
  4) จัดทำแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้และหาค่าความตรงและค่าความเหมาะสมของ
แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้เรียนโดยการสอนแบบใช้นิทาน 
  5) นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ และความเหมาะสมเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน  

6) ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ ตามคำแนะนำที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
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7) จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เรียนโดยการสอนแบบใช้นิทานฉบับสมบูรณ์ และนำไปให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่งจากแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้  

2.3 แบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียน 
1) ศึกษาหลักสูตรรายวิชา มาตรฐานรายวิชา และจากจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมจากแผนการ

จัดการเรียนรู้และจากเนื้อหาความรู้ 
2) ศึกษาหลักการ และทฤษฎีการสร้างแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
3) วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ ให้ครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละหน่วย 
4) เสนอเนื้อหาแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียน ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องด้านภาษา และด้านความตรงของเนื้อหา และนำข้อมูลความคิดเห็นมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของเครื่องมือ (IOC) โดยกำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ข้อใดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ นำไปปรับปรุง และพัฒนา  

5) นำแบบทดสอบที่ปรับปรุงและพัฒนาแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
2 ที่เคยเรียนรู้วิชานี้มาแล้ว (ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 20 คน นำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยาก
ง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบท้ายหน่วย 

6) นำแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์แล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ ่มทดลองทั ้ง 2 กลุ ่ม เพื ่อนำไป
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. 1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือแผนการจัดการเรี ยนรู้วิธีการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติและการสอนโดยใช้นิทาน 

1) หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแผนการจัดการเรียนรู้โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณา ใช้สูตรร่วมกับโปรแกรมสำเร็จรูปหาค่าทางสถิติดังนี้ 

สูตร  
R

IOC
N


=   

เมื่อ  IOC หมายถึง      ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับแผนการจัดการเรียนรู้  
R  หมายถึง คะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ      

N หมายถึง     จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์การพิจารณาค่า IOC ต้องมีค่าเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนของระดับความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ระดับความเหมาะสม ช่วงคะแนน 

มากที่สุด 4.5 1 - 5.00  
มาก 3.5 1 - 4. 50 

ปานกลาง 2.5 1 - 3. 50 
น้อย 1.5 1 - 2. 50 

น้อยที่สุด .0.00  - 1. 50 
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3.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือแบบทดสอบท้ายหน่วยการเรียนรู้ 
1) การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบท้ายหน่วยการ

เรียนโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน พิจารณา ใช้สูตรร่วมกับโปรแกรมสำเร็จรูปหาค่าทางสถิติดังนี้ 

สูตร  
R

IOC
N


=   

 
เมื่อ  IOC หมายถึง      ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับประเด็นคำถามในแบบทดสอบ  

R  หมายถึง คะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ      
N หมายถึง     จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
เกณฑ์การพิจารณาค่า IOC ต้องมีค่าเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป 
2) การหาความยากง่าย (p) ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรการหาค่าทางสถิติ และประยุกต์ใช้

ร่วมกับโปรแกรมสำเร็จรูปหาค่าทางสถิติ 

สูตร   
R

P
N

=  

เมื่อ    P   หมายถึง     ค่าความยากของแบบทดสอบรายข้อ 
  R หมายถึง     จำนวนคนที่ทำแบบทดสอบข้อนั้นถูก 

N  หมายถึง     จำนวนคนทั้งหมด 
เกณฑ์การพิจารณาค่าความยากง่าย (p) ควรมีค่าระหว่าง 0.2 - 0.8  
3) การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ (r) โดยใช้สูตรการหาค่าทางสถิติ และประยุกต์ใช้

ร่วมกับโปรแกรมสำเร็จรูปหาค่าทางสถิติ 

     สูตร  H LR R
r

N

−
=  

เมื่อ  r หมายถึง     ค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบ 
RH, RL หมายถึง     จำนวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูงและกลุ่มต่ำตามลำดับ 
N หมายถึง     จำนวนคนทั้งหมด 
เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก (r) ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.20  
4) การหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

หาค่าทางสถิติโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (ชูศรี วงศ์รัตนะ ,2546) 

                        สูตร   i i
tt 2

t

K p q
r 1

K 1 S

 
= − 

−  
 

เมื่อ  rtt หมายถึง      ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
  K หมายถึง     จำนวนข้อของแบบทดสอบ 
  pi หมายถึง     สัดส่วนของผู้ตอบถูก 
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  qi หมายถึง สัดส่วนของผู้ตอบผิด      
  St

2 หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมด      
เกณฑ์การพิจารณาค่าความเชื่อม่ัน ควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  

3.3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ระหว่างการสอนแบบกิจกรรมบทบาท
สมมติกับการสอนแบบใช้นิทาน 

ผู้วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น

 อิสระจากกัน โดยใช้t - test Independent เนื่องจากไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร ( 2 ) จึงต้อง

ประมาณ ด้วยความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง ( 2 2
1 2S ,S ) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

และค่าความแปรปรวน ( 2 2
1 2S ,S )  และค่าทีแบบอิสระ (t - test Independent) 

    สูตร 1 2
2 2

1 2

1 2

X X
t

S S
n n

−
=

+

 

เมื่อ  t   หมายถึง  การแจกแจงแบบที 

1X , 2X   หมายถึง    คะแนนเฉลี ่ยของคะแนนหลังเร ียนกลุ ่มที ่1 และ กลุ ่มที ่  2 
ตามลำดับ  

2 2
1 2S ,S  หมายถึง   ความแปรปรวนของคะแนนหลังเรียนกลุ่มที่1 และ  

กลุ่มท่ี 2 ตามลำดับ 
  n1 ,n2   หมายถึง  จำนวนนักเรียนกลุ่มที่1 และ กลุ่มท่ี 2 ตามลำดับ 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สาระ
การเรียนรู้หน้าที่พลเมือง เรื่อง กฎหมายใกล้ตัว ของนักเรียนที่สอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติกับการสอน
โดยใช้นิทาน 

กลุ่ม n 
 

SD. t sig. 

กลุ่มใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 28 16.57 1.83 
 8. 829 .000 

กลุ่มใช้นิทาน 28 12.93 1.18 

 
จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมีผลสัมฤทธิ์ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 16.57กลุ่มท่ีใช้นิทาน

มีผลสัมฤทธิ์ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 12.93 เมื่อเปรียบเทียบแล้วปรากฏว่า กลุ่มใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมีค่าเฉลี่ยจาก
การทดสอบสูงกว่ากลุ่มใช้นิทาน เท่ากับ 3.64 และจากการทดสอบสถิติ t-test ที่ได้ เท่ากับ 8.829 พบว่า 
ค่าเฉลี่ยการทดสอบระหว่างกลุ่มใช้กิจกรรมบทบาทสมมติและกลุ่มใช้นิทานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

X
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สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยนิทาน ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานที่กำหนดไว้ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางเรียนโดยใช้สื่อหรือกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใช้การศึกษาผ่านการแสดงบทบาทสมมติและการใช้นิทาน เพ่ือให้
ได้ทราบผลสัมฤทธิ์ที่อาจพัฒนามากขึ้น 
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The role of the community in meeting the needs of the elderly social dimension and 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ มิติด้านสังคมและมิติด้าน
เศรษฐกิจในชุมชนวัดโบสถ์ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน มิติด้าน
สังคม และมิติด้านเศรษฐกิจในชุมชนวัดโบสถ์ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ประชากรภายในชุมชนวัดโบสถ์ 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผ ู้ส ูงอายุ จำนวน 5 คน ผู้นำชุมชน จำนวน 2 คน 
อาสาสมัคร จำนวน 1 คน และชมรมผู้สูงอายุ จำนวน 2 คน รวมถึงค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ 
และข้อมูลจากการสังเกตของผู้วิจัยทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

ผลการศึกษา พบว่า มิติด้านสังคม ผู้สูงอายุมีความต้องการ ดังนี้ (1) ผู้สูงอายุต้องการการบริการด้าน
สาธารณสุข เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจำตัว (2) ผู้สูงอายุต้องการผู้ให้คำปรึกษาด้านจิตใจอยู่เป็น
ประจำ (3) ผู้สูงอายุต้องการการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และสังคม ผ่านการทำ
กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ และ (4) ผู้สูงอายุต้องการสถานที่พักผ่อน รวมถึงต้องการให้มีการบริการครอบครัว
อุปการะผู้สูงอายุที่ไร้ที่พึ่ง สำหรับมิติด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุมีความต้องการ ดังนี้ (1) ผู้สูงอายุต้องการหา
รายได้พิเศษ โดยหน่วยงานมาให้ความรู ้ และส่งเสริมการสร้างอาชีพให้ และ (2) ผู้สูงอายุต้องการผลตอบแทน
จากการทำงานในองค์กรธุรกิจเพื่อสังคม สำหรับการมีส่วนร่วมของชุมชน ในมิติด้านสังคม และมิติด้าน
เศรษฐกิจ พบว่า ผู้สูงอายุจะเข้ามาพบปะพูดคุยกันอย่างสม่ำเสมอ มีการให้กำลังใจ ถามไถ่ทุกข์สุขซึ่งกันและ
กัน คณะกรรมการชุมชน นำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้ผู้สูงอายุได้ทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อเป็นการผ่อนคลาย 
และสร้างความสุข สำหรับกลุ่มอาสาสมัคร จะร่วมมือกับสาธารณสุขดูแลทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพใจของ
ผู้สูงอายุ  
 
คำสำคัญ: ผู้สูงอายุ, ความต้องการ, การมีส่วนร่วม, บทบาทของชุมชน  
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Abstract 
The objectives of this study were to (1) to study the needs of the elderly social 

dimensions and economic dimensions in the Wat Bot community, Dusit District, Bangkok, and 
(2) to study community participation social dimension and economic dimensions in the Wat 
Bot community, Dusit District, Bangkok. By collecting information from interviews with the 
population within the Wat Bot community, four main groups, including 5 elderly people, 2 
community leaders, 1 volunteer, and 2 elderly people's clubs, as well as researching 
information from various research documents and information from observation of the 
researcher, both participant observation and non-participant observation. 

The results of the study found that the social dimension elderly people have the 
following needs:  

1. Elderly people need public health services because most of the elderly have 
congenital diseases.  

2. The elderly need regular mental counselors. 
3. The elderly need physical, mental, emotional, intellectual, and social 

development through various recreational activities.  
4. People elderly people need a place to rest, including wanting to provide family 

support services for the elderly who are homeless.  
For the economic dimension, elderly people have the following needs: (1) the 

elderly people want to earn extra income by the agency to provide knowledge and promote 
the creation of careers, and (2) the elderly want compensation from working in social 
business organizations. For community participation in the social dimension and the 
economic dimension, it was found that the elderly would come to meet and talk regularly. 
There is encouragement ask about each other's happiness community committee brings 
beneficial activities for the elderly to do together to relax and create happiness for volunteer 
groups will cooperate with public health to take care of both the physical health and mental 
health of the elderly.  

 
Keywords: Elderly, Needs, Participation, The role of the community 
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บทน า  
 อัตราการเกิดของประชากรทั่วโลกในปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง ประกอบกับประชากรมีอายุยืนยาวมาก
ขึ้น ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย การดูแลสุขภาพทั้งร่าย
การ จิตใจ การบริโภคอาหารที่ถูกต้อง เหมาะสม และครบถ้วนตามช่วงวัยของผู้สูงอายุ การรักษาพยาบาลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงประชากรที่เกิดในยุค Baby Boomers กำลังเข้าสู่วัยสูงอายุ อันเป็นปัจจัยหลักที่
ทำให้หลายประเทศในโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางโครงสร้างสังคมที่สำคัญ นั่นคือ การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ของประชากรวัยสูงอายุ ข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) มีการคาดการณ์ว่าประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป จะมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจำนวนประชากรสูงอายุมาก
ถึงประมาณ 1.4 พันล้านคนและในปี พ.ศ. 2593 จะเพิ่มขึ้นถึง 2 พันล้านคน ทวีปเอเชียเป็นทวีปที่มีประชากร
สูงวัยมากที่สุดในโลก โดยคาดว่าสัดส่วนผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะ
ประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็นประเทศที่มีประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลกและเป็นประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
เต็มตัว (Super-aged Society) (กรมสุขภาพจิต, 2563)  
 สำหรับประเทศไทย จำนวนผู้สูงอายุมีตัวเลขเทียบเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ โดย
พบว่าประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของสังคมผู้สูงอายุเป็นอันดับ 3 รองจากประเทศเกาหลีใต้ และประเทศ
ญี่ปุ่น (ปิยะพร ประสมทรัพย์ และโชติ บดีรัฐ, 2565) ขณะที่กรมกิจการผู้สูงอายุ (2562) พบว่า ประเทศไทยมี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ จำนวน 8.31 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 12.57 ของจำนวนประชากรไทยทั้งหมด จำนวน 
66.17 ล้านคน และในปีพ.ศ.2565 จำนวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้งหมด 
โดยกรุงเทพมหานคร มีจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุดในประเทศไทย คือ 1,063,871 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย 
จำนวน 441 ,903 คน และเพศหญ ิง จำนวน 621 ,968 คน แต่เป ็นท ี่น ่าสนใจว่าผ ู้ส ูงอาย ุท ี่อาศ ัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครมีพฤฒิพลังและคุณภาพชีวิตต่ำกว่าผู้สูงอายุในชนบท และผู้สูงอายุในเมืองอื่น ๆ เนื่องจาก
สิ่งแวดล้อมในการดำรงชีวิตมีผลต่อพฤฒิพลังและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก (มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้ส ูงอายุไทย 2564) หรือตามที่ ส ุภาดา คำส ุชาต ิ (2560) กล่าวว ่า ผ ู้ส ูงอาย ุเหล่าน ี้เป ็นผู้ม ี
ประสบการณ์ มีความรู้ที่สะสมกันมาตลอดทั้งชีวิต เมื่ออายุมากขึ้นจึงส่งผลให้สภาพร่างกาย จิตใจ ตลอดจน
การดำรงอยู่ในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากวัยอื่น ๆ เนื่องจากความเสื่อมสภาพของระบบต่าง ๆ ทั่ว
ร่างกาย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบประสาท ระบบหัวใจ ซึ่งอาจทำให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตได้ง่ายกว่าวัยอื่น ๆ 
ผู้สูงอายุจึงควรได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ท้ังด้านอาหาร ด้านความเป็นอยู่ด้านสาธารณสุข เป็นต้น  
 ดังนั้น การมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ และการตระหนักถึงความต้องการของผู้สูงอายุ จึงเป็นเรื่องที่
ไม่อาจมองข้ามได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ เนื่องจากสภาพร่างกายที่เสื่อมไปตามวัย 
ส่งผลกระทบกับหลาย ๆ อย่าง ทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ หากมีกิจกรรม หรือแนวทางใด ๆ ในการดูแล
กลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุในชุมชน ก็จะเป็นการส ่งเสริม และเป็นการดูแลให้ผู้สูงอายุมี
ความผ่อนคลาย และมีความสุขขึ้น ดังนั้นการศึกษานี้จึงมุ่งศึกษาประเด็นความต้องการของผู้สูงอายุ และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุมิติทางสังคม และมิติทางเศรษฐกิจ โดยเลือกชุมชนวัดโบสถ์ เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ในการศึกษา เนื่องจากเป็นชุมชนที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก และเป็น
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ชุมชนเก่าแก่ ที่ไม่มีการย้ายถิ่นฐานมาจากภายนอกมากนัก จึงทำให้ผู้อาศัยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนดั้งเดิม ซึ่งล้วน
แล้วแต่เป็นผู้สูงอายุแทบทั้งสิ้น อีกทั้งเป็นชุมชนที่อยู่ภายใต้สาธารณสุขของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
 
การทบทวนวรรณกรรม   
 ค านิยามของค าว่า “ผู้สูงอาย”ุ 
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1995 อ้างถึงในชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) 
กล่าวว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชาชนผู้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ขณะที่กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วอาจไม่ระบุ
ชัดเจนในกฎหมายของประเทศหรือเป็นทางการว่าผู้สูงอายุนั้นต้องมีอายุเท่าใดแต่เป็นที่เข้าใจร่วมกันว่าเป็นผู้มี
อายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ขณะที่ประเทศกำลังพัฒนา รวมถึงประเทศไทยกำหนดหรือตกลงไว้ที่ 60 ปี  
 วันเพ็ญ ปัณราช (2552: 9) กล่าวว่า ผู้สูงอายุเป็นการกำหนดความหมาย จากการเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกาย จิตใจและสังคมที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุเอง โดยได้มีการเชื่อมโยงกับ บรรทัดฐานของสังคม ประเพณี และ
วัฒนธรรมของแต่ละชุมชนนั้น เข้ามาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาด้วย 

สุรพล ชยภพ (2552: 26) กล่าวว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไปท่ีมีชีวิตอยู่ในช่วงปัจฉิมวัย ซึ่ง
ม ีสมรรถภาพด้านร่างกาย จ ิตใจ อารมณ ์ และสังคมอยู่ในสภาวะ เส ื่อมถอยตามสังขาร แต่มากด้วย
ประสบการณ์ มีคุณธรรมประจำใจ อันเป็นบุคคลที่สมควรได้รับ ความเคารพกราบไหว้ และควรได้รับการดูแล
จากครอบครัว บุตรหลาน และชุมชนเป็นอย่างดี 

สมพล นะวะกะ (2555: 8) กล่าวว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป มีการเปลี่ยนแปลง 
ของร่างกาย และจิตใจไปในทางเสื่อมลง มีบทบาทในทางสังคมและกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดน้อยลง 

กล่าวโดยสรุป คือ “ผู้สูงอายุ” หมายถึงผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นช่วงปัจฉิมวัย หรือเป็นวัยที่ปลด
เกษียณจากการทำงานแล้ว โดยยึดหลักตามเกณฑ์ปฏิทินท่ีองค์การระหว่างประเทศได้ตกลงกัน จึงเป็นวัยท่ีได้รับการ
เปล่ียนแปลงสภาพร่างกายไปในทางที่เสื่อมถอย และยังต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและทางด้าน
สังคม ซ่ึงเป็นเหตุให้ผู้สูงอายุประสบกับปัญหาในการดำรงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต รวมถึงด้าน
เศรษฐกิจ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการร่วมมือ ช่วยเหลือดูแลท้ังจากทางครอบครัว ทางบุตรหลาน รวมท้ัง
หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงอายุ   
ณัฏฐ์ฐิตตา เทวาเลิศสกุล และคณะ (2559)  กล่าวว่า ความต้องการของผู้สูงอายุประกอบไปด้วย (1) ด้าน

ร่างกาย คือ ต้องการศูนย์สุขภาพ และการดูแลตรวจสุขภาพ อย่างสม่ำเสมอ (2) ด้านการพัฒนาความรู้ คือ 
ต้องการการอบรมให้ความรู้ด้านต่างๆ (3) ด้านรายได้และ สวัสดิการสังคม คือ ต้องการรายได้จากเบี้ยยังชีพที่
เพียงพอต่อการดำรงชีวิต และ (4) ด้านครอบครัวและสังคม คือ ต้องการให้ลูกหลานดูแลเอาใจใส่ตนอย่าง
ใกล้ชิดทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

สำนักส่งเสริมสุขภาพ (2562) ยังได้แบ่งความต้องการรวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
ในมิติต่าง ๆ ออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ การมีสุขภาพแข็งแรง 
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การได้รับประทานอาหารที่ดีถูกสุขลักษณะ การนอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอ รวมถึงได้รับการช่วยเหลือดูแล
จากครอบครัว และบุคคลอย่างใกล้ชิด (2) ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางด้าน
จิตใจจากครอบครัว รวมถึงคนใกล้ชิดหรือสังคมรอบข้าง และ (3) ความต้องการทางด้านสังคม และด้าน
เศรษฐกิจ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนการช่วยเหลือจากบุคคลรอบข้างและสังคม โดยให้ผู้สูงอายุกลายเป็นที่
ยอมรับหรือเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว หรือสังคมอย่างภาคภูมิใจ  

อุทุมพร ศตะกูรมะ และคณะ (2558) ได้แบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ (1) 
สวัสดิการทางด้านสุขภาพอนามัย (Health) (2) สวัสดิการทางด้านการศึกษา (Education) (3) สวัสดิการ
ทางด้านที่อยู่อาศัย (Housing) (4) สวัสดิการทางด้านรายได้และการมีงาน (Employment and Income 
Maintenance) (5) สวัสดิการทางด้านความมั่นคงทางสังคม (Social Security) ได้แก่ ความต้องการในการ
สร้างความปลอดภัยให้เกิดข้ึนแก่ชีวิตและทรัพย์สินของผู้สูงอายุแต่ละคน ทำให้รู้สึกม่ันคงปลอดภัยต่อจิตใจของ
ผู้สูงอายุควบคู่ไป (6) สวัสดิการทางด้านนันทนาการ (Recreation) และ (7) สวัสดิการทางด้านบริการสังคม
ทั่วไป (Social Services)  

กล่าวโดยสรุป คือ ความต้องการของผู้สูงอายุ มี 3 ด้านหลัก ๆ  ได้แก่ (1) ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ในการมีสุขภาพที่ดี (2) ความต้องการทางด้านจิตใจ ในการได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดีจากคนรอบข้าง 
การได้รับสวัสดิการทางด้านสันทนาการ เพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย ไม่เครียดจนเกินไป และ (3) ความต้องการ
ทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการมีอาชีพ มีรายได้ การได้รับสวัสดิการความมั่นคงทางสังคม การ
ได้รับสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย หรือการได้รับสวัสดิการความมั่นคงทางสังคม  

ค านิยามของค าว่า “ชุมชน” 
จิตติ มงคลชัยอรัญญา (2540: 3) กล่าวว่า ชุมชนประกอบไปด้วย ระบบความสัมพันธ์ร่วมกันของ คน 

อาชีพ ความเชื่อ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง ระบบการปกครอง และ
โครงสร้างอำนาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ด้วย ซึ่งระบบเหล่านี้ มี
ความสัมพันธ์ต่อกันและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่ามีความเชื่อมโยงกันในชนิดที่ไม่
สามารถแยกจากกันได้ 

อนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2541: 9) กล่าวว่า คำว่า ชุมชน ได้ถูกนำมาใช้อย่างเป็น
ทางการในปี 2505 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหน่วยราชการ ที่มีการแยกส่วนพัฒนาการท้องถิ่น
ออกจากกรมมหาดไทย จึงจัดตั้งเป็นกรมการพัฒนาชุมชน สังกัดกระทรวงมหาดไทยขึ้น คำว่า ชุมชนที่
นำมาใช ้น ั ้นม ีความหมายซ้อนทับก ับคำว ่า  “บ้านหรือหมู่บ้าน” ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองพื้นฐานของ
สังคมไทยมาแต่ดั้งเดิม 

กล่าวโดยสรุป คือ มีการให้คำนิยามและความหมายของคำว่าชุมชนไว้อย่างมากมายและชัดเจนว่า การที่
คนมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวม อันเกิดจากความสัมพันธ์ที่ดี
ผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสาร สามารถใช้ชีวิตและเรียนรู้ร่วมกันภายใต้บรรทัดฐาน จาร ีตประเพณี เดียวกัน 
เพื่อให้เกิดความเป็นพวกพ้องเดียวกันในชุมชน แต่เมื่อชุมชนเริ่มมีพัฒนาการและความเจริญ เกิดขึ้น ชุมชนจึง
จำเป็นต้องมีองค์กร สถาบันต่าง ๆ ที่เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  
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แนวคิดการมีส่วนร่วมในชุมชน  
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการที่ สนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มี

ส่วนได้ ส่วนเสียกับการดำเนินการใด ๆ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์นั้นได้ นำไปสู่การแลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจ
ร ่วมก ันของ ผ ู้เก ี่ยวข ้อง (Bouneaw, 2007) ทางด ้านจ ิต ใจ  และอารมณ ์ (Mental and Emotional 
Involvement) ของบุคคลใน สถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ผลของการเกี่ยวข้อง ดังกล่าวเป็นการ
กระตุ้นให้มีการกระทำการใด ๆ จนบรรลุ จุดมุ่งหมายของกลุ่ม ด้วยความรู้ส ึกรับผิดชอบร่วมกันกับกลุ่ม 
(Keith, 1972) การมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจ ท่ีต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพ่ือให้เกิดผล 
ต่อความต้องการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทางสังคมของกลุ่มคน การจัดกิจกรรมให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
จำเป็นต้องคำนึงถึงวิถีการดำเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี และทัศนคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมัครใจเข้าร่วม
กิจกรรม เนื่องจากระบวนการพัฒนา อย่างเสรีตามหลักการของความเป็นประชาธิปไตย ต้องเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของทุกคน กระบวนการมีส่วนร่วมจึง แสดงถึงความตระหนัก ความต้องการ และคุณค่าของ ประชาชนที่เป็น
ส่วนหนึ่งในการดำเนินการและการตัดสินใจ ของภาครัฐ ภายใต้การมีเป้าหมายเดียวกัน โดยใช้กระบวนการ
ส่ือสารแบบสองทาง เพ่ือให้มีการตัดสินใจท่ี เหมาะสม และได้รับการสนับสนุนจากประชาชน (Creighton, 2005) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ภาณุวัฒน์ มีชะนะ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมของประชากรก่อนวัยสูงอายุ

เพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุคุณภาพ ตำบลหนองหญ้าไซ อำเภอหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า (1) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 51.3 อายุเฉลี่ย 54.98 ปี มีรายได้เฉลี่ย 5,154 บาท (2) ลักษณะครอบครัวเป็น
ครอบครัวเดี่ยวร้อยละ 71.7 และครัวเรือนมีหนี้สินร้อยละ 78.0 (3) มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุ
ระดับต่ำร้อยละ 43.6 รองลงมา คือ ระดับปานกลางร้อยละ 40.0 และระดับสูงร้อยละ 16.3 ตามลำดับ เมื่อ
จำแนกระดับการเตรียมความพร้อมรายด้าน พบว่า ด้านเศรษฐกิจระดับต่ำร้อยละ 83.3 ด้านสุขภาพระดับปาน
กลางร้อยละ 37.0 ด้านที่อยู่อาศัยระดับสูงร้อยละ 49.3 และด้านสังคมระดับสูงร้อยละ 60.0 และ (4) ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับการเตรียมความพร้อมของประชากรก่อนวัยสูงอายุ พบว่ารูปแบบการอยู่อาศัย หนี้สินของ
ครอบครัว และจำนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุคุณภาพ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ควรส่งเสริมในเรื่องรายได้ของประชากร
ก่อนวัยสูงอายุ ได้แก่ การฝึกอาชีพเสริม การเรียนรู้การประกอบอาชีพที่ถูกต้อง และอีกส่วนประชากรวัยสูงอายุ
ควรหาอาชีพเสริมทำก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ ฝากเงินไว้กับธนาคารเป็นประจำ ตรวจสุขภาพประจำปีอย่า งน้อยปี
ละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุ  

กีรติ กิจธีระวุฒิวงษ์ และนิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องทิศทางของการพัฒนาผู้ดูแล
ผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน โดยนำเสนอแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนภายใต้การทำงานของระบบสุขภาพ
อำเภอเนื่องจากอำเภอมีโครงสร้างทางภูมิศาสตร์ที่ชัดเจน มีทรัพยากร โครงสร้างการทำงานร่วมกันของอำเภอ 
และขนาดประชากรที่เหมาะสมในการดูแลสุขภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีการ
ประสานการทำงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุร่วมกัน เช่นในปี พ.ศ. 2556 มีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุ (ศพอส.) การอบรมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) ซึ่งปัจจุบันมีการขยายผลโครงการจนครอบคลุม
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ครบทุกเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ทั่วประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 กระทรวงสาธารณสุขมีการ
ประกาศนโยบายหมอครอบครัว (Family Care Team; FCT) และในปี พ.ศ. 2559 มีการประกาศนโยบาย
คลินิกหมอครอบครัว (Primary Care Cluster; PCC) ที่เชื่อมโยงและมุ่งไปในทิศทางเดียวกับนโยบายหมอ
ครอบครัว ประกอบกับการดำเนินการโครงการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงผ่านกองทุนระบบการดูแลระยะยาว 
ด้านสาธารณสุขสำหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Long Term Care; LTC) เพื่อให้การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโดย
กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) และในปีพ.ศ. 2560 มีความร่วมมือของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และสำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อบูรณาการการดูแลทางสังคม (Social care) และการดูแลสุขภาพในอำเภอ 
ด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) โดยใช้พื้นที่เป็นฐาน ประชาชนเป็น
ศูนย์กลางตามแนวทางประชารัฐ เห็นได้ว่าการพัฒนาการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุมีการสนับสนุนของทุก
หน่วยงานและดำเนินการในทุกอำเภอทุกแห่ง  
 แสน กีรตินวนันท์ และเพชร รอดอารีย์ (2562) ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบในการพึ่งพาตนเองและ
ความต้องการทางด้านสวัสดิการชุมชนเมืองสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อศึกษากลไกในการสร้างความเข้มแข็งของ
สวัสดิการชุมชนเมืองสำหรับผู้สูงอายุและความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุภายในชุมชนซอยโซดา ชุมชนท่า
น้ำสามเสน ชุมชนสวนอ้อย เขตดุสิต โดยผลการศึกษา พบว่าผู้สูงอายุทั้งสามชุมชนมีความต้องการที่มีความ
ใกล้เคียงกัน ทางด้านสาธารณสุขและสุขภาพ ด้านจิตใจของผู้สูงอายุ ด้านสิ่งแวดล ้อม ด้านการเงินและรายได้ 
ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้นำมาซึ่งข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยภาครัฐควรมีการกำหนดทิศทางแผนการพัฒนา
ผู้สูงอายุ อันมีชุมชนเป็นเครื่องมือสำคัญ ซึ่งมีกลไกต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาขับเคลื่อนชุมชนให้เกิดความ
เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีการสนับสนุนทีมวิชาการกลางของภาครัฐเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ โดยให้
จิตอาสาเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้างกิจกรรมหรือประโยชน์ให้แก่ชุมชนแต่ละชุมชน จนเกิดความสามัคคีใน
ชุมชน เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในชุมชนเมืองมักเป็นผู้ว่างงาน รับจ้างหรือค้าขายเล็กน้อยอยู่ภายในชุมชนจึง
มีเวลาว่าง ดังนั้นหากสร้างกิจกรรมที่เกิดประโยชน์และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมส่วนรวม 
จะทำให้ผู้สูงอายุทั้งหลายกลับมาตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและมีความสุขมากยิ่งข้ึนอีกทางหนึ่ง 
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กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด  

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในลักษณะของการบรรยายที่เน้นการ
พรรณนาและวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ความต้องการของผู้สูงอายุและและบทบาทของชุมชน โดยจะ
เก็บรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในสถานที่จริงจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการเข้ามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของชุมชน ทั้งนี้ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น
ดังนี้  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุและผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ภายในชุมชนวัดโบสถ์ เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากประชากรในชุมชนวัดโบสถ์ 4 กลุ่มหลัก 
ได้แก่  
(1) กลุ่มผู้สูงอายุ จำนวน 5 คน (2) กลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 2 คน ได้แก่ ประธานชุมชน และเลขานุการชุมชน 
(3) กลุ่มอาสาสมัคร จำนวน 1 คน และ (4) ชมรมผู้สูงอายุภายในชุมชน จำนวน 2 คน  
 ทั้งนี้ การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว มีข้ันตอนดังนี้  
 1. ประสานผู้นำชุมชนวัดโบสถ์สามเสนเบื้องต้น  และดำเนินการจัดทำหนังสือขออนุญาตไปยังผู้นำ
ชุมชนวัดโบสถ์สามเสนในการขอเข้าสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  
 2. ผู้วิจัยทำการนัดหมายผู้นำชุมชนเพื่ออธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของงานวิจัย 
เพ่ือให้ผู้นำชุมชนทำการนัดหมายกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาเข้ารับการสัมภาษณ์  
 3. ผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามวันที่ทำการนัดหมาย  

ความต้องการของผู้สูงอายุมิติด้านสังคม 
1. ด้านสาธารณสุข 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านนันทนาการ 
4. ด้านที่อยู่อาศัย 
ความต้องการของผู้สูงอายุมิติด้านเศรษฐกิจ 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านการจ้างงาน 

บทบาทของชุมชนต่อการตอบสนอง 
ความต้องการของผู้สูงอายุ 
1. กลุ่มผู้สูงอายุ 
2. คณะกรรมการชุมชน 
3. อาสาสมัครสาธารณสุข 
4. วัด 
 

บทบาทของชุมชน 
ต่อการตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ มิติ

ด้านสังคม 
และมิติด้านเศรษฐกิจ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการดังนี้  
 1. สัมภาษณ์ความต้องการของผู้สูงอายุกับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ จำนวน 5 คน และตัวแทนชมรม
ผู้สูงอายุภายในชุมชน จำนวน 2 คน 

2. สัมภาษณ์กลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 2 คน และกลุ่มอาสาสมัคร จำนวน 1 คน ในประเด็นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการดำเนินการดูแลผู้สูงอายุ ทั้งมิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ รวมถึงการศึกษาจาก
เอกสารของชุมชนที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติต่าง ๆ ของผู้สูงอายุภายในชุมชน และข้อมูลกิจกรรม โครงการ
ต่าง ๆ ที่ผ่านมาในการดำเนินการจัดการด้านผู้สูงอายุภายในชุมชนวัดโบสถ์สามเสน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล (1) การวิเคราะห์และแปลความข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้วิถีแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
จะใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) (2) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group)  
(3) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และ (4) การสังเกต (observation) มาประมวลเข้าด้วยกัน 
และนำเสนอรายงานการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาเป็นหลัก 
  
ผลการวิจัย  
 1. ความต้องการของผู้สูงอายุ  
  มิติด้านสังคม   
  1) ด้านสาธารณสุข ปัญหาด้านสาธารณสุขของผู้สูงอายุภายในชุมชนวัดโบสถ์ ถือเป็นความ
ต้องการขั้นพื้นฐานสำหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่ต้องการมากที่สุด เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะเป็นวัยที่มี
โรคภัยไข้เจ็บเข้ามาเบียดเบียน เช่น โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ 
พบว่าผู้สูงอายุภายในชุมชนวัดโบสถ์ต้องการให้มีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน การบริการทางการแพทย์
เคลื่อนที่ การเรียนรู้หรือคำแนะนำการดูแลสุขภาพ การบริการด้านกายภาพบำบัด การตรวจสุขภาพ
ประจำเดือน และสถานที่สำหรับผู้สูงอายุ 
   2) ด้านจิตใจ ปัญหาและความต้องการทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุภายในชุมชนวัดโบสถ์  
พบว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีความเปราะบางทางจิตใจเป็นอย่างมาก อันเนื่องมาจากการสูญเสียสถานภาพทาง
สังคมเศรษฐกิจและต้องพึ่งพาผู้อื่นในการดำเนินชีวิตประจำวัน จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้สูงอายุภายในชุมชน
วัดโบสถ์ต้องการได้รับสิทธิในการเข้ารักษาพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีความรู้จัดทำโครงการให้
คำปรึกษาในด้านสภาพจิตใจแก่ผู้สูงอายุเป็นประจำ เพ่ือลดความเครียดทางด้านจิตใจ ลดความโดดเด่ียวอ้างว้าง
ในการดำเนินชีวิต โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  
  3) ด้านนันทนาการ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนวัดโบสถ์ มีความต้องการการ
พัฒนาทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และสังคม ช่วยให้ผู้สูงอายุนั้นมีความผ่อนคลาย และพัฒนาสมอง 
พัฒนาร่างกายให้มีความสดใสสดชื่น และให้ผู้สูงอายุมีความตื่นตัวอยู่เสมอ เช่น การออกกำลังกาย การจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพของตนเองเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุท่าน
อ่ืน ๆ  
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  4) ด้านที่อยู่อาศัย จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนวัดโบสถ์มีความต้องการ  เช่น 
สถานที่พักผ่อนสำหรับผู้สูงอายุ มีสถานที่พัก พื้นที่ที่ให้สะดวกสบาย สถานที่ที่โล่งปลอดโปร่ง มีอากาศถ่ายเท
ได้ดี และผู้สูงอายุมีความต้องการให้มีการจัดบริการครอบครัวอุปการะผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวและไร้ที่พึ่งหรือ
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยไม่เพียงพอ และต้องการมีการจัดบริการที่พักแบบสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ เป็นต้น  
  มิติด้านเศรษฐกิจ  
  1) ด้านการเงิน จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้สูงอายุภายในชุมชนวัดโบสถ์ ต้องการหารายได้
พิเศษ โดยต้องการให้หน่วยงานหรือผู้มีความรู้ เข้ามาส่งเสริมการสร้างรายได้  โดยการหากิจกรรมที่ทำให้กลุ่ม
ผู้สูงอายุได้รับความรู้ในการประกอบอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
  2) ด้านการจ้างงาน จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผ ู้ส ูงอายุภายในชุมชนวัดโบสถ์ต ้องการ
ผลตอบแทนจากการทำงานของผู้สูงอายุในองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคม การจ่ายค่าตอบแทนแบบผสมผสานท่ีเป็นเงินกับ
ผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน  
อาทิ สวัสดิการในฐานะลูกจ้าง การจ่ายเป็นอาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น  
  
 2. บทบาทของชุมชนต่อการตอบสนองของผู้สูงอายุ  
  กลุ่มผู้สูงอายุ  
  จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุพบว่า ในกลุ่มผู้สูงอายุจะเข้ามาพบปะพูดคุยกันอย่างสม่ำเสมอ มี
การให้กำลังใจ ถามไถ ทุกข์ สุขซึ่งกันและกัน ไม่ทอดทิ้งและพร้อมให้ความช่วยเหลือกันทุกเมื่อ รวมไปถึงมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบ้านเมือง ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุด้วยกัน 
  คณะกรรมการชุมชน 
   บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้สูงอายุในการดำเนินงานพัฒนาชุมชน ที่แสดงออกให้
เห็นความเป็นประชาสังคมอย่างชัดเจน ได้แก่ การเฝ้าระวังและป้องกันความปลอดภัยและคอรัปช่ันในชุมชน การทำ
ประชาพิจารณ์ในเรื่องที่สำคัญต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมทั้งบทบาทในเวทีสาธารณะ  
  อาสาสมัครสาธารณสุข   
  จากการส ัมภาษณ์พบว่า ผ ู้ส ูงอายุในช ุมชนวัดโบสถ์มีการร่วมมือกับสาธารณสุข ของ
โรงพยาบาล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ดูแลผู้สูงอายุเป็นอย่างดี มีการลงพื้นที่จัดเยี่ยมกลุ่ม
ผู้สูงอายุสม่ำเสมอ มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในการดูแล ทำให้ผู้สูงอายุมีการดูแลตัวเองได้ดีมากขึ้น
ในโรคท่ีผู้สูงอายุเป็น มีการลงพื้นที่ของกลุ่มพยาบาลเพ่ือมาให้ความรู้ทางด้านโภชนาการ เมื่อผู้สูงอายุได้ความรู้
จากเจ้าหน้าที่แล้ว ทำให้ได้รู้และเปลี่ยนวิถีการกิน ส่งผลให้ชีวิตดีขึ้น คนในชุมชนก็เปลี่ยนไปในทางที่ค่อนข้างดี
มากขึ้น 
  วัด  
   ผลการศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนวัดโบสถ์ในการดำเนินงานของวัดโบสถ์เพื่อ  
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ดำเนินชีวิตแบบอิสระและสามารถที่จะให้คุณค่ากับครอบครัวและสังคมเน้นใน 3 
ประเด็น คือ(1) ความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชนวัดโบสถ์ทั้งประจำและบางเวลาตามสภาพที่เอื้ออำนวย 
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หรือขยายตลาดงานการมีรายได้เพื่อเลี้ยงตนเอง เช่น การที่ทางวัดโบสถ์สร้างงานในวัดให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน
และอาชีพให้กับผู้สูงอายุให้มากขึ้นเพื่อรองรับจำนวนผู้สูงอายุในชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น (2) สร้างความมั่นคงใน
รายได้ เช่น ต้องการให้ทางวัดสร้างระบบเงินฝากเพื่อกู้ยืม และรักษากิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำอยู่ในปัจจุบันให้ยั่งยืน
และต่อเนื่องไป เพราะเป็นการทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าวัดเป็นที่พึ่งพา และช่วยให้ชีวิตมีคุณค่าและมีทางของ
ตนเอง และ (3) สัมพันธภาพกับครอบครัวและบุคคลในชุมชน คือ ต้องการให้ทางวัดสร้างกิจกรรมทางธรรมให้
ลูกหลานหรือเด็กรุ่นหลังหรือผู้สูงวัยด้วยกันเองมาร่วมสังคมหรือทำกิจกรรมด้วยกัน รวมทั้งพระสงฆ์ในวัดโบสถ์
สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนมากจากเดิมในแต่ละปีด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. จากข้อค้นพบที่ว่า ผู้สูงอายุชุมชนวัดโบสถ์สามเสน มีความต้องการทั้ง 2 มิติ ดังนี้ มิติด้านสังคม 
ผู้สูงอายุต้องการการบริการด้านสาธารณสุข ต้องการผู้ให้คำปรึกษาด้านจิตใจอยู่เป็นประจำ ต้องการการพัฒนา
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และสังคม ผ่านการทำกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ และต้องการ
สถานที่พักผ่อน สำหรับมิติด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุมีความต้องการ หารายได้พิเศษ โดยหน่วยงานมาให้ความรู้ 
และต ้องการผลตอบแทนจากการทำงานในองค์กรธุรก ิจเพ ื่อส ังคม  ด ังน ั้นหน ่วยงานที่เก ี่ยวข ้อง เช ่น 
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตดุส ิต ศ ูนย์บริการสาธารณสุข 6 หรือมหาวิทยาลัยโดยรอบชุมชน อาทิ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นต้น ควรส่งเสริมกิจกรรม
ทั้งด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี การจัดให้มีกิจกรรมออก
กำลังกายตอนเย็น การจัดให้มีการสอนอาชีพ หรือการสร้างรายได้ รวมถึงการสร้างพื้นที่สำหรับให้ผู้สูงอายุ
ได้มาพบปะพูดคุยกัน และพักผ่อนหย่อนใจ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการช่วยเหลือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ดำเนินชีวิตแบบ
อิสระและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ากับครอบครัวและสังคม 
 2. จากข้อค้นพบความต้องการของผู้สูงอายุ ผู้นำชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ ควรมีการจัดทำแผลกลยุทธ์ของ
ชุมชนในการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุ โดยอิงจากความต้องการของผู้สูงอายุดังกล่าว เพ่ือให้เป็นรูปแบบ หรือ
รากฐานในการดูแลผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพต่อไป ตลอดจนเพื่อให้มีกระบวนการในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ผู้สูงอายุในชุมชนวัดโบสถ์อย่างต่อเนื่อง  
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 ไทย จังหวัดพิษณุโลก. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, 7(1).  
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The relationship between the leadership of superiors and the organizational 

commitment of personnel in the Secretariat of the Cabinet  
เกศริน ตนภู1 และ วิลาสินี จินตลิขิตดี2 

1หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
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2หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, vilasinee.ji@ssru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 2) ศึกษาระดับภาวะผู ้นำของผู ้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จำนวน 169 คน ด้วย
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ท่ีมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
.01 จากผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พบว่า 
บุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านลำดับแรกคือ ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความรู้สึก และด้านท่ีบุคลากรมีระดับความผูกพันต่อองค์กรน้อยท่ีสุดคือ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเน่ือง 2) 
ระดับภาวะผู ้นำของผู ้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พบว่า ผู ้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีมีภาวะผู้นำโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ลำดับแรกคือ ด้านภาวะผู้นำ
แบบมุ่งความสำเร็จของงาน รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำแบบสนับสนุน ด้านภาวะผู้นำแบบสั่งการ และด้านที ่
ผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีภาวะผู้นำน้อยท่ีสุดคือ ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม และ 3) ผล
การศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, ความผูกพันต่อองค์กร, สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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Abstract 
 This research aims to 1) examine the level of organizational commitment among personnel 
in the Secretariat of the Cabinet (Thailand) 2) examine the level of leadership of superiors in the 
Secretariat of the Cabinet (Thailand). and 3) investigate the relationship between the leadership of 
superiors and the organizational commitment of personnel in the Secretariat of the Cabinet.  
The research is quantitative in nature, collecting data from 169 personnel in the Secretariat of the 
Cabinet through questionnaires.  The analysis utilized the Pearson correlation coefficient, with 
statistical significance set at .01. The research findings revealed that, overall, there was a high level 
of organizational commitment among personnel in the Secretariat of the Cabinet.  The highest 
commitment was observed in the context of social norms, followed by emotional attachment. In 
contrast, organizational commitment related to continuity exhibited the lowest level. The research 
results found that Overall, the commanders in the the Secretariat of the Cabinet have a high level 
of leadership, which can be seen from the context terms of leadership that focuses on the success 
of the work Followed by supportive leadership. Directive leadership On the contrary Participatory 
leadership has the lowest level.  Furthermore, the examination of the relationship between the 
leadership of superiors and the organizational commitment within the Secretariat of the Cabinet 
showed that the leadership of superiors had a positive correlation with the organizational 
commitment demonstrated by personnel within the Secretariat of the Cabinet. 
 
Keywords: Leadership, Organizational Commitment, The Secretariat of the Cabinet (Thailand) 
 
บทน า  
 ในปัจจุบันจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทำให้องค์การทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ และระบบการบริหารจัดการ
องค์การ เพื่อให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (เทียนศรี บางม่วงงาม, 2562) ซึ่งสิ่งสำคัญ 
ในการพัฒนาการองค์การหรือทำให้องค์การสามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและประสบ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคือ การบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นกลไก
สำคัญที่จะขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ (ปีราติ พันธ์จบสิงห์ , 2564) เป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุดในการบริหารของแต่ละองค์การ เม่ือทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยท่ีสำคัญขององค์การ องค์การจึง
มีความจำเป็นที่จะต้องมีการวางแผนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การให้มีศักยภาพ และรักษาทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพไว้ให้คงอยู่กับองค์การให้ยาวนาน และในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างบุคลากรให้พร้อมที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีต้องสร้างความผูกพันของบุคลากรให้เกิดข้ึนกับองค์การ รวม
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ไปถึงการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างกระตือรือร้นทำงาน
อย่างเต็มความสามารถของตนเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  

สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจเก่ียวกับราชการของ
คณะรัฐมนตรี การประสานราชการกับรัฐสภา การประสานราชการกับส่วนราชการในพระองค์ การประสาน
ราชการกับกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ และภารกิจเกี่ยวกับประชาชน โดยพัฒนาระบบ
ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร พัฒนาการออกกฎ ระเบียบ คำส่ัง และมติคณะรัฐมนตรี ประสานการปฏิบัติ
ตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อนำไปสู่การบริหารราชการแผ่นดินที่มี
ประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์ และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 
2564) การปฏิบัติงานตามภารกิจของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจะประสบความสำเร็จเป็นไปตามทิศทางของ
วิสัยทัศน์ “สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของ
คณะรัฐมนตรี” และพันธกิจ (1) ใช้องค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีให้ถูกต้ อง และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามการดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีที ่สำคัญ เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประเทศชาติและประชาชน (2) สนับสนุนและประสานงานราชการกับส่วนราชการในพระองค์และรัฐสภา ต้อง
อาศัยบุคลากรท่ีความเชี่ยวชาญในหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบอย่างดีเยี่ยม บุคลากรท่ีมีความสำนึกในความถูกต้องของ
การปฏิบัติงานที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นกลาง เที่ยงตรง รักษาคำมั่นสัญญา รักษาหลักการ ยึดมั่นใน
อุดมการณ์ มีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ปฏิบัติต่อบุคคลต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ี
แสวงหาผลประโยชน์   

แต่ท่ีผ่านมาสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรียังคงพบปัญหาการเข้า-ออกของบุคลากรบางส่วนอย่างต่อเน่ือง 
(สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2565 (  โดยเฉพาะบุคลากรรุ่นใหม่รวมถึงนักเรียนทุนรัฐบาลเพ่ือดึงดูดผู้มีศักยภาพ
สูง (ทุน UIS) ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากหลายปัจจัย อาทิ ลักษณะงานของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีลักษณะเป็น
งานสำคัญเร่งด่วนและมีช้ันความลับมากทำให้ต้องมุ่งม่ันทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ Work Life Balance คือ 
การหาความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว การท่ีผู้มีศักยภาพสูงอยู่รวมกันมากทำให้เกิดการแข่งขัน
กันสูงในขณะท่ีตำแหน่งสำคัญระดับต่าง ๆ มีจำนวนจำกัด ผู้มีความรู้ความสามารถแสวงหาค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า
การอยู่ในระบบราชการ และในภาพรวมยังคงมีบางส่วนต้องการย้ายกลับภูมิลำเนาเดิมหรือย้ายไปอยู่กับครอบครัว 
นอกจากน้ี เป็นเร่ืองของทัศนคติส่วนตัว เช่น การประสบกับปัญหาภาวะผู้นำท่ีแตกต่างในองค์การ การรู้สึกว่าไม่ได้
รับความเป็นธรรมในการประเมินเงินเดือน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง ความประสงค์รับราชการในกระทรวงหรือ
กรมอื่นที่เห็นว่าเป็นที่ยอมรับมากกว่า ทำให้เกิดปัญหาการโอนย้าย การลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอื่น หรือ
ลาออกเม่ือได้รับบำนาญแล้ว จากปัญหาการโอนย้ายและการลาออกดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ
ของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทำให้ขาดผู ้มีประสบการณ์และองค์ความรู้เดิม ทำให้เกิดความล่าช้าและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการลดลง ต้องสรรหาบุคลากรมาทดแทนและสอนงานใหม่ รวมทั้งการสร้าง
ประสบการณ์ในการทำงานซ่ึงต้องใช้ระยะเวลา โดยระหว่างท่ีรอบุคลากรทดแทนและในช่วงเวลาของการสอนงาน 
การสั่งสมประสบการณ์ บุคลากรเดิมท่ีมีอยู่ต้องรับภาระงานมากข้ึน ดังนั้น สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีต้องหัน
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มาให้ความสำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในสังกัดให้เกิดความรักและความผูกพันต่อองค์กรเพ่ือท่ีจะช่วย
รักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2565)  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา
กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เนื่องจากลักษณะงานของสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีซ่ึงเป็นหน่วยงานสำคัญโดยทำหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางให้กับฝ่ายบริหาร (รัฐบาล) กับฝ่ายนิติบัญญัติ 
(รัฐสภา) และราชการในพระองค์ ท้ังการปฏิบัติภารกิจให้แก่นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีจึงทำให้มีปริมาณงาน
มาก บางงานมีความยุ ่งยากและซับซ้อน มีระยะเวลาจำกัด รวมทั้งมีชั ้นความลับที่ต้องปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวัง ซ่ึงงานลักษณะน้ีเป็นเร่ืองของนโยบายต้องอาศัยผู้บังคับบัญชาท่ีมีภาวะผู้นำท่ีสามารถนำพาบุคลากรให้
ปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้สำเร็จลุล่วง เรียบร้อยและทันการณ์ ดังน้ัน การศึกษาในเร่ืองน้ีจึงมีความสำคัญมากเพ่ือให้
สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาแนวทางและนโยบายการสร้างความผูกพัน
ต่อองค์กรให้แก่บุคลากร รวมท้ังนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มระดับความผูกพันต่อองค์กรให้สูงขึ้นเพื่อลดปัญหาการลาออกจากงานหรือ
โยกย้ายงานของบุคลากร ซ่ึงจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 2. ศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีในการศึกษา 2 แนวคิด ดังนี้  
 1. ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของ Robert J. House ท่ีเชื่อว่า ผู้นำสามารถสร้าง
การจูงใจให้เกิดขึ้นถ้าเพิ่มจำนวนและชนิดของผลตอบแทนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับจากการทำงาน ผู้นำยังสร้าง
แรงจูงใจด้วยการทำให้วิถีทาง (path) ที่จะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจนและง่ายพอที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะไปถึงได้
โดยช่วยเหลือแนะนำสอนงานและนำทาง หรือเป็นพี่เลี้ยงดูแล ผู้นำยังสามารถสร้างการจูงใจด้วยการช่วยแก้ไข 
อุปสรรคที่ขวางกั้นเส้นทางไปสู่เป้าหมาย รวมทั้งช่วยทำให้ตัวงานเองมีความน่าสนใจสามารถสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2544, น. 285) House ได้แบ่งพฤติกรรมของผู้นำตามทฤษฎี
เส้นทางสู่เป้าหมาย ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
 1.1 ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน (Supportive leadership) เป็นภาวะผู้นำที่คล้ายกับพฤติกรรมการ
นำที่มุ่งความสัมพันธ์ (consideration behavior) ของผู้นำจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทที่เคย
กล่าวมาแล้ว กล่าวถือ ผู้นำให้การสนับสนุนและมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เป็นผู้นำที่ใสใจในสวัสดิการความเป็นอยู่และความต้องการในฐานะความเป็นมนุษย์ของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำ
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จะแสดงพฤติกรรมให้การสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศที่ดีของการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งให้
การปฏิบัติอย่างเสมอภาคและให้การนับถือต่อศักดิ์ศรีของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 1.2 ภาวะผู้นำแบบสั่งการ (Directive Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่คล้ายกับพฤติกรรมการนำที่
มุ่งงาน (Initiating leadership) ของการศึกษาที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตทและคล้ายผู้นำแบบ S1 (แบบบอก
ให้ทำ - Telling) ตามทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์ชี่และแบลนชาร์ดเป็นพฤติกรรมของผู้นำที่ปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้คำสั่งเกี่ยวกับการทำงาน รวมทั้งแจ้งความคาดหวังให้ทราบ บอกถึงวิธีทำงาน 
ตลอดจนกำหนดเวลาทำงานสำเร็จให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ ผู้นำแบบสั่งการจะกำหนดมาตรฐ านของการ
ทำงานพร้อมกับกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 1.3 ภาวะผู ้นำแบบมุ ่งความสำเร ็จของงาน (Achievement–oriented Leadership) เป ็น
พฤติกรรมที่ผู้นำกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย สร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูง (High standard of 
excellence) แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการตั้งความ
คาดหวังต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการแสดงความมั่นใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูง
ได้สำเร็จ 
 1.4 ภาวะผู ้นำแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) เป็นผู ้นำที ่แสดงพฤติกรรมต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการขอคำปรึกษาก่อนที่จะตัดสินใจ รวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการขอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีการประชุมกับผู้ใต้บังคับบัญชาในท่ีทำงานบ่อย ๆ ผู้นำแบบ
ให้มีส่วนร่วมจะกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายของกลุ่มและเขียนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ข้ึนในท่ีทำงาน ผู้นำแบบให้มีส่วน
ร่วมตามทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายจะมีความคล้ายกับผู้นำแบบ S3 ตามทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์ชี่และ
แบลนชาร์ด 
 2. ทฤษฎีของ Meyer & Allen (1997) ท่ีได้ทำการศึกษาแนวคิดเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรปรับปรุงแก้ไข
จากปี ค.ศ. 1990 เพ่ือให้มีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันกล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 2.1 ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึงความ
ผูกพันที่เกิดขึ้นจากคำนิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เป็นความผูกพันที่เกิดขึ้นตอบแทนสิ่งที่บุคคลได้รับจาก
องค์กรแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลต่อองค์กร 
 2.2 ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึงความ
ผูกพันที ่เกิดขึ ้นจากการคิดคำนวณของบุคคลที่อยู ่บนพื้นฐานของการลงทุนที ่บุคคลให้กับองค์กรและ
ผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์กร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการทำงานว่าจะทำงาน
อยู่กับองค์กรนั้นต่อไปหรือจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน 
 2.3 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่
เกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในส่วนบุคคลเป็นความรู้สึกผูกพันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กรทาง 
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กรอบแนวคิด  
 จากการการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร (Associates, 2003) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดภาวะผู้นำตามทฤษฎีเส้นทาง
สู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของ Robert J. House ซึ่งแบ่งรูปแบบภาวะผู้นำ 4 รูปแบบ ดังนี้ 1 (ภาวะ
ผู้นำแบบสนับสนุน 2 (ภาวะผ ู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 3 (ภาวะผู้นำแบบชี้แนะ และ 4) ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม
และเลือกใช้แนวคิดองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์กรตามแนวคิดของ Meyer & Allen ( 1997 ( ที่กล่าวว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1 (ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสัง คม 2 (
ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง 3 (ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก  
 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
และ ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างที ่ปฏิบัติงานในสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี จำนวน 300 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple size) คำนวณโดยใช้สูตรคำนวณของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการศึกษาครั้งนี้ได ้
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 169 คน และใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  
1  (ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน  

2  (ภาวะผู้นำแบบสั่งการ  
3  (ภาวะผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน  

4  (ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม  

ความผูกพันต่อองค์กร 
1 (ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน  

2 (ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเนื่อง  
3 (ความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก  
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลโดยยึดกรอบ
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แล้วสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับคำนิยามที่ค้นคว้าไว้ โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร ลักษณะของ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ) rating scale) โดยเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ Likert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2553  :99-100(  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและแบบสอบถาม นำ
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ท่านมีความเชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ทำการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม จากนั้น จึงนำมาคำนวณหาความค่าเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ได้ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท้ังหมดเท่ากับ 1.0  
 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั ่น 
(Reliability) กับประชากรซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาวิเคราะห์ 
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถาม 
มีค่าความเช่ือม่ันเฉล่ียรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.970 ซ่ึงเป็นค่าระดับค วามเช่ือม่ันท่ียอมรับได้ 
 5. การเก็บข้อมูล 
 การศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลดังนี้ 
 1) ทำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื ่อขออนุญาตเข้าทำการเก็บข้อมูลจากสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
 2) ส่งแบบสอบถามไปยังสำนัก/กอง ต่าง ๆ ทั้ง 13 สำนัก/กอง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ในช่วงวันที่ 17 – 22 กรกฎาคม 2566  
 3) นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาแล้ว ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลแบบสอบถามไปดำเนินการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บข้อมูลได้ครบตามจำนวนแล้ว นำข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบ
สถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล และจัดทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อนำเสนอ

ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย  
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

    1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean = x̅) เพ่ือใช้อธิบายระดับค่าเฉลี่ยข้อมูล ได้แก่ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาและ 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
     1. 2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) เพ่ือใช้อธิบายการกระจายของข้อมูล ได้แก่ 
ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
              สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  
ในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ทดสอบโดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 (ชูศรี วงศ์รัตนะ ,
2553  ,น . 314)  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีดังต่อไปนี้ 
 1) ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จำแนกเป็นรายด้าน 

ความผูกพันต่อองค์กร  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 4.33 .62 มากที่สุด 
ด้านความต่อเนื่อง 3.75 .80 มาก 
ด้านความรู้สึก 4.02 .71 มาก 

โดยรวม 4.03 .65 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐนตรีมีระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = .65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กร  
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.33, S.D. = .62) ความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความรู้สึก อยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = .71) และความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง  
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (  = 3.75, S.D. = .80) ตามลำดับ 
  
  
 
 
 2) ระดับภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลระดับภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จำแนกเป็นรายด้าน 

ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา  S.D. ระดับ 
ด้านภาวะผู้นำแบบสนับสนุน 4.05 .70 มาก 
ด้านภาวะผู้นำแบบสั่งการ 3.95 .61 มาก 
ด้านภาวะผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน 4.15 .64 มาก 
ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม 3.84 .84 มาก 

โดยรวม 4.00 .57 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีภาวะผู้นำในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.00, S.D. = .57) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู ้นำของผู ้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน ( = 
4.15, S.D. = .64) รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำแบบสนับสนุน ( = 4.05, S.D. = .70) ด้านภาวะผู้นำแบบส่ังการ (
= 3.95, S.D. = .61)  และด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ( = 3.84, S.D. = .84) ตามลำดับ 
 
 3) ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 

ความผูกพันต่อองค์กร 
 ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) 
Sig. ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง

ความสัมพันธ์ 
1. ด้านภาวะผู้นำแบบสนับสนุน  .58** .00 ปานกลาง ทางบวก 
2. ด้านภาวะผู้นำแบบสั่งการ .28** .00 ต่ำ ทางบวก 
3. ด้านภาวะผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน .60** .00 ปานกลาง ทางบวก 
4. ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม .69** .00 ปานกลาง ทางบวก 
 รวม .68** .00 ปานกลาง ทางบวก 

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในระดับปานกลาง (r = .68) อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Sig = .00) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

321



 อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐนตรีมีระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = .65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.33, S.D. = .62) ความผูกพันต่อองค์กร
ด้านความรู้สึก อยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = .71) และความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเน่ือง อยู่ในระดับ
มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (  = 3.75, S.D. = .80) ตามลำดับ จะเห็นได้ว่า บุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
มีความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานทางสังคมอยู่ในระดับมากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
อาจมีสาเหตุจากบุคลากรเห็นว่าสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานสำคัญทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลาง
ให้กับฝ่ายบริหาร (รัฐบาล) กับฝ่ายนิติบัญญัติ (รัฐสภา) และราชการในพระองค์ ทั้ งการปฏิบัติภารกิจให้แก่
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีทำให้บุคลากรสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีรู้สึกว่าเป็นหน่วยงานสำคัญซึ่งเมื่อ
หน่วยงานต่าง ๆ จะดำเนินการในเร่ืองใดก็จะต้องประสานมายังสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยผ่านบุคลากรของ
สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีซึ่งทำให้ตนเองมีความสำคัญและรู้สึกเป็นที่ยอมรับเกิดความผูกพันและภักดีต่อ
องค์กร และเช่ือว่าสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีคือหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด ทำให้เกิดความมุ่งม่ันทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นหลัก พร้อมประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีเพื่อช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แต่ขณะเดียวกันบุคลากรในสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่องอยู่ในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่สำคัญและมีการดึงดูดผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรที่มี
ศักยภาพมากทำให้เกิดการแข่งขันสูงระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ และคนรุ่นใหม่ด้วยกันเอง เช่น ผู้ได้รับทุน
รัฐบาลเพ่ือดึงดูดผู้มีศักยภาพสูงฯ (UIS) ในขณะท่ีตำแหน่งสำคัญในการบริหารมีจำนวนจำกัด ประกอบกับปริมาณ
งานมีจำนวนมาก บางงานมีความยาก มีชั้นความลับ และต้องทำงานแข่งกับเวลาทำให้เกิดความเครียดสูงทำให้
บุคลากรไปแสวงหาโอกาสความก้าวหน้าท่ีหน่วยงานอ่ืนหรือภาคเอกชน หรือทำธุรกิจส่วนตัว ซ่ึงให้ค่าตอบแทนสูง
กว่าทำให้เกิดการเข้า-ออกงานมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิศักด์ิ ฉันทวโร (2561) ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยการ
คงอยู่ในงานต่อความผูกพันต่อองค์การของอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกล้า ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์การด้านความผูกพันต่อเน่ือง ด้านความผูกพันทางจิตใจ และด้านความผูกพันบรรทัดฐานทางสังคม อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากบุคคลมีความพึงพอใจกับผลประโยชน์ท่ีองค์การให้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันต์ฤทัย ลิ่มวีร
พันธ์ (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน (Employee Engagement) กรณีศึกษา บริษัท 
ระยองเพียวริฟายเออร์ จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน (Employee Engagement) มีความผูกพัน
ต่อองค์การในด้านบรรทัดฐานทางสังคมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ความผูกพันต่อองค์การในด้านความรู้สึก 
และความผูกพันต่อองค์การในด้านความต่อเน่ือง ดังแนวคิดของ Meyer & Allen (1997) ท่ีได้ทำการศึกษาแนวคิด
เร่ืองความผูกพันต่อองค์กรกล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความผูกพันต่อองค์กร
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเน่ือง และความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก 
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 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า การเสริมสร้างความสุขและความน่าอยู่ให้กับองค์กรจะช่วยเสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเน่ืองได้ไม่มากก็น้อย เช่น การใช้นโยบายกองทุนสวัสดิการขององค์กรนอกเหนือจาก
งบประมาณของรัฐเน้นนำไปเสริมสร้างความสุข สร้างความน่าอยู่ขององค์กร เช่น การจัดทัศนศึกษา จัดการแข่งขัน
กีฬา จัดงานเล้ียงสังสรรค์ จัดงานเล้ียงเกษียณอายุราชการ เพ่ือการผ่อนคลายหลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการทำงาน 
และเป็นการสร้างความสามัคคี หรือการให้กู้ยืมเงินสวัสดิการเพื่อนำไปศึกษาอบรมต่อโดยไม่คิดดอกเบี้ยทำให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาและสร้างความก้าวหน้าของตน เป็นต้น รวมทั้ง การสร้าง Work life balance ให้แก่
บุคลากร การมอบหมายงานและการประเมินผลงาน การเลื่อนขั ้นและเลื ่อนตำแหน่งที ่แสดงให้เห็นถึงการมี
มาตรฐานท่ีเป็นธรรมสามารถช้ีแจงได้ก็เป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร เน่ืองจากปัจจัยต่าง 
ๆ ดังกล่าวจะเป็นการเสริมสร้างองค์กรให้มีความน่าอยู่ยิ่งข้ึนบุคลากรจะรู้สึกและรับรู้ได้ถึงความสุขท่ีได้เป็นส่วน
หน่ึงขององค์กร มีความผูกพันต่อองค์กรและรู้สึกอยากอยู่กับองค์กรอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
 2. ระดับภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 จากการศึกษาพบว่า ผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีภาวะผู้นำในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.00 , S.D. = .57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านภาวะผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน  

(x̅ = 4.15 , S.D. = . 64 (รองลองมาคือ ด้านภาวะผู้นำแบบสนับสนุน ) x̅ = 4.05 , S.D. = . 70 (ด้านภาวะผู้นำแบบ  

ส่ังการ (x̅ = 3.95 , S.D. = . 61  (และด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ) x̅ = 3.84 , S.D. = . 84 (ตามลำดับ   
 จะเห็นได้ว่า ระดับภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านภาวะผู้นำแบบ 
มุ่งความสำเร็จของงานอยู ่ในระดับมากและมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด แสดงให้เห็นว่าภาวะผู ้นำของผู ้บังคับบัญชา  
ในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นผู้นำท่ีมุ่งกำหนดเป้าหมายในการทำงานท่ีท้าทายและชัดเจน มีการติดตามงาน  
มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการและกระบวนการในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่องเพื ่อส่งเสริมการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสร้างความมีมาตรฐานความเป็นเลิศสูงแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา และให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ รวมทั้งคาดหวังและมั่นใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานที ่มี
มาตรฐานสูงได้สำเร็จ โดยสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินกิจกรรมตามแนวทางของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติงานมีความทันสมัย ทันการเปลี ่ยนแปลง มีขีดสมรรรถนะสูงสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแนวทางการนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี” รวมทั้ง ผู้บังคับบัญชาในสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรียังตระหนักในการพัฒนาบุคลากรสร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูง (High 
standard of excellence) ให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา โดยมีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรไว้ในการแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ปี )พ.ศ . 2566 - 2570(  ของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เร่ืองท่ี 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจหลักที่เกี่ยวข้อง มีการนำนวัตกรรมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุดและนำไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง แต่ในขณะเดียวกันระดับภาวะผู้นำ
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ของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยต่ำ
ท่ีสุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจสืบเนื่องจากภารกิจของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทำหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลาง
ของฝ่ายบริหารในการประสานงานกับรัฐสภา และส่วนราชการในพระองค์ ตลอดจนรับผิดชอบภารกิจของ
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี รวมท้ังภารกิจการให้บริการประชาชนในส่วนท่ีเก่ียวข้อง เช่น การวิเคราะห์เรื่อง
เสนอคณะรัฐมนตรี ดำเนินการประชุมคณะรัฐมนตรี การแจ้งมติคณะรัฐมนตรีและการติดตามผลการดำเนินการ
ตามมติคณะรัฐมนตรี งานเกี่ยวกับการตรวจสอบและเสนอร่างกฎหมาย งานเก่ียวกับราชการในพระองค์ ซ่ึงต้อง
ดำเนินการด้วยความเร่งด่วน ถูกต้องและมีชั้นความลับ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึง
ต้องเป็นผู้กำหนดนโยบาย วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติ ตลอดจนกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละเร่ือง บาง
เร่ืองมีความแปลกใหม่ท้าทายต่อการดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีจำกัด ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสท่ีจะมีส่วน
ร่วมน้อยในการแสดงความคิดเห็น จึงทำให้ระดับภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด้าน
ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุสตามัน กามะ, จรุณี เก้าเอี้ยน และ
นวรัตน์ ไวชมภู (2565) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูสังกัดอาชีวศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผู้นำตามทฤษฎี
วิถีทาง-เป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ภาวะผู้นำแบบสั่งการ รองลงมา คือ ภาวะผู้นำแบบมุ่งผลสำเร็จ และค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด คือ ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำ
ของผู ้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน คือ ภาวะผู้นำแบบสั่งการ ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้นำ
แบบมุ่งผลสำเร็จ  
 3. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชากับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีในระดับปานกลาง (r = .68) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Sig = .00) ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ภาวะผู้นำแบบสนับสนุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในระดับปานกลาง (r = .58) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 (Sig = .00) ภาวะผู้นำแบบสั่งการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีในระดับต่ำ (r = .28) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Sig = .00) ภาวะผู้นำแบบมุ่ง
ความสำเร็จของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ในระดับปานกลาง (r = .60) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = .00) และภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในระดับปานกลาง (r 
= .69) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Sig = .00) สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำท้ัง 4 ด้าน ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
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องค์กรของบุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทนัฎดา ว่องประจันทร์ 
(2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านภาวะผู้นำแบบ
สั่งการ ด้านภาวะผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน และด้านภาวะผู้นำแบบสนับสนุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ส่วนภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา และงานวิจัยของ พวงเพชร บรรลุ (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นำกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พฤกษาเรียลเอสเตท จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผู้นำท้ัง 4 ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยภาวะผู้นำแบบมุ่งเน้นความสำเร็จมีค่าเฉลี่ย
มากสุด ส่วนภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมมีคะแนนเฉล่ียต่ำสุดแต่ยังอยู่ในระดับมาก ดังแนวคิดของ Robert J. House 
ท่ีเชื่อว่า ผู้นำสามารถสร้างการจูงใจให้เกิดข้ึนถ้าเพ่ิมจำนวนและชนิดของผลตอบแทนท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับจาก
การทำงาน ผู้นำยังสร้างแรงจูงใจด้วยการทำให้วิถีทาง (path) ที่จะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจนและง่ายพอที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะไปถึงได้โดยช่วยเหลือแนะนำสอนงานและนำทาง หรือเป็นพ่ีเล้ียงดูแล ผู้นำยังสามารถสร้างการ
จูงใจด้วยการช่วยแก้ไขอุปสรรคที่ขวางกั้นเส้นทางไปสู่เป้าหมาย รวมทั้งช่วยทำให้ตัวงานเองมีความน่าสนใจ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2544: 285)  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 1. สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีควรมีนโยบายการเสริมสร้างความสุขและความน่าอยู่ให้กับองค์กร 
เช่น การใช้นโยบายกองทุนสวัสดิการขององค์กรนอกเหนือจากงบประมาณของรัฐ เน้นนำไปเสริมสร้างความสุข 
สร้างความน่าอยู่ขององค์กร เช่น การจัดทัศนศึกษา จัดการแข่งขันกีฬา จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ จัดงานเลี้ยง
เกษียณอายุราชการ เพื่อการผ่อนคลายหลังจากเหน็ดเหนื่อยจากการทำงาน และเป็นการสร้างความสามัคคี 
หรือการให้กู้ยืมเงินสวัสดิการเพื่อนำไปศึกษาอบรมต่อโดยไม่คิดดอกเบี้ยทำให้บุคลากรเกิดการพัฒนาและสร้าง
ความก้าวหน้าของตน เป็นต้น รวมทั้ง การสร้าง Work life balance ให้แก่บุคลากร การมอบหมายงานและ
การประเมินผลงาน การเลื่อนขั้นและเลื่อนตำแหน่งที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร
ให้แก่บุคลากรในสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 2. สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมากขึ ้น เช่น การจัดประชุมเกี่ยวกับงานอย่างสม่ำเสมอทุกสัปดาห์ เพื่อให้ทีมได้
ปรึกษาหารือทบทวน แลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานระหว่างกัน และรับฟังปัญหาจากการปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญต่อองค์กรและเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้ น 
ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาควรเปิดใจยอมรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะของบุคลากร หากว่าข้อเสนอแนะดังกล่าว
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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 1) ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าอาจจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร เช่น วัฒนธรรม
ขององค์การ สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นต้น เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร
ให้เหมาะสมกับบุคลากรได้มากยิ่งขึ้น 
 2) ควรดำเนินการศึกษาวิจัยโดยเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยอาจเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ
กอง/สำนัก เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น หรือเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นหน่วยงาน
อ่ืนที่มีลักษณะองค์กรคล้ายกับสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กร 
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ปญหาทางกฎหมายในการเปดเสรีกัญชาพืชทางเลือกใหม ใหมีการควบคุมการจัดการใหปลอดภัยและ       

มีประโยชนมากท่ีสุด 

"Legal Issues in Regulating New Alternative Cannabis Cultivation for Maximum Safety and Utility" 

ธีรวัฒน นิลวุฒ1ิ กนกพร เทพศรี2 ศศินิภา อ้ันจุย3 ธนัญชนก ใจสมุทร4 

อนุชาติ สุธาประดิษฐ5 และ อาชาน จุยมณี6 

1,2,3,4,5,6คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา, sarut2007@hotmail.com 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลดานกฎหมายของกัญชา 

ปญหาทางกฎหมายในการเปดเสรีกัญชาและแนวโนมในอนาคตในการปรับเปลี่ยนแกไขกฎหมายกัญชา เพ่ือ

ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายตางประเทศกับกฎหมายไทยในการจัดการดานปญหาเรื่องกัญชา โดยรวบรวมจาก

เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับในเรื่องการเปดเสรีกัญชา 

 ผลจากการวิจัยพบวามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยไดเกิดภาวะลมเหลวในการจัดการ

ควบคุมเรื่องกัญชา ซ่ึงกอใหเกิดปญหาและผลกระทบมากมาย จนกระท้ังมีการเปดเสรีกัญชาของกระทรวง

สาธารณสุข ใหพืชกัญชาสามารถนำมาใชในทางการแพทยได แตก็ทำใหประชาชนยังสามารถแจงจดแจงเพ่ือ

ปลูกกัญชาในเชิงพาณิชยได ซ่ึงไมสามารถควบคุมไดอยางท่ัวถึง จนเกิดกรณีท่ีมีผูไดรับผลกระทบจากการ

บริโภคพืชกัญชา ขาดการควบคุมความปลอดภัย โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศเดนมารก ท่ีมี

มาตรการกำหนดการใชพืชกัญชาในทางการแพทยเทานั้นและมีนโยบายกฎหมายท่ีควบคุมในเฉพาะทาง

การแพทยอยางเครงครัด ทำใหเกิดการกออาชญากรรมนอยท่ีสุด 

 

คำสำคัญ : กัญชา,ทางการแพทย,มาตราการใชพืชกัญชา 

 

Abstract 

       This research is qualitative research with the objective of studying legal information 

about marijuana. Legal problems in marijuana liberalization and future trends in amending 

marijuana laws To study and compare foreign laws with Thai laws in dealing with marijuana 

issues. It was collected from academic documents, theses and electronic media related to 

the liberalization of marijuana. 

 

The findings of the research indicate that Thailand's legal measures in managing 

cannabis have been inadequate, leading to numerous problems and significant 

consequences. The Ministry of Public Health has allowed medical cannabis use, but this has 

also allowed individuals to commercially cultivate cannabis, which cannot be effectively 
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controlled. Consequently, there have been instances of people experiencing adverse effects 

from cannabis consumption due to the lack of safety control, especially when compared to 

Denmark's strict legal framework, which permits medical cannabis use only and enforces 

stringent medical regulations, resulting in minimal criminal activity." 

 

Keywords: Cannabis, Medical, Cannabis plant usage section 

 

บทนำ  

  ในอดีตนั้นประเทศไทยไดเกิดความลมเหลวในการจัดการปญหาหรือแกไขในเรื่องของ กัญชา เปนเหตุ

ของปญหามากมายซ่ึงจะเห็นไดวาหารดำเนินมาตรการดังกลาวไมมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยจึงจัดใหกัญชา

เปนยาเสพติดประเภทท่ี 5 ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พุทธศักราช 2522 หามบุคคลท่ัวไปท่ีไมไดรับ

อนุญาตจะผลิ (เพาะปลูก) จำหนาย นำเขา สงออก หรือมีไวในครอบครอง ถือวาเปนความผิดตาม 

พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พุทธศักราช 2522 

ในป พุทธศักราช 2562  ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมและไดประกาศใชพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

ฉบับท่ี 7 มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 18 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2562 เปนตนมา โดยไดใหการรับรองและ

คุมครองสิทธิของผูปวยท่ีจะไดรับและใชกัญชาเพ่ือประโยชนในการรักษาและพัฒนาทางการแพทย ภายใต

คำแนะนำของแพทยผูไดรับอนุญาต เพ่ือใหถูกตองตามหลักวิชาการใหทำไดโดยชอบดวยกฎหมาย และเพ่ือ

สรางความม่ันคงทางดานยาของประเทศ และปองกันไมใหเกิดการผูกขาดทางดานยา ซ่ึงการแกไขกฎหมาย

ดังกลาว สงผลใหประเทศไทยเปนชาติแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีอนุญาตใหใชกัญชาเพ่ือประโย

ชนทางการแพทยและการวิจัย 

ตอมามีงานวิจัยทางวิทยาศาสตรยังชี้ใหเห็นถึงประโยชนทางการแพทยของกัญชา จึงทำใหปจจุบันผาน

มา การใชกัญชาในประเทศไทยก็มีทิศทางเปดเสรีมากข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตการอนุญาตใหใชกัญชาเพ่ือ

ประโยชนทางการแพทยและการวิจัย จึงเปนจุดเปลี่ยนสำคัญคือ การปลดล็อกกัญชาทุกสวนออกจากรายชื่อยา

เสพติดใหโทษเปนประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใหนำไปใชประโยชนทางการแพทย 

ผูเขียนมุงท่ีจะศึกษาปญหาทางกฎหมายในการเปดเสรีกัญชาตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 

ระบุชื่อยาเสพติดใหโทษในประเภท 5 พุทธศักราช 2565 มีผลบังคับใชเม่ือ 9 มิ.ย. 2565 สงผลใหทุกสวนของ

พืชกัญชา-กัญชง ไมเปนยาเสพติด โดยเริ่มศึกษาจากขอมูลท่ัวไปของพืชกัญชาและพระราชบัญญัติยาเสพติดให

โทษ พุทธศักราช 2522 วิวัฒนาการทางกฎหมายของกัญชาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันวามีการปรับเปลี่ยน แกไข 

มาในทิศทางอยางไรบาง เพ่ือนำไปเปนแนวทางในการประกอบการวิเคราะหและแกไขปญหา อีกท้ังแสวงหา

ความเปนไปไดท่ีพืชกัญชาจะกลับไปเปนพืชท่ีผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พุทธศักราช 

2522 จากนั้นจึงทำการศึกษาขอมูลของพืชกัญชาท้ังในประเทศไทย และตางประเทศ ในดานกฎหมาย เพ่ือ

ศึกษาความสำคัญและแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน 

การทบทวนวรรณกรรม 
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1.นิยามความหมายสิทธิและเสรีภาพ 

1.1 ความหมายของสิทธิ แบงเปนความหมายโดยท่ัวไปและความหมายของ สิทธิตามรัฐธรรมนูญซ่ึงมี 

นักวิชาการไดใหความหมายของสิทธิดังนี้ 

สิทธิ หมายถึง “อำนาจท่ีกฎหมายรับรองคุมครองใหแกบุคคลในอันท่ีจะ เรียกรองใหบุคคลอ่ืนกระทำ

การอยางใดอยางหนึ่ง สิทธิจึงจะกอใหเกิดหนาท่ีแกบุคคลอ่ืนดวย” 

สิทธิตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง อำนาจอันชอบธรรม 

  1.2 ความหมายของเสรีภาพ มีนักวิชาการไดใหความหมายดังนี้ ดร.วิษณุ เครืองาม เห็นวาเสรีภาพ 

(Liberty) หมายถึง “ความมีอิสระท่ีจะกระทำหรืองดเวนกระทำการ" ดร.วรพจน วิศรุตพิชญ เห็นวา เสรีภาพ 

หมายถึงสภาพการณท่ี บุคคลมี อิสระในการท่ีจะกระทำการอยางใดอยางหนึ่งตามความ ประสงคของตน 

เสรีภาพ คือ ความมีเสรีหรือความ เปนอิสระท่ีสามารถท่ีจะกระทำการหรืองดเวนกระทําการไดโดยปลอด

อุปสรรคโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน (วรพจน วิศรุตพิชญ, สิทธิและ เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ (กรุงเทพมหานคร: 

วิญูชน, 2538 หนา 21 23 บรรเจิด สิงคะเนต, หลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ และศักดิ์ศรีความ

เปน มนุษย, หนา 50-51 *** ประเสริฐ คุณศิริ และ สถาพร พระมา, เอกสารประกอบคำ บรรยายวิชานิติ 

ปรัชญา หลักสูตรนิติศาสตร 

“การนำพืชกัญชา มาใชประโยชนในทางการใชในทางการแพทย” หากการเลือกท่ีจะเสพพืชกัญชาเปน

เสรีภาพอยางหนึ่งเชนเดี่ยวกับ การมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิต และรางกายท่ีปจเจกบุคคลมีอิสระในการตัดสินใจ

ใชของสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับรางกายของตน เชนเดียวกับ การเลือกใชยาสามัญประจำบานรักษาอาการของตนโดยไม

ตองปรึกษาแพทยนั้นซ่ึงกัญชาเหลานั้นอาจมี ผลขางเคียงท่ีสามารถเกิดปฏิกิริยาในรางกายได ภาครัฐจะตองมี

หนาท่ีท่ีจะตองจัดการเพ่ือควบคุมอันตรายตางๆ เหมือนกับในปจจุบันท่ีภาครัฐมีการควบคุม สุราหรือบุหรี่ โดย

ควรหามการใชกัญชาโดยการจำกัดสิทธิและเสรีภาพท่ีจะเสพกัญชาไวมิใหไปรบกวนบุคคลอ่ืน เชน การหามมี

กัญชาไวในครอบครองท้ังบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะแลวและกรณีของผูเยาว และมีหนาท่ีจัดการบริการทางดาน

สาธารณสุขโดยใหความรูถึงอันตรายของกัญชาและใหการบำบัดรักษา เปนตน เม่ือรัฐยอมรับเรื่องปญหากัญชา

ตามลักษณะท่ีแทจริงวาไมใชปญหาทางการแพทยหรือการบำบัดโรค ภาครัฐควรทบทวน ถึงคุณสมบัติท่ีแทจริง

ในทางเภสัชวิทยาและคำนึงถึงผลประโยชนในทางการแพทยใหมากท่ีสุด ตลอดจนความปลอดภัยเก่ียวกับ

มาตรฐานการผลิตกัญชา หากจะมีการอนุญาตใหใช กัญชาก็สมควรท่ีจะหาทางปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

ตอสังคมโดยการกำหนดมาตรการในการควบคุมการใชประโยชนจากกัญชาท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย  

จากการทบทวนแนวคิดเรื่องสิทธิและเสรีภาพของการใชกัญชาผูเขียนเห็นวา เปนเสรีภาพอยางหนึ่ง

ของปจเจกบุคคลเชนเดียวกับสิทธิและเสรีภาพในทางอ่ืนแตผูใชกัญชาจะตองดูแลปองกันอันตรายใหแกตนและ

ผูอ่ืน กลาวถึงการใชกัญชาจะตองมีวัตถุประสงควา จะตองกอเกิดประโยชนตอตนเองและไมกอใหเกิดอันตราย

ตอผูอ่ืน สังคม ตัวอยางการมีสิทธิและเสรีภาพในการใชกัญชา เชน การนำพืชกัญชามาใชประโยชน เชน การใช

ในทางการแพทย  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
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 การศึกษาและคนควาโดยการศึกษาจากเอกสารขอมูลในรูปแบบของหนังสือบทความวิจัยหรือ

วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของการควบคุมมาตราการตางๆเก่ียวกับการเปดเสรีกัญชาในประเทศไทยและตางประเทศ 

 

ผลการวิจัย  

ในการวิจัยเรื่องปญหาทางกฎหมายในการเปดเสรีกัญชาพืชทางเลือกใหม ใหมีการควบคุมการจัดการ

ใหปลอดภัยและมีประโยชนมากท่ีสุด ไดวิเคราะหแนวคิดและหลักการตางๆรวมถึงการเปรียบเทียบกฎหมาย

ของตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการอนุญาตใหใชพืชกัญชาในทางการแพทยเทานั้น โดยมีประเด็นท่ีตอง

นำมาวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 

ตารางเปรียบเทียบมาตราการการใชกัญชาในประเทศไทยและประเทศเดนมารก 

 

     

       ประเทศ 

 

ประเด็น 

เปรียบเทียบ 

 

 

ประเทศไทย 

 

 

ประเทศเดนมมารก 

 

1.มาตราการการใชกัญชา 

          ตามมาตราการกฎหมายไทยไดมี

การประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 

สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พุทธศักราช 

2565 

 

           กัญชาในเดนมารกเปนสิ่ งผิด

กฎหมายสำหรับการใชงานสันทนาการ 

แตอนุญาตใหใชทางการแพทยไดผาน

โครงการนำรองสี่ป ท่ีเริ่มในเดือนมกราคม 

2018  

 

 

    2.การใชกัญชาในทาง

การแพทย 

          ตามมาตราการกฎหมายไทยไดมี

การประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 

สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พุทธศักราช 

2565 ขอ3 (5) หามจำหนายสมุนไพร

ควบคุมเพ่ือการสูบในสถานท่ีประกอบการ 

เวนแตการจำหนาย โดยผูประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม ตามกฎหมายวาดวยวิชาชีพเวช

กรรม ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผน

ไทย ผูประกอบวิชาชีพการแพทยแผนไทย

ประยุกต หมอพ้ืนบานท่ีไดรับการรับรอง

ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวย

         สัญ ญ าซ้ือขาย กัญ ชาล วงหน า

ส ำห รั บ ใช ใน ก ารแ พ ท ย  ( Sativex , 

MarinolและNabilone ) ไดรับอนุมัติจาก

องคการยาแหงเดนมารกในป 2011 แต

ตองมีใบสั่งของแพทย ซ่ึงจะถูกกำหนด

เปนหลักสำหรับการบรรเทาอาการปวด

และคลื่นไสในโรคมะเร็งผูปวยและเพ่ือ

บรรเทาความตึงของกลามเนื้อในหลาย

เสนโลหิตตีบของผูปวย การอนุญาตใหใช

กัญชาทางการแพทยไดผานโครงการนำ

รองสี่ปท่ีเริ่มในเดือนมกราคม 2018 ใน
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การรับรองหมอพ้ืนบานพุทธศักราช 2562 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ตามกฎหมายวาดวย

วิชาชีพ การแพทยแผนไทย ผูประกอบโรค

ศิลปะสาขาการแพทยแผนจีน ตาม

กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ 

และผูประกอบวิชาชีพทันตกรรม ตาม

กฎหมายวาดวยวิชาชีพทันตกรรม ท่ีใชใน

การรักษาผูปวยของตน หรือผูประกอบ

วิชาชีพสัตวแพทย ตามกฎหมายวาดวย

วิชาชีพสัตวแพทย ท่ีใชในการรักษาสัตว 

 

 

ข้ันตน มีการวางแผนวากัญชาจะนำเขา

จ า ก ป ร ะ เท ศ อ่ื น  ๆ  ( โ ด ย เฉ พ า ะ

เน เธอร แลนด ) เนื่ อ งจาก เป น สิ่ งผิ ด

กฎหมาย ท่ีจะปลูกในเดนมารก แตในป 

2560 ไดมีการตัดสินใจวาเกษตรกรชาว

เดนมารกจะไดรับอนุญาตใหปลูกพืช

กัญชาภายใต เง่ือนไขท่ีปลอดภัยดวย

ใบอนุญาตพิเศษ  

การสำรวจแสดงใหเห็นวา 88% ของชาว

เดนมารกสนับสนุนการใช กัญชาทาง

การแพทย  และในเดนมารกไดมีการกอตั้ง 

อ งค ก ร พั ฒ น า เอ ก ช น ชื่ อ  Cannabis 

Danmark กอตั้ ง ข้ึน เพ่ือสนับสนุนการ

เพ าะ ป ลู ก แ ล ะก าร วิ จั ย กั ญ ช าท า ง

การแพทย 

 

 

    3.บทลงโทษ 

        เนื่องจากในประเทศไทยไดมีการ

ยกเลิกพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

(ฉบับท่ี7 พุทธศักราช 2562) ประเภทท่ี 5 

จึงทำใหพืชกัญชาท่ีสามารถใชอุปโภคและ

บริโภคไดอยางเสรี ทำใหการใชพืชกัญชา

ดังกลาวไมมาตราการกำหนดบทลงโทษ

ของการใชพืชกัญชา เวนแตในกรณีท่ีใช

กัญชาจนเปนเหตุกอใหเกิดอาชญากรรม  

ก็ใหไปใชบทลงโทษตามประมวลกฎหมาย

อาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

คดีอาญา 

        การลงโทษสำหรับ 

        ปริมาณเล็กนอย (ไมเกิน 9.9 กรัม

หรือ 0.35 ออนซ ) สำหรับการใชงาน

สวนตัวมักจะถูกปรับ ในบาง 

        ปริมาณท่ีมากข้ึน (มากกวา 100 

กรัมหรือ 3.5 ออนซ) โดยท่ัวไปสงผลให

ตองโทษจำคุก  

 

 

1.มาตราการการใชกัญชา 

จากกรณี ท่ีมีการประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ระบุชื่อยาเสพติดใหโทษในประเภท 5 

พุทธศักราช 2565 มีผลบังคับใชเม่ือ 9 มิ.ย. 2565 สงผลใหทุกสวนของพืชกัญชา-กัญชง ไมเปนยาเสพติด 

กลาวคือมีการเปดเสรีกัญชา ซ่ึงจากเดิมท่ีประเทศไทยจัดให กัญชาเปนยาเสพติดประเภทท่ี 5 ตาม

พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษพุทธศักราช 2522 และในป พุทธศักราช 2562  ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมโดยได
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ประกาศใชพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ ฉบับท่ี 7 มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 18 กุมภาพันธ พุทธศักราช 

2562 เปนตนมา โดยไดใหการรับรองและคุมครองสิทธิของผูปวยท่ีจะไดรับและใชกัญชาเพ่ือประโยชนในการ

รักษาและพัฒนาทางการแพทย ภายใตคำแนะนำของแพทยผูไดรับอนุญาต 

จากการวิเคราะหขอมูลของผูศึกษาวิจัยพบวา  การปลดล็อกกัญชาทุกสวนออกจากรายชื่อยาเสพติด

ใหโทษ (หากมีสาร THC ไมเกิน 0.2%) เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน คริสตศักราช 2022 ท่ีผานมา ไมมีกฎหมายหรือ

มาตรการใดมาควบคุมการใชงานอยางเพียงพอ เปนเพียงการประกาศของกระทรวงสาธารณสุขเพียงเทานั้น 

อยางไรก็ดีการปลดล็อกกัญชาใหเปนพืชเสรีนั้นทำใหเกิดเปนสภาวะ ‘สุญญากาศ’ ท่ีมีผลเปลี่ยนแปลงใหการ

ปลูก จำหนาย บริโภคและใชกัญชาในสังคมไทยเปนไปอยางไรกฎเกณฑ ขาดมาตรการปองกันหรือกฎหมายเขา

มาควบคุมความปลอดภัยอยางเครงครัด เม่ือพิจารณาเนื้อหาในราง พระราชบัญญัติ กัญชา กัญชง ฉบับ 

คณะกรรมาธิการวิสามัญฯ จะเห็นวาทิศทางการเปดเสรีกัญชาในประเทศไทยคอนขางชัดเจน แลววาจะ

ครอบคลุมการใชงานหลายวัตถุประสงค ท้ังเพ่ือการรักษาทางการแพทยและการดูแลสุขภาพ เพ่ือความบันเทิง

หรือนันทนาการสวนบุคคล ตลอดจนเพ่ือสรางรายไดในเชิงพาณิชยและอุตสาหกรรม แตอยางไรก็ดี มาตรการ

การควบคุมท่ีกำหนดไวสำหรับการใชกัญชาของประเทศไทยยังไมรัดกุมมากพอท่ีจะปองกันผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนตอประชาชนท่ัวไป ดังนั้น นโยบายกัญชาเสรีในประเด็นเรื่องของเสรีภาพจึงยังไมเทาเทียมกับเรื่องของ

ความปลอดภัย  

           แตในแงหนึ่ง การเปดใหประชาชนสามารถใชกัญชาในฐานะพืชสมุนไพรเพ่ือประโยชนทางการแพทย

นั้น ชวยลดตนทุนคารักษาสุขภาพ และยังสรางทางเลือกในการดูแลรักษาสุขภาพแกกลุมท่ีมีความจำเปนตองใช

อีกดวย  

ประเทศไทยมีประวัติการใชกัญชาในตำรับยารักษาอาการเจ็บปวยตาง ๆ มายาวนาน ตั้งแตยุคสมเด็จพระ

นารายณมหาราชแหงกรุงศรีอยุธยา (พุทธศักราช 2175-2231 ครองราชย พุทธศักราช  2199-2231) แตตอง

หยุดใชไปเนื่องจากความเขาใจผิดของคนท่ัวโลกท่ีกำหนดวากัญชาเปนสิ่งเสพติด ตามอนุสัญญาเดี่ยววาดวยการ

ควบคุมยาเสพติดใหโทษ ป คริสตศักราช 1961 

 สรุป จากการท่ีผูศึกษาวิจัยไดวิเคราะหขอมูลขางตนนั้น มีความเห็นวา ควรมีการยกเลิกประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พุทธศักราช 2565 ของประเทศไทย ฉบับลงวันท่ี 23 

พฤศจิกายน พุทธศักราช 2565 ใหประกาศใชพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ ฉบับท่ี 7 มีผลบังคับใชต้ังแต

วันท่ี 18 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2562 เปนตนมา โดยไดใหการรับรองและคุมครองสิทธิของผูปวยท่ีจะไดรับ

และใชกัญชาเพ่ือประโยชนในการรักษาและพัฒนาทางการแพทย ภายใตคำแนะนำของแพทยผูไดรับอนุญาต

หรือควบคุมการใชเฉพาะในทางการแพทยดังเดิม 

2.อนุญาตใหใชกัญชาทางการแพทยเทานั้น 

โดยมาตราการของตางประเทศไดมีการกำหนดไวชัดเจนวาใหใชกัญชาทางการแพทยเทานั้น หากใชใน

ดานอ่ืนเปนอันผิดกฎหมาย ซ่ึงโดยสวนใหญการใชกัญชาทางการแพทยเปนท่ีแพรหลายในหลายๆประเทศ 

เนื่องจากการนำกัญชามาใชในดานการแพทยมีประโยชนมากโดยเฉพาะผูปวยเก่ียวกับมะเร็งสามารถรักษาหรือ

อาจเยียวยาทำใหผูปวยหายจากอาการปวด คลื่นไสในโรคมะเร็งและยังชวยบรรเทาความตึงของกลามเนื้อใน
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หลอดเลือดเสนโลหิตตีบผูปวยท่ีเปนอยูได หากจะใชกัญชาทางดานนี้ตองไดรับใบอนุญาตกอนจึงจะสามารถใช

กัญชาได ซ่ึงตางประเทศไดมีการประกาศสงครามกับยาเสพติด มีการเพ่ิมบทลงโทษไมวาจะการทำผิดเล็กนอย

ก็ตาม  

จากการท่ีผูศึกษาวิจัยไดศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพร

ควบคุม (กัญชา) พุทธศักราช2565 ของประเทศไทยแลวเห็นวา จุดเปลี่ยนสำคัญ คือ การปลดล็อกกัญชาทุก

สวนออกจากรายชื่อยาเสพติดใหโทษ (หากมีสาร THC ไมเกิน 0.2%) เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน พุทธศักราช 2022 

ท่ีผานมา อยางไรก็ตาม การปลดล็อกนี้เกิดข้ึนโดยท่ีไมมีกฎหมายหรือมาตรการใดมาควบคุมการใชงานอยาง

เพียงพอ เกิดเปนสภาวะ ‘สุญญากาศ’ ท่ีสงผลใหการปลูก จำหนาย บริโภคและใชกัญชาในสังคมไทยเปนไป

อยางไรกฎเกณฑ ขาดการควบคุมความปลอดภัย การถอดกัญชาออกจากยาเสพติดอยางเรงรีบ โดยขาด

มาตรการควบคุมท่ีรัดกุมและครอบคลุม ทำใหสังคมไทยตกอยูใน ‘สภาวะสุญญากาศทางกฎหมาย’ กัญชา

กลายเปนสินคาท่ีเขาถึงไดงาย โดยเฉพาะการใชเพ่ือนันทนาการท่ีเกิดข้ึนอยางแพรหลาย สงผลใหเด็กและ

เยาวชนไทยท่ีควรไดรับการคุมครองกลับเขาถึงกัญชาไดมากข้ึน โดยมีท้ังกลุมท่ีบริโภคกัญชาโดยไมไดตั้งใจ และ

กลุมท่ีทดลองใชดวยตนเอง 

ท่ีสำคัญคือ กระทบตอความปลอดภัยของเด็กและเยาวชน ซ่ึงเปนกลุมท่ีควรไดรับการคุมครองจากการ

ดำเนินนโยบายนี้มากท่ีสุดการใชพืชกัญชาโดยปราศจากการควบคุมท่ีนอกเหนือจากทางการแพทยนั้นทำใหมี

ผลกระทบตอประเทศไทยในหลายๆดานไมวาจะเปนดานความปลอดภัยของประชาชน ดานความเปนอยู ดาน

การกออาชญากรรมและดานสุขภาพ เปนตน แตในทางกลับกันประเทศเดนมารกท่ีอนุญาตใหใชพืชกัญชา

เฉพาะในทางการแพทยเทานั้นกลับไมมีประเด็นปญหาท่ีเกิดจากการใชพืชกัญชาโดยขาดการควบคุมจน

กอใหเกิดการกออาชญากรรมและผลกระทบในระยะยาวแกสุขภาพของประชาชน อีกท้ังประเทศเดนมารกมี

อัตราการ เกิดอาชญากรรมต่ำมากเมื ่อ เทียบกับประเทศเพื่อนบานหลายประเทศในยุโรป  แต

ประเทศไทยกลับมีอัตราการเกิดอาชญากรรมอยู ในลำดับตนๆของโลก 

ดังนั้นผูศึกษาวิจัยจึง เห็นดวยอยางยิ่งกับการที่จะใหประเทศไทยมีการควบคุมการใชพืช

กัญชาเชนเดียวกับประเทศเดนมารกในสวนของมาตรการการควบคุมการใชพืชกัญชาเฉพาะในทาง

การแพทยเทานั้น 

 3.การใหพืชกัญชากลับไปเปนยาเสพติดใหโทษประเภทท่ี 5 ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

(ฉบับท่ี 7 พ.ศ.2562) โดยใหมีการระบุโทษท่ีชัดเจนและคลอบคลุมทุกๆดาน เพ่ืออุดชองทางกฎหมาย และ

ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชพืชกัญชา 

ท่ีผานมาในอดีตนั้นประเทศไทยจัดใหกัญชาเปนยาเสพติดประเภทท่ี 5 ตามพระราชบัญญัติยาเสพติด

ใหโทษ พ.ศ. 2522 หามบุคคลท่ัวไปท่ีไมไดรับอนุญาตจะผลิต (เพาะปลูก) จำหนาย นำเขา สงออก หรือมีไวใน

ครอบครอง ถือวาเปนความผิดตาม พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ ุทธศักราช 2522 แตมา ในป 

พุทธศักราช2562  ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมและไดประกาศใชพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ ฉบับท่ี 7 มีผล

บังคับใชต้ังแตวันท่ี 18 กุมภาพันธ พุทธศักราช 2562 เปนตนมา โดยไดใหการรับรองและคุมครองสิทธิของ

ผูปวยท่ีจะไดรับและใชกัญชาเพ่ือประโยชนในการรักษาและพัฒนาทางการแพทย ภายใตคำแนะนำของแพทยผู
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ไดรับอนุญาต เพ่ือใหถูกตองตามหลักวิชาการใหทำไดโดยชอบดวยกฎหมาย และเพ่ือสรางความม่ันคงทางดาน

ยาของประเทศ และปองกันไมใหเกิดการผูกขาดทางดานยา ซ่ึงการแกไขกฎหมายดังกลาว สงผลใหประเทศ

ไทยเปนชาติแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีอนุญาตใหใชกัญชาเพ่ือประโยชนทางการแพทยและการ

วิจัย 

ในปจจุบัน ได มี ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ระบุชื่อยาเสพติดใหโทษในประเภท 5 

พุทธศักราช 2565 มีผลบังคับใชเม่ือ 9 มิ.ย. 2565 สงผลใหทุกสวนของพืชกัญชา ไมเปนยาเสพติด จาก

ประกาศดังกลาวสงผลกระทบตอประเทศในดานลบหลายๆดาน อทิ เชน กระทบตอความปลอดภัยของเด็ก

และเยาวชน ซ่ึงเปนกลุมท่ีควรไดรับการคุมครองจากการดำเนินนโยบายนี้มากท่ีสุด ดานความปลอดภัยของ

ประชาชน ดานความเปนอยู ดานการกออาชญากรรมและดานสุขภาพ เปนตน เม่ือไมมีกฎหมายหรือมาตรการ

ใดมาควบคุมการใชงานอยางเพียงพอ  

ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นควรวา ใหนำพระราชบัญญัติยาเสพติด พุทธศักราช ๒๕๖๔ มาใชบังคับเพ่ือนำ

กัญชากลับไปเปนยาเสพติดใหโทษประเภทท่ี ๕  

ท้ังนี้ ก็เพ่ือปองกัน ปราบปราม และควบคุมกัญชา รวมถึงการบำบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติด

กัญชา  นอกจากนี้ จำเปนตองกำหนดใหมีระบบอนุญาตตางๆ เพ่ือใหมีการควบคุมการใชประโยชนกัญชา

ในทางการแพทย ทางวิทยาศาสตร และทางอุตสาหกรรม ใหมีประสิทธิภาพ และมุงเนนการปองกันการ

แพรกระจายกัญชาและการใชกัญชาในทางท่ีไมถูกตอง อันจะนำไปสูปญหาในดานลบ ซ่ึงเปนการบั่นทอน

สุขภาพของประชาชน และดานอ่ืนๆอีกท้ังควรมีระบบคณะกรรมการ ท่ีประกอบดวยบุคลากรซ่ึงมีความ

หลากหลายจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการพิจารณา กำหนดนโยบายในเรื่องตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับการปองกัน ปราบปราม และควบคุมกัญชา 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

  เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดจากการประกาศใชพืชกัญชาเสรี ของกระทรวงสาธารณสุข ผูศึกษาวิจัยจึงขอ

เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังตอไปนี้ 

1.การยกเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พุทธศักราช 2565 ของ

ประเทศไทยฉบับลงวันนี ้23 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2565 

2.กำหนดมาตรการในการควบคุมการใชกัญชาของประเทศไทยเฉพาะในทางการแพทยเทานั้น 

3.การใหพืชกัญชากลับไปเปนยาเสพติดใหโทษประเภทท่ี 5 ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ 

(ฉบับท่ี 7 พุทธศักราช 2562) โดยใหมีการระบุโทษท่ีชัดเจนและคลอบคลุมทุกๆดาน เพ่ืออุดชองทางกฎหมาย 

และปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชพืชกัญชา 
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ผลการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

เศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
Effects of Social Studies Learning Management Using Phenomenon-based Learning  

on Economics Knowledge Application of Eighth Grade Students 
เจษฎา สามี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็น
ฐานที่ส ่งผลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์หลังที่รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานกับ
เกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 60) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
ทั้งหมด 1 ห้อง จำนวน 40 คน ทำการสุ่มโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 2) 
แบบทดสอบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ผลวิจัยพบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็น
ฐานโดยภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที ่สุด  2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานมีคะแนนการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด      
(ร้อยละ 60)  

 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน สังคมศึกษา การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ 
 
Abstract 
 The objectives of the research were 1) to develop Social Studies lesson plan using 
phenomenon-based learning on Economics knowledge application of eighth grade students 
and 2) to compare Economics knowledge application after learning management using 
phenomenon-based learning with specific scoring rubric (60%). The sample group was 
composed of 40 eighth-grade students who were studying in semester 2 in academic year 
2023. The method was the sample random sampling. The instruments used in this study 
were 1) Social Studies lesson plan using phenomenon-based learning and 2) an Economics 
knowledge application test. The statistics used in the analysis were the average, standard 
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deviation and the percentage. The findings indicated that 1) Social Studies lesson plan using 
phenomenon-based learning was at the highest level overall and 2) students who were 
studying Social Studies using phenomenon-based learning got the Economics knowledge 
application marks after learning management higher than specific scoring rubric (60%). 
Keywords: Phenomenon-based Learning Social Studies Economics Knowledge Application 
 
บทน า   

เศรษฐศาสตร์มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลในทุกระดับตั้งแต่ระดับเยาวชนจนถึงระดับผู้ใหญ่  เนื่องจาก
เป็นเรื่องใกล้ตัวบุคคล แต่ละบุคคลย่อมอยู่ในฐานะผู้บริโภคหรือผู้ผลิตที่ต้องมีหลักการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
ในทางเศรษฐกิจที่จำเป็นต้องอาศัยความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ช่วยในการประกอบการตัดสินใจ (ทรงธรรม ปิ่นโต 
และคณะ, 2555: 8-10) โดยเป้าหมายพื้นฐานในการเรียนการสอนเศรษฐศาสตร์ในโลกปัจจุบัน การจัดการ
เรียนการสอนเศรษฐศาสตร์มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาพลเมืองที่รู้เท่าทันทางเศรษฐกิจ (Economic Literate 
Citizenship) ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน โดยการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนส่งเสริมทักษะทางด้านการคิด
และสร้างความรู้ความจำ เพื่อให้มีพื้นฐานในการสร้างความเข ้าใจและตีความเศรษฐกิจต่าง ๆ ในโลกปัจจุบัน 
อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของนักเรียน ซึ่งจะเป็นผู้ใหญ่ ที่เป็นกำลังหลักทางสังคมในอนาคต 
(Remmele & Seeber, 2012: 189) ซึ่งการประยุกต์ใช้ความรู้เป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาองค์
ความรู้ เมื่อได้ศึกษาแล้วจะส่งเสริมความสำเร็จแก่นักเรียนก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีทิศทางและมีหลักการอยู่บน
พื้นฐานที่นำไปสู่การตัดสินใจอย่างถูกต้องและในทางเศรษฐศาสตร์ การประยุกต์ใช้ถือว่ามีความสำคัญมาก
เนื่องจากการดำเนินชีวิตประจำวันเกี่ยวข้องกับการเลือกบริโภคสินค้าและบริการการนำไปใช้ในการประกอบ
ธุรกิจเพื่อรับกำไรสูงสุด และใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อเพื่อตอบสนองความต้องการไม่
จำกัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (ภณิดา มาประเสริฐ, 2554: 10-7)  

ปัจจุบ ันน ักเร ียนในฐานะผู้บร ิโภคยังขาดความรู้ความเข้าใจในการรักษาส ิทธิของตนเอง จึงม ี
ความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในชีวิตประจำวัน ในการส่งเสริมให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจและตระหนักที่จะรักษาสิทธิของตนเองในฐานะผ ู้บริโภคในการเลือกชื้อสินค้าหรือบริการไม่หลงเชื่อคำ
โฆษณา อ่านฉลากสินค้า หรือการเลือกบริโภคสื่อ ซึ่งเป็นผลให้ถูกละเมิด สิทธิถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้
ประกอบธุรกิจ ดังนั้นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริโภคในการดำเนิน ชีวิตประจำวันผู้บริโภคจะต้องรู้เท่าทันในการ
ตรวจสอบการบริโภคสินค้าและบริการหรือแม้กระทั่งสื่อต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ (สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2554: 346-347) 

จากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานสามารถพัฒนา
นักเรียนให้เป็นผู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ในการพิทักษ์รักษาสิทธิในฐานะผู้บริโภคได้ โดย
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานมีฐานมาจากทฤษฎี Constructivism มุ่งเน้นให้นักเรียนสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง จากการทำความเข้าใจปรากฏการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง เป็นสิ่งที่น่าสนใจ นำมาเป็น
จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสามารถสังเกตเป็นกรอบแนวคิดที่เป็นระบบ ในการทำการศึกษา การ
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สำรวจ การค้นคว้าการอภิปราย การทดลอง การทำงานร่วมกัน ในการหาคำตอบของปัญหาอย่างมีเหตุผลทั้ง
ในและนอกห้องเรียน อีกทั้งยังเป็นแรงจูงใจสำหรับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับปรากฏการณ์ที่
กำลังเรียนรู้ (อรพรรณ บุตรกตัญญู, 2561: 352; วิภาพรรณ พินลา และวิภาดา พินลา, 2565: 11) ผู้วิจัยจึงได้
นำการจัดการเรียนรู้โดยใช ้ปรากฏการณ์เป ็นฐานมาพัฒนานักเรียนให้สามารถประยุกต์ใช ้ความรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์ในฐานะของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเร ียนรู้ส ังคมศึกษาโดยใช ้ปรากฏการณ์เป ็นฐานที่ส ่งผลต่อการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์หลังที่รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐานกับเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 60) 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541: 33-35) กล่าวถึงการเรียนรู้ตามของทฤษฎี Constructivism ว่าเป็นการ

เร ียนรู้ท ี่น ักเร ียนต้องแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ด ้วยตนเอง โดยผ่านกระบวนการลงมือปฏ ิบ ัต ิ 
กระบวนการกลุ่ม โดยมีการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนคนอื่นในกลุ่ม ทำให้เกิดการค้นพบข้อมูลหรือองค์ความรู้ใหม่
ที่แตกต่างไปจากเดิม จากนั้นจะเกิดการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ผสมผสานกันจนได้ความรู้หรือข้อมูล
ใหม่ที่ตนเองเข้าใจ จดจำได้และเป็นความรู้ที่คงทน 
 วิทยากร เชียงกูล (2541: 15-16) กล่าวถึงความเก่ียวข้องกับชีวิตประจำวันว่าวิชาเศรษฐศาสตร์ช่วยทำ
ให้ผู้ที่ศึกษาได้เข้าใจปัญหาเศรษฐกิจในชีวิตประจำวันที่ประสบอยู่ สามารถตัดสินใจและหาแนวทางการ
แก้ปัญหาเหล่านั้นได้อย่างถูกต้องมีเหตุผล เช่น การใช้เงินที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การเลือกซื้อ
สินค้าและบริการอย่างมีวิจารณญาณคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุด 

ทิศนา แขมมณี (2542: 140) ได้เสนอทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ ซึ่งประกอบด้วย ทักษะย่อย ดังนี้ 
1) การพิจารณาบริบทของสิ่งที่ไม่รู้ และนำมาเทียบเคียงกับโครงสร้างความรู้เดิมเพื่อค้นหาความ

คล้ายคลึงและความแตกต่างกัน 
2) การนำความรู้เดิมที่เกี่ยวกับหลักของความคิดรวบยอดในบริบทที่คล้ายคลึงกันมาสรุปอ้างอิงใช้ใน

บริบทของสิ่งที่ไม่รู้ 
3) การใช้หลักเหตุผล เพื่อตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับหลักการความคิดรวบยอดของสิ่งที่ไม่รู้ในบริบทที่ต่าง

จากบริบทเดิม โดยพยายามพิจารณารายละเอียดแต่ละส่วนของบริบท 
4) การสร้างโครงสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวกับสิ่งที่ไม่รู้ โดยนำผลการสรุปอ้างอิงและผลการใช้หลักเหตุผล  

เพ่ือตั้งสมมติฐานมาประมวลเข้าด้วยกัน เป็นภาพรวมที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
5) การลงมือปฏิบัติตามโครงสร้างความรู้ใหม่เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือเพ่ือแก้ปัญหา 
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6) การนำข้อมูลที่ได้เพิ่มเติมจากภายหลังการประยุกต์ใช้ความรู้ในแต่ละสถานการณ์ย่อย ๆ มาปรับ
หรือเพ่ิมเติมโครงสร้างความรู้ใหม่ให้สอดคล้องถูกต้อง 

การประยุกต์ใช้ความรู้เศรษฐศาสตร์จ ึงสามารถนำมาใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์ใน
ชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือการนำ
ความรู้เศรษฐศาสตร์ไปใช้ในการทำความเข้าใจข่าวสารหรือสื่อที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจในมิติต่าง ๆ   
 วิภาพรรณ พินลา และวิภาดา พินลา (2565: 1) ได้เสนอว่า การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมกันสังเกตปรากฏการณ์ที่สนใจ และพบได้ในโลกแห่ง
ความเป็นจริงในเชิงสหวิทยาการ เพื่อนำไปสู่การอภิปรายกลุ่มร่วมกันในมุมมองที่กว้างขึ้น ตลอดจนให้ผู้เรียน
ทราบประเด็นความสนใจ ปัญหา และตั้งข้อสงสัยภายใต้บริบทของปรากฏการณ์ที่สังเกตได้ โดยมีขั้นตอน
กระบวนการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 เลือกปรากฏการณ์สังคมที่น่าสนใจ ขั้นที่ 2 สังเกตปรากฏการณ์สังคมร่วมกัน ชั้นที่ 3 สืบค้นข้อมูล
ปรากฏการณ์สังคม ขั้นที่ 4 ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ ชั้นที่ 5 นำเสนองานและสะท้อนคิด และขั้นที่ 6 
ประเมินตามสภาพจริง โดยแต่ละขั้นตอนสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนในกลุ่ม การได้ลง
มือปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกัน อันนำปสู่การต่อยอดองค์ความรู้และนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันของ
ผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เจษฎา สามี (2564: 55-69) ได้ทำการศึกษา ผลการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาด้วยการเรียนรู้โดยใช้
ป ัญหาเป็นฐานร่วมกับวิธ ีค ิดแบบหมวก 6 ใบ ที่ม ีต ่อการรู้เท ่าทันสื่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับวิธีคิดแบบหมวก 6 ใบ ส่งผลต่อการรู้เท่าทัน
สื่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนด 
(ร้อยละ 60) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ขึ้น (ร้อยละ 60) เนื่องจากระยะเวลาในการทำการวิจัยมีระยะสั้น 
และมีเวลาใกล้เคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความคงทนของความรู้ที่นักเรียนได้รับ รวมทั้ง
การนำความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการทดสอบวัดความรู้  จึงกำหนดเกณฑ์ดังกล่าวขึ้นให้
สมเหตุสมผลกับช่วงเวลาในการดำเนินการวิจัย เพื่อให้นักเรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ให้เหมาะสมและมีผล
การทดสอบสูงกว่าเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยกำหนด  

 
กรอบแนวคิด  

ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ได้ดังนี้ 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. แผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานที่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

เศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีความเหมาะสมระดับมากข้ึนไป 
2. การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์หลังที่รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานสูงกว่า

เกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 60) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) ดำเนินการทดลองตาม
แบบแผนการวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มสอบหลัง (One-shot case study) มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสังคมศึกษา 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Sample Random Sampling) ทําการจับฉลาก โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม จำนวน 40 คน  

1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้ตัวชี้วัด ส 3.1 ม.2/4 ซึ่งเป็นเนื้อหาของสาระเศรษฐศาสตร์ กลุ่มสาระการ

เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยใช้เนื้อหาจากสาระแกนการเรียนรู้แกนกลาง (สิทธิผู้บริโภค)  
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นฐาน พุทธศักราช 2551 

1.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น : การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
ตัวแปรตาม : การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ 

การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา 
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 

1. เลือกปรากฏการณ์สังคมที่น่าสนใจ 
2. สังเกตปรากฏการณ์สังคมร่วมกัน 
3. สืบค้นข้อมูลปรากฏการณ์สังคม 
4. ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
5. น าเสนองานและสะท้อนคิด 
6. ประเมินตามสภาพจริง 
 
 
 
 
 
 
 

การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ 
การน าความรู้เศรษฐศาสตร์ที่ได้เรียนรู้มาโดยอาจเป็น 
ความรู้  ทฤษฎี  หลักการ แนวคิด และกระบวนการ  
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ด้านการรักษา
และคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ด้านกฎหมาย หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งแนวทางการด าเนินกิจกรรมพิทักษ์สิทธิ
และผลประโยชน์ตามกฎหมายในฐานะผู้บริโภค  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) แผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน จำนวน 1 แผนการจัดการเรียนรู้  

ทั้งหมด 6 คาบ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 โครงสร้างเนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน 

ล าดับ
ที ่

แผนการจัดการเรียนรู้ เนื้อหา จ านวนคาบ 

1 
 

ภารกิจจับผิดโฆษณา สิทธิผู้บริโภค โดยมีเนื้อหาย่อย ดังนี้ 
- การรักษาและคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
ผู้บริโภค 
- กฎหมายคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
- การดำเนินกิจกรรมพิทักษ์สิทธิและ
ผลประโยชน์ตามกฎหมายในฐานะผู้บริโภค 
- แนวทางการปกป้องสิทธิผู้บริโภค 

6 

จากตาราง ผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยนำปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงมาร่วม
ใช้ทั้งการรับชมสื่อโฆษณาตามช่องทางต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน โดยเลือกใช้ขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน (วิภาพรรณ พินลา และวิภาดา พินลา, 2565: 7-8) ดังนี้  

1. เลือกปรากฏการณ์สังคมที่น่าสนใจ 
2. สังเกตปรากฏการณ์สังคมร่วมกัน 
3. สืบค้นข้อมูลปรากฏการณ์สังคม 
4. ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ 
5. นำเสนองานและสะท้อนคิด 
6. ประเมินตามสภาพจริง 

ผู้วิจัยได้นำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสม
ของแผนการจัดการเรียนรู้ ผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในภาพรวม มากที่สุด 

2) แบบทดสอบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ มีลักษณะเป็นข้อสอบเชิงสถานการณ์ ที่เป็น
คำถามปลายเปิดเพื่อให้นักเรียนสามารถอธิบายปรากฏการณ์หรือปัญหาที่เกิดขึ้นนำโดยใช้ความรู้
ทางเศรษฐศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Scoring Rubric 
และให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.0 ซึ่งมีความเที่ยงตรงสูงสุด ซึ่งสามารถนำแบบทดสอบ
การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ไปใช้ได้ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
3.1 การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 รายวิชาสังคมศึกษา 4 โดยผู้วิจัย

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน จากนั้นนำไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ 

3.2 ผู้วิจัยดำเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสมเรียบร้อยแล้ว โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จำนวน    
6 คาบ 

3.3 เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้แล้ว ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์
ของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของลิ
เคิร์ท (Likert, 1967: 90-95) และกำหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 99-100) 
ดังนี้ 
  4.51-5.00 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ มาก 
  2.51-3.50 หมายถึงแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ ปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ น้อย 
  1.01-1.50 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับ น้อยที่สุด 
 4.2 การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  
 

343



ผลการวิจัย  
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน  
ในภาพรวมโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
1. มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด สามารถพัฒนา 
การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้/ตัวช้ีวัด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. สาระสำคัญสอดคล้องกับสอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรียนรู้/ตัวชี้วัด และจุดประสงค์การเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. สาระการเรียนรู้แกนกลางสอดคล้องกับมาตรฐาน
การเรียนรู้/ตัวชี้วัด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5. คุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. สมรรถนะสำคัญสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้/ตัวช้ีวัด 

5.00 0.00 มากที่สุด 

7. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

8. ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

9. การวัดประเมินผลสอดคล้องกับจุดประสงค์และ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.89 0.29 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้
ปรากฏการณ์เป็นฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.29 จึงสรุปได้ว่า มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 60) 

การทดสอบ จ านวน
นักเรียน 

คะแนนเต็ม คะแนนเกณฑ์ 
(ร้อยละ 60) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
 

หลังเรียน 40 20 12 17.08 3.02 85.40 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการทดสอบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนหลังจาก
ได้รับการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 60) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 17.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.02 ร้อยละ 85.40 จึงสรุปได้ว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 60) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน ผู้เช ี่ยวชาญโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อาจเนื่องจากผู้วิจัยได้เริ่มศึกษาปัญหา
ความสำคัญจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน แล้ว
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้ท้าทายความสามารถในการนำความรู้ทางเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการศึกษาในแต่
ละขั้นตอนของการจัดเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยเน้นนำปรากฏการณ์แห่งโลกของความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องการสิทธิ
ผ ู้บร ิโภคซึ่งเป ็นเร ื่องใกล ้ต ัวน ักเร ียน และเป็นประสบการณ ์เร ียนรู้ท ี่หลากหลายภายใต้บริบทการใช ้
ชีวิตประจำวัน นักเรียนจึงรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้การเรียนรู้นั้นกลายเป็น
กิจกรรมที่มีความหมายและความสำคัญกับนักเรียนในฐานะผู้บริโภคสอดคล้องกับ อรพรรณ บุตรกตัญญู 
(2561: 352) กล่าวว่า การนำปรากฏการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงมาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ 
นำไปสู่การสำรวจด้วยมุมมองที่หลากหลายในเชิงสหวิทยาการของปรากฏการณ์ที่ศึกษาเพื่อสร้างความรู้และ
พัฒนาทักษะของผู้เรียนผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง อีกทั้งผู้วิจัยยังค้นพบว่า ในขั้นตอนที่ 1 เลือก
ปรากฏการณ์สังคมที่น่าสนใจ เป็นขั้นตอนสำคัญที่จะสามารถทำให้ผู้เรียนกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ ซึ่งการ
เลือกปรากฏการณ์มาใช้น ั้นจำเป็นต้องเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและใกล้ต ัวนักเรียนในบริบทของการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ครูจึงมีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อไปสู่เป้าหมายในการ
เรียนรู้ นอกจากนี้ ในขั้นตอนที่ 5 นำเสนองานและสะท้อนคิด เป็นขั้นตอนสำคัญของการนำความรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการนำเสนอองค์ความรู้ที่นักเรียนร่วมกันสร้างสรรค์ขึ้น เพื่อสะท้อนคิดจากการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ในฐานะของผู้บริโภค (วิภาพรรณ พินลา และวิภาดา พินลา, 2565: 7-8) 

2. ผลการทดสอบการประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนหลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด (ร้อยละ 60) เป็นไปตามสมมติฐานการ
ว ิจ ัย  อาจเป ็นเพราะการจ ัดการเร ียนร ู้โดยใช ้ปรากฏการณ ์เป ็นฐาน เป ็นการเร ียนร ู้ภายใ ต ้ทฤษฎ ี 
Constructivism ซ่ึงมีหลักการให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้จากการศึกษา ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการลงมือ
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ปฏิบัติเพื่อสืบเสาะหรือแก้ไขปัญหา (Symeonidis and Schwarz, 2016: 39) ทั้งการสำรวจ การค้นคว้าการ
อภิปราย การทดลอง การทำงานร่วมกัน ในการหาคำตอบของปัญหาอย่างมีเหตุผลทั้งในและนอกห้องเรียน อีก
ทั้งยังเป็นแรงจูงใจสำหรับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับปรากฏการณ์ที่กำลังเรียนรู้  อันจะนำไปสู่
การต่อยอดองค์ความรู้และนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(อรพรรณ บุตรกตัญญู, 2561: 352; วิภาพรรณ พินลา และวิภาดา พินลา, 2565: 11) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สมฤดี แจ้งข่าว (2561 : 50) ที่พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอนแฮร์บาร์ตมี
การประยุกต์ใช้ความรู้เศรษฐศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะ
ขั้นการประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นขั้นที่นักเรียนได้ฝึกฝนการนำความรู้เศรษฐศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยครูได้กำหนดสถานการณ์ให้นักเรียนตอบเพื่อ
ฝึกการประยุกต์ใช้ความรู้และการแก้ปัญหาสถานการณ์ใหม่ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ครูผู้สอนควรศึกษาและเลือกขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติวิชา และต้องคัด
สรรปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ มีลักษณะใกล้ตัวนักเรียนที่สามารถพบเจอได้ในชีวิตประจำวัน นักเรียนมีความ
สนใจร่วมกันเพ่ือง่ายต่อการจูงใจในการเรียนรู้สู่เป้าหมาย 
 2. ครูควรกระตุ้นความสนใจ โดยให้คำแนะนำกับนักเรียนอย่างใกล้ชิด โดยอาจเลือกใช้คำถาม
ปลายเปิดเพื่อพัฒนาการคิดสร้างองค์ความรู้ของนักเรียนในขณะทำกิจกรรม 
 3. ครูควรนำการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานไปปรับประยุกต์ใช้กับสาระอื่นในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เนื่องจากการจัดการเรียนรู้มีลักษณะเป็นการเรียนรู้เชิงสห
วิทยาการซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติวิชาในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ครูจึงสามารถนำไปใช้
บูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้ 

ข้อเสนอแนะในการในวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยกับนักเรียนระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น เพ่ือจะไดขอสรุปที่ครอบคลุมและชัดเจนขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวข้องกับเทคนิคการสอนที่จะสามารถนำมาบูรณาการกับ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานที่จะส่งผลให้การประยุกต์ใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ของนักเรียน
สูงขึ้น 
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ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

กรณีศึกษาคุ้งบางกะเจ้า  อ าเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
Thai tourists' expectations about nature tourism 

Case study of Khung Bang Kachao Phra Pradaeng District Samut Prakan Province 
ณัฐพงษ์ ภัทรธำรงชัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
E-mail: 65230017@dpu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเกี่ยวกับ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บริเวณพื้นที่ คุ้งบางกะเจ้า  อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง โยการสุ่มอย่างง่าย จำนวน 52 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศขายมีช่วงอายุ 41 - 50 ปี ประกอบอาชีพเป็น พนักงานราชการและรัฐ
วิสหกิจ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมาพระประแดงครั้งแรกเป็นส่วนใหญ่ โดยความคาดหวังของนัก
เที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพื้นที่คุ้งบางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก และด้านกิจกรรมด้านการทอ่งเที่ยว ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง. การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ, คุ้งบางกะเจ้า   
 
Abstract 

 The purpose of this research is to study about Thai tourists' expectations about 
nature tourism area area Khung Bang Kachao Phra Pradaeng District Samut Prakan Province 
This research is quantitative research. (Quantitative Research) uses questionnaires 
(Questionnaire) to collect sample data. A simple random sampling of 52 people was used 
using a questionnaire as a data collection tool. and analyze the data using statistics, namely 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the study found that 
Most of the respondents were salespeople with an age range of 41 - 50 years. Government 
employees and state enterprises Graduated with a bachelor's degree and mostly come to 
Phra Pradaeng for the first time The expectations of Thai tourists regarding nature tourism in 
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the area of Kung Bang Kachao, Phra Pradaeng District. Samut Prakan Province Overall, it is at 
a high level. By the image of tourist attractions It has the highest average, followed by 
facilities. and tourism activities, respectively. 

 
Keywords: expectations, nature tourism, Khung Bang Kachao 
 
บทน า  
 ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวธรรมชาติ กลายเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบ หนี่งที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีกว่า การท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เข้ามามีบทบาทในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากการท่องเที่ยวสร้างผลกระทบต่อธรรมชาติเป็นอันมาก หากพิจารณาปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน พบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดเกิดจากการกระทำของมนุษย์และส่วนใหญ่ล้วนเป็นกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวันของมนุษย์ ซึ่งการท่องเที่ยวนี้เองก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่สร้างปัญหาต่อระบบนิเวศ ดังนั้นหาก
สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยวได้ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเที่ยวธรรมชาติจึง
เป็นการสะท้อนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการท่องเที่ยวที่สามารถดึงเอา มนุษย์ กับ ธรรมชาติ มาอยู่ร่วมกัน
ได้ ทุกภาคส่วนควรหันมาให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ และร่วมกันผลักดันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และการท่องเที่ยวธรรมชาติให้ทุกคนได้ตะหนักถึงความสำคัญ การเข้าใจ การเข้าถึง และการมีส่วนร่วมเพื่อการ
อนุรักษ์ธรรมชาติอย่างยั่งยืนต่อไป ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ (Ecotourism) 
การท่องเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือเข้ามาแก้ไขปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวรวมถึงการส่งเสริมให้หันมา
ตระหนักต่ออนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และการท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นการท่องเที่ยวสองรูปแบบที่ได้รับความนิยม
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา เนื่องจากการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มุ่งเน้นด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งเน้นสำรวจความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  โดยมีพื้นที่ในการศึกษาคือบริเวณ คุ้งบางกะเจ้า เป็นพื้นที่สีเขียว ตั้งอยู่ในอำเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  เกิดจากการตวัดโค้งของแม่น้ำ มีลักษณะเป็นพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ่รูป
กระเพาะหมู ล้อมรอบด้วยลำน้ำเจ้าพระยาจึงเรียกว่า “คุ้งกระเพาะหมู” มีต้นไม้ ป่าชายเลน และสวนผลไม้
หนาแน่น จึงเป็นแหล่งผลิตอากาศบริสุทธิ์และมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ คุ้งบางกะเจ้าอยู่ใกล้กรุงเทพมหานครและอยู่ไม่ไกลจากอ่าวไทย จึงมีสภาพเป็นป่า 3 น้ำคือ น้ำจืด 
น้ำกร่อย และน้ำเค็ม ประกอบด้วย 6 ตำบล ได้แก่ ตำบลทรงคนอง ตำบลบางกระสอบ ตำบลบางยอ ตำบล
บางน้ำผึ้ง ตำบลบางกอบัว และตำบลบางกะเจ้า มีเนื้อที่ประมาณ 11,819 ไร่ มีประชากร 12,703 ครัวเรือน 
ประชากร 39,259 คน มีพื้นที่สีเขียวร้อยละ 58 ของพื้นที่ทั้งหมด หรือประมาณ 5,600ไร่  จัดเป็นพื้นที่สีเขียว
ขนาดใหญ่ใกล้เมืองที่มีความสำคัญในด้านสิ่งแวดล้อมโดยถือว่าเป็นปอดของคนเมือง ปัจจุบันมีการใช้ประโยชน์
พ้ืนที่สีเขียวในด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศ  เมื่อปี พ.ศ. 2549 นิตยสาร Time Magazine 
ได้ประกาศยกย่องให้พื้นที่สีเขียวคุ้งบางกะเจ้าเป็น “The Best Urban Oasis of Asia” ทำให้คุ้งบางกะเจ้ามี
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ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.2560.แผนแม่บทเพื่อการอนุรักษ์
และพัฒนาพื้นที่สีเขียวคุ้งบางกะเจ้าสู่ความยั่งยืน,(หน้าที่1) ) 
 งานวิจัยดังกล่าวทำให้ทราบถึงข้อมูลและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยวยั่งยืน  บริเวณพ้ืนที่ คุ้งบางกะเจ้า อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยความรู้และข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่ชุมชนบริเวณพื้นที่  คุ้งบางกะเจ้า อำเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ประกอบการและบริการด้านการท่องเที่ยว  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  เพื่อนนำไปพัฒนาปรับปรุงวางแผนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และการท่องเที่ยว
ธรรมชาติ เพื่อนำไปสร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อส่งเสริมการตลาด 
การประชาสัมพันธ์  การสร้างภาพลักษณ์ที่ด ีให ้กับการท่องเที่ยวธรรมชาติ  รวมทั้งสามารถเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมากขึ้น สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้พัฒนาทักษะรวมถึงมีการสร้างสรรค์กิจกรรมที่
ทำให้เกิดการตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาและอนุรักษ์      
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 

1.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย ศึกษาเกี่ยวกับ ความคาดหวัง ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ บริเวณพ้ืนที่ คุ้งบางกะเจ้า  อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.2.1) ทำให้ทราบถึงข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติซึ่งเป็นคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาคชุมชน ภาคเอกชน  และภาครัฐบาล สามารนำไป
ปรับปรุง พัฒนาวางแผนกลยุทธ์ แผนการตลาด แผนการประชาสัมพันธ์ แผนการจัดกิจกรมตามแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ  หรือแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า   เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักเที่ยวต่อไป 

1.2.2) ผ ู้ประกอบการและบริการด ้านการท ่องเท ี่ยว  สามารถนำข ้อม ูลการร ับร ู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวทางธรรมชาติกรณีศึกษาคุ้งบางกะเจ้า  อำเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ ไปใช้กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการบริการด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตอบสนอง
ตรงตามความของนักท่องเที่ยวได้ต่อไป 

1.2.3) ชุมชนในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า  สามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการดำเนิน
บริหารจัดการพื้นที่การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา

คุ้งบางกะเจ้า  อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการการศึกษาส่วนประสมทางการ” มีขอบเขตการวิจัย
ดังนี้ 
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1.3.1) ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาเฉพาะความคาดหวังของของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์  กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
บริเวณพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

1.3.2) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษา 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในครั้งนี้  ได้ทำการเลือกกลุ่มประชากรที่
เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
จำนวน 50 คน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ซึ่งมีความหลากหลายในหลายๆ ด้าน เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
จึงทำให้มีความเหมาะสมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

1.3.3)  ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูล  ระหว่าง  เดือนตุลาคม – 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

1.3.4)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ  กรณีศึกษาคุ้งบางกะเจ้า  อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คำถามทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย (บาท/เดือน)  

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านความความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติ  กรณีศึกษาคุ้งบางกะเจ้า อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรากร แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ
ประกอบด้วย 

1. ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3. ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลอื่นๆ ที่เก ี่ยวข้อง และขอเสนอแนะ การท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ  บริเวณพ้ืนที่ คุ้งบางกะเจ้า  อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
ดังนี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling to and stayingin places outside 
their usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business and 
other purpose.” จากความหมายนี้กล่าวมาสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่
อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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สํานักพัฒนาการท่องเที่ยว ( 2552: ออนไลน์) กล่าวว่า ความหมายของการท่องเที่ยวตามองค์การ
ท่องเที่ยวแห่งโลก ( World Tourism Organization: WTO) หมายถึง การเดินทาง (Travel) ที่มีเงื่อนไข 3 
ประการ คือ 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที่ไม่ได้ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง โดยมีการวางแผน
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง และใช้ยานพาหนะไปเป็นระยะทางใกล้หรือระยะทางไกลก็ได้ 

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่เป็นการชั่วคราวแล้ว
ต้องเดินทางกลับที่อยู่เดิมหรือภูมิลําเนาเดิมโดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลา
หนึ่งอยู่ ณ ที่นั่น ซ่ึง ณ ที่นั่นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่เพียงพอสําหรับสนองความต้องการและ
ความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทางใดก็ได้ที่ไม่ใช่
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ่งอย่างก็ได้ 

วรรณา วงษ์วานิช (2546: 7) กล่าวว่า การท่องเที่ยวมิได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ หรือความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยังหมายถึง การเคลื่อนย้ายของประชากรจากแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่ง
หนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มี
ความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ได้รับความรู้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
ฉะนั้น การท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นธุรกิจที่กว้างขวาง ซึ่งสรุปได้ว่าความหมายของการท่องเที่ยว นั้นจะขึ้นอยู่
กับเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยจุดหมายใด ๆ ก็ได้ที่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 
กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยว หมายถึง  การเดินทางของมนุษย์จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีก

สถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพำนักที่อาศัยไปยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจไป และ
เป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพื่อ
การพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขันกีฬา การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา 
การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง หรือเพ่ือการเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 

ความหมายของนักท่องเที่ยว (Tourists) 
สำนักพัฒนาการท่องเที่ยว (2552) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการ

ท่องเที่ยว ถ้าไม่ม ีนักท่องเที่ยวการท่องเที่ยวก็จะเกิดขึ้นไม่ได้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งเป็น
นักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร  

นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พำนักถาวรของตน ซึ่งเป็นการ
เดินทางไปอยู่ช ั่วคราวตั้งแต่ 24  ชั่วโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการ
เดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพ หรือหารายได้ ทั้งนี้ผู้โดยสารทาง
เรือสำราญทางทะเลไม่ได้พักค่งคืนบนฝั่งไม่นับเป็นนักเที่ยว   นักเที่ยวสามารถจำแนกได้ดังนี้ 
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- น ักท ่องเท ี่ย วชาวต ่างประเทศหร ือน ักท ่องเท ี่ย วระหว ่างป ระเทศ (Foreign Tourists or 
International Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

- นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึงนักท่องเที่ยวที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พำนัก
ถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ซึ่งเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติที่พำนักอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
และมีการเดินทางท่องเที่ยวไปในจังหวัดอ่ืนๆ 

ฐิรชญา มณีเนตร (2552)กล่าวว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางจากถิ่นพา นักที่อาศัยไปยัง
สถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ขั่วโมงขึ้นด้วยความสมัครใจและมีวัตถุประสงค์ในนการ
เดินทางที่แตกต่างกันแต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

สุวัฒน์ จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2552) ได้ให้ความหมายของนักท่องเที่ยวไว้ว่านักเที่ยวหรือ
ผู้ว่าเยือน เป็นผู้ที่เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการการชั่วคราว เรียกนักท่องเที่ยวหรือผู้ว่าเยือนว่า
“Visitors”  

อาจได้ดังนี้สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พำนักถาวรของตน 
ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้งแต่ 24  ชั่วโมงขึ้นไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็น
การเดินทางโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพ หรือหารายได้  นักท่องเที่ยว
ชาวไทย หมายถึง ชาวไทยทั้งเพศชายเพศหญิง ที่มีถิ่นที่อยู่หรือที่พำนักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัด
หนึ่ง และมีการเดินทางท่องเที่ยวไปในจังหวัดอ่ืนๆ 

ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  (Natural  Attraction) 
สำนักพัฒนาการท่องเที่ยว ได้กล่าวไว้ว ่า แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural  Attraction)

หมายถึงสถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยวโดยมีทรัพยากรธรรมชาติเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเยือนซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ
สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปนสัญลักษณของทองถิ่นนั้นๆ สภาพ
แวดลอมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอมที่มีคุณคา
ทางวิชาการก็ไดแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะคือเมื่อถูกทําลายแลวก็จะหมดสภาพไปไม
สามารถฟนฟูคืนสูสภาพเดิมไดโดยงายหรือตองใชเวลานานในการฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมจึงตองมีการดูแล
รักษาทรัพยากรอยางดีทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้มิไดเกิดขึ้นเพื่อการทองเที่ยวแตเปนการนําการทอง
เที่ยวเขาไปผนวกกิจกรรมที่เกิดขึ้นจึงเปนกิจกรรมที่สัมพันธใกลชิดกับธรรมชาติเชนเดินปาศึกษาธรรมชาติ      
ดูนก ดูแมลง สองสัตว เลนน้ำตก เปนตน  มีวัตถุประสงคเพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล
ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย 

สามารถสรุปได้ดังนี้ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction)  หมายถึงสถานที่ที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ เป็นทรัพยากรทั้งทางด้านชีวภาพและกายภาพ ได้แก ่พ้ืนที่ป่า สัตว์ป่า น้ำตก ถ้ำ ชายหาด 
เกาะ แก่ง และปะการัง เป็นต้นมีลักษณะเฉพาะคือเมื่อถูกทําลายแลวก็จะหมดสภาพไปไมสามารถฟนฟูคืนสู
สภาพเดิมไดโดยงายหรือตองใชเวลานานในการฟนฟูใหกลับสูสภาพเดิมจึงตองมีการดูแลรักษาทรัพยากรอยางดี   
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์วรูม (Vroom) มีองค์ประกอบของทฤษฎีที่

สำคัญ คือ 
V=Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความต้องการของบุคคล (ความพึงพอใจ) 
I = Instrumentality หมายถึง  ความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (Outcomes)  (ความพึงพอใจของ

บุคคลที่มีต่อผลลัพธ์) 
E= Expectancy ได้แก่ ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซึ่งผลลัพธ์ (ความคาดหวังของบุคล

นั้นๆ) 
พาราสุมาน, ไซแธมอล และ แบรรี ( Parasuraman , Zeithmal and Berry. 1990 ) ได้ระบุถึงปัจจัย

หลักท่ีมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ได้แก่ 
1. การได้รับการบอกเล่า คำแนะนำจากบุคคลอ่ืน 
2. ความต้องการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 
5. ราคา 
ปัจจัยกำหนดความคาดหวัง 
พัชรี มหาลาภ ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่กำหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ได้แก่ 
1. กับลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อม ความคาดหวังและการแสดงออกจึง

แตกต่างกัน เพราะความคิดความต้องการของแต่ละ บุคคลเน้นแตกต่างกัน 
2. ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ที่ผ่านมาในครั้งนั้นๆ กล่าวได้ว่าถ้าบุคคลเคย

ประสบความสำเร็จในการทำงานนั้นมาก่อน ก็จะทำให้มีการกำหนดระดับความคาดหวังในการทำงานในคราว
ต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึ้น  

3. ขึ้นอยู่กับการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิดและ การคาดการณ์
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้นๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็นการประเมินค่า  โดยมี
มาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดของแต่ละบุคคล  

อาจสรุปความหมายของความหมายได้ว่า  ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังที่มี
ต่อสถานที่ท่องเที่ยว   ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ 
รวมทั้งการรับรู้ของคนเรา โดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอกในการคาดการคาดคะเนหรือคาดหวัง
ล่วงหน้าเกี่ยวกับภาพลักษณ์  บรรยากาศความสวยงาม ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การบริการที่
นักท่องเที่ยวควรได้รับของแหล่งท่องเที่ยว 
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ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  คุ้งบางกะเจ้า  อ าเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ 

พ้ืนที่สีเขียว “คุ้งบางกะเจ้า” อยู่ในอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เกิดจากการตวัดโค้งของ
แม่น้ำ มี ลักษณะเป็นพื้นที่สีเขียวขนาดใหญ่รูปกระเพาะหมู ล้อมรอบด้วยลำน้ำเจ้าพระยาจึงเรียกว่า “คุ้ง
กระเพาะหมู”  ในอดีต มีต้นไม้ ป่าชายเลน และสวนผลไม้หนาแน่น จึงเป็นแหล่งผลิตอากาศบริสุทธิ์และมี
ความอุดมสมบูรณ์ของ ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ ในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้ามีคลองและ
ร่องสวนที่น้ำสามารถเข้าถึงได้ ผืนดิน จึงมีความอุดมสมบูรณ์จากดินตะกอนที่ถูกพัดพามา ทำให้สามารถปลูกไม้
ผลนานาพันธุ์ได้ผลผลิตที่มีรสชาติแตกต่าง จากที่อื่น นอกจากนั้นยังมีภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิ่น ที่ได้รับการ
ส ืบทอดต ่อจากคนร ุ่น เก ่ามายาวนาน  ท ั้งว ัฒนธรรมของ ไทย มอญ และจ ีน  ค ุ้งบางกะเจ ้าอย ู่ใกล ้
กร ุงเทพมหานครและอยู่ไม ่ไกลจากอ่าวไทย จึงม ีสภาพเป ็นป ่า 3 น้ำค ือ น ้ำจ ืด น ้ำกร่อย และน้ำเค ็ม 
ประกอบด้วย 6 ตำบล ได้แก่ ตำบลทรงคนอง ตำบลบางกระสอบ ตำบลบางยอ ตำบลบางน้ำผึ้ง ตำบลบางกอ
บัว และตำบลบางกะเจ้า มีเนื้อที่ประมาณ 11,819 ไร่ มีประชากร 12,703 ครัวเรือน ประชากร 39,259 คน มี
พ้ืนที่สีเขียวร้อยละ 58 ของพ้ืนที่ทั้งหมด หรือประมาณ 5,600ไร่ 

ในปี พ.ศ. 2549 นิตยสารไทม์เอเชีย (Time Asia) ฉบับ Best of Asia ยกย่องให้บางกะเจ้าเป็นปอด
กลางเมืองที่ดีที่สุดในเอเชีย (The Best Urban Oasis) จากงานศึกษาวิจัยขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) และคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2554 ระบุว่าพื้นที่สี
เขียวของบางกะเจ้าช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เฉลี่ยปีละประมาณ 6,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
และผลิตออกซิเจนได้ถึง 6 ล้านตันต่อวัน คุ้งบางกะเจ้ามีแหล่งท่องเที่ยวทั้งสิ้น จำนวน 52 แห่ง โดยมีรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่หลากหลายประเภท ทั้งรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณีและวิถีชีวิต  ในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีรูปแบบกิจกรรมที่ให ้น ักท่องเที่ยวได้เรียนรู้แตกต่างกันออกไปตามสภาพสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรของแต่พื้นที่ โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้ 2 เส้นทาง คือ 
เส้นทางทางบก และทางน้ำ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)    ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  กรณีศึกษาคุ้งบาง

กะเจ้า  อำเภอพระประแดง  จังหวัด
สมุทรปราการ 

- ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- การศึกษา 

- จำนวนครั้งที่เดินทาง 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผ ู้ว ิจ ัยได้ใช ้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ โดยการสุ่มอย่างง่าย      
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ จำนวน 52 ชุด โดยการ
สุ่มอย่างง่าย ในการเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์หาผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่คุ้งบางกะเจ้าอำเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ประกอบด้วย ค ่าร ้อยละ(Percentage)การแจกแจงความถ ี่ (Frequency) ค่าเฉล ี่ยเลขคณ ิต 
(Arithmetic Mean) ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 

 
ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศขายจำนวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.3 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ   
41 - 50 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ประกอบอาชีพเป็น พนักงานราชการและรัฐวิสหกิจ จำนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 15 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 และมาพระ
ประแดงครั้งแรกเป็นส่วนใหญ่ จำนวน26 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 
ความคาดหวังของนักเท่ียวชาวไทยในภาพรวม 

  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4.23 .72 มาก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.04 .80 มาก 

ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 4.06 .80 มาก 

รวม 4.10 .77 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคาดหวังของนักเท่ียวชาวไทยในภาพรวมเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.10) โดย ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (  = 4.23) รองลงมาคือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (  = 4.06) และด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว (  = 4.04) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

 

ความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติ   
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1. ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
1.1 ความสวยงาม  ความมีเอกลักษณ์ ของแห่ลงท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 4.40 0.62 มากที่สุด 
1.2 การอนุรักษ ์สภาพสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ สภาพความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที่ยว       4.32 0.69 

มากที่สุด 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มีความสะอาด และปลอดภัย 4.21 0.76 มากที่สุด 

1.4 ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 4.28 0.68 มากที่สุด 
1.5 มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ ของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติได้
หลายช่องทางเช่น สื่อออนไลน์  ส่ือวิทยุโทรทัศน์  3.94 0.83 

มาก 

รวม 4.23 0.72 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพื้นที่คุ้ง

บางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเกณฑ์การประเมิน
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.23)  โดย ความสวยงาม  ความมีเอกลักษณ์ ของแห่ลงท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.40) รองลงมาคือ การอนุรักษ์ สภาพสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ สภาพความสมบูรณ์
ทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว  (  = 4.32) ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น (  = 4.28)  แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ มีความสะอาด และปลอดภัย (  = 4.21)    และมีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ประชาสัมพันธ์ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติได้หลายช่องทางเช่น สื่อออนไลน์  สื่อวิทยุโทรทัศน์  (  = 3.94) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
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ความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติ   
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.1 มีจุดบริการนักท่องเที่ยวและจุดประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักเที่ยวท่อง 3.89 0.82 

มาก 

2.2 ความเพียงพอและหลากหลายของประเภท การให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น บริการเช่ารถจักรยาน    บริการร้านอาหาร  บริการที่พัก  เป็นต้น 4.06 0.79 

มาก 

2.3 ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถโดยสารประจำทาง 
รถสองแถว เรือข้ามฝาก เป็นต้น 3.91 0.78 

มาก 

2.4  ความเพียงพอต่อสาธารณูปโภค เช่น ห้องน้ำ  ที่จอดรถ เป็นต้น 3.89 0.88 มาก 

2.5 ความชัดเจนความเพียงพอต่อ สื่อประชาสัมพันธ์ ป้ายสื่อความหมาย ของ
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกทาง แผนที่แนะนำเดินทางการท่องเที่ยว  แผ่นพับ 
เป็นต้น 4.04 0.80 

มาก 

รวม 3.95 0.81 มาก 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพื้นที่คุ้ง

บางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เกณฑ์การประเมินอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.95)  โดย ความเพียงพอและหลากหลายของประเภท การให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น บริการเช่ารถจักรยาน    บริการร้านอาหาร  บริการที่พัก  เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่ส ุด (  = 4.06) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนความเพียงพอต่อ สื่อประชาสัมพันธ์ ป้ายสื่อความหมาย ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ป้ายบอกทาง แผนที่แนะนำเดินทางการท่องเที่ยว  แผ่นพับ เป็นต้น (  = 4.04) ความสะดวกในการเดินทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถโดยสารประจำทาง รถสองแถว เรือข้ามฝาก เป็นต้น (  = 3.91)  ความสะดวก
ในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เช่น รถโดยสารประจำทาง รถสองแถว เรือข้ามฝาก เป็นต้น (  = 3.89)    
และความเพียงพอต่อสาธารณูปโภค เช่น ห้องน้ำ  ที่จอดรถ เป็นต้น  (  = 3.89) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยว 
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ความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติ   
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

3. ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
3.1 มีกิจกรรมที่หลากหลายและสดอคล้องกับกลมกลืนกับทรัพยากร 
สิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 3.92 0.89 

มาก 

3.2 มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.96 0.86 มาก 

3.3 จัดให้มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ให้ประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตแก่นักท่องเที่ยว 4.19 0.76 

มาก 

3.4 มีกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 4.15 0.79 มาก 

3.5 แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมีการต้อนรับ และบริการต่างๆรวมถึงการให้ข้อมูล
แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนมีการกำหนดขีดความสามารถรองรับได้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติทั้งในด้านจำนวนนักท่องเที่ยว และการบริการนักท่องเที่ยว 4.07 0.68 

มาก 

รวม 4.06 0.80 มาก 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพื้นที่คุ้ง

บางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว เกณฑ์การประเมินอยู่ใน
ระด ับมาก (   = 4.06)  โดย  จัดให ้ม ีแหล่งท ่องเท ี่ยวธรรมชาติท ี่ให ้ประสบการณ ์การเร ียนรู้เก ี่ยวก ับ 
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีช ีว ิตแก่นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่ส ุด (  = 4.19) 
รองลงมาคือ มีกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย (  = 4.15) แหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติมีการต้อนรับ และบริการต่างๆรวมถึงการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนมีการกำหนดขีด
ความสามารถรองรับได ้ของแหล่งท ่องเท ี่ยวธรรมชาติท ั้งในด้านจำนวนนักท ่องเท ี่ยว  และการบริการ
นักท่องเที่ยว (  = 4.07)  มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (  = 3.96)  และมีกิจกรรมที่
หลากหลายและสดอคล้องกับกลมกลืนกับทรัพยากร สิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ (  = 3.92) 
ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
  นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศขายมีช่วงอายุ 41 - 50 ปี ประกอบอาชีพเป็น พนักงานราชการ
และรัฐวิสหกิจ จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมาท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้า  อำเภอพระประแดงครั้งแรก
เป็นส่วนใหญ่ โดยความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติบร ิเวณพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า
อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
ตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของนักเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพื้นที่
คุ้งบางกะเจ้าอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ดังนั้น ทางหน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ 
ควรกำหนดแผนกลยุทธทางการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวให้มากขึ้น รวมถึงสร้าง
เครือข่ายในเอกชนพื้นที่เพ่ือช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งถัดไป 

งานวิจัยครั้งนี้นำเสนอความคาดหวังของนักเท่ียวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวธรรมชาติบริเวณพ้ืนที่คุ้ง
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวและการปรับตัวระยะสั้น

ระหวางตัวกำหนดการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปกับปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูป

ของประเทศไทย โดยขอมูลท่ีใชเปนปจจัยทางเศรษฐมิติมหภาค ของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ประกอบดวยตัวแปรในอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาของประเทศไทย ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา

รายไตรมาส ตั้งแตไตรมาสท่ี 1 ป พ.ศ. 2557 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2565 รวมจำนวน 36 ไตรมาส สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความนิ่งขอมูล การทดสอบ

ความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว และการทดสอบการปรับตัวระยะสั้น ผลการศึกษาพบวา ความนิ่งขอมูลอยู

ในระดับท้ัง I(0) และ I(1) วิธีทดสอบความสัมพันธในระยะยาวท่ีเหมาะสมคือ Autoregressive Distributed Lag 

(ARDL) อีกท้ังผลการทดสอบยังพบวา ตัวกำหนดหรือตัวแปรดัชนีผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก ปริมาณการ

บริโภคเหล็กในประเทศ และดัชนีสินคาสำเร็จรูปคงคลัง มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางบวกกับ

ปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีราคาเหล็กนำเขา อัตรา

แลกเปลี่ยน และอัตราการใชกำลังการผลิต มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณการ

ผลิตเหล็กสำเร็จรูปของไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนทางดานการปรับตัวระยะสั้นเพ่ือเขาสูดุลย

ภาพในระยะยาวพบวา ปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของไทยจะปรับตัวเขาสูดุลยภาพระยะยาวหลังจากถูก Shock 

จากปจจัยภายนอกในอัตรารอยละ 165.38 ของการเบี่ยงเบนสำหรับการผลิตในงวดถัดไป  

 

คำสำคัญ: อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา ผลิตภัณฑเหล็กสำเร็จรูป กระบวนการ Autoregressive Distributed Lag 

(ARDL)  

 

Abstract 

 This research aims to study the long-run equilibrium and short-term adjustment between 

determiners of Thailand's finished steel production industry growth and finished steel production 

quantity. The factor of this study were collected by using the Office of Industrial Economics’ 

macroeconomic factors and including Thailand’s iron and steel industry. The research were quarterly 

time series data from Q1-2014 to Q4-2 0 2 2, a total of 36 quarters. The data were also analyzed by 
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mean, standard deviation, unit root test, cointegration test and the error correction model bound test. 

The results showed that the stationarity of variables are the mixes of both I(0) and I(1). Therefore, the 

Autoregressive Distributed Lag (ARDL) is an appropriate for long-run cointegration testing. The result 

indicate that the labor productivity index, finished steel consumption and finished goods inventory 

index factors had positive long-run relationship with finished steel production quantity at the 

significance level of 0.05. The finished steel import price, the exchange rate and capacity utilization rate 

factors had negative long-run relationship with finished steel production quantity at the significance 

level of 0.05. The short-term adjustment show that finished steel production quantity reverts to its 

long-run equilibrium in each subsequent period at the rate of 165.38% of deviation due to external 

shock. 

 

Keywords: Iron and steel industry, Finished steel products, Autoregressive Distributed Lag 

(ARDL). 

 

บทนำ  

 อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลาตอเนื่องมาจนถึงการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย ถือเปนอุตสาหกรรม

พ้ืนฐานสำคัญท่ีเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับระบบเศรษฐกิจของไทยมาอยางยาวนานจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

ตลอดจนสาขาอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของท้ังกอสราง ยานยนต เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เครื่องจักรกล บรรจุ

ภัณฑ และอุตสาหกรรมรายสาขาอ่ืน ๆ เปนตน ในชวงระหวางปลายป พ.ศ.2562 – 2563 เกิดการแพรระบาด

ของโรคโควิด-19 มาตรการล็อคดาวนของรัฐบาลเพ่ือการควบคุมและปองกันการระบาดของโรค สงผลกระทบ

ใหเกิดภาวะอุปทานหยุดชะงัก สาขาอุตสาหกรรมการกอสรางและการผลิตรถยนตมีการหดตัว อุปสงคความ

ตองการบริโภคเหล็กของไทยปรับตัวลดลง เนื่องจากภาคเอกชนและภาคประชาชนชะลอการลงทุนและการใช

จาย แตภายหลังสถานการณกลับมาฟนตัวและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถทำไดใกลเคียงปกติใน

ปจจุบัน ความตองดานการบริโภคเหล็กในอุตสาหกรรมตอเนื่องเริ่มกลับมามีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมข้ึน ผล

ดังกลาวไดสงตอมายังอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของไทยอีกดวย  

 อยางไรก็ตาม แมสถานการณโดยภาพรวมในปจจุบัน อุปสงคความตองการบริโภคเหล็กท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศมีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมข้ึน แตดวยขอจำกัดของอุตสาหกรรมเหล็กไทย ท้ังความไมพรอมดาน

เทคโนโลยีการผลิต การไมมีอุตสาหกรรมเหล็กตนน้ำ การเผชิญกับภาวะตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนจากการปรับ

เพ่ิมของราคาพลังงานและอัตราดอกเบี้ย ในขณะปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปท่ีทำไดจริงยังไมเต็มกำลังการ

ผลิต ซ่ึงปจจุบันใชอัตรากำลังการผลิตเพียงรอยละ 38 (สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย, 2564) 

โดยไมสอดคลองกับสภาวะความตองการของการบริโภค อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ พิชัย ถีระ

มัด (2566) ท่ีมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมการศึกษาและวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว (Long-run Equilibrium) 
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และการปรับตัวระยะสั้น (Short-term Adjustment) เพ่ือสามารถอธิบายแนวโนมของสถานการณท้ังชวงเวลาระยะ

สั้นและตอเนื่องในระยะยาวได 

 จากท่ีมาและความสำคัญดังกลาว การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนท่ีจะศึกษาเรื่อง “ตัวกำหนดการ

เติบโตทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย” โดยเนนเฉพาะการศึกษาความสัมพันธ

เชิงดุลยภาพระยะยาวและการปรับตัวระยะสั้น เพ่ือเปนแนวทางใหท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และผูประกอบการ

ภาคเอกชนไดเห็นทิศทางและแนวโนมในภาพรวมท้ังระยะสั้นและระยะยาวของอุตสาหกรรมเหล็กและ

เหล็กกลาของไทย รวมท้ังการพัฒนาศักยภาพและหาขอไดเปรียบดานการแขงขันกับอุตสาหกรรมเหล็ก

ตางประเทศไดอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวและการปรับตัวระยะสั้นระหวางตัวกำหนดการเติบโต

ทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปกับปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

  การศึกษาปจจัยท่ีกำหนดปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย กรณีศึกษาความสัมพันธ

เชิงดุลยภาพระยะยาวและการปรับตัวระยะสั้น ผูวิจัยไดสืบคนและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมาใช

ประกอบการศึกษา ดังนี้ 

 พิชัย ถีระมัด (2566) ไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการผลิตเหล็กสำเร็จรูปไววา “การผลิตเหล็กสำเร็จรูป” 

หมายถึง กรรมวิธีการผลิตโลหะสำเร็จรูปทุกชนิด ท้ังกระบวนการสรางข้ึนรูปหรือผลิตโลหะท่ีมีรูปรางดวย

กรรมวิธีใด ๆ เชน การข้ึนรูปโลหะดวยอุณหภูมิสูงหรืออุณหภูมิต่ำ การถลุง รีด ดึง อัด หรือตัด เปนตน ดาน

ผลิตภัณฑเหล็กสำเร็จรูปในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เหล็กเสนและเหล็กโครงสรางรูปพรรณ ลวด เหล็กแผนหนา

รีดรอน เหล็กแผนรีดรอน เหล็กแผนรีดเย็น และเหล็กแผนเคลือบ (สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย

, 2562) 

 นเรศ กิจจาพัฒนพันธ (2560) ไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับแบบจำลองเศรษฐมิติมหภาค ของสำนักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมไววา การประเมินสถานการณเศรษฐกิจในอนาคตจำเปนตองใชขอมูลท่ีสำคัญ ท้ังแบบ

ภาพรวมและรายสาขาอุตสาหกรรมเปนเครื่องมือสำหรับการวิเคราะหขอมูลแบบ 2 ดานคือ ดานของอุปสงค 

ไดแก การบริโภคภาคเอกชน (Consumption) การลงทุนของภาคเอกชนและภาครัฐ (Investment) การ

บริโภคภาครัฐ (Government spending) การนำเขา-สงออกสินคาและบริการ (Export-Import) และดาน

อุปทาน ไดแก ปจจัยดานการผลิต เชน แรงงาน (Labor) ทุน (Capital) และคุณภาพแรงงาน ไดแก วัตถุดิบ

นำเขา และอัตราการใชกำลังการผลิต เปนตน 

 เฉลิมพล จตุพร (2561) ไดอธิบายแนวคิดของ Engle and Granger (1987) ท่ีเก่ียวกับความสัมพันธเชิงดุลยภาพ

ระยะยาว (Cointegration) ไววา เปนการเคลื่อนไหวของขอมูลอนุกรมเวลาตั้งแต 2 ชุดพรอม ๆ กัน ในสภาวะ

ท่ีแนนอนหรือสภาวะดุลยภาพ และเม่ือการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มี 
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Cointegration เกิดข้ึน จะทำใหสามารถวิเคราะหการปรับตัวระยะสั้น (Error correction model: ECM) เพ่ือเขาสู

ดุลยภาพ สอดคลองกับการศึกษาของ ศุภณัฐญ เตปยะ และคณะ (2558) ท่ีพบวา ราคาและปริมาณการซ้ือขายของ

หลักทรัพยกลุมเหล็ก ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวจากการ

ทดสอบเชิงเหตุและผลแบบแกรนเจอร 

 พิชัย ถีระมัด (2566) ไดอธิบายแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการผลิตในอุตสาหกรรมเหล็ก 

และแนวคิดท่ีเก่ียวกับการคาระหวางประเทศ อาทิ งานวิจัยของ ธามัน รารองคำ (2562) ท่ีพบวา ปจจัยนำเขาผลิต 

(วัตถุดิบ,ทุน,แรงงาน,เทคโนโลยี) การควบคุมการผลิต และการวางแผนสินคาคงคลัง มีความสัมพันธกับศักยภาพการ

บริหารการผลิต สอดคลองกับ Korkmaz (2017) ท่ีพบวาความสัมพันธเชิงสาเหตุดานผลิตภาพแรงงาน (Labor 

productivity) เปนไปทิศทางเดียวกันกับการเพ่ิมข้ึนของผลผลิต สวน วิภารัตน ปนเปยมรัษฎและคณะ (2555) 

พบวาความสัมพันธการสะสมทุนถาวรเบื้องตน (Gross fixed capital formation) กับประสิทธิภาพการผลิต 

เชนเดียวกับ Kim (1999) ท่ีพบวาความสัมพันธของอัตราการใชกำลังการผลิต (Capacity utilization rate) 

กับประสิทธิภาพการผลิต อีกท้ังยังไปสอดคลองกับ สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย (2564) และ Ping 

(2014) ท่ีพบวาการบริโภค (Consumption) สัมพันธกับประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรมเหล็ก ในขณะท่ี 

มนิดา จันทบูรณ (2561) พบวาราคาสงออก ปริมาณการสงออก และอัตราแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลท้ังทางตรง

และทางออมเชิงบวกตอการเพ่ิมการสงออกของอุตสาหกรรมเหล็กไทย ยังสอดคลองกับ ปทิต ดำคำ (2564) 

และ ณัฏฐพงศ ทองภักดีและคณะ (2542) ท่ีพบวาราคานำเขาเหล็ก วัตถุดิบนำเขา การบริโภคเหล็ก การลงทุน

ท้ังในและตางประเทศ อัตราแลกเปลี่ยน และจำนวนแรงงาน เปนปจจัยเสริมตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

และการศึกษาของ Benjamin (2016) ท่ีพบวา การจัดการสินค าคงคลั ง (Finished goods inventory) มี

ความสัมพันธตอการเพ่ิมผลผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตของกานา 

 

กรอบแนวคิด 

 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

  การศึกษาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวและการปรับตัวระยะสั้นระหวางตัวกำหนดการเติบโต

ทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปกับปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทยครั้งนี้ ใชขอมูล

ทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลาเปนรายไตรมาส ตั้งแตไตรมาสท่ี 1 ป พ.ศ. 2557 ถึงไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ. 2565 รวมจำนวน
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ท้ังหมด 36 ไตรมาส ตามขอจำกัดของปริมาณขอมูล ซ่ึงปรากฏอยูในฐานขอมูลของแหลงท่ีมา โดยผูวิจัยได

รวบรวมมาจากเว็บไซตของหนวยงานราชการ อาทิ สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย สำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน 

สวนตัวแปรท่ีใชสำหรับการศึกษาครั้งนี้ไดปรับขอมูลใหอยูในรูปของ log ฐานธรรมชาติ (Natural logarithm) 

เพ่ือลดขอผิดพลาดของการสรุปผลวิเคราะห ตัวแปรประกอบดวย ปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูป (logSPRD) 

ดัชนีผลิตภาพแรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก (LABIND) ปริมาณการนำเขาเหล็ก (logSIMP) ราคาเหล็กนำเขา 

(logSPIMP) ปริมาณการสงออกเหล็ก (logSEXP) ราคาเหล็กสงออก (logSPEXP) อัตราแลกเปลี่ยน สรอ. 

(logECR) ปริมาณการบริโภคเหล็กในประเทศ (logSC) อัตราการใชกำลังการผลิตอุตสาหกรรมเหล็ก (CAPUR) 

การสะสมทุนถาวรเบื้องตน (logGFCF) และดัชนีสินคาสำเร็จรูปคงคลังอุตสาหกรรมเหล็ก (FGIND)  

 ข้ันตอนการวิจัย 

1. การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรุปตัวแปรตาง ๆ ท่ีใชสำหรับศึกษา 

และการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนตัวแปรดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะ

กลุมขอมูลท่ีใชศึกษา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของขอมูล (Stationary) หรือ Unit Root Test เพ่ือประเมินวา

ขอมูลท่ีนำมาวิเคราะหนั้นมีปญหา non-stationary หรือไม เนื่องจากเง่ือนไขขอมูลแบบอนุกรมเวลา (Time 

Series Data) ตองมีความนิ่งและคงท่ีไมเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา เพ่ือลดการเกิดความสัมพันธท่ีไมแทจริง

หรือเรียกวา spurious regression โดยใชวิธีทดสอบแบบ Augmented Dickey-Fuller test จากนั้นทำการ

ทดสอบหาชวงขอมูลลาชา (Optimal Lag) ท่ีเหมาะสมหรือ Lag Selection ดวยวิธี Vector Autoregressive 

(VAR) model เพ่ือทดสอบปญหาความสัมพันธในตัวเองของตัวแปรคลาดเคลื่อน (serial correlation of the 

residuals) ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกใช Schwarz information criterion (SIC) เพราะวาเกณฑนี้จะใหจํานวน

ความลาชา (the number of lags) คานอยท่ีสุด ซ่ึงเหมาะสมกับกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดเล็ก (small sample size) 

3. การตรวจคุณสมบัติแบบจำลอง เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตองเหมาะสม มีความ

เสถียรภาพ และไมเกิดปญหาทางเศรษฐมิติ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงทำการทดสอบการกระจายตัวคาความคลาดเคลื่อน 

(Residuals Series) ปญหาสหสัมพันธในภายตัวแปร และปญหาความแปรปรวนไมคงท่ี ดวยวิธีทดสอบ Jarque-Bera Test 

Breusch-Godfrey LM Test Breusch-Pagan-Godfrey test Heteroskedasticity Test และ Ramsey RESET Test (ปติพัฒน 

นิตยกมลพันธุ, 2564) 

4. การทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration) มีเง่ือนไขคือ ตัวแปรทุกตัวในแบบจำลองอยู

ในระดับคุณสมบัติ I (0) ท้ังหมด ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) ดวยวิธีกำลังสองนอยสุดหรือ 

Ordinary Least Squares: OLS (เฉลิมพล จตุพร, 2561) หากกรณีตัวแปรในแบบจำลองมีท้ังระดับคุณสมบัติ I(1) 

ท้ังหมด ใชการทดสอบดวยวิธีของ Johasen (1988) และในกรณีท่ีตัวแปรในแบบจำลองมีท้ังระดับคุณสมบัติ 

I(0) และ I(1) ใชการทดสอบดวยวิธีของ Pesaran et al. (2001) สวนกรณีตัวแปรในแบบจำลองมีท้ังระดับคุณสมบัติ 

I(0), I(1) และ I(2) ยังไมมีวิธีการทางสถิติใดท่ีใชทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว จากนั้นดำเนินการ

วิเคราะหการปรับตัวในระยะสั้น เพ่ือเขาสูความสัมพันธเชิงดุลยภาพในระยะยาว ดวยคาสัมประสิทธิ์ของ Error 

366



Correction Term หรือคา speed of adjustment ท่ีจะชี้บ งถึงความเร็วสำหรับการปรับตัว โดยวิธี  Error 

Collection Model (ECM) โดยผูวิจัยไดกำหนดแบบจำลองท่ีใชศึกษาเปนดังนี้ 

logSPRDt = β0 + β1 LABINDt + β2 logSIMPt + β3 logSPIMPt + β4 logSEXPt + β5 logSPEXPt   

               + β6 logECRt + β7 logSCt + β8 CAPURt + β9 logGFCFt + β10 FGINDt + µt 

 

ผลการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวและการปรับตัวระยะสั้น

ระหวางปจจัยท่ีกำหนดปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปกับปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย ผล

การศึกษาเปนดังนี้  

 1. ผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของไดสรุปตัวแปรท่ีใชศึกษา และผลการวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา

ของตัวแปรท่ีนำมาใชในสมการทดสอบ เม่ือพิจารณาตามจำนวนตัวอยางท้ังหมด 36 ตัวอยาง ท่ีอยูระหวางชวงป พ.ศ. 

2557-2565 พบวา ปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูป (logSPRD) มีคาเฉลี่ยรวมท่ี 2461.20 ลานตัน และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมท่ี 598.35 ลานตัน ดัชนีผลิตภาพแรงงาน (LABIND) มีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 101.95 และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมท่ีรอยละ 5.50 ปริมาณการนำเขาเหล็ก (logSIMP) มีคาเฉลี่ยรวม 4291.54 ลานตัน และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมท่ี 614.83 ลานตัน ราคาเหล็กนำเขา (logSPIMP) มีคาเฉลี่ยรวม 25629.22 บาทตอตัน และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมท่ี 6214.70 บาทตอตัน ปริมาณการสงออกเหล็ก (logSEXP) มีคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 508.64 ลานตัน และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมท่ี 113.25 ลานตัน ราคาเหล็กสงออก (logSPEXP) มีคาเฉลี่ยของ 29590.81 บาท และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5311.41 บาทตอตัน อัตราแลกเปลี่ยน สรอ. (logECR) มีคาเฉลี่ยรวม 33.0750 บาท

ตอดอลลารสหรัฐ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 1.7735 บาทตอดอลลารสหรัฐ ปริมาณการบริโภคเหล็กในประเทศ 

(logSC) มีคาเฉลี่ยรวม 4810.20 ลานตัน และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 624.17 ลานตัน อัตราการใชกำลังการผลิต 

(CAPUR) มีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 50.43 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมรอยละ 4.52 การสะสมทุนถาวรเบื้องตน (logGFCF) มี

คาเฉลี่ยรวม 620381.47 ลานบาท และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 33764.35 ลานบาท และดัชนีสินคาสำเร็จรูปคงคลัง 

(FGIND) มีคาเฉลี่ยรวมรอยละ 114.13 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมรอยละ 16.51 

 2. ผลการทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของขอมูล (Stationary) หรือ Unit Root Test ดวยวิธี Augmented 

Dickey-Fuller test ผลทดสอบดังนี ้

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลทดสอบ Unit root ดวยวิธี ADF test 

Variables 

At level First difference Result 

t-statistic p-value t-statistic p-value level concluded 

logSPRD -1.775390 0.3858 -11.67902 0.0000** I(1) Stationary 

LABIND -3.686625 0.0087**   I(0) Stationary 

logSIMP -4.746466 0.0005**   I(0) Stationary 
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logSPIMP -0.765556 0.8164 -6.320662 0.0000** I(1) Stationary 

logSEXP -2.750852 0.0759 -6.267107 0.0000** I(1) Stationary 

logSPEXP -1.324217 0.6069 -7.672390 0.0000** I(1) Stationary 

logECR -1.819561 0.3650 -4.644725 0.0007** I(1) Stationary 

logSC -3.905503 0.0050**   I(0) Stationary 

CAPUR -2.908160 0.0545 -9.015125 0.0000** I(1) Stationary 

logGFCF -3.214935 0.0275*   I(0) Stationary 

FGIND -1.693965 0.4254 -5.416106 0.0001** I(1) Stationary 

   Note: **p-value < 0.01 and *p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเปน Stationary ของขอมูลท้ัง 11 ตัวแปรท่ีระดับ Level พบวา ขอมูล

มีความเปน Stationary ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 หรือคุณสมบัติเปนระดับ I(0) ประกอบดวยตัวแปร 

LABIND, logSIMP logSC และ logGFCF มีความเปน Stationary ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สวนขอมูลท่ีมี

ความเปน Stationary ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 หลังการหาอนุพันธลำดับท่ี 1 (First difference) หรือ

คุณสมบัติเปนระดับ I(1) ประกอบดวยตัวแปร logSPRD, logSPIMP, logSEXP, logSPEXP, logECR, CAPUR และ 

FGIND 

สวนผลการวิเคราะหและทดสอบความลาชาท่ีเหมาะสม หรือ Lag Length Criteria พบวา คา AIC (Akaike 

Information Criterion) และคา SC (Schwarz Information Criterion) ท่ีไดจากการทดสอบไมสอดคลองกัน ผูวิจัยจึง

เลือกคา AIC ท่ีความลาชาเทากับ 2 ซ่ึงมีคา -14.28699 และนอยกวาคา SC ท่ีความลาชาเทากับ 0 ซ่ึงมีคา 2.885038 

อีกท้ังคา AIC ท่ีความลาชาเทากับ 2 ยังสอดคลองกับคา LR (Sequential modified LR test statistic: each test at 

5% level) และ FPE (Final Prediction Error) จึงเลือกความลาชาท่ีเหมาะสมของการศึกษาเทากับ 2 กลาวไดวา การ

เปลี่ยนแปลงตัวแปรจากในอดีตท่ีผานมา 2 ไตรมาส จะทำใหเกิดผลกระทบตอตัวแปรอ่ืนๆ รวมท้ังภายในตัวเองใน

ชวงเวลาถัดไป 2 ไตรมาสตอมา 

 3. การตรวจคุณสมบัติแบบจำลอง ดวยการทดสอบการกระจายตัวคาความคลาดเคลื่อน ปญหา

สหสัมพันธในภายตัวแปร และปญหาความแปรปรวนไมคงท่ี ผลทดสอบสรุปดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลทดสอบการกระจายตัวคาความคลาดเคลื่อนหรือ Residuals Series 

สถิติท่ีใชทดสอบ คาทดสอบ p-value 

Jarque-Bera normal distribution test Jarque-Bera statistic=2.093087 0.3511 

Breusch-Godfrey LM serial correlation test F-Statistic (2,23)  = 0.808764 0.4577 

Breusch-Pagan-Godfrey Heteroskedasticity test F-Statistic (10,25)= 0.762327 0.6622 

Ramsey RESET Test t-statistic (df.=24) = 1.654961 0.1110 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา คา p-value ท่ีไดจากการทดสอบคาสถิติแตละตัวมีคามากกวาระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 กลาวไดวา หากวิเคราะหการกระจายตัวคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปร ไมพบปญหาการ

กระจายตัวท่ีไมปกติ ไมพบปญหาความสัมพันธในตัว ไมพบปญหาคาความแปรปรวนไมคงท่ี และไมพบคาความ

ไมครบถวนการกําหนดตัวแปรอิสระในแบบจําลอง 

4. การวิเคราะหและทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration Test) เนื่องจาก

ผลทดสอบ Unit root ของแตละตัวแปรท่ีได ขอมูลมีความเปน Stationary ท่ีคุณสมบัติระดับ I(0) และ I(1) จึงใชวิธีของ 

Pesaran et al. (2001) ดวยการทดสอบแบบ Autoregressive Distributed Lag (ARDL) with Bound Test ผล

การศึกษาดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบ ARDL with Bounds Test 

Test Statistic Critical Value Bounds 

 Value K Significance I(0) Bound I(1) 

Bound 

F-Statistic 44.69179 10 10% 1.83 2.94 

   5% 2.06 3.24 

   2.5% 2.28 3.50 

   1% 2.54 3.86 

  

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบพบวา คา F-Statistic เทากับ 44.69179 โดยมีคาสูงกวาคาวิกฤตขอบ

บน (Upper Criteria Bound) หรืออยูนอกขอบเขตของชวงคาวิกฤตระหวาง I(0) Bound และ I(1) Bound ท่ี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 กลาวไดวา ตัวแปร logSPRD, LABIND, logSIMP, logSPIMP, logSEXP, logSPEXP, 

logECR, logSC, CAPUR, logGFCF และ FGIND มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวตอกัน 

ในขณะท่ีผลการทดสอบการปรับตัวระยะสั้นเพ่ือเขาสูดุลยภาพในระยะยาวพบวา คาสัมประสิทธิ์ของ 

CointEq (-1) มีคาเทากับ-1.653813 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 กลาวไดวา ปริมาณการผลิตเหล็ก

สำเร็จรูปของประเทศไทยจะสามารถปรับตัวเขาสูดุลยภาพในระยะยาว หลังจากถูก Shock จากปจจัยภายนอก

ในอัตรารอยละ 165.38 ของการเบี่ยงเบนงวดถัดไปหรือของการผลิตในไตรมาสถัดไป 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว 

Variables Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

Constant 52.83937 12.29692 4.296961 0.0501 

LABIND 0.029691 0.003449 8.607712 0.0132** 

logSIMP -0.155255 0.114598 -1.354774 0.3082 

  Note: **p-value < 0.01 and *p-value < 0.05 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว (ตอ) 

Variables Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

logSPIMP -1.990351 0.334543 -5.949456 0.0271* 

logSEXP 0.254412 0.092379 2.754010 0.1104 

logSPEXP -0.087000 0.155760 -0.558553 0.6327 

logECR -4.922233 0.815218 -6.037935 0.0264* 

logSC 2.046288 0.131062 15.61393 0.0041** 

CAPUR -0.033972 0.005287 -6.426004 0.0234* 

logGFCF 0.311367 0.226620 1.373959 0.3032 

FGIND 0.019197 0.002758 6.959694 0.0200* 

  Note: **p-value < 0.01 and *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 4 พบวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร LABIND และ logSC มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ

คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร logSPIMP, logECR, CAPUR และ FGIND มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา 

ปจจัยท้ังหกมีผลตอปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปหรือการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของ

ประเทศไทยในระยะยาว สวนตัวแปร logSIMP, logSEXP, logSPEXP และ logGFCF ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ กลาวไดวา 

ปจจัยท้ังสี่นั้นไมมีผลตอปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปหรือการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรปูของ

ประเทศไทยในระยะยาว 

 และจากตารางท่ี 4 สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวไดดังตอไปนี้ 

logSPRD = 52.839 + 0.029LABIND – 1.990logSPIMP – 4.922logECR + 2.046logSC 

                              – 0.034CAPUR + 0.019FGIND  

 

อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่องตัวกำหนดการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย 

กรณีศึกษาความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาวและการปรับตัวระยะสั้นระหวางตัวกำหนดการเติบโตทางดาน

อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปกับปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ตัว

กำหนดการเติบโตทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปกับปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทย มี

ความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อภิปรายผลไดวา เม่ือกำหนดใหปจจัย

ดานอ่ืน ๆ คงท่ี หากดัชนีผลิตภาพแรงงาน (LABIND) เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะสงผลใหปริมาณการผลิตเหล็ก

สำเร็จรูปของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.029 สอดคลองกับงานวิจัย อโนทัย พุทธารีและคณะ (2554) หากราคา

เหล็กนำเขา (logSPIMP) เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะสงผลใหปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทยลดลง

รอยละ 1.990 สอดคลองกับงานวิจัย ปทิต ดำคำ (2564) หากอัตราแลกเปลี่ยน สรอ. (logECR) เปลี่ยนแปลงไปรอย

ละ 1 จะสงผลใหปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทยลดลงรอยละ 4.922 สอดคลองกับงานวิจัย ศุภกร คน

คลอง (2565) หากปริมาณการบริโภคเหล็กในประเทศ (logSC) เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะสงผลใหปรมิาณการผลิต
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เหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.046 สอดคลองกับงานวิจัย ปทิต ดำคำ (2564) หากอัตราการใชกำลัง

การผลิต (CAPUR) เปลี่ยนแปลงไปรอยละ 1 จะสงผลใหปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทยลดลงรอยละ 

0.034 สอดคลองกับ อภิยุกต อำนวยกาญจนสิน (ม.ป.ป.) และถาหากดัชนีสินคาสำเร็จรูปคงคลัง (FGIND) เปลี่ยนแปลง

ไปรอยละ 1 จะสงผลใหปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.019 สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2564) ในขณะท่ีการทดสอบดานการปรับตัวในระยะสั้นเพ่ือเขาสูความสัมพันธ

เชิงดุลยภาพในระยะยาว ผลการศึกษายังพบวา ปริมาณการผลิตเหล็กสำเร็จรูปของประเทศไทยจะสามารถปรับตัวเขาสู

ดุลยภาพในระยะยาว หลังจากถูก Shock จากปจจัยภายนอกในอัตรารอยละ 165.38 ของการเบี่ยงเบนงวดถัดไปหรือ

ของการผลิตในไตรมาสถัดไป 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

 หากประเทศไทยตองการพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กสำเร็จรูปใหเติบโตในระยะยาว ภาครัฐและ

ภาคเอกชนควรสนับสนุนใหเกิดการบริโภคเหล็กท่ีผลิตภายในประเทศเพ่ิมข้ึน เพ่ือลดการนำเขาเหล็กจากตางประเทศ โดย

สงเสริมใหเหล็กสำเร็จรูปไดคุณภาพตามมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) และการยกระดับทางดานทักษะฝมือ

แรงงานโดยเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพอัตรากำลังการผลิต ใหมีศักยภาพเพียงพอตอการแขงขันกับ

อุตสาหกรรมเหล็กตางประเทศไดอยางยั่งยืน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 การศึกษาครั้งนี้มีขอจำกัดดานตัวแปรการสะสมทุนถาวรเบื้องตน เนื่องจากขอมูลท่ีนำมาใชศึกษาเปน

ภาพรวมทุกสาขาของภาคอุตสาหกรรม ท้ังสาขาผลิตสินคาอุตสาหกรรม สาขาไฟฟา สาขาเหมืองแร และสาขา

ประปา การศึกษาในครั้งตอไป หากเก็บขอมูลตัวแปรการสะสมทุนถาวรเบื้องตนเฉพาะสาขาการผลิตสินคา

อุตสาหกรรม หรือเฉพาะสาขายอยการผลิตโลหะข้ันมูลฐาน แลวนำมาประมาณใหมอีกครั้ง เพ่ือเปรียบเทียบผล

แตกตางจากการศึกษาครั้งนี้หรือไม  
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แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA (Hospital 

Accreditation) และ JCI Accreditation กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
THE GUIDELINES FOR MEDICAL RECORD PRACTICE DEVELOPMENT BASED ON HA AND JCI 

QUALITY STANDARDS: A CASE STUDY OF A PRIVATE HOSPITAL 
ธัญกิตติ์  อัครชัยดำรงเดช 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
E-mail: tanyakit.a@nonthavej.co.th 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกำหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพ HA และ JCI Accreditation ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ HA และ JCI  และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้าน
เวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA และ JCI Accreditation ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง โดยมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงกับการตรวจประเมิน
คุณภาพ HA และ JCI ของโรงพยาบาลจำนวน 12 คน โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ 
โดยทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษากระบวนการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ HA และ JCI ของ
โรงพยาบาลนั้น มาตรฐาน HA จะประกอบไปด้วย 4 หมวด ได้แก่ ทีมนำ ทีมนำเชิงระบบ กระบวนการดูแล
ผู้ป่วย และผลลัพธ์การดำเนินการ โดยในแต่ละหมวดสามารถจำแนกได้เป็นหมวดย่อยและสิ่งที่ต้องปฏิบัติตาม 
โดยทั้งหมดเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการงานในโรงพยาบาล ซึ่งจะมีหมวดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ
เวชระเบียนโดยตรงได้แก่ หมวด II-5 ระบบบริหารเวชระเบียน หมวด III-2 การประเมินผู้ป่วย หมวด III-3 การ
วางแผน หมวด III-4 การดูแลผู้ป่วยและการบำบัดอาการเจ็บปวด และหมวด III-5 การให้ข้อมูลและเสริมพลัง
แก่ผู้ป่วย/ครอบครัว โดยมาตรฐาน JCI มีแผนการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 12 รายการหลัก  
จากการศึกษาวิจัยถึงข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ HA และ JCI ของโรงพยาบาลและ
รวมถึงผู้เชี่ยวชาญภายในโรงพยาบาล ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะดังกล่าวออกเป็นประเด็นต่างๆ ดังน ี้ ได้แก่  
ความคิดเห็นเป็นประเด็นจุดแข็งและจุดอ่อนด้านการตรวจรับรองคุณภาพระบบเวชระเบียน  เป้าหมาย
วิสัยทัศน์ในการทำงานด้านการตรวจรับรองคุณภาพระบบเวชระเบียนตามมาตรฐาน HA&JCI  การวางแผน
ด้านการตรวจรับรองคุณภาพระบบเวชระเบียนตามมาตรฐาน HA&JCI  แนวทางและกระบวนการในการตรวจ
รับรองคุณภาพระบบเวชระเบียนในแต่ละองค์ประกอบ  ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจรับรองคุณภาพระบบ
เวชระเบียนตามมาตรฐาน HA&JCI  และข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการตรวจรับรองคุณภาพระบบ
เวชระเบียนตามมาตรฐาน HA&JCI  
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คำสำคัญ :  การตรวจประเมินคุณภาพของโรงพยาบาล / มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล / HA 
accreditation / JCI accreditation 
 
Abstract 

This is a qualitative research study with the objectives of examining the quality 
compliance process of HA and JCI accreditations at one private hospital, analyzing 
recommendations from the quality assessment committees of HA and JCI, and enhancing 
medical record practices by the HA and JCI Accreditation standards of one private hospital. 
Data were collected through interviews, employing an interview form as the instrument, with 
12 individuals responsible for the hospital’s quality assessment for both HA and JCI. 
 According to the HA and JCI quality standard assessment, the research results show that HA 
standards consist of 4 main parts: team leadership, systematic leadership, patient care 
process, and operation results. Each part is subcategorized and related to the hospital 
compliance management process. Section II-5 Medical Record Management System, Section 
III-2 Patient Assessment, Section III-preparations, Section III-4 Patient Care and Pain 
Management, and Section III-5 Patient/Family Encouragement and Advisement are the 
sections related to medical records. The recommendations from HA and JCI quality 
assessment specialists are summarized into certain topics as follow; the strength and 
weaknesses of quality assurance in medical records is the opinions, Goals and visions of 
quality assurance in medical record according to HA and JCI standards, The plan for quality 
assurance in medical record according to HA and JCI standards, Guidelines of quality 
assurance in medical records, Problems and Obstacles in quality assurance in medical record 
according to HA and JCI standards, and the improvement of quality assurance in medical 
record according to HA and JCI standards. 
 
 KEYWORDS:  HOSPITAL QUALITY ASSESSMENT / HOSPITAL QUALITY STANDARD / HA 
ACCREDITATION / JCI ACCREDITATION 
 
บทน า  
 การรับรองคุณภาพ (Accreditation) เป็นกระบวนการที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกนำไปใช้เป็นกลไกใน
การกระตุ้นให้เกิดการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพในสถานพยาบาลอย่างแพร่หลาย การรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลเป็นกระบวนการแบบสมัครใจที่ดำเนินการโดยองค์การกลางอิสระที่ไม่ใช่ของรัฐ ทำ
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หน้าที่ในการเข้าประเมินและรับรองการดำเนินการของสถานพยาบาลต่าง ๆ ว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้หรือไม่ (Joint Commission International (JCI), 2013) 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลโดยเฉพาะจะได้ร ับต ้องผ ่านการประเมินโดยคณะกรรมการพัฒนา
สถานพยาบาล หากสถานพยาบาลใดต้องการได้รับ HA ต้องผ่านการประเมินหลายอย่าง เช่น การจัดการให้
ผู้ป่วยมีส่วนร่วม การลดความเสี่ยงในการรักษาพยาบาล สถานพยาบาลจะต้องมีการเตรียมตัวด้วยการประเมิน
และพัฒนาตนเอง รวมทั้งยินดีที่จะให้มีการเยี่ยมสำรวจจากภายนอก แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับสุขภาพ
กำลังเกิดขึ้น จึงต้องเกิดการปรับตัวของระบบบริการสุขภาพที่มีความซับซ้อนในเชิงระบบ โดยนำเทคโนโลยีมา
ช่วยในการรักษา รวมถึงต้นแบบและรูปแบบการรักษาที่ตอบโจทย์ ความท้าทายของโรคอุบัติใหม่ที่ซับซ้อนมาก
ขึ้น ดังนั้น คุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย ปัจจัยสำคัญในการสร้างความไว้วางใจในระบบหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้านำมาสู่ความยั่งยืนตามเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 
ขององค์การอนามัยโลก (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
โรงพยาบาลเอกชนที่นำมาศึกษาเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่มีจำนวนเต ียง 208 เตียง ถือเป ็น
โรงพยาบาล ระดับตติยภูมิคือสามารถรักษาได้ครบวงจร ตั้งแต่โรคทั่วไปจนถึงโรคเฉพาะทางที่มีความซับซ้อน
ต่างๆซึ่งมี 2 สาขาได้แก่ สาขางามวงศ์วาน และสาขารัตนาธิเบศร์  (อยู่ห่างจากสาขางามวงศ์วาน 15 นาที) ซึ่ง
โรงพยาบาลได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพ HA : Hospital Accreditation จากสถาบันรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล (พรพ .) และในป ี 2554 ได ้ร ับการร ับรอง JCI Accreditation และได ้ร ับการร ับ  Re-
Accreditation ทั้งมาตรฐาน HA และ JCI จนถึงปัจจุบัน  
โรงพยาบาลที่ศึกษามีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาลโดยวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจัดตั้งขึ้น
เพื่อควบคุมกระบวนการทำงานของแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งกระบวนการควบคุมและรักษา
คุณภาพให้เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพ HA : Hospital Accreditation และ JCI Accreditation แต่จาก
การประเมินของสถาบันรับรองคุณภาพ โรงพยาบาล (พรพ.) และ JCI ครั้งล่าสุดยังต้องมีการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เยี่ยมสำรวจจาก สรพ. และ JCI อีกมาก ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาเรื่อง “แนวทางใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และ JCI 
Accreditation กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง” เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ปรับปรุงการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน คุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และ JCI Accreditation และลดจำนวนข้อเสนอแนะจาก
การตรวจประเมินของคณะกรรมการคุณภาพ โรงพยาบาล (พรพ.) 
 
การทบทวนวรรณ  
 ในการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบ ัต ิงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA 
(Hospital Accreditation) และ JCI Accreditation กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้โดยนำเสนอเนื้อหาดังนี้ 
 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพ HA : Hospital Accreditation 
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หลักมาตรฐานคุณภาพ HA: Hospital Accreditation คือกลไกการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของระบบ
บริการสุขภาพ ทำให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  โดยมีจุดมุ่งหมายที่
ต้องการสร้างระบบคุณภาพเพื่อตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าให้ความสำคัญกับการประเมินตนเองเพื่อให้
เห็นจุดอ่อนแล้วนำไปสู่การพัฒนาซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญ 8 ด้าน ประกอบด้วย (1) Accessibilityเข้าถึง
บริการหรือมีบริการให้เมื่อต้องการ (2) Continuity ความต่อเนื่องของการดูแล (3) การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
(4) Safety การบริการที่มีความปลอดภัย (5) Competency ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะเหมาะสม (6) 
Acceptability เป็นที่ยอมรับและตรงตามที่ผู้ป่วยคาดหวัง (7) Efficiency มีความเท่าเทียมกันในการรับบริการ 
และ (8) Appropriateness ถูกต้องเหมาะสม ทั้งในด้านจริยธรรมและวิชาการ 
 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพ JCI Accreditation 
หลักมาตรฐานคุณภาพของ Joint Commission International (JCI) ซึ่งเป็นการรับรองสถานพยาบาลที่ใช้ได้
กับสถานพยาบาลทั่วโลก โดย Joint Commission International ซึ่งเป็นหน่วยงานระหว่างประเทศ ภายใต้ 
The Joint Commission on Accreditation of Hospital and Organization (JCAHO) ข อ งป ร ะ เท ศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) Access to Care and Continuity of Care การ
เข้าถึงบริการและความต่อเนื่องในการดูแลผู้ป่วย (2) Medication Management and Use การจัดการด้าน
ยาและการใช้ยา (3) International Patient Safety Goalsปลอดภัยผู้ป่วยสากล (4) Care of Patient การ
ดูแลรักษาผู้ป่วย (5) Patient and Family Education ให้คำแนะนำผู้ป่วยและญาติ (6) Assessment of 
Patient การประเมินผู้ป่วย และ (7) Patient and Family Rights สิทธิของผู้ป่วยและครอบครัว 
 กฤษดา แสวงดี,อติญาณ์ ศรเกษตริน,ดาราวรรณ รองเมือง,รุ่งนภา จันทรา,สุทธานันท์ กัลกะ,เบญจพร 
รัชตาภิรมย์และวิริยา โพธิ์ขวาง-ยุสท์(2562)ได้ทำการศึกษาภาระงาน ความพอเพียงของอัตรากำลังและการ
บริหารกำลังคน ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาภาระงาน ความพอเพียงของอัตรากำลังและการบริหารกำลังคนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
(รพ.สต.) กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย บุคลากรทุกตำแหน่งที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. ที่มีผลงานโดดเด่นในแต่ละ
ภาค ๆ ละ 2 แห่ง จำนวน 8 แห่ง รวม 16 คน ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จาก 4 ภาคของประเทศ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม รพ.สต. ยังมีความขาดแคลนกำลังคนเมื่อเทียบกับ
ภาระงาน อัตรากำลังบุคลากรที่มีในปัจจุบันและบุคลากรทุกตำแหน่งมีการใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 
ร้อยละ 30 ในการทำรายงานผลงานตามตัวชี้วัดที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด การทำงานด้านบริหาร รวมถึง
งานเอกสารอื่น ๆ เช่น งานพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน การบันทึกข้อมูล เป็นต้น ทำให้เวลาที่ให้บริการ
สุขภาพประชาชนลดลง ในขณะเดียวกันบุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกขาดขวัญกำลังใจที่ทำงานหนัก แต่ไม่ได้รับ
ค่าตอบแทนการทำงานล่วงเวลาและไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร ส่วนรูปแบบการบริหารกรอบอัตรากำลังคน 
ประกอบด้วย การบูรณาการการทำงาน การสร้างแนวปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน การถ่ายโอน
ภาระงานบางอย่าง การจัดระบบการบันทึกข้อมูลที่มีประสิทธิภาพโดยไม่เกิดความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน 
การเชิญชวนจิตอาสามาเป็นทีมให้บริการสุขภาพ รวมถึงการปรับเวลาการให้บริการโดยเปิดบริการเต็มวัน ทุก 
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7 วัน ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย กระทรวงสาธารณสุขควรมีการทบทวนการกำหนดกรอบมาตรฐาน
อัตรากำลัง การสร้างขวัญกำลังใจในรูปแบบต่าง ๆ และการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหม่เพื่อให้ใช ้
ประโยชน์จากกำลังคนที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ ตามลักษณะงานและปริมาณงานของ รพ.สต. รวมทั้งการ
ทบทวนเกี่ยวกับการกำหนดตัวชี้วัด และระบบรายงานที่จะไม่เป็นภาระแก่บุคลากรโดยไม่จำเป็น 
 อุไรพร โคตะมี (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาการบันทึกเวชระเบียนของทีมสหวิชาชีพ 
โรงพยาบาลไชยวาน อำเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี โดยการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาของการบันทึกเวชระเบียน 2) เพื่อศึกษาพัฒนาการบันทึกเวชระเบียนของทีมสหวิชาชีพ และ 3) เพ ื่อ
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนของทีมสหวิชาชีพโรงพยาบาลไชยวาน อำเภอไชยวาน 
จังหวัดอุดรธานี ประชากรที่ศึกษาจำนวน 40 คน ศึกษาในเดือนพฤศจิกายน 2558  –  กรกฎาคม 2559 เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 แบบตรวจประเมินคุณภาพการบันทึกเวช
ระเบียนผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในแบบสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม และแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสูงสุด ค่าต่ำสุดและวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพเวชระเบียนผู้ป่วยนอกข้อที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดคือ ประวัติการเจ็บป่วย 
(ร้อยละ 89.02) ข้อที่มีความสมบูรณ์น้อยที่สุดคือ การรักษาการตรวจเพื่อวินิจฉัย (ร้อยละ 78.59) และเวช
ระเบียนผู้ป่วยในพบว่าข้อมูลเนื้อหาอ่ืน ๆ ของใบสรุปการจำหน่ายและส่วนประกอบอื่น ๆ มีความสมบูรณ์มาก
ที่สุด (ร้อยละ 96.67) ข้อที่มีความสมบูรณ์น้อยที่สุดคือ การบันทึกความก้าวหน้าการดำเนินโรคและบันทึก
คำสั่งการรักษาของแพทย์ (ร้อยละ 61.39) ส่วนค่าเฉลี่ยความรู้เจตคติและการมีส่วนร่วมพบว่าหลังดำเนินงาน
ค่าคะแนนเพิ่มขึ้นทั้ง 3 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value = 0002, < 0001, 0003 
ตามลำดับ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา การพัฒนาการบันทึกเวชระเบียนของทีมสหวิชาชีพพบว่า 1) 
ทีมสหวิชาชีพมีการทำงานร่วมกันมากขึ้น 2) มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 3) มีการบันทึกข้อมูลเวชระเบียนได้
ถูกต้อง ครบถ้วน มากขึ้น ปัจจัยแห่งความสำเร็จจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความรู้ เจตคติ และการมีส่วนร่วมที่ดี
ของทีมสหวิชาชีพก่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และการปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด ทำให้
คุณภาพการบันทึกเวชระเบียน ครบถ้วน สมบูรณ์ขึ้น 

ณัฏฐินี บุญรัศมี และคณะ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องความครบถ้วนของการบันทึกระเบียนข้อมูล
ผู้ป่วยสูติกรรม โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตประสงค์เพื่อศึกษาความครบถ้วนของการบันทึกระเบียนข้อมูลผู้ป่วยสูติ
กรรม งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ศึกษาความครบถ้วนของการบันทึกระเบียนข้อมูลผู้ป่วยสูติกรรม
ที่มาคลอดที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ในแบบบันทึก
ข้อมูลผู้ป่วยสูติกรรมของหน่วยเวชสถิติ ภาควิชาสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ข้อมูลแบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ประวัติทางสูติกรรม ผลการคลอดภาวะแทรกซ้อน และการทำสูติ
ศาสตร์หัตถการและข้อบ่งชี้ ตรวจสอบความครบถ้วน แสดงเป็นร้อยละ แยกตามหมวดและผู้บันทึก  ผล
การศึกษาพบว่า ระเบียนข้อมูลของผู้ป่วยที่มาคลอดทั้งหมด 1,698 ฉบับ มีความครบถ้วนของการบันทึกข้อมูล
โดยภาพรวมร้อยละ 10.1 หมวดข้อมูลทั่วไป (หมวดที่ 1) ซึ่งบันทึกโดยพยาบาล มีความครบถ้วน ร้อยละ 36.7 
ส่วนหมวดข้อมูลทางคลินิก (หมวด 2–5) ซึ่งบันทึกโดยแพทย์ มีความครบถ้วนร้อยละ 26.1 แพทย์ผู้บันทึก
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ข้อมูลได้ครบถ้วนมากที่สุดได้แก่ แพทย์เพิ่มพูนทักษะ รองลงมาคือนักศึกษาแพทย์เวชปฏิบัติ และแพทย์
ฝึกอบรมเฉพาะทาง 

วนิดา อ่องจุ้ย (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่องผลของการพัฒนารูปแบบบันทึกทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาแบบบันทึกทางการ
พยาบาล โรงพยาบาลวาปีปทุม โดยใช้แบบบันทึกทางการพยาบาลที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมาจากการบันทึก
ทางการพยาบาล Focus charting record (ยุวดี เกตุสัมพันธ์, 2556) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ กลุ่ม
ผู้ใช้แบบบันทึกทางการพยาบาลได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน 5 หอผู้ป่วย จำนวน 44 คน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อการใช้แบบบันทึกทางการพยาบาลแบบใหม่มากกว่าแบบ
บันทึกทางการพยาบาลแบบเดิมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p–value < 0.01 2) ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข
ต่อการใช้ระบบบันทึกทางการพยาบาลร้อยละ86.4 3) ระยะเวลาในการบันทึกทางการพยาบาลลดลงจากเดิม 
5 นาทีต่อ Chart เหลือ 3 นาทีต่อ Chart คิดเป็นร้อยละ 93 

อรทัย ห้าวหาญ (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่องผลการพัฒนาแบบบันทึกการพยาบาล แผนกผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบบันทึกการพยาบาล และ
ศึกษาผลของการใช้แบบบันทึกการพยาบาลที่พัฒนาขึ้น ในเรื่องความพึงพอใจด้านความถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจนและได้ใจความของการบันทึก ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) การเตรียมการวิเคราะห์หา
ข้อมูลพื้นฐานพัฒนาแบบบันทึกการพยาบาลสร้างแบบบันทึกแบบใหม่ 2) ดำเนินการ โดยกำหนดพื้นที่วิจัย 
ประชุมชี้แจง จัดอบรม ประสานงานกับผู้เกี่ยวข ้อง และทดลอง 3) การสรุปผลการดำเนินการ กลุ่มตัวอย่าง
คัดเลือกแบบเจาะจงคือ ผู้บริหารการพยาบาล 10 คน และพยาบาลวิชาชีพ 27 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบบันทึกการพยาบาล ทดสอบความตรงของเนื้อหาและหาค่า
ความเชื่อมั่น โดยใช้ สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาซ ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.983 วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินด้วย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบความแตกต่างด้วย Wilcoxon Matched-Pairs Signed-
Rank test ผลการศึกษาพบว่า แบบบันทึกการพยาบาลได้แบบบันทึกการวางแผนการพยาบาลและแบบบันทึก
ความก้าวหน้าของผู้ป่วย พบว่าแบบบันทึกการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นใหม่ มีลำดับความสำคัญก่อนหลังของข้อ
วินิจฉัยหรืออาการ มีจุดชี้เฉพาะของอาการหรือข้อวินิจฉัย บ่งบอกเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนของอาการ
หรือข้อวินิจฉัย มีวันที่ของการลงมือปฏิบัติเพื่อการแก้ปัญหาอาการหรือข้อวินิจฉัย มีช่องบอกวันที่แก้ไขปัญหา
หรืออาการให้หมดไป ผลของการใช้แบบบันทึกการพยาบาลที่พัฒนา พบว่า ทั้งผู้บริหารการพยาบาล และ
พยาบาลวิชาชีพ มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อแบบบันทึกการวางแผนการพยาบาลเดิมและใหม่ แตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.5 ในส่วนของแบบบันทึกความก้าวหน้าของผู้ป่วย พบว่าไม่มีความแตกต่างกันระหว่าง
แบบเดิม และแบบที่พ ัฒนาขึ้นใหม่ ท ั้งผ ู้บร ิหารการพยาบาล และพยาบาลวิชาช ีพ ท ั้งน ี้แบบบ ันท ึก
ความก้าวหน้าของผู้ป่วยที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นั้นทันสมัยมากขึ้น และสามารถนำไปพัฒนาเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจของผู้ใช้ต่อไป 

ฤชากร มะลิวรรณ์ และจารุพร ชูเรืองสุข (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่องการตรวจสอบเวชระเบียนด้าน
การบันทึกการประเมินและการจัดการความปวดหลังผ่าตัด: ขั้นแรกของการพัฒนาการประเมินความปวดให้
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เป็นสัญญาณชีพที่ 5 ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการบันทึกการประเมินความปวด และการบันทึกการรักษาความปวดระยะ 72 ชั่วโมงแรกหลังผ่าตัด 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ สำรวจเวชระเบียนในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 จำนวน 425 เวช
ระเบียน โดยใช้แบบตรวจสอบคุณภาพการบันทึกการประเมินความปวดและการรักษาความปวดหลังผ่าตัด ผล
การศึกษาพบว่า พยาบาลบันทึกการประเมินความปวด ร้อยละ 98.8 ส่วนแพทย์บันทึกเพียงร้อยละ 29.4 การ
บันทึกความรุนแรงของความปวดโดยมาตรวัดแบบตัวเลขจาก 0 ถึง 10 พบใน 192 เวชระเบียน (ร้อยละ 45.2) 
ขณะที่ใช้มาตรวัดเชิงบรรยาย 408 เวชระเบียน (ร้อยละ 96) นอกจากการใช้แบบบันทึกเฉพาะสำหรับเทคนิค
การใช้ยาแบบผู้ป่วยควบคุมความปวดได้ด้วยตัวเองแล้วนั้น พบว่าการบันทึกทางการพยาบาลด้านความปวดทั้ง
ก่อนและหลังการให้ยาบรรเทาปวดในระยะ 24 ชั่วโมงแรกหลังการผ่าตัด มีการประเมินสม่ำเสมอทุก 2 ถึง 4 
ชั่วโมง เพียงร้อยละ 0.5  (2 เวชระเบียน) หัวข้อการตรวจสอบที่พบต่ำกว่าเกณฑ์ ได้แก่ การประเมินซ้ำ
หลังจากได้รับยาบรรเทาปวด การประเมินสม่ำเสมอทุก 2 ชั่วโมง ในระยะ 24 ชั่วโมงแรกหลังการผ่าตัด (วันที่ 
1) การประเมินทุก 4 ชั่วโมง ใน 48–72 ชั่วโมงถัดมา (วันที่ 2 และ 3) พบว่า 4 ใน 7 หัวข้อ ที่มีการบันทึกและ
ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนระดับสูงคือ ระดับความรุนแรงของความปวดและระดับความรู้ตัวของผู้ป่วย วิธีการบริหารยา
บรรเทาปวด การบันทึกที่มีความต่อเนื่อง และชื่อพยาบาลผู้บันทึก อย่างไรก็ดี เนื่องจากค่าเฉลี่ยคะแนนการ
ตรวจสอบคุณภาพทั้งหมดที่ได้ต่ำกว่าเกณฑ์ (10.7 ± 3 จากคะแนนเต็ม 28 คะแนน) จึงไม่มีเวชระเบียนใดจาก
ที่ได้ทำการตรวจสอบทั้งหมดมีคุณภาพที่ดี สรุป การบันทึกการประเมินความปวด และการบันทึกการรักษา
ความปวดระยะ 72 ชั่วโมงแรกหลังผ่าตัดนี้ เป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติดูแลรักษาด้านความปวดที่ยังไม่ดี ซึ่ง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาให้เสมือนหนึ่งความปวดเป็นสัญญาณชีพที่ 5 และเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ
ในการรักษา 

 
กรอบแนวคิด  
ในการศึกษาเรื่องการแก้ปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และ JCI 
Accreditation กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ผู้ศึกษาได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
สมมติฐานการวิจัย  

 
 

ปัญหาในการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน คุณภาพ HA 

(Hospital 
Accreditation) และ 

JCI 

มาตรฐาน JCI 

มาตรฐาน HA 

ผลจากรายงานการ
ตรวจสอบตาม

มาตรฐานต่าง ๆ ใน
อดีต 

แนวทางแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบัติตาม

มาตรฐาน คุณภาพ HA 
(Hospital 

Accreditation) และ 
JCI  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การรวบรวมข้อมูลสำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ข้อมูลมาจากการศึกษาเอกสาร กระบวนการ แนวทางข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานหลัก 2 ตัว คือ JCI และ HA และนอกจากนั้น    จะได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องจำนวน 12 ท่าน โดยทั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือการวิจัย ประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ อัน
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
โดยที่แบบสัมภาษณ์จะประกอบไปด้วยข้อคำถามจำนวน 8 ข้อ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะดำเนินการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ 
และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามข้ันตอนต่อไปนี้ คือ  

–  ผู้วิจัยดำเนินการร่างข้อคำถาม 
–  ผู้วิจัยดำเนินการเอาร่างข้อคำถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญอันได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
–  ผู้วิจัยนำข้อคำถามท่ีผ่านการพิจารณาและปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์           ที่
ปรึกษา ไปดำเนินการเพ่ือหาค่าความเท่ียงตรงของข้อคำถาม (Validation) กับผู้เชี่ยวชาญจำนวน      
3 ท่าน 
– ปรับปรุงข้อคำถามในเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ตามคะแนน IOC ให้ทุกข้อมีค่า      IOC > 0.5 
–  นำเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ไปใช้ดำเนินการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็น
ประชากรของงานวิจัยนี้จำนวน 12 คน 

ทั้งนี้หลังจากทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ โดยวิธีการหาค่าความเที่ยงตรงโดยเทคนิควิธี 
IOC สรุปได้ว่า 
 – แบบสัมภาษณ์สำหรับบุคคลภายนอกโรงพยาบาลมีจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ  
 –  แบบสัมภาษณ์สำหรับบุคคลภายในโรงพยาบาลมีจำนวนทั้งหมด 8 ข้อ 
 –  ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ท้ัง 2 ชุด มีคะแนนอยู่ที่ 1.0 ในทุกข้อคำถาม 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลมาจากเอกสาร รายงาน ผลการ
ตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพฯ ต่าง ๆ และที่สำคัญคือ การรวบรวมข้อมูล มาจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
บุคลากรสหวิชาชีพจำนวน 12 คน โดยมีการกำหนดลำดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1 ผู้ศึกษาจะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยนำคำสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดลำดับความสำคัญและคุณลักษณะของ
ข้อมูล 
2 นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจัดลำดับความสำคัญแล้ว นำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลทาง
เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือที่จะทราบถึงลักษณะ
ที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล 
3  นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน
อย่างเป็นระบบและนำไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันแสดงความสำคัญของข้อมูล        ได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะไม่ใช่ข้อมูลตัวเลข แต่
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จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาที่มี “รายละเอียด” และ “ลึก” และมีการอ้างถึงโดยตรงเกี่ยวกับที่มาของ
ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าหรือข้อมูลทางเอกสาร 
ดังนั้นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ (Document Research) จะถูกนำมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซึ่งการวิเคราะห์จะออกมาในลักษณะ
ของการพรรณนาเพ่ือหาปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบันทึกเวชระเบียนได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์
ต่อไป  

 
ผลการวิจัย  
 1) ผลการศึกษากระบวนการปฏ ิบ ัต ิตามมาตรฐานคุณภาพ HA และ JCI Accreditation ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง การรับรองมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาล HA และ JCI เป็นกระบวนการที่มี
ความสำคัญตามมาตรฐาน ซึ่งเกิดจากการเตรียมความพร้อมในการตรวจรับการปฏิบัติตามมาตรฐาน  โดยทุก
ฝ่ายจะต้องร่วมมือกันรวบรวมและทบทวนเพื่อจัดทำเล่มรายงานประเมินตนเอง (SAR) ทั้งกระบวนการทำงาน
ของฝ่ายต่าง ๆ และผลลัพธ์การดำเนินงานที่ผ่านมา มีทั้งสิ้น 4 หมวด ดังนี้ 
(1) ทีมนำ มีรายละเอียดสำคัญคือ 1) ด้านการนำ มีการจัดเวทีการนำเสนอผลงาน CQI, Story board 
การจัดตั้งคณะกรรมการ QSC การจัดโครงการหัวหน้าพาทำให้เกิดวัฒนธรรมเอกชนแห่งหนึ่งเพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ไปสู่การปฏิบัติ และการนำ Ethical dilemma มาเรียนรู้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ 2) ด้านกลยุทธ์ มีการปรับแผนพัฒนาสร้างเสริมสุขภาพ โดยเน้นกลุ่มผู้ป่วยสำคัญร่วมกับการพัฒนา
แหล่งข้อมูลเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาได้ 3) ผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน มีการสำรวจความพึงพอใจ
ผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกโดยบุคลากรภายนอก 4) ด้านการวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ มีการจัดทำทะเบียน
ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานและมีการเรียนรู้ในวิถีการปฏิบัติงานขององค์กร 5) ด้านกำลังคน มีการทบทวน SAR 
และ   6) ด้านการปฏิบัติการ มีการวางระบบการต่อยอด CQI ให้เป็นนวัตกรรม 
(2) ทีมนำเชิงระบบ มีรายละเอียดสำคัญคือ 1) ด้านการประเมินความเสี่ยง ความปลอดภัยและคุณภาพ มี
การปรับแบบประเมินตนเองและกิจกรรม 2) ด้านการกำกับดูแลวิชาชีพแพทย์และพยาบาล มีการปรับ SAR 3) 
ด้านสิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย มีการสำรวจความพึงพอใจผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกโดยบุคคลภายนอก 4) 
ด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ มีการปรับ SAR 5) ด้านระบบเวชระเบียน มีการปรับ SAR 6) ด้าน
ระบบการจัดการด้านยา มีการปรับ SAR 7) ด้านบริการรังสีวิทยา/ภาพการแพทย์ มีการจัดทำโปรแกรมหรือ
แหล่งเก็บข้อมูลสำหรับการบันทึกปริมาณรังสีที่ผู้ป่วยได้รับจากการตรวจในแต่ละครั้ง และทุกเครื่องตรวจทาง
รังสี และการทบทวนทรัพยากรเลือด 8) ด้านการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
การรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล และ 9) ด้านการทำงานกับชุมชน มีการปรับ SAR เป็นหลัก 
(3) กระบวนการดูแลผู้ป่วย มีรายละเอียดสำคัญคือ 1) ด้านการเข้ารับบริการ มีการพัฒนารายงาน
ประเมินตนเองและตัวชี้วัด 2) ด้านการประเมินผู้ป่วย มีการพัฒนารายงานประเมินตนเองและตัวชี้วัด 3) ด้าน
การวางแผน มีการพัฒนารายงานประเมินตนเองและตัวชี้วัด 4) ด้านการดูแลผู้ป่วย (การดูแลทั่วไปและการ
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บริการที่มีความเสี่ยงสูง) มีการพัฒนารายงานประเมินตนเองและตัวชี้วัด พร้อมทั้งในรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ระงับความรู้สึกที่ต้องปลอดภัย  การผ่าตัดที่มีการพัฒนา Pain clinic ให้เป็นรูปธรรม การใช้ระบบสารสนเทศ
มาช่วยจัดทำข้อมูลการรับประทานอาหารของผู้ป่วยในการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย การ
ติดตาม Home call การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารและส่งต่อข้อมูลสุขภาพ และการใช้แอปพลิเคชันใน
การติดตามผู้ป่วยที่ไม่มาตรวจตามนัด 
(4) ผลลัพธ์การดำเนินการ มีรายละเอียดสำคัญคือ การให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ในมิติการเข้าถึง ความ
ต่อเนื่องในการดูแล ความเหมาะสมในการดูแล ประสิทธิภาพในการดูแล การเป็นศูนย์กลาง การสร้างเสริม
สุขภาพ การผ่าตัดที่ปลอดภัยหรือการดูแลในเครือข่ายและชุมชนที่ปลอดภัย การป้องกันการติดเชื้อหรือระบบ
ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ การจัดระบบยา กระบวนการวินิจฉัยและดูแล การตอบสนองสถานการณ์
เร่งด่วน การจัดสรรกำลังคน การนำและการเงินจะต้องเป็นไปตามตัวชี้วัดที่เหมาะสมต่อเป้าหมายขององค์กร 
2) ผลการศึกษาข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ HA และ JCI Accreditation ของ
โรงพยาบาล 
จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมพบว่าการตรวจรับรองคุณภาพระบบ  เวชระเบียนมีตำแหน่ง
ผู้รับผิดชอบคือแพทย์ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของการบริหารจัดการ โดยถ้า
หากแพทย์ผู้รับผิดชอบไม่เข้าใจกระบวนการต่าง ๆ อย่างละเอียด ย่อมส่งผลทำให้เกิดการบันทึกข้อมูลที่
ผิดพลาดได้ ทั้งนี้ การเป็นผู้ตรวจและผู้ให้คำปรึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในหมวดมาตรฐานที่
จะตรวจรับรอง แต่การเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกเวชระเบียน อาจทำให้มองข้าม
ความสำคัญชองระบบงานนี้ได้ สำหรับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการทำงานด้านการตรวจรับรองคุณภาพระบบ
เวชระเบียนตามมาตรฐาน จำเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการ ผู้บริหาร ผู้ป่วย และหน่วยงาน
ภายนอกได้ดี โดยมีการปรับปรุงคุณภาพของการบันทึกจากการรับฟังเสียงสะท้อนของทีมต่างวิชาชีพ เวช
ระเบียนมีข้อมูลเพียงพอสำหรับการเรียนรู้ การประเมินคุณภาพ และการใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย ทั้งนี้พบ
ข้อมูลปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานคือ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการวางแผนจะต้องเป็นไปตาม
ระเบียบที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน แต่เนื่องจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องยังไม่เข้าใจและไม่เห็นถึงความสำคัญของการ
พัฒนาระบบเวชระเบียน ประกอบกับการมีทัศนคติ    ในการบันทึกเวชระเบียนที่ไม่ถูกต้องและยังขาดการ
ตรวจสอบติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่งผลทำให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา นอกจากนี้ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การตรวจรับรองคุณภาพระบบเวชระเบียนตามมาตรฐาน HA & JCI ส่วนใหญ่คือ ด้านคุณภาพที่เป็นผลมาจาก
การบันทึกข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนตามมาตรฐานที่กำหนด และไม่มีความสอดคล้องด้านการบันทึกเวลา ขาดการ
ติดตามอย่างสม่ำเสมอ และระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตาม การพัฒนากระบวนการตรวจ
รับรองคุณภาพระบบเวชระเบียน จะต้องมีการออกแบบบันทึกเวชระเบียนที่เอื้อต่อการบันทึกร่วมกัน โดยมีการ
ปรับปรุงความสมบูรณ์และความถูกต้องของการบันทึกเวชระเบียน การมีข้อมูลที่เพียงพอสำหรับการสื่อสาร
และการดูแลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถทบทวนการปฏิบัติได้เป็นระยะ พร้อมทั้งจะต้องมีการประเมินความ
สมบูรณ์ ความถูกต้อง และการบันทึกในเวลาที่กำหนดโดยต้องมีการทบทวนนโยบาย การวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน การวางแผนการแก้ไข การให้ความรู้ และการติดตามเพื่อพัฒนา ทั้งนี้ ผู้บริหารสูงสุดจะต้องให้
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ความสำคัญต่อการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ อย่างจริงจัง และทำการศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ พร้อมทั้งเปิดใจใน
ข้อผิดพลาดเพื่อนำมาพัฒนากระบวนการตรวจรับรองคุณภาพให้เกิดความยั่งยืน 
3) ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA และ JCI 
Accreditation ของโรงพยาบาล จากการศึกษาถึงแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพในภาพรวมพบว่า 
มีการมุ่งเน้นถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่สามารถตอบสนองต่อบริบท
การบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ประกอบกับความท้าทายที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผลทำให้จำเป็นต้องมีการ
ทบทวนกลยุทธ์และการดำเนินการตามแผนงานอยู่เสมอ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงจะต้องเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
ปัญหาโดยการจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาดำเนินการร่วมกับผู้บริหาร ประกอบกับการเพิ่มทักษะในการจัดทำแผนกล
ยุทธ์บนพื้นฐานของการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อปัจจัยแวดล้อม พร้อมทั้งมีการ
แบ่งปันความรู้ร่วมกันกับกลุ่มผู้ป่วยเพื่อให้ได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของการสร้างเสริมสุขภาพในมิติต่าง ๆ  
สำหรับในเรื่องของการจัดทำแผนรองรับการใช้ทรัพยากรควรที่จะมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์จากระดับองค์กรสู่
ระดับปฏิบัติการ และมีการวิเคราะห์และจัดการความรู้เพื่อคาดการณ์ถึงแนวโน้มที่ได้จากการเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานในอดีตกับปัจจุบัน เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาอย่างชัดเจน เหมาะสม และสอดคล้องกับภาระ
งานที่รับผิดชอบ ซึ่งหมายความรวมถึงการจัดทำแผนด้านกำลังคนตามสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรร่วมกับ
การส่งเสริมให้ทีมนำทางคลินิกทบทวนอุบัติการณ์หรือความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพ่ือลดจุดอ่อนของระบบงาน
อย่างครอบคลุมในทุกภารกิจ ทั้งนี้ ในด้านสิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วยจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่
เสมอทั้งในด้านของการเคลื่อนย้ายอพยพผู้ป่วย การจัดระบบสำหรับของเสียอ ันตราย การทำระบบสำรอง
ออกซิเจนฉุกเฉิน และการจัดการกับการแพร่กระจายของเชื้อต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ส่วนแนวทางการจัดการด้านยาควรที่จะมีการพัฒนาระบบยาให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับการประสานการทำงาน
ร่วมกันกับวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง มีการทบทวนความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่าง ๆ มีการวางแผนการทำงาน
ร่วมกัน มีการบูรณาการระบบสารสนเทศในการบันทึกข้อมูลยาที่เชื่อมโยงกับเวชระเบียน และมีการสร้างช่อง
ทางการสื่อสารเพื่อให้สหวิชาชีพเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ควรมีการนำผลการประเมินช่องว่างตาม
มาตรฐานวิชาชีพมาใช้สำหรับการวางแผนเชิงรุกเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานตามหมวดมาตรฐาน โดยมุ่งเน้นการ
เพ่ิมศักยภาพในการบริหารองค์กรร่วมกันในภาพรวม พร้อมทั้งจำเป็นต้องพิจารณาประโยชน์และผลลัพธ์ในการ
ดูแลผู้ป่วยอย่างครอบคลุมและทั่วถึง  
อย่างไรก็ตาม แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA และ JCI นั้น ได้
สะท้อนให้เห็นถึงการขับเคลื่อนตามแผนงานและกิจกรรมที่ถูกออกแบบมาเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย รวมถึง
ทิศทางของโรงพยาบาล โดยมีจุดมุ่งหมายสำคัญคือ ประโยชน์ในการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
ทั้งนี้ การพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น บ่งชี้ให้เห็นถึงความพยายามในการปฏิบัติ
หน้าที่และความรับผิดชอบของแพทย์ พยาบาล และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ตามมาตรฐานคุณภาพอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐานคุณภาพ HA 
(Hospital Accreditation) และ JCI Accreditation กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง สามารถอธิบาย
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา ดังนี้ 
1) ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรทางการแพทย์ควรมีการกำหนดกลยุทธ์ร่วมกัน โดยพิจารณาจากความ
สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาตามฐานคุณภาพ และมุ่งเน้นเรื่องประเด็นที่มีความท้าทายต่อการรักษา
ผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2) การนำข้อมูลสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในมิติที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งเสริมคุณภาพการรักษา ตลอดจนหลังเข้ารับบริการ ประกอบกับการจัดทำแผนปฏิบัติงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวเพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของโรงพยาบาลที่ได้กำหนดไว้ 
3) การสร้างความเชื่อมโยงทางเครือข่ายระหว่างแพทย์ พยาบาล และบุคลากรที่เก่ียวข้องในลักษณะ
ของสหวิชาชีพตามสมรรถนะหลักขององค์กรอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติการ หากเกิด
อุบัติการณ์เร่งด่วนต้องสามารถขับเคลื่อนกำลังคนได้ทันท่วงที 
4) การบริหารความเสี่ยงจากการสร้างความเข้าใจของบุคลากรในทุกระดับ โดยมุ่งเน้นเรื่องการทำบันทึก
การตรวจที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของโรงพยาบาลที่มีความเป็นสากล เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถเรียนรู้และนำไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลในงานวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเวชระเบียนตามมาตรฐาน
คุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และ JCI Accreditation กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ถือเป็นการยืนยันเชิงหลักการและเหตุผลเกี่ยวกับความสอดคล้องหรือความไม่สอดคล้องในประเด็นที่
ศึกษาโดยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) และ JCI 
Accreditation ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

การอภิปรายผลสามารถพิจารณาในประเด็นของการทำงานฝ่ายต่างๆและผลลัพธ์การดำเนินงานที่ผ่าน
มา โดยการมีทีมนำร่วมกันนำเสนอนผลงาน และการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือถ่ายทอดความรู้ไปสู่การปฏิบัติจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงการยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิติมา เจนสวัสดิ์พงศ์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การเพ่ือนำไปสู่การ
เป็นองค์การสมรรถนะสูงของโรงพยาบาลสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม: วิธีวิทยา ผลการศึกษาพบว่าวัฒนธรรม
องค์การนั้น มีความเกี่ยวโยงกับองค์กรสมรรถนะสูงของโรงพยาบาล ซึ่งถือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการ
สร้าง และการปลูกฝังให้บุคลาการในโรงพยาบาลเกิดความกระตือรือร้นและตื่นตัวที่จะปฏิบัติหน้าที่จากผลลัพธ์
ที่ถูกขับเคลื่อนตามเป้าหมายและนโยบายของอค์การในระยะยาว 

384



สำหรับการผลการศึกษาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงทีมนำเชิงระบบในโรงพยาบาลทั้งในด้านการประเมินความ
เสี่ยง การกำกับดูแลวิชาชีพแพทย์และพยาบาล และด้านสิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย เป็นการสำรวจความพึง
พอใจของผู้ป่วย พร้อมทั้งมีแบบบันทึกและโปรแกรมหรือแหล่งเก็บข้อมูล ในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวนิดา อ่องจุ้ย (2559) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องผลของการพัฒนารูปแบบบันทึกทางการพยาบาลโรงพยาบาล
วาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อการใช้แบบบันทึกทางการ
พยาบาลแบบใหม่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย ห้าวหาญ (2559) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องผล
การพัฒนาแบบบันทึกการพยาบาลแผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ผลการศึกษาพบว่าแบบ
บันทึกนั้นแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจนของอาการหรือข้อวินิจฉัย และทำให้เกิดความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผู้ป่วย ประกอบกับมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพ
ของโรงพยาบาล 

ต่อมาในประเด็นของผลลัพธ์การดำเนินการเป็นการให้ความสำคัญกับมิติการเข้าถึงความต่อเนื่องใน
การดูแล ความเหมาะสม ประสิทธิภาพในการดูแล และการสร้างเครือข่ายร่วมกันกับชุมชนในการป้องกันติด
เชื้อต่าง ๆ รวมถึงการจัดสรรกำลังคนให้เหมาะสมกับตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กร โดยในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษดา แสวงดีและคณะ(2562) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาภาระงาน ความ
พอเพียงของอัตรากำลังและการบริหารกำลังคนในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขตำบล โดยผลการศึกษาพบว่าอัตรา
บุคลากรในปัจจุบันมีการใช้เวลาในการทำงานมากกว่าเมื่อเทียบกับภาระงาน พร้อมทั้งยังมีการการตัดระบบ
การบันทึกข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการทบทวนเกี่ยวกับการกำหนดตัวชี้วัดและระบบรายงานที่
มักจะไม่เป็นภาระแก่บุคลากรโดยไม่จำเป็น 

นอกจากนี้ ผลลัพธ์ของการดำเนินการยังบ่งชี้ให้เห็นถึงความต่อเนื่องและการพัฒนาการตอบสนอง
สถานการณ์เร่งด่วน และการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กร โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นง
คราญ ใจเพียร (2564) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ
ผู้ป่วยวิกฤติฉุกเฉินและฉุกเฉินเร่งด่วนในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่าการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ประชาชนทราบถึงประโยชน์ของการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน และการจัดระบบบริการทางการแพทย์นั้น 
ถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อกระบวนการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพเป็นสำคัญ 

2) ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ HA และ JCI Accreditation ของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

จากผลการศึกษาข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ HA และ JCI พบว่า แพทย์มี
บทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการบันทึกข้อมูล หากแพทย์ผู้รับผิดชอบไม่
เข้าใจกระบวนการต่างๆอย่างละเอียด ย่อมส่งผลทำให้เกิดการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาดได้ ในประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารา ธรรมโรจน์ และวินัย ตันติยาสวัสดิกุล (2549) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการ
ตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลศรีนครินทร์ โดยผลการศึกษาพบว่าหากพิจารณาจากความ
สมบูรณ์ของการบันทึกเวชระเบียนโดยแพทย์นั้น มีระดับอยู่ในค่าเฉลี่ยที่มากกว่าพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่เวช
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ระเบียน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์การประเมินที่ต่ำกว่า ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าแพทย์มีบทบาทสำคัญและส่งผลต่อการ
ตรวจสอบคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 

ปัญหาต่อมาที่สามารถนำมาใช้สำหรับการอภิปรายได้คือการวางแผนตามระเบียบต่างๆของ
โรงพยาบาล แต่เนื่องจากบุคลากรที่เก่ียวข้องยังไม่เข้าใจและไม่เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบเวช
ระเบียน ประกอบกับการมีทัศนคติในการบันทึกเวชระเบียนที่ไม่ถูกต้องและยังขาดการตรวจสอบติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลทำให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา ในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรพร โคตะมี (2560) ได้
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาการบันทึกเวชระเบียนของทีมสหวิชาชีพ โรงพยาบาลไชยวาน อำเภอไชยวาน 
จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จของการศึกษามาจากความรู้ เจคติ และการมีส่วน
ร่วมของทีมสหวิชาชีพ อันก่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและการปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด 
ทำให้คุณภาพการบันทึก  เวชระเบียนมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

อีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจคือคุณภาพที่เป็นผลมาจากการบันทึกข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและไม่ตรงกัน
ทางด้านเวลานั้น ถือเป็นปัญหาที่มีความสำคัญต่อการปรับแก้ไข โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฏฐินี บุญรัศมี และคณะ (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องความครบถ้วนของการบันทึกระเบียนข้อมูล
ผู้ป่วยสูติกรรม ผลการศึกษาพบว่าระเบียนข้อมูลของผู้ป่วยมีความครบถ้วนของการบันทึกข้อมูลโดยรวมอยู่ที่
ร้อยละ 10.1 ซึ่งถือว่าน้อยมากจึงมีความจำเป็นต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยต้องมีการส่งเสริมทักษะจากการ
ฝึกอบรมต่างๆที่ช่วยให้แพทย์และพยาบาลสามารถบันทึกระเบียนข้อมูลที่ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนากระบวนการตรวจรับรองคุณภาพถือเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพ 
และจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อความเสี่ยงของผู้ป่วย ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากประเด็นด้านการบันทึกข้อมูลที่
สะท้อนถึงคุณภาพของการดูแลรักษาผู้ป่วยที่ขาดประสิทธิภาพตามไปด้วยนั้น โดยในประเด็นนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฤชากร มะลิวรรณ์ และจารุพร ชูเรืองสุข (2557) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการตรวจสอบเวช
ระเบียนด้านการบันทึกการประเมินและการจัดการความปวดหลังผ่าตัด: ขั้นแรกของการพัฒนาการประเมิน
ความปวดให้เป็นสัญญาณชีพที่ 5 ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า
ค่าเฉลี่ยคะแนนการตรวจสอบคุณภาพทั้งหมดต่ำกว่าเกณฑ์โดยเป็นผลมาจากการบันทึกข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
ส่งผลทำให้ผลของการรักษาในบางกรณีไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเท่าท ี่ควร จึงมีความจำเป็นต้องมีการ
พัฒนากระบวนการบันทึกข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้เปนการทดสอบความสามารถในการประเมินความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสารทุนซ่ึงมี

ความผันผวนสูง ผนวกเขากับตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค ดวยตัวแบบ GARCH-MIDAS โดยใชขอมูล 

SET100 index ของตราสารทุนในประเทศไทย ในการวิเคราะหความผันผวนจากการลงทุนในตราสารทุน 

และจะใชรวมกับตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค โดย SET100 index ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแบบ

รายวัน และขอมูลตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนแบบรายเดือน แลวทดสอบ

ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง โดยการเปรียบเทียบ ระหวางตัวแบบ GARCH(1,1) และตัวแบบ 

GARCH-MIDAS ในโครงสรางตางๆ ซ่ึงกำหนดใหองคประกอบของความแปรปรวนระยะสั้นมีคาคงท่ี และมี

การปรับปรุงองคประกอบของความแปรปรวนระยะยาว ดวย ตัวแบบท่ีใชคาความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง, ตัว

แบบท่ีจะใชผลกระทบจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค และตัวแบบท่ีจะใชท้ังคาความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง 

และผลกระทบจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค พบวา ตัวแบบ GARCH-MIDAS ในทุกๆโครงสราง มี

ประสิทธิภาพในการประมาณคาความแปรปรวน สูงกวา ตัวแบบ GARCH(1,1) และพบวา ตัวแบบท่ีจะใช

ผลกระทบจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคเปนองคประกอบของความแปรปรวนระยะยาว และตัวแบบท่ี

จะใชท้ังคาความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง และผลกระทบจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคเปนองคประกอบของ

ความแปรปรวนระยะยาว เปนตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการประมาณคาความแปรปรวนท่ีใกลเคียงกัน และ

สูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับโครงสรางอ่ืนๆ ของตัวแบบ GARCH-MIDAS ในทุกๆการใชการวิเคราะห

องคประกอบหลัก 

 

คำสำคัญ: การประเมินความเสี่ยงการลงทุนในตราสารทุน, ตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค,  ตัวแบบ 

GARCH-MIDAS 

 

Abstract 

This research tests the ability to assess risk from investing in highly volatile equities. 

Integrated with macroeconomic variables with the GARCH-MIDAS model using SET100 index 

388



data for equity securities in Thailand. In analyzing volatility from investing in equity securities 

and used in conjunction with macroeconomic variables and using the GARCH-MIDAS model, 

SET100 index data can be combined with daily data. with macroeconomic variable data 

which is monthly data. Then test the ability to assess risk, by comparison between the 

GARCH(1,1) model and the GARCH-MIDAS model in various structures. This requires that the 

component of short-term variance be constant and the components of long-term variability 

have been improved, including a model that use realized volatility, a model that uses the 

effects of macroeconomic variables and a model that uses both realized volatility and the 

impact of macroeconomic variables. This research found that the GARCH-MIDAS model in 

every structure has higher efficiency in estimating the variance than the GARCH(1,1) model 

and the model uses the effects of macroeconomic variables as a component of long-term 

variance, a model that uses both realized volatility and the impact of macroeconomic 

variables is a component of long-term variability are the most efficiency in estimating 

variance when compared to other structures of the GARCH-MIDAS model in every use of 

principal components analysis. 

 

Keywords: Stock investment risks assessment, macroeconomic variables, GARCH-MIDAS 

model. 

 

บทนำ  

การลงทุนในตราสารทุนเปนการลงทุนของนักลงทุนในการซ้ือตราสารทุนของบริษัทท่ีมีการจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย โดยมีสิ่งท่ีคาดหวัง คือ ผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารทุน ซ่ึงสามารถแบง

ผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารทุนได 2 สวน คือ 1) สวนตางของราคาตราสารทุนท่ีซ้ือมาและราคาตรา

สารทุนท่ีขายไป และ 2) เงินปนผลท่ีไดจากการดำเนินการของบริษัทในขณะท่ีผูถือตราสารทุนครอบครองตรา

สารทุนนั้นอยู แตการลงทุนในตราสารทุนก็มีความเสี่ยง อันเนื่องมาจากราคาของตราสารทุนในตลาดตราสาร

ทุนนั้นมีความผันผวนจากปจจัยทางตัวแปรในดานตางๆ เชน ตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค จึงสงผลให

ผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารทุนซ่ึงเปนตัวแปรทางการเงินมีความผันผวนเชนกัน จากงานวิจัยของ 

Schwert (1989) พบวา ความผันผวนของผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสารทุนมีความสัมพันธกับตัวแปร

ทางเศรษฐศาสตรมหภาคอยางมีนัยสำคัญ ซ่ึงความผันผวนของราคาตราสารทุนในตลาดตราสารทุนจะสงผล

กระทบในการประเมิน และตัดสินใจในการลงทุนในตราสารทุนของนักลงทุน ดังนั้น การท่ีสามารถประเมิน

ความเสี่ยงของการลงทุนในตราสารทุนได จะเปนบริหารความเสี่ยงในการลงทุนในตราสารทุน และจะสงผลให

นักลงทุนสามารถประเมิน และตัดสินใจในการลงทุนในตราสารทุนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยมีบริบท

ของปญหา คือ นอกจากความเสี่ยงในความคลาดเคลื่อนของตราสารทุนท่ีประเมินความเสี่ยงในระยะสั้น ยังมี
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ตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคเขามาชวยทำใหการประเมินความเสี่ยงมีความถูกตองมากยิ่งข้ึนและงานวิจัยนี้

สามารถนำตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคมาเขารวมในการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนในตราสารทุน 

โดยใชตัวแบบ GARCH-MIDAS ไดอยางเหมาะสมหรือไม และมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1. เพ่ือประเมิน

ความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสารทุนท่ีมีความผันผวนสูงผนวกเขากับตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคดวยตัว

แบบ GARCH-MIDAS 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประเมินความเสี่ยงจากการลงทุนในตราสารทุน

ระหวางตัวแบบ GARCH-MIDAS และตัวแบบ GARCH 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

- การวิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

วิสูต และนพรัตน (1993) ระบุวา ขอมูลอนุกรมเวลา คือ ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมตามลำดับเวลาเปนชวงๆ 

เทาๆ กัน หรือขอมูลท่ีข้ึนอยูกับปจจัยเวลา วิธีการวิเคราะหทางสถิติของขอมูลประเภทนี้ เรียกวา การวิเคราะห

อนุกรมเวลา (Time series analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหท่ีมีลักษณะพิเศษโดยเฉพาะ และสามารถ

ประยุกตใชไดอยางกวางขวาง โดยในทางเศรษฐศาสตร มีขอมูลอนุกรมเวลาท่ีปรากฏในงานดานเศรษฐศาสตร

อยูจำนวนมาก เชน ราคาหุนในตลาดหลักทรัพยซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายวัน ผลผลิตมวลรวมของประเทศ 

(GNP) และรายไดประชาชาติเฉลี่ยตอบุคคล(National income : NI) ท่ีรัฐบาลประกาศทุกป เปนตน  

- การทดสอบความนิ่งของขอมูล (stationary)   

ในการวิเคราะหการประมาณคาความผันผวนจากการลงทุนในตราสารทุน โดยใชขอมูลอนุกรมเวลา 

จะตองมีการทดสอบความนิ่งของขอมูล (stationary)  เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลนั้นเปนขอมูลลักษณะนิ่งซ่ึง

หมายถึงขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีคาเฉลี่ย และคาความแปรปรวนเทากันตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา หรือเปนขอมูล

ลักษณะไมนิ่ง (non-stationary) ซ่ึงหมายถึงขอมูลอนุกรมเวลาท่ีมีคาเฉลี่ย และคาความแปรปรวนไมเทากัน

ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา  

- ตัวแบบ Generalized Autoregressive Conditionally Heteroskedastic (GARCH) 

ตัวแบบ GARCH หรือ GARCH(1,1) มีความเหมาะสมในการประมาณความผันผวนของขอมูลทาง

การเงินไดดี แตสามารถวิเคราะหขอมูลแตละชุดขอมูลไดเม่ือชุดขอมูลนั้นมีความถ่ีของขอมูลท่ีเทากันเทานั้น 

เชน วิเคราะหขอมูลท่ีเปนรายวันท้ังหมด หรือ วิเคราะหขอมูลท่ีเปนรายเดือนท้ังหมด ซ่ึงไมเหมาะสมท่ีจะ

วิเคราะหขอมูลท่ีมีความถ่ีท่ีตางกัน 

- Mixed data sampling (MIDAS) 

การใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสม MIDAS จะชวยใหสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีมีความถ่ีท่ีแตกตางกัน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือใชขอมูลผลตอบแทนของตราสารทุนท่ีมีลักษณะเปนรายวัน ซ่ึง

เปนขอมูลท่ีมีความถ่ีสูง รวมกับขอมูลเศรษฐศาสตรมหภาคสวนใหญจะมีลักษณะเปนรายเดือน ซ่ึงเปนขอมูลท่ี

มีความถ่ีต่ำ 
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- ตัวแบบ GARCH-MIDAS 

เกิ ด ข้ึ น จ ากก าร ใช ตั ว แ บ บ  Generalized Autoregressive Conditionally Heteroskedastic 

(GARCH) ซ่ึงเปนตัวแบบในการวิเคราะหอนุกรมเวลาท่ีสามารถประมาณความแปรปรวนของขอมูลทางการเงิน

ซ่ึงเปนขอมูลรายวัน หรือขอมูลท่ีมีความถ่ีสูงไดดี รวมกับตัวแบบการถดถอยของการสุมตัวอยางขอมูลแบบผสม 

หรือ Mixed data sampling (MIDAS) ซ่ึงจากงานวิจัยของ Ghysels et al. (2006) พบวา ตัวแบบ MIDAS 

regressionชวยใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมาณความผันผวนในอนาคตของผลตอบแทนในการ

ลงทุนใหครอบคลุมไดมากยิ่งข้ึน เนื่องจากขอมูลทางการเงินเปนแบบรายวัน แตขอมูลทางเศรษฐศาสตรมหภาค

เปนแบบรายเดือน จึงใช MIDAS regression ในการวิเคราะหขอมูลเหลานี้ซ่ึงมีความถ่ีตางกัน จากงานวิจัยของ 

Engle et al. (2013) แสดงใหเห็นวา ตัวแบบ GARCH-MIDAS สามารถรวมตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค

กับตัวแปรทางการเงินเขาดวยกัน ซ่ึงสามารถใชในการประมาณความผันผวนของผลตอบแทนการลงทุนไดอยาง

เหมาะสม 

 

- การกำหนดองคประกอบหลัก (Principal components analysis) 

เนื่องจากตัวแบบ GARCH-MIDAS มีความซับซอนทางการคำนวณ และการรวมตัวแปรทาง

เศรษฐศาสตรมหภาคหลายตัวไวในตัวแบบเดียวจะสงผลใหเกิดปญหาได ดังนั้นจึงใชตัวแปรทางเศรษฐศาสตร

มหภาคอยางมีสัดสวนในองคประกอบความแปรปรวนระยะยาว เพ่ือสรางองคประกอบหลัก (Principal 

components) จะทำการหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนองคประกอบหลัก หรือคาสหสัมพันธ 

(Correlation)  ซ่ึงแสดงไดในรูปของตาราง หรือเมทริกซ และจะเลือกจากองคประกอบหลัก (Principal 

components) ท่ีมีคาสหสัมพันธ (Correlation) กับตัวแปรหรือองคประกอบโดยรวมสูง โดยอาจพิจารณา

คาไอเกน (Eigenvalues) เปนเกณฑในการเลือกองคประกอบหลัก (Principal components) ได เชน เลือก

องคประกอบหลัก (Principal components) ท่ีมีคาไอเกน (Eigenvalues) มากกวาหรือเทากับ 1 เปนตน ซ่ึง

อาจเลือกมากกวา 1 องคประกอบหลักได  

 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการลงทุนในตราสารทุนท่ีมีความผันผวนสูง การใชตัวแบบ GARCH เปนตัวแบบท่ีมีความ

เหมาะสมในการวิเคราะหความผันผวนในระยะสั้น ซ่ึงอาจจะไมเพียงพอ จึงใชการวิเคราะหความผันผวนของตัว

แปรทางเศรษฐศาสตรมหภาครวมดวย เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนในระยะยาว โดยใชรูปแบบการถดถอย 

MIDAS จึงรวมเปนตัวแบบ GARCH-MIDAS เพ่ือใหสามารถการวิเคราะหความผันผวนไดอยางครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึน ดังนั้นตัวแบบ GARCH-MIDAS จะสามารถใชในการประเมินความเสี่ยงดวยตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมห

ภาคไดอยางเหมาะสม 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้ใช SET100 index ซ่ึงเปนขอมูลดัชนีรายวันเพ่ือวิเคราะหความผันผวนของการลงทุนใน

ตราสารทุน และในการวิเคราะหความผันผวน ดวยตัวแบบ GARCH-MIDAS งานวิจัยนี้ใชตัวแปรทาง

เศรษฐศาสตรมหภาค ไดแก ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (Industrial production index), อัตราดอกเบี้ย, 

อัตราเงินเฟอ, อัตราการวางงาน และอัตราแลกเปลี่ยน ในการแลกเปลี่ยนของสกุลเงินบาทตอสกุลเงินดอลลาร

สหรัฐ ยูโร และเยน โดยงานวิจัยนี้ใชขอมูลรายวันจากตลาดตราสารทุนในประเทศไทย และขอมูลรายเดือนจาก

รายงานนโยบายทางการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย และ Refinitiv DataStream 

 

ขอบเขตของระยะเวลาของขอมูลท่ีศึกษา  

งานวิจัยนี้ครอบคลุมการวิเคราะหขอมูลตั้งแต เดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2565 โดยแบงเปน 3 ชวง ไดแก 

- เดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 เปนชวงเวลาท่ีใชคำนวณความผันผวนท่ี

เกิดข้ึนจริงในอดีต (Historical Realized Volatility) ซ่ึงเปนการประมาณความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง 

(Realized Volatility) สำหรับเดือนมกราคม พ.ศ. 2553 (3-MIDAS years) 

- เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เปนชวงเวลาของการประมาณ In-

sample estimations. 

- เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 เปนชวงเวลาทดสอบ Out-of-sample 

prediction. 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

- การทดสอบความนิ่งของขอมูล (Stationary)    

การทดสอบความนิ่งของขอมูล สามารถทำไดโดยการใช Unit root test ดวยวธิี Augmented 

Dickey-Fuller test (Said & Dickey, 1984) ทำการทดสอบสมมติฐานและเปรียบเทียบคาสถิติ t ท่ีคำนวนได

กับคาวิกฤตในตาราง Augmented Dickey-Fuller test  

- ตัวแบบ Generalized Autoregressive Conditionally Heteroskedastic (GARCH) 

แสดงตัวแบบ GARCH(1,1) เม่ือปรับปรุงเหมาะสมกับตัวแบบ GARCH-MIDAS จะสามารถคำนวณ

ฟงกชันของ GARCH ดวยสมการของตัวแบบ GARCH(1,1) ไดดังนี้ 

  (1) 

โดยท่ี    คือ ฟงกชันท่ีแสดงตัวแบบ GARCH ในวันท่ี i เดือน t 

   คือ  หรือ ฟงกชันท่ีแสดงการถดถอย MIDAS ในเดือน t 

  คือ ผลตอบแทน (return) ในวันท่ี i เดือน t 
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  คือ คาเฉลี่ยของผลตอบแทน (return) 

          คือ คาพารามิเตอรในการประมาณองคประกอบของความแปรปรวน

ระยะสั้น  

โดยท่ี  > 0 ,  ≥ 0  และ   < 1 

 

- Mixed Data Sampling (MIDAS) 

ฟงกชันองคประกอบการถดถอย MIDAS เปนตัวแบบท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลท่ีมีความถ่ีตางกันได ซ่ึง

แสดงความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง (Realized Volatility; RV) ในทิศทางเดียวกัน สามารถคำนวณ ไดดังนี้ 

         (2) 

    (3) 

โดยท่ี    คือ ฟงกชันท่ีแสดงการถดถอย MIDAS ในเดือน t 

  คือ คาพารามิเตอรขององคประกอบระยะยาว 

  คือ คาสัมประสิทธิ์ความชันของ MIDAS ท่ีบงชี้ความสามารถในการ

ประมาณ 

  คือ ฟงกชันถวงน้ำหนักของ  

K คือ จำนวนคาความลาชา (lag) จากการถวงน้ำหนักในสมการ MIDAS 

             คือ ความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง (RV) ในเดือน t-K 

  คือ ผลตอบแทน (return) ในวันท่ี i เดือน t 

  คือ จำนวนวันซ้ือขายในเดือน t 

- GARCH-MIDAS Model 

แสดงความแปรปรวนแบบมีเง่ือนไข (Conditional variance) ของตัวแบบ GARCH-MIDAS ไดดังนี้ 

   (4) 

โดยท่ี     คือ คาความแปรปรวนแบบมีเง่ือนไขในวันท่ี i เดือน t 

 คือ ฟงกชันท่ีแสดงตัวแบบ GARCH ในวันท่ี i เดือน t 

 คือ ฟงกชันท่ีแสดงการถดถอย MIDAS ในเดือน t 

- การหาคาความคลาดเคล่ือน 

เพ่ือทดสอบความคลาดเคลื่อนจากความแปรปรวนท่ีคำนวนไดจากตัวแบบ จะใชวิธีการหาคาความ

คลาดเคลื่อนเฉลี่ยกำลังสอง (MSE) และ ใช DM test (Diebold & Mariano, 1995)  
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MSE    (5) 

DM     (6) 

       (7) 

โดยท่ี      คือ คาเฉลี่ยของอนุกรมเวลาของ  

        คือ คาความแปรปรวนของอนุกรมเวลาของ  

  คือ ความคลาดเคลื่อนในการประมาณของตัวแบบ A 

  คือ ความคลาดเคลื่อนในการประมาณของตัวแบบ B 

- การกำหนดโครงสรางตัวแบบ 

งานวิจัยนี้จะสรางตัวแบบท่ีแตกตางกันโดยท่ีกำหนดใหฟงกชันองคประกอบความแปรปรวนระยะสั้น 

( ) มีคาคงท่ีในทุกตัวแบบ และฟงกชันองคประกอบความแปรปรวนระยะยาว ( )แตกตางกันไปในแตละ

ตัวแบบ 

ตัวแบบ RV เปนตัวแบบท่ีจะใชคาความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง (Realized Volatility) รายเดือน เปน

ฟงกชันองคประกอบความแปรปรวนระยะยาว 

  (8) 

ตัวแบบ  เปนตัวแบบท่ีจะใชผลกระทบจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคเปนฟงกชัน

องคประกอบความแปรปรวนระยะยาว 

  (9) 

 

ตัวแบบ RV +  เปนตัวแบบท่ีจะใชท้ังคาความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง (Realized Volatility) ราย

เดือน และผลกระทบจากตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคเปนฟงกชันองคประกอบความแปรปรวนระยะยาว. 

 (10) 
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ผลการวิจัย   

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวแปร 

  

RV
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RV 1        
Industrial Product -0.3032 1       
Interest rate -0.0592 0.0456 1      

Inflation rate 
0.1199 

-

0.3319 0.4812 1     
Unemployment 

rate 0.1862 

-

0.5305 -0.2393 -0.1543 1    

Exchange Rate ($) 
0.0714 

-

0.2684 -0.0411 0.0969 0.2803 1   
Exchange Rate 

(Eu) 0.1769 

-

0.5689 0.2790 0.8482 0.1285 0.2058 1  

Exchange Rate (¥) 
0.1243 

-

0.2933 0.1090 0.4033 -0.2156 -0.2325 0.4205 1 

 ในการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา เปนการวิเคราะหข้ันพ้ืนฐานท่ีทำใหเห็นภาพรวมของขอมูล 

และความสัมพันธระหวางขอมูล โดยในงานวิจัยนี้จะวิเคราะหความสัมพันธของความผันผวนท่ีเกิดข้ึนจริง 

(Realized Volatility, RV) ของ SET100  และตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค ไดแก อัตราแลกเปลี่ยน ของ

สกุลเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ ยูโร และเยน อัตราเงินเฟอ อัตราการวางงาน อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล

จากพันธบัตรรฐับาลไทยอายุ 10 ป และอัตราการเติบโตของดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม โดยการหาคา

ความสัมพันธ (Correlation) ของตัวแปรแตละตัว ซ่ึงจากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา อัตราดอกเบี้ยมี

ความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราการแลกเปลี่ยนตอสกุลเงินยูโรท่ีสูงมากท่ี 0.8482 และดัชนีผลผลิต

อุตสาหกรรมมีความสัมพันธในเชิงลบกับอัตราการวางงานและอัตราการแลกเปลี่ยนตอสกุลเงินยูโรคอนขางสูงท่ี 

-0.5305 และ -0.5689 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางองคประกอบหลัก และตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค (PC Loading) 

  
Industrial 

Product  

Inflation 

rate 

Interest 

rate 

Unemployment 

rate 

Exchange 

Rate ($) 

Exchange 

Rate (€) 

Exchange 

Rate (¥) 

X1 0.407 -0.257 -0.544 -0.065 -0.127 -0.577 -0.346 

X2 0.421 0.363 0.196 -0.632 -0.429 -0.039 0.260 

X3 0.260 0.511 0.178 -0.087 0.543 0.026 -0.580 

ความสัมพันธระหวางองคประกอบหลัก และตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาค สามารถวิเคราะหไดใน

รูปแบบ Principal Component Loading ( PC Loading ) หรือคาสัมประสิทธิ์ท่ีบงบอกวาตัวแปรแตละตัวมี

ความสัมพันธกับองคประกอบหลัก นั้นๆ อยางไร ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 2 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี  2 แสดงถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหลักกับตัวแปรทาง

เศรษฐศาสตรมหภาค โดยองคประกอบหลักรูปแบบท่ี 1 หรือ X1 มีความสัมพันธท่ีสูงกับตัวแปรทาง

เศรษฐศาสตรมหภาคสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความสัมพันธในเชิงลบกับอัตราดอกเบี้ยและอัตราการ

แลกเปลี่ยนตอสกุลเงินยูโรท่ี -0.544 และ -0.577 ตามลำดับ  และมีความสัมพันธในเชิงบวกกับดัชนีผลผลิต

อุตสาหกรรมคอนขางสูงท่ี 0.407 ในทำนองเดียวกันในองคประกอบหลักรูปแบบท่ี 2 หรือ X2 พบวามี

ความสัมพันธในเชิงลบกับอัตราการวางงานและอัตราแลกเปลี่ยนตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐสูง ท่ี -0.632 และ -

0.429 ตามลำดับ  และมีความสัมพันธในเชิงบวกกับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมคอนขางสูงท่ี 0.421 และใน

องคประกอบหลักรูปแบบท่ี 3 หรือ X3 พบวามีความสัมพันธในเชิงลบกับอัตราแลกเปลี่ยนตอสกุลเงินเยนสูงท่ี 

-0.580 และมีความสัมพันธในเชิงบวกกับอัตราเงินเฟอและอัตราแลกเปลี่ยนตอสกุลเงินดอลลารสหรัฐคอนขาง

สูงท่ี 0.511 และ 0.543 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 การประมาณคาพารามิเตอรของตัวแบบ GARCH-MIDAS 

  µ α β m θ w2 

RV model 0.0041*** 0.0791*** 0.9138*** -9.0007*** -0.4488 2.1035*** 

X1 
RV+X1 model -11.8459*** 0.0965*** 0.9025*** -6.9251*** 0.0356 1.4836*** 

X1 model -11.8899*** 0.0789*** 0.9144*** -8.9809*** 0.0048 6.2400*** 

X2 
RV+X2 model 26.7426*** 0.0746*** 0.9212*** -14.8823*** 0.1739*** 11.0429*** 

X2 model 26.7019*** 0.0746*** 0.9213*** -14.9620*** 0.1766*** 10.8656*** 

X3 
RV+X3 model 28.0235*** 0.0805*** 0.9073*** -5.7006 -0.1314 1.0010 

X3 model 28.0026*** 0.0808*** 0.9070*** -5.6926*** -0.1317*** 1.0013* 

หมายเหตุ : เครื่องหมาย *** , ** , * แสดงถึงการประมาณโดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, 0.05 และ 

0.10ตามลำดับ และการไมมีเครื่องหมาย แสดงถึงการประมาณไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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การวิเคราะหการประมาณคาภายในตัวอยาง (In-sample estimations) จะเปนการประมาณ

คาพารามิเตอรตางๆ ในชวงเดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนธันวาคม 2562  ในแตละสมการของตัวแบบ 

GARCH-MIDAS ไดแก , , , m, θและ  โดยมีผลการประมาณคาดังตารางท่ี 3 พบวาการประมาณ

คาพารามิเตอรสวนใหญมีระดับนัยสำคัญท่ี 0.01 เวนแตพารามิเตอร θ ท่ีมีการประมาณอยางมีนัยสำคัญ เพียง

ในตัวแบบ RV+X2, X2 และ X3 เทานั้น 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนจากการประเมินนอกเหนือตัวอยาง (Out-of-sample 

prediction) 

  
Long-term variance 

MSE GARCH RV model 

GARCH 0.0001746188  -* 

RV model 0.00008515849 +*  

RV+X1 model 8.272994 -* -* 

RV+X2 model  1068.891 -* -* 

RV+X3 model 836.4211 -* -* 

X1 model 8.265314 -* -* 

X2 model 1068.663 -* -* 

X3 model 836.2319 -* -* 

หมายเหตุ : ในการทดสอบ DM test เครื่องหมาย + จะแสดงใหเห็นวา ตัวแบบในแถวนั้นมีประสิทธิภาพต่ำวา

ตัวแบบในคอลัมนนั้น และเครื่องหมาย - จะแสดงใหเห็นวา ตัวแบบในแถวนั้นมีประสิทธิภาพสูงวาตัวแบบใน

คอลัมนนั้น โดยท่ีเครื่องหมาย * แสดงถึงการเปรียบเทียบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

เพ่ือตรวจสอบความสามารถในการประมาณของตัวแบบ GARCH-MIDAS โดยการประเมินความ

แปรปรวนนอกเหนือตวัอยาง (Out-of-sample prediction) จากตารางท่ี 4 พบวา แตละตัวแบบมี

ประสิทธิภาพท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญในทุกตัวแบบ โดยในการใช DM test จะแสดงใหเห็นวาตัวแบบ 

RV+X1, RV+X2, RV+X3, X1, X2 และ X3 มีประสิทธิภาพในการประมาณคาความแปรปรวน มากกวาท้ัง ตัว

แบบ GARCH(1,1) และตัวแบบ RV โดยเม่ือพิจารณาจากคา MSE จะพบวาตัวแบบ X1 และตัวแบบ RV+X1 มี

คาความคลาดเคลื่อนท่ีใกลเคียงกันและมีคา MSE ท่ีต่ำท่ีสุดท่ี 8.265314 และ 8.272994 ตามลำดับ เม่ือ

เปรียบเทียบกับตัวแบบอ่ืนๆ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ตัวแบบ X1 มีประสิทธิภาพในการประมาณคาความแปรปรวน

ดีท่ีสุด โดยมีตัวแบบ RV+X1 ท่ีมีประสิทธิภาพในการประมาณคาความแปรปรวนใกลเคียงกัน 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. จากงานวิจัยนี้สามารถนำตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมหภาคมาเขารวมในการประเมินความเสี่ยงในการ

ลงทุนในตราสารทุน โดยใชตัวแบบ GARCH-MIDAS ไดอยางเหมาะสม 

2. จากงานวิจัยนี้ ตัวแบบ GARCH-MIDAS มีความสามารถในการประเมินความเสี่ยงในการลงทุนในตรา

สารทุนไดดีกวาตัวแบบ GARCH 

3.  งานวิจัยนี้สามารถนำไปวิจัยตอ โดยการปรับปรุงตัวแปรทางการเงิน หรือตัวแปรทางเศรษฐศาสตรมห

ภาคท่ีอาจมีผลตอความแปรปรวนของผลตอบของการลงทุนเพ่ิมเติม เพ่ือดูวาตัวแปรใดบางมีอิทธิพลอยางไร ใน

การทำนายดวยตัวแบบนี้ 

4. งานวิจัยนี้สามารถนำไปวิจัยตอ โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประเมินความเสี่ยงในการลงทุน

ในตราสารทุนดวยตัวแบบ GARCH-MIDAS และตัวแบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อน้้ามันพืชเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 

Factors Influencing the Purchase of Vegetable Oil for the Health of the Population 
in Samut Prakan Province. 

ขันทอง แสงสว่าง1 อัมภิณี ลาภสมบูรณ์ดี2 และ ดนัยกฤต อินทุฤทธิ์3 
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3วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยแม่โจ้, danaikrit_in@mju.ac.th 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือประชากร
ทั่วไปที่มีความสนใจเกี่ยวกับการบริโภคน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
สมุทรปราการ จำนวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านตัวบุคคล ด้านอุปสงค์ราคาสินค้าชนิดอื่น ด้านพฤติกรรมการป้องกันโรค และ
ด้านพฤติกรรมการเจ็บป่วย โดยปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของประชากร
ในจังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 มีอำนาจพยากรณ์ในภาพรวมร้อย
ละ 61.40 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับ 0.784 ผลการศึกษาดังกล่าว สามารถนำมาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการ รวมทั้งพัฒนาต่อยอดเป็นกรอบนโยบายในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือก้าวสู่ความมั่นคงของระบบสาธารณสุขที่ยั่งยืน  
 
คำสำคัญ: น้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพ การตัดสินใจซื้อ อาหารเพื่อสุขภาพ 
 
Abstract 

The research aimed to study the factors influencing the purchase of vegetable oil for the 
health of the population in Samut Prakan province. In this study is quantitative research, a 
questionnaire was used to collect data from a sample group of 385 spectators, who were 
interested in providing consumption of vegetable oil for the health, aged 18 years or older in 
Samut Prakan province. The statistics used in the data analysis were percentage, frequency, 
mean, standard deviation, Pearson correlation and multiple regression analysis. The results 
showed that the factors influencing the purchase of vegetable oil for the health of the 

401

mailto:khantong.san@rmutto.ac.th


population in Samut Prakan province include the marketing mix of the places, the promotions, 
the peoples, the substitute goods price demand, the disease prevention behaviors, and the 
illness behavior at the significance level of 0.01 and 0.05.  Every factor could explain the overall 
relationship at 61.40% with a relative coefficient at the level of 0.784. The result can be used as 
guideline for developing the vegetable oil for the health product of the entrepreneur and then, 
for conducting a technology transfer policy framework for sustainable the public healthcare 
system.   

 
Keywords: Vegetable Oil for Health, Purchasing Decision, Healthy Food. 
 
บทน้า  
 ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการทำให้ผู้บริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรมด้านการบริโภคอาหาร โดยมีความใส่ใจในการดูแลสุขภาพตนเองยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยกระตุ้นให้
ผู้บริโภคได้มีความตื่นตัวและความต้องการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้น เนื่องจากภาวะของสุขภาพถือเป็น
องค์ประกอบขั้นพื้นฐานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งทางร่างกาย จิตใจ ภาวะอารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
(ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์ และบัญชา สมบูรณ์สุข, 2556) ถึงแม้ในปัจจุบัน คนไทยส่วนหนึ่งเริ่มหันมาใส่ใจในการ
ดูแลสุขภาพด้วยการออกกำลังกายและรับประทานอาหารที่มีประโยชน์กันมากขึ ้น แต่ด้วยสภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม และรูปแบบการใช้ชีวิตในด้านต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ภายหลังการเกิด
โรคระบาดโควิด-19 แนวโน้มการบริโภคจึงเน้นง่ายและสะดวกข้ึน ซ่ึงลักษณะก็จะแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มประชากรตาม
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (ณัฐพงษ์ ย่ิงยง และคณะ, 2565) 
 จังหวัดสมุทรปราการเป็นอีกหน ึ่งจ ังหว ัดที่ม ีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น เน ื่องจากเป็นเม ือง
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูงต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับต้น ๆ ของประเทศ ประชากรส่วนใหญ่จึงเป็น
วัยทำงาน แต่จากการสำรวจสถานการณ์สุขภาพกลุ่มวัยทำงานของจังหวัดสมุทรปราการจากแหล่งที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนใหญ่มีกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอร้อยละ 57.4 และมีภาวะอ้วนร้อยละ 37.5 ตามลำดับ ซ่ึงส่วนมากเป็นผล
มาจากการทำงานตลอดทั้งวันจึงเกิดภาวะเครียด ร่างกายเหนื่อยล้า และทำให้มองข้ามการดูแลสุขภาพของตนเอง 
(สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสมุทรปราการ, 2561) อีกทั้งด้วยพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุ่มคนวัยทำงาน
ซึ่งเน้นรสชาติที่จัดจ้านทั้งรสเปรี้ยว รสหวาน รสมัน และรสเค็ม กระบวนการประกอบอาหารจึงมีส่วนสำคัญท่ีจะทำให้
เกิดผลต่อสุขภาพโดยตรงท้ังเชิงประโยชน์และผลเสียต่อร่างกาย ขณะที่ข้อมูลทางโภชนาการระบุว่า การกินอาหารทอด
มาก ๆ มีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและโรคมะเร็ง แม้ไม่เกิดเฉียบพลัน แต่หากร่างกาย
ได้รับติดต่อกันนาน  ๆจะมีการสะสมทำให้เกิดโรคได้ (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2561)  
 “น้ำมันพืช” เป็นวัตถุดิบหลักสำคัญในการประกอบอาหาร จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นสินค้าจำเป็นสำหรับทุก
ครัวเรือน โดยน้ำมันมีหลากหลายประเภทให้เลือกใช้งานทั้งน้ำมันจากพืช สัตว์ และน้ำมันเพ่ือคนรักสุขภาพ แต่
ละชนิดมีวิธีการใช้และให้ประโยชน์ต่อร่างกายแตกต่างกันออกไป (วนะพร ทองโฉม, 2566)  ซึ่งเหตุผลที่น้ำมัน
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พืชได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายคือ มีคุณค่าทางโภชนาการที่มากกว่าและมีปริมาณของไขมันอิ่มตัวที่ต่ำกว่า 
หากเปรียบเทียบกับน้ำมันที่ใช้ในการประกอบอาหารประเภทอื่น ๆ เนื่องจากกรดไขมันในน้ำมันพืชบางชนิด
เป็นกรดไขมันจำเป็นที่ร่างกายไม่สามารถสร้างได้ สิ่งที่น ่าสนใจคือ มีน ้ำมันพืชบางชนิดสามารถช่วยลด
คอเลสเตอรอล เพ่ิมวิตามินให้กับร่างกาย ลดการเกิดอนุมูลอิสระซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดโรคหลอดเลือด
หัวใจและมะเร็งได้ กลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพอย่างจริงจังจึงหันมาศึกษาข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบ
ของน้ำมันพืช คุณค่าทางโภชนาการ และเลือกซ้ือน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพเพ่ิมข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม แม้ปัจจุบันแนวโน้มการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพกำลังเป็นที่นิยม แต่พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้ประกอบการด้านอาหารสุขภาพ ควรทําความเข้าใจลักษณะความ
ต้องการอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้ก้าวทันความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถตอบสนองผู้บริโภค และแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ได้ ขณะเดียวกันก็
จำเป็นต้องศึกษาระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานการผลิตอาหารสุขภาพควบคู่ไปด้วย เพื่อแนวทางในการทำ
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้บริโภค 

จากที่มาและความสำคัญดังกล่าว การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อน้ำมันเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
เชิงเศรษฐศาสตร์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพ โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะนำมาซึ่ง
ความเข้าใจในพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคต่อแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ำมันพืชของ
ผู้ประกอบการ รวมทั้งพัฒนาต่อยอดเป็นกรอบนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมให้ประชาชนบริโภคอาหารที่มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตและสร้างความมั่นคงให้กับระบบสาธารณสุขของไทยอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
        เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพ ของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัย
ได้สืบค้นและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องมาใช้ประกอบการศึกษา ดังนี้ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้อธิบายแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อไว ้ว ่า เป ็น
กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล 
มีความสำคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ จรรยา วังนิยมและคณะ (2563) ที่
พบว่า ทัศนคติผู้บริโภคด้านสุขภาพส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารสุขภาพ และปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 

ในขณะที่ ธัญลักษณ์ ถาวรจิต (2564) กับกรรณิการ์ สิทธิชัย และธีระวัฒน์ จันทึก (2561) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขต
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เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยสำคัญด้านส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้าน
กระบวนการ (Process) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

ส่วนงานวิจัยของ ชลิดา เลื่อมใสสุขและคณะ (2561) กับจิรายุ พะกะยะ และคณะ (2566) ที่พบว่า 
อุปสงค์ส่วนบุคคล อรรถประโยชน์ความพอใจ และพฤติกรรมสุขภาพหรือรูปแบบการดำเนินชีวิตส่วนบุคคล มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และเป็นความรู้ทางโภชนาการ
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 
กรอบแนวคิด 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การว ิจ ัยครั้งน ี้ ศ ึกษาป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อการซ ื้อน ้ำม ันพ ืชเพ ื่อส ุขภาพของประชากรในจังหว ัด
สมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรทั่วไปที่มี
ความสนใจเกี่ยวกับการบริโภคน้ำมันพืชเพื ่อสุขภาพอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ส่วนประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่
มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นนอน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างศึกษาตามสูตรของคอแครน 
(Cochran, 1977) ซ่ึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีทำการเก็บรวมข้อมูลท้ังส้ิน 385 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์และนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ตอน คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
เดินทาง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) ปัจจัยด้านตัวกำหนดอุปสงค์ ปัจจัยด้านสุขภาพส่วนบุคคล 
การตัดสินใจซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  
สำหรับการประยุกต์ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scales) 
คือ ส่วนปัจจัยด้านตัวกำหนดอุปสงค์ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ปัจจัยด้านสุขภาพส่วนบุคคล และส่วน
การตัดสินใจซื้อน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ ตรวจค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ได้ค่าเฉล่ีย 0.73 จากน้ันผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
out) กับประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความ
เข้าใจข้อคำถามและคำตอบตรงกันในแบบสอบถามกับที่ผู้ศึกษาวิจัยต้องการสื่อ โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้อง 
Cronbach’s Alpha ข้อคำถามที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (ศิริชัย สมิทธิปรีชาวงษ์, 2563) ซึ่งผลการ
ทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าที่ได้เท่ากับ 0.80 กล่าวได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ
นำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับประชากร
ทั่วไปที่ม ีความสนใจเกี่ยวกับการบริโภคน ้ำม ันพ ืชเพ ื่อส ุขภาพ อาย ุ 18 ป ีข ึ้นไป ที่อาศัยอย ู่ในจ ังหวัด
สมุทรปราการ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics ) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) ค่าสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) และการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิเช ิงอน ุมาน ( Inferential 
statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของประชาชนในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยการตรวจข้อตกลงเบ้ืองต้นปัญหา Multicollinearity ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) มีค่ามากกว่า 0.80 และตรวจปัญหา Autocorrelation ด้วยค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.50-2.50 และการวิเคราะหการถดถอยแบบหพุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาค้นคว้าตามวิธ ีด ังกล่าวมาในข้างต้น ผู้ว ิจ ัยสามารถนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า 
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ผู้ท่ีสนใจบริโภคน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพของประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิงจำนวน 232 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.30 และเป็นเพศชายจำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี 
มากที่สุดคือ 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 สถานภาพสมรสมีจำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีจำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือ
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หน่วยงานเอกชน มีจำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท มีจำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 
 2. ระดับความคิดเห็นของผู้ท่ีสนใจบริโภคน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาดังตาราง
ท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้ที่สนใจบริโภคน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพแบบรายปัจจัยโดยภาพรวม 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อน้้ามันพืชเพื่อสุขภาพ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ส่วนประสมตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 4.46 0.76 มากที่สุด 
ส่วนประสมตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X2) 4.46 0.72 มากที่สุด 
ส่วนประสมตลาด ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ (X3) 4.70 0.63 มากที่สุด 
ส่วนประสมตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 4.53 0.68 มากที่สุด 
ส่วนประสมตลาด ด้านตัวบุคคล (X5) 3.81 0.75 มาก 
ส่วนประสมตลาด ด้านกระบวนการ (X6) 4.74 0.57 มากที่สุด 
ส่วนประสมตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 4.10 0.70 มาก 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้ที่สนใจบริโภคน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพแบบรายปัจจัยโดยภาพรวม (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อน้้ามันพืชเพื่อสุขภาพ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ส่วนประสมทางการตลาดค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.49 มากที่สุด 

ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับราคา (X8) 4.70 0.61 มากที่สุด 
ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับรสนิยม (X9) 3.81 0.82 มาก 
ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับรายได้ (X10) 4.66 0.65 มากที่สุด 
ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับราคาของสินค้าชนิดอ่ืน (X11) 4.57 0.70 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.43 0.52 มากที่สุด 
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ (X12) 4.57 0.67 มากที่สุด 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง (X13) 4.57 0.67 มากที่สุด 
พฤติกรรมการป้องกันโรค (X14) 4.63 0.63 มากที่สุด 
พฤติกรรมการเจ็บป่วย (X15) 4.61 0.66 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.58 มากที่สุด 
การตัดสินใจซื้อน้้ามันพืชเพื่อสุขภาพ    

การตระหนักรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ 4.52 0.67 มากที่สุด 
การแสวงหาข้อมูล 4.35 0.67 มากที่สุด 
การประเมินทางเลือก 4.38 0.68 มากที่สุด 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.40 0.69 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.41 0.59 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ท่ีสนใจบริโภคน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพของประชาชน
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้เครื่องมือวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.40 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ระดับความคิดเห็นของภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ปัจจัยด้านตัวกำหนดอุปสงค์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.43 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 
ระดับความคิดเห็นภาพของรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านสุขภาพส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.60 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ระดับความคิดเห็นภาพของรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และการตัดสินใจ
ซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.41 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ระดับความคิดเห็น
ของภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. การตรวจข้อตกลงเบ้ืองต้นปัญหา Multicollinearity เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจซ้ือน้ำมัน
พืชเพ่ือสุขภาพกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพของประชากร ในจังหวัดสมุทรปราการ ด้วย Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (r) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.257 - 0.705 ซ่ึงค่าทดสอบไม่เกิน 0.80 (ธัญญรัตน์ แสงสุริยาโรจน์, 2561) กล่าวได้ว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระดังกล่าวข้างต้นไม่ทําให้เกิดปัญหา Multicollinearity และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับตัวแปรตาม ส่วนการทดสอบปัญหา Autocorrelation เพ่ือตรวจสอบตัวแปรอิสระท่ีนำมาใช้ในการทดสอบไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ด้วยสถิติ Durbin-Watson ผลการทดสอบมีค่าเท่ากับ 1.664 ซ่ึง อยู่ค่าอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 กล่าว
ได้ว่า ตัวแปรอิสระท้ังหมดไม่ทำให้เกิดปัญหา Autocorrelation  
 4. การทดสอบและการวิเคราะหการถดถอยแบบหพุคูณ ในการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมัน
พืชเพ่ือสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบหพุคูณ ในการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพื่อ
สุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 

โมเดล R R2 Durbin-Watson ร้อยละ 
1 0.785 0.616 1.664 61.60 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า การพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยตัวกำหนดอุปสงค์ 
และปัจจัยด้านสุขภาพส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยเหล่านี้สามารถอธิบายความผัน
แปรของปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 61.60 
(R2 = 0.616) 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ 
ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ 0.380 0.196  1.935 0.054 
ส่วนประสมตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.019 0.036 0.024 0.527 0.598 
ส่วนประสมตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X2) -0.104 0.047 -0.127 -2.218 0.027* 
ส่วนประสมตลาด ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ (X3) -0.003 0.051 -0.004 -0.068 0.946 
ส่วนประสมตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.127 0.044 0.146 2.889 0.004** 
ส่วนประสมตลาด ด้านตัวบุคคล (X5) 0.079 0.032 0.100 2.452 0.015** 
ส่วนประสมตลาด ด้านกระบวนการ (X6) 0.031 0.052 0.030 0.605 0.546 
ส่วนประสมตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) -0.002 0.035 -0.002 -0.052 0.959 
ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับราคา (X8) 0.010 0.053 0.010 0.181 0.856 
ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับรสนิยม (X9) 0.012 0.029 0.017 0.424 0.672 
ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับรายได้ (X10) 0.022 0.055 0.025 0.403 0.687 
ตัวกำหนดอุปสงค์ ด้านระดับราคาของสินค้าชนิดอ่ืน (X11) 0.123 0.052 0.145 2.383 0.018** 
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ (X12) 0.051 0.048 0.058 1.055 0.292 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง (X13) 0.112 0.066 0.118 1.700 0.090 
พฤติกรรมการป้องกันโรค (X14) 0.203 0.062 0.215 3.276 0.001** 
พฤติกรรมการเจ็บป่วย (X15) 0.209 0.054 0.233 3.854 0.000** 
      หมายเหตุ: ** หมายถึงระดับนัยสำคัญ 0.01 และ * หมายถึงระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรการส่งเสริม
การตลาด ตัวแปรด้านบุคคล ตัวแปรระดับราคาของสินค้าชนิดอ่ืน ตัวแปรพฤติกรรมการป้องกันโรค และตัวแปร
พฤติกรรมการเจ็บป่วย ขณะที่ตัวแปรที่มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย และหากพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพของประชากร ในจังหวัดสมุทรปราการ อีกท้ังยังพบว่า  
 ตัวแปรการส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.127 กล่าวได้ว่า หาก
ผลิตภัณฑ์มีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือ 0.127 หน่วย 
 ตัวแปรด้านบุคคล (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.079 กล่าวได้ว่า หากผลิตภัณฑ์มีการ
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือ 0.079 หน่วย 
 ตัวแปรระดับราคาของสินค้าชนิดอื่น (X11) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.123 กล่าวได้ว่า 
หากผลิตภัณฑ์มีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือ 0.123 หน่วย 
 ตัวแปรพฤติกรรมการป้องกันโรค (X14) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.203 กล่าวได้ว่า หาก
ผลิตภัณฑ์มีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือ 0.203 หน่วย 
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 ตัวแปรพฤติกรรมการเจ็บป่วย (X15) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.209 กล่าวได้ว่า หาก
ผลิตภัณฑ์มีการเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือ 0.209 หน่วย 
 และตัวแปรด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ -0.104 กล่าวได้
ว่า หากผลิตภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อ 0.104 หน่วย ใน
ทิศทางตรงกันข้าม 
 จากตารางท่ี 3 ยังสามารถสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อ
น้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพ ได้ดังน้ี 

  = 0.380 + 0.127(X4) + 0.079(X5) + 0.123(X11) + 0.203(X14) + 0.209(X15) – 0.104 (X2) 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 
สามารถสรุปและอภิปรายผลดังน้ี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ เป็นเกณฑ์สำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ำมันพืชเพ่ือ
สุขภาพในระดับมากที่สุด ในขณะที่ด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ท่ีพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านความภักดี 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภักดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยตัวกำหนดอุปสงค์ด้านราคา เป็นเกณฑ์สำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพในระดับ
มากท่ีสุด ในขณะท่ีด้านระดับรสนิยมส่วนตัวส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้อยท่ีสุด อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในภาพรวม
ด้านปัจจัยตัวกำหนดอุปสงค์จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ ศรัญญา 
งามมาศประภัสสร (2558) ที่พบว่า การทดลองสินค้าใหม่มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพ่ือการควบคุมน้ำหนักของกลุ่มคนวัยทำงานในร้านขายยาแผนปัจจุบัน จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยสุขภาพส่วนบุคคลด้านพฤติกรรมการเจ็บป่วย เป็นเกณฑ์สำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้ำมันพืช
เพ่ือสุขภาพในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีพฤติกรรมด้านการส่งเสริมและดูแลสุขภาพส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในภาพรวมด้านปัจจัยสุขภาพส่วนบุคคลจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลิดา เลื่อมใสสุข และวัชรี พืชผล (2561) ที่พบว่า ความรู้เกี่ยวกับ
ประเภทของอาหาร รูปแบบการกิน และผลของอาหารต่อสุขภาพ เป็นปัจจัยสำคัญด้านความรู้ทางโภชนาการและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 
(1) พฤติกรรมการป้องกันโรค และพฤติกรรมการเจ็บป่วยของผู้บริโภค ถือเป็นเกณฑ์ที่สำคัญต่อการ

ตัดสินใจซ้ือน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพ ดังน้ันผู้ประกอบการจึงควรให้ข้อมูลท่ีถูกต้องด้านโภชนาการของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้
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ผู้บริโภคใช้ประกอบการตัดสินใจ เลือกรับประทานอาหารท่ีเหมาะกับสุขภาพของตนเองและหลีกเล่ียงอาหารท่ีอาจ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ ซ่ึงจะเป็นแนวทางต่อการป้องกันการโรคและและการเจ็บป่วยของผู้บริโภคได้ (2) การสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดจากการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ระดับราคาของสินค้าชนิดอ่ืน การเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายที่
หลากหลายและการส่งเสริมการตลาดท่ีมุ่งเน้นคุณลักษณะดังกล่าว เพ่ือการเพ่ิมส่วนแบ่งทางด้านการตลาดและเพ่ิม
การตัดสินใจกลับมาซ้ือซ้ำในกลุ่มลูกค้าเดิม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะขอบเขตของปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อน้ำมันพืชเพ่ือสุขภาพ และการเปรียบเทียบ

การตัดสินใจซื้อน้ำมันพืชเพื่อสุขภาพ ของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามพฤติกรรมด้านการซื้อ
ของผู้บริโภคเท่านั้น ดังนั้น นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน้ำมันพืช
เพื่อสุขภาพให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อนำมาพัฒนาความรู้ในด้านวิจัยต่อไป อีกทั้ง ควรศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่ม
ประชากรพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือให้ผลการศึกษามีความแม่นยำและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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034 
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บทคัดย่อ 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติ  
เขาใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวจำนวน 50 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54 ด้านอายุ พบว่า มีอายุ 31–40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36 ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
จบการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66 ด้านการประกอบอาชีพ พบว่า มีอาชีพเป็นข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างรัฐ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46 ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50 ด้านรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 46 ด้านภูมิลำเนา พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู ่ในจังหวัดอื ่น คิดเป็นร้อยละ 50   
มีความพึงพอใจในประเด็นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการบริการของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.38  
 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ, ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 Satisfaction of domestic tourists with ecotourism attractions, a case study of Khao Yai 
National Park. The objective is to study Thai tourists' satisfaction with ecotourism destinations, 
a case study of Khao Yai National Park. A questionnaire was used as a tool to collect data from 
400 tourists. The data was analyzed using descriptive statistics, including frequency distribution, 
mean (mean), percentage (percent), and standard deviation. (standard deviation) 
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 The results of the study found that the sample group that traveled to Khao Yai National 
Park was mostly female.  Accounting for 54 percent in terms of age, it was found that most 
were 31-40 years old, accounting for 36 percent. In terms of education level, it was found that 
most had bachelor's degrees.  In terms of occupation, it was found that the majority of 
occupations were civil servants/ state enterprise employees/ civil servants.  Accounting for 46 
percent in terms of status, it was found that the majority of the sample had single status. 
Accounting for 50 percent in terms of income, it was found that the majority of the sample 
group had an income of 10,000 - 20,000 baht, accounting for 46 percent. In terms of domicile, 
it was found that the majority of the sample group were in other provinces. Accounting for 50 
percent.  Satisfied with the overall issue It is at the highest level.  Personnel services average 
4.38 
 
Keywords: ecotourism, satisfaction, tourists 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่นับได้ว่ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ ทั้งที่เป ็นทรัพยากร 
ธรรมชาติและทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งนับว่าเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีค่าเป็นอย่างมาก ทำให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศถือได้ว่าเป็นอีกนโยบายและแนวทางที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้กำหนด
และผลักดันให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยวที่ต้องมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ใน  
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับแหล่งท่องเที ่ยวเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนสืบไป  
(รัตนวดี จุลพันธ์, 2547, หน้า 20)  
 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ 11 อำเภอ ใน 4 จังหวัด ได้แก่ อำเภอปากช่อง อำเภอ 
วังน้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา, อำเภอนาดี อำเภอกบินทร์บุรี อำเภอประจันตคาม อำเภอเมืองปราจีนบุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี, อำเภอปากพลี อำเภอบ้านนา อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก และอำเภอแก่งคอย 
อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของไทยที่ได้รับการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ
เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2505 และได้รับสมญานามว่าเป็น "อุทยานมรดกของกลุ ่มประเทศอาเซียน"  
มีเนื้อที่ปกคลุม 2,215.42 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย ป่าเบญจพรรณ ป่าดงดิบแล้ง ป่าดงดิบชื้น ป่าดิบเขา 
ทุ่งหญ้า ป่ารุ ่นสอง และป่าดงดิบชื ้น ลักษณะป่าชนิดนี้เป็นป่าที ่อยู่ในระดับความสู ง 400 –1,000 เมตร 
จากระดับน้ำทะเลปานกลาง มีพืชพรรณ 3,000 ชนิด มีผีเสื้ออยู่กว่า 189 ชนิด มีนกป่ามากมายกว่า 350 ชนิด
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และสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 71 ชนิด เช่น ช้าง เสือ ชะนี กวาง และหมูป่า ซึ่งสามารถพบเห็นตามทุ่งหญ้ากว้าง
ทั่วไป (สำนักอุทยานแห่งชาติ, 2558) 
 ด้วยความอุดมสมบูรณ์และความงดงามของทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายของกิจกรรม
ภายในอุทยาน ไม่ว่าจะเป็นการดูนก เดินป่าศึกษาธรรมชาติ แคมป์ปิ้ง ส่องสัตว์ยามค่ำคืน จึง ทำให้อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปเป็นอันดับต้น ๆ ของจังหวัดนครราชสีมา
และปราจีนบุรี ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือให้ได้แนวทางการปรับปรุง พัฒนา และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประชาชนท้องถิ่น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 ศรัญยา วรากุลวิชย์ (2546) สรุปว่าการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากสถานที่อาศัยไปยังสถานที่
อื่นเป็นการชั่วคราว ผู้เดินทางด้วยความสมัครใจไม่ถูกบังคับ วัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได้ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่าการท่องเที่ยว เป็นเรื่องของการเดินทางที่เป็นการชั่วคราวด้วย
ความสมัครใจ มิใช่ถูกบังคับ หรือเพื ่อสินจ้างแต่เพื ่อวัตถุประสงค์อื ่น ๆ เช่น เพื ่อการพักผ่อนหย่อนใจ  
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา เป็นต้น 
มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางที่ไม่ใช่การท่องเที่ยว 
 การท ่องเท ี ่ยวแห ่งประเทศไทย (2550) กล ่าวว ่า การท ่องเท ี ่ยวภายในประเทศไทย ค ือ  
การเดินทางของคนไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยแล้วมีการเดินทางจากจังหวัดหนึ่งไปยัง
อีกจังหวัดหนึ่ง หรือจากจังหวัดที่เป็นถิ่นพำนักถาวรไปยังจังหวัดอื่นชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน
ออกไป แต่ต้องมิใช่การเดินทางเพื่อไปทำงานประจำ เพื่อการศึกษา และไม่ใช่คนในท้องถิ่นที่มีภูมิลำเนา  
หรือทำงาน หรือศึกษาอยู่ที่จังหวัดที่เดินทางไป 
 จากความหมายของการท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางจาก
สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ เพื่อความเพลิดเพลิน และไม่ใช่เพื่อ  
การประกอบอาชีพ 
 ประเภทของการท่องเที่ยว 
 ดำเกิง โถทอง และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง การจำแนกประเภทของการท่องเที่ยว 7 ประเภท ได้แก่ 
การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเพื่อ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
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 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งลักษณะนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 แบบ โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขเวลา
และสถานที่ ดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2533: 19-20) 

1. นักท่องเที่ยวนานาชาติ (Inbound Tourists) ทั้งท่องเที่ยวที่เดินทางมาให้ประเทศไทย และพำนัก
ไม่น้อยกว่า 1 วัน และไม่มากไปกว่า 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว พักผ่อน รักษาสุขภาพ  
เยี่ยมญาติ ดูงาน มาศึกษา ประชุมสัมมนา เป็นตัวแทนนักกีฬา เป็นต้น 

2. นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปต่างประเทศ (Outbound Tourist) หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
ไปต่างประเทศและพำนักอยู่ในประเทศนั้นน้อยกว่า 1 ปี 

3. นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่
อาศัยอยู่ในประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดที่ตนอยู่ไปยังจังหวัดอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อการเดินทางมิใช่
เพ่ือหารายได้ในสถานที่ไปเยือน ระยะพำนักไม่เกิน 60 วัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ความหมายที่เป็นสาระสำคัญ  4 ประการ ได้แก่ 1) เป็นการท่องเที่ยวที่
มุ ่งเน้นที่คุณค่าหรือลักษณะเด่นอันเป็นเอกลักษณ์ของทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่ธรรมชาติ  
และอาจรวมไปถึงแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดีตลอดจนวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นด้วย  
2) เป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนโดยทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบใน
การรักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมธรรมชาติ ระบบนิเวศและวัฒนธรรมท้องถิ่น 3) เป็นการท่องเที่ยวที่มี
วัตถุประสงค์หลักให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ หรือได้รับประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะกระตุ้น
จิตสำนึกให้กับนักท่องเที่ยวในการรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว 4) เป็นการท่องเที่ยวที่
สร้างประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อม 5) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีการควบคุมจำนวน
ของนักท่องเที่ยวให้มีความสมดุลและเหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวต่อ
จำนวนนักท่องเที่ยว (ดรรชนี เอมพันธุ์. 2547: 2,วิมล จิโรจพันธุ์, ประชิต สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกีวงศ์. 
2554: 68-71) 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 276-278) กล่าวว่า ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบ่งออกเป็น  
5 ประเภท ได้แก่ 1. การท่องเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ (Nature Tourism) 2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเล (Marine Ecotourism) 3. การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) 4. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(Agro Tourism) 5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ (Natural Health Tourism)  
 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 

ปาริชาติ สังข์ขาว (2551 : 8) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใน
ทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่
ทำให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ 
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มอร์ส (Morse. 1958: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่สามารถ  
ลดความตึงเครียดของมนุษย์ให้น้อยลง และความตึงเครียดเหล่านั้นเป็นผลมาจากความต้องการของมนุษย์  
เมื่อมนุษย์ต้องการมากก็จะเกิดปฏิบัติเรียกร้อง เมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนอง ความตึงเครียดก็จะ
น้อยลงหรือหมดไป ทำให้เกิดความพึงพอใจ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 (2546 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Satisfaction 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก ความชอบ 
ความพอใจในสิ่งที่เกิดข้ึนกับตนเอง 
 ลักษณะของความพึงพอใจ 
 สุรศักดิ์ นาถวิล (2544 : 10) ได้กล่าวว่า ลักษณะความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกทางบวกของบุคคล หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
บุคคลจะรับรู ้ความพึงพอใจจำเป็นต ้องมีการปฏิส ัมพันธ ์ก ับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนอง 
ความต้องการของมนุษย์ ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให้แต่ละคน
มีประสบการณ์ร ับรู ้  เร ียนรู ้ส ิ ่งที ่ได ้ร ับการตอบสนองแตกต่างกันไป และหากสิ ่งที ่ได ้ร ับเป็นไปตาม  
ความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ ่งที ่คาดหวังกับสิ ่งที ่ได้รับจริงใน
สถานการณ์บริการ ก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไว้ในใจอยู่ก่อน
เสมอแล้ว ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการ  
การบอกเล่าของผู้อ่ืน การรับทราบข้อมูล การรับประกันบริการจากโฆษณา การให้คำมั่นสัญญาของผู้ให้บริการ
เหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐาน ที่ผู้ใช้บริการเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ผู้รับบริการ ใช้เปรียบเทียบกับบริการที่ได ้รับ
ในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง สิ่งที่ผู้บริการได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริการที่ได้รับ  
การบริการ คือ ความคาดหวังในสิ ่งที่คิดว่าได้รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญ 
ความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมิน
เปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น (Performance) กับความหวังเอาไว้หากสิ่งที่ได้รับ
เป็นไปตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีผู้รับบริการย่อม
เกิดความพึงพอใจต่อการบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามคาดหวังอาจจะสูงหรือต่ำกว่านับว่าเป็นการยืนยัน
ที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ความคาดหวังดังกล่าวทั้งนี้ช่วงความแตกต่าง (Discrimination) ที่เกิดขึ้น
จะชี ้ให้เห็นระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้ายืนยันเบี ่ย งเบนไปในทางบวก แสดงถึง 
ความพึงพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พอใจ 

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคล บุคคลจะ
มีความพึงพอใจก็ต่อเมื่อสิ่งที่คาดหวังนั้นประสบความสำเร็จ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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 ข้อมูลของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
 เขาใหญ่ เป ็นอุทยานแห่งชาติแห ่งแรกของประเทศไทย มีอาณาเขตครอบคลุม 11 อำเภอ  
ของ 4 จังหวัด คือ จังหวัดสระบุรี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดปราจีนบุรี และ จังหวัดนครนายก เป็นพื้นที่  
ผืนใหญ่ตั้งอยู่ในเทือกเขาพนมดงรัก ในส่วนหนึ่งของดงพญาเย็นหรือดงพญาไฟในอดีต ประกอบด้วย ขุนเขา
น้อยใหญ่สลับซับซ้อนหลายลูก เป็นแหล่งกำเนิดของต้นน้ำลำธารที่สำคัญหลายสาย เช่น แม่น้ำนครนายก  
และแม่น้ำมูล อุดมสมบูรณ์ไปด้วยพันธุ์ไม้และสัตว์ป่านานาชนิด เช่น ช้างป่า กวางป่า เก้ง กระทิง เสือ ตลอดจน
มีลักษณะทางธรรมชาติที่สวยงาม (อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่, 2566) 
 กิจกรรมภายในอุทยาน 
 1. ดูนก อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งดูนกที่ดีที่สุดแห่งหนึ่ง ได้รับการขึ้นทะเบียน บันทึกเป็น 
“พื้นที่สำคัญเพื่อการอนุรักษ์นก” (IBA - Important Bird Area) เนื่องจากพบว่ามีชนิดพันธุ์นก อยู่กว่า 282 
ชนิด ทั ้งนกประจำถิ่นและนกอพยพ นกที่พบเห็นง่ายและเป็นนกเด่น ได้แก่ ไก่ฟ้า นกแต้วแล้วธรรมดา  
นกโกโรโกโส รวมถึงนกเงือก 4 ชนิด คือ นกกก นกแก๊ก นกเงือกกรามช้าง และนกเงือกสีน้ำตาล เมื่ออยู่ใน
ความเงียบและพยายามมองหา จะพบนกต่าง ๆ ได้ทั่วไปในพื้นที่อุทยาน โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวภายใน
อุทยาน เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ผากล้วยไม้ หนองผักชี ค่ายหมอบุญส่ง น้ำตกเหวสุวัต และเขาเขียว 
นอกจากนี้เส้นทางศึกษาธรรมชาติภายในอุทยาน ยังเป็นแหล่งดูนกท่ีน่าสนใจอีกด้วย 
 2. แคมป์ปิ้ง กิจกรรมหนึ่งที ่ห้ามพลาดเมื ่อมาถึงเขาใหญ่ในฤดูหนาว คือการตั้งแคมป์ท่ามกลาง
ธรรมชาติ  โอบล้อมไปด้วยป่าไม้และสายน้ำ เหมาะสำหรับใครที่ต้องการหลบหนีความวุ่นวายในเมือง หรือใช้
เวลาในวันหยุดกับคนรู้ใจ ในช่วงเวลากลางคืน เมื่อท้องฟ้ามืดสนิท ไม่มีแสงสีรบกวน เราจะได้เห็นดวงดาวนับ
ล้านพร่างพราวเต็มท้องฟ้า ปัจจุบันอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เปิดให้บริการลานกางเต็นท์ 1 แห่ง คือ สถานที่กาง
เต็นท์ลำตะคอง  เป็นสนามหญ้าเปิดโล่งขนาดใหญ่ริมแม่น้ำ มักพบเห็นนากว่ายน้ำในแม่น้ำเป็นประจำ ต้นไม้
โดยรอบ เป็นที่อยู่อาศัยของลิงและชะนี และสามารถพบเห็นเหล่ากวางป่าเดินออกมาหากินได้ แม้ว่าจะอยู่
ใกล้ชิดธรรมชาติขนาดนี้ แต่ก็มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน    
 3. เดินป่าศึกษาธรรมชาติ เส้นทางศึกษาธรรมชาติในพื้นที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประกอบด้วย
เส้นทางเดินป่าระยะสั้นทั้งหมด 7 เส้นทาง ระยะทาง 1.2 - 8 กิโลเมตร ใช้เวลาเดิน 45 นาที - 6 ชั่วโมง ไม่มี
การพักค้างคืนในเส้นทาง เส้นทางส่วนใหญ่ยังคงความเป็นธรรมชาติและความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ไว้ โดยมี
สัญลักษณ์ระบุเส้นทางเดินเป็นระยะ ๆ เพื่อป้องกันการเดินออกนอกเส้นทาง ผู้ที่เริ่มต้นเดินป่าและผู้ที่สนใจ
เรียนรู้เรื่องราวของธรรมชาติสามารถเดินได้ด้วยตนเอง 
 4. ส่องสัตว์ยามค่ำคืน สัตว์ป่าหลายชนิดมีพฤติกรรมการหากินในช่วงเวลากลางคืน (Nocturnal 
animal) เช่น กวางป่า เม่นใหญ่แผงคอยาว ชะมดแผงหางปล้อง อีเห็นธรรมดา ช้างป่า นกเค้าแมวและนก
ตบยุง กิจกรรมส่องสัตว์ จึงเป็นอีกกิจกรรมที่น่าสนใจ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สังเกตเรียนรู้ชีว ิตสัตว์ป่า
ในเวลากลางคืน ผู้ที่สนใจกิจกรรมส่องสัตว์ติดต่อสอบถามและจองรอบได้ที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเขาใหญ่  
ณ จุดประชาสัมพันธ์ ก่อนเวลา 18.00 น. โดยไม่อนุญาตให้นำรถส่วนตัวออกส่องสัตว์ป่า เพื่อความปลอดภัย
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และความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอุทยานแห่งชาติ ทางเจ้าหน้าที่จะจัดรถกระบะมีคอกสูงส่องสัตว์พร้อม
ไกด์ที่ถือไฟฉายแรงสูงนำชมสัตว์ป่าพร้อมให้ความรู้ตามเส้นทางที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่กำหนด ระยะทาง
ประมาณ 10 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง เวลาให้บริการ 2 รอบต่อวัน คือ เวลา 19:00 – 20.00 น. 
และ 20.00 – 21.00 น. 
 5. ถ่ายภาพและวิดิโอ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นสถานที่ที ่มีทิวทัศน์สวยงาม ทั้งภูเขาทุ่งหญ้า  
ป่าเขียวขจี ต้นไม้ ดอกไม้นานาพรรณ ตลอดจนสัตว์ป่าต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนทำให้ผู้มาเที่ยวชมอุทยานแห่งชาติ
ปรารถนาจะบันทึกภาพไว้เป็นความทรงจำ ปัจจุบันการถ่ายภาพนั้นไม่ใช ่เร ื ่องยาก เพราะมีอุปกรณ์ที ่
สะดวกสบายให้ใช้มากข้ึน 
 6. ดูดาว เป็นกิจกรรมที่นิยมในช่วงฤดูหนาว เนื ่องจากท้องฟ้าปลอดโปร่งและอากาศเย็นสบาย  
จุดที่นิยมดูดาว เช่น บริเวณทุ่งกวาง ศูนย์ฝึกอบรมมอสิงโต มอต้นจาน ลานกางเต้นท์ลําตะคอง หรือบริเวณทุ่ง
โล่งต่าง ๆ อุทยานแห่งชาติเป็นสถานที่ซึ่งเอื้ออำนวยแก่กิจกรรมนี้อย่างมาก สำหรับผู้ที่เริ่มต้นหัดดูดาว ไม่มี  
ความจำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์ราคาแพงใด ๆ เพียงสายตากับหนังสือแนะนำการดูดาวหรือแผนที ่ดาว  
ก็สามารถดูดาวได้ ส่วนผู้ที่มีความชำนาญในการดูดาวมากขึ้น ก็ควรมีกล้องส่องทางไกลกำลังขยายสูง ซึ่งจะช่วย
ขยายภาพกลุ่มดาวให้เห็นได้ชัดเจนและละเอียดยิ่งขึ้น  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรตัวอย่าง 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จำนวน 50 คน 

การสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง แบบเลือกตอบ จำนวน 7 ข้อคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-end Questions) 
     ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
     ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 - สร้างแบบสอบถาม 

- การวิเคราะห์ผล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
บรรยายปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ในประเด็นด้านการจัดการ ด้านการบริการของ
บุคลากร และด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก แสดงรายละเอียดตังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 

ประเด็นโดยรวม �̅� S.D. 
ระดับของ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านการจัดการ 4.15 0.71 มาก 
2. ด้านการบริการของบุคลากร 4.38 0.60 มากที่สุด 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.22 0.67 มากที่สุด 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในประเด็นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ด้าน การบริการของบุคลากร 
มีค่าเฉลี่ย 4.38 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดการ ค่าเฉลี่ย 4.15 และด้านสถานที่และ 
สิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.12 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในประเด็น
ด้านการจัดการ  

ด้านการจัดการ �̅� S.D. 
ระดับของ 

ความพึงพอใจ 
1. กฎ ระเบียบการเข้าอุทยาน 4.54 0.57 มากที่สุด 
2. เวลาเปิด - ปิด 4.34 0.59 มากที่สุด 
3. การประชาสัมพันธ์ 4.02 0.76 มาก 
4. อัตราค่าธรรมเนียมการเข้าอุทยาน 4.24 0.79 มากที่สุด 
5. การจัดการด้านแผนที่การเดินทาง 3.92 0.69 มาก 
6. ระบบการรักษาความปลอดภัย 3.92 0.84 มาก 
7. ป้ายแสดงนิทรรศการ 4.08 0.72 มาก 

รวม 4.15 0.71 มาก 
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 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ต่ออุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ในด้านการจัดการ ค่าเฉลี ่ย 4.15 เมื ่อพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบย่อย พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจด้านกฎ ระเบียบการเข้าอุทยานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54 รองลงมาเป็น
เวลาเปิด - ปิด มีค่าเฉลี ่ย 4.34 และความพึงพอใจน้อยที ่สุด ได้แก่ การจัดการด้านแผนที่การเดินทาง 
และระบบการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 3.92 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในประเด็น
ด้านการบริการของบุคลากร 

ด้านการบริการของบุคลากร �̅� S.D. 
ระดับของ 

ความพึงพอใจ 
1. มีบุคลิกภาพดี 4.34 0.68 มากที่สุด 
2. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.36 0.66 มากที่สุด 
3. มีความเป็นกันเอง 4.34 0.62 มากที่สุด 
4. มีความเข้าใจที่ชัดเจนในด้านสถานที่ภายในอุทยาน 4.60 0.53 มากที่สุด 
5. มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 4.54 0.57 มากที่สุด 
6. มีการบริการให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 4.42 0.67 มากที่สุด 
7. มีความพร้อมและเต็มใจบริการ 4.20 0.57 มาก 
8. มีความสุภาพและให้เกียรตินักท่องเที่ยว 4.22 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.60 มากที่สุด 
 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ต่ออุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ในด้านการบริการของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบย่อย 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่องมีความเข้าใจที่ชัดเจนในด้านสถานท ี่ภายในอุทยานมากที่สุด  
มีค่าเฉลี ่ย 4.60 รองลงมา คือ มีความรู ้ความสามารถในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที ่ยว มีค่าเฉลี ่ย 4.54  
มีการบริการให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักท่องเที ่ยว ค่าเฉลี ่ย 4.42 และที่ความพึงพอใจน้อยที ่สุด คือ  
มีความพร้อมและเต็มใจบริการ ค่าเฉลี่ย 4.20 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในประเด็น
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก �̅� S.D. 
ระดับของ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสวยงามของอุทยาน 4.86 0.40 มากที่สุด 
2. มีลานจอดรถสะดวกสบาย 4.62 0.63 มากที่สุด 
3. สถานที่บริการห้องน้ำสะอาดเพียงพอ 3.86 0.80 มาก 
4. การเดินทางสะดวกสบาย 4.30 0.61 มากที่สุด 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก �̅� S.D. 
ระดับของ 

ความพึงพอใจ 
5. ป้ายเตือนชัดเจน มีความปลอดภัย 4.22 0.73 มากที่สุด 
6. มีร้านอาหารบริการเพียงพอ  3.68 0.93 มาก 
7. ร้านอาหารราคาเหมาะสม 3.80 0.72 มาก 
8. ร้านขายของที่ระลึกน่าสนใจ 3.64 0.77 มาก 

รวม 4.12 0.70 มาก 
 
 ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่ออุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ในด้านสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี ่ย 4.12 เมื ่อพิจารณาแต่ละด้านใน
องค์ประกอบย่อย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเรื่องความสวยงามของอุทยาน มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.86 รองลงมา คือ มีลานจอดรถสะดวกสบาย ค่าเฉลี่ย 4.62 ป้ายเตือนชัดเจน มีความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.22 
และท่ีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ร้านขายของที่ระลึกน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 3.64 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. ด้านการจัดการ พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจเรื่องกฎ 
ระเบียบการเข้าอุทยาน อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นเขตอุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีสัตว์ป่า และธรรมชาติ
จำนวนมาก จึงควรมีกฎระเบียบที่เคร่งครัด เพื่อให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม ส่วนความพึงพอใจน้อยสุด ได้แก่ 
การจัดการด้านแผนที่การเดินทาง ควรเพิ่มจำนวนป้ายของแผนที่ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว และระบบการรักษาความปลอดภัย ควรเพิ่มจำนวนบุคลากรในการดูแลความปลอดภัย  
เพ่ือป้องกันอันตรายที่จะเกิดกับนักท่องเที่ยวและสัตว์ป่า  

2. ด้านการบริการของบุคลากร พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยความพึง
พอใจเรื่อง มีความเข้าใจที่ชัดเจนในด้านสถานที่ภายในอุทยาน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความพึงพอใจน้อยสุด 
ได้แก่ มีความพร้อมและเต็มใจบริการ ควรมีการอบรมให้กับบุคลากร เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากร 
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 3. ด้านสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่านักท่องเที ่ยวมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก  
โดยความพึงพอใจเรื่องความสวยงามของอุทยาน อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ส่วนความพึงพอใจน้อยสุด ได้แก่ ป้ายเตือนชัดเจน  
มีความปลอดภัย ควรทำป้ายเตือนให้มีความชัดเจนและมีเพียงพอ เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
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ซูจิ้งจาง1 รสา สุนทรายุทธ2 และ เสกสรรค์ ตันยาภิรมย์3 
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2มหาวิทยาลัยบูรพา, rsuntrayuth@gmail.com 
3มหาวิทยาลัยบูรพา, sakesan@go.buu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้สำรวจวัฒนธรรมเหล้าของประเทศจีนและหลักการออกแบบชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้าของ
ราชวงศ์หมิง และนำหลักการเหล่านี ้มารวมเข้ากับการออกแบบชุดภาชนะเซรามิกสมัยใหม่ การวิจัยนี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์วัฒนธรรมเหล้าของราชวงศ์หมิงและเทคนิคงานหัตถกรรม เอกลักษณ์ ด้านการ
ตกแต่ง และหลักการออกแบบชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้า รวมถึงนำหลักการเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับการ
ออกแบบชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้า โดนเน้นแนวคิดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง การวิจัยนี้ใช้วิธีการได้แก่ การวิจัย
เอกสาร การวิเคราะห์แผนภาพ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต และวิธีการอื่น ๆ เพื่อรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างครอบคลุม จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีความสนใจในการออกแบบและ
คุณภาพของชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้าอย่างชัดเจน โดยเฉพาะคนวัยหนุ่มสาวที่แสดงความสนใจอย่างมากต่อ
ชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้าที่มีความหมายแฝงทางวัฒนธรรมและการออกแบบที่ทันสมัย นอกจากนี้ การวิจัยยัง
เน้นถึงแก่นแท้ของการออกแบบชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้าของราชวงศ์หมิง และคุณค่าของการนำไป
ประยุกต์ใช้ในยุคสมัยใหม่ ซึ่งแนวทางการออกแบบที่แนะนำประกอบไปด้วย การผสมผสานสุนทรียศาสตร์แบบ
ดั้งเดิมและสมัยใหม่ ให้ความสำคัญกับประโยชน์ใช้สอยและความหลากหลาย การปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ของการดื่มเหล้าที่แตกต่างกัน และการผสมผสานของวัสดุแบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม่ 
 จากการวิจัยค้นพบว่า งานวิจัยนี้ได้เสนอแนะในเรื่อง การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับชุดเซรามิกใส่เหล้าของ
ราชวงศ์หมิง การขยายขอบเขตของการวิจัย การทำความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ การกำหนดหลักการ
ออกแบบที่ชัดเจน การเน้นการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน และเสนอให้มีความร่วมมือแบบสห
วิทยาการเพื่อส่งเสริมการออกแบบและพัฒนาชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้าเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม 
 
คำสำคัญ: วัฒนธรรมเหล้า การออกแบบชุดภาชนะเซรามิกใส่เหล้า วัฒนธรรมสมัยราชวงศ์หมิง แนวคิดผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง 
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Abstract 
 This paper investigates the wine culture of China and the design principles of Ming 
Dynasty ceramic wine vessels, integrating these principles into contemporary wine vessel 
design. The aim is to analyze the craftsmanship, decorative characteristics, and design 
principles of Ming Dynasty wine culture and ceramic vessels, applying them to modern wine 
vessel design with a focus on human-centric design concepts. The study employs a 
combination of methods, including literature review, graphical analysis, surveys, interviews, and 
observation, for comprehensive data collection and analysis.The results indicate a clear 
preference among consumers for the design and quality of ceramic wine vessels, particularly 
among young adults who show significant interest in vessels that blend cultural significance 
with modern design. The study highlights the essence of Ming Dynasty vessel design and its 
modern applicability, recommending a design direction that integrates traditional and modern 
aesthetics, emphasizes functionality and diversity, adapts to various drinking contexts, and 
combines traditional and contemporary materials. 
Based on these findings, the paper suggests several recommendations, such as deepening the 
study of Ming Dynasty vessels, expanding research scope, understanding user needs, 
establishing clear design principles, emphasizing eco-friendliness and sustainability, and 
advocating interdisciplinary collaboration to advance wine vessel design and cultural heritage. 
 
Keywords: Wine Culture, Ceramic Wine Vessel Design, Ming Dynasty Art. 
 
บทน า 
 ในหลายพื้นที่ของจีน เหล้าได้กลายเป็นส่วนสำคัญที่ขาดไม่ได้ในชีวิตประจำวัน เหล้า เป็นเครื่องดื่ม
วิเศษ ไม่เพียงแค่ทำให้ผู้คนเพลิดเพลินในรสชาติเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางจิตวิญญาณ 
วัฒนธรรมการดื่มเหล้าของชาวจิ่งเต๋อเจิ้นมีกลุ่มวัยรุ่นเป็นหลัก โดยชื่นชอบการดื่มเบียร์ และมักจะดื่มเหล้าใน
โอกาสทางสังคม เช่น การพบปะเพื่อนฝูง ทำให้เกิดแนวโน้มของการดื่มเหล้าที่ อายุน้อยและการเข้าสังคมมาก
ขึ้น ภาชนะใส่เหล้าไม่เพียงแต่บรรจุเหล้าเท่านั้น แต่ยังบรรจุวัฒนธรรมแฝงไว้ในบรรจุภัณฑ์นั้นอีกด้วย ซึ่งมี
วิวัฒนาการและพัฒนาการคู่ขนานไปกับวัฒนธรรมเหล้า และเป็นส่วนสำคัญของเครื่องใช้ประจำวันแบบดั้งเดิม
ของจีนมาโดยตลอด ภาชนะใส่เหล้าแบบดั้งเดิมของจีน ซึ่งเป็นตัวนำของวัฒนธรรมดั้งเดิมและแนวคิดในการ
สร้างสรรค์ ได้ให้กำเนิดแก่การออกแบบและแนวคิดที ่ยอดเยี ่ยมมากมาย (Kang Lin & Li Binbin,2012) 
ภาชนะใส่เหล้าสมัยจีนโบราณเหล่านี้มีลักษณะประจำชาติจีนที่ชัดเจนมาก การออกแบบของภาชนะใส่เหล้า
ร่วมสมัยห่างไกลจากภาชนะใส่เหล้าสมัยจีนโบราณอย่างมาก และไม่ค่อยน่าสนใจ ในด้านการออกแบบ ด้วย
วิวัฒนาการของยุคสมัย งานออกแบบหัตถกรรมต่าง ๆ กำลังได้รับการปรับปรุงใหม่ให้ทันสมัย และการ
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ออกแบบของภาชนะใส่เหล้าก็ควรมีความหลากหลายตามความก้าวหน้าของยุคสมัย ตลอดประวัติศาสตร์ของ
การพัฒนาเหล้าจีน ราชวงศ์หมิงนั้นรุ่งเรืองมาก ราชวงศ์หมิงถือเป็นยุคทองของการพัฒนาอุตสาหกรรมเหล้า
และการพัฒนาหัตถกรรม มีภูมิหลังทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมเหล้าที่เข้มข้นและข้อมูลด้านภาชนะใส่เหล้า
มากหมายสำหรับการวิจัยและการอ้างอิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจิ่งเต๋อเจิ้นซึ่ งเป็นศูนย์กลางการผลิตเครื่อง
เคลือบ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลักได้แก่ เครื่องใช้ในราชสำนักที่เป็นผลิตภัณฑ์ชั้นดี และมีคุณค่าในการอ้างอิงมากขึ้น 
นักออกแบบ เชอร์มาเยฟ เคยกล่าวไว้ว่า “การออกแบบของประวัติศาสตร์คือประวัติศาสตร์ของการออกแบบ” 
(Ren Zhe & Hu Zhigang,2012) การออกแบบในยุคสมัยใดก็ตามล้วนมีความเกี ่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับ
วัฒนธรรมในยุคนั้น (Li Yutian,2013) ดังนั้น การเข้าใจงานออกแบบโบราณก็คือ การเข้าใจวัฒนธรรมดั้งเดิม 
ตีความรสนิยมทางสุนทรียภาพ และเรียนรู้แนวคิดการออกแบบ ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจที่ดีสำหรับการออกแบบ
ของสมัยใหม่ การสืบทอดและส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมที่ยอดเยี่ยมทั้งหมด จึงเป็นพื้นฐานของการออกแบบ
ใหม่และการสร้างใหม่  
 ด้วยความก้าวหน้าและการพัฒนาเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ชีวิตของผู ้คนจึงเปลี่ยนไป และการ
ออกแบบก็ต้องเปลี่ยนตามไปด้วย นักออกแบบเริ่มมีแนวโน้มไปสู่การออกแบบที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ และ
แสวงหาการออกแบบที่โดดเด่นเป็นพิเศษ ซึ่งทำให้ไม่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างรูปแบบและการใช้งาน 
หรือแสวงหาการครอบครองตลาดเพื่อทำกำไรสูง ซึ่งลดความซับซ้อนในกระบวนการและ “งานศิลปะ” ที่ผลิต
ออกมาในที่สุดมักจะละเลยสิ่งที่สำคัญที่สุดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ – ผู้ใช้ (Li Yanan & Lin Yue,2017)  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการออกแบบและตอบสนองความต้องการของผู้คน การวิจัยครั้งนี้จะใช้แนวคิดที่ “เน้น
ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” โดยเน้นที่ปัจจัยมนุษย์เป็นอันดับแรก งานวิจัยนี้จะวิเคราะห์ข้อกำหนดเฉพาะของหลักการ
ออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เพื่อเสนอวิธีการดำเนินการและพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลในกระบวนการ
ดำเนินการ และหาการกำหนดตำแหน่งที่เหมาะสมสำหรับการออกแบบภาชนะใส่เหล้าในครั้งนี้ 
 ด้วยการเข้าใจวิถีชีวิตและรสนิยมทางสุนทรียภาพของคนร่วมสมัยอย่างลึกซึ้ง ทำให้เราเข้าใจถึงผู้ใช้
และมอบประสบการณ์การดื่มที่เป็นเอกลักษณ์และเฉพาะตัวแก่พวกเขา แนวคิดการออกแบบ “เน้นผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง” นี้ไม่เพียงแต่เน้นไปที่ความสวยงามแบบทางการเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับความรู้สึกร่วม
ระหว่างชุดภาชนะใส่เหล้าและผู้ใช้ในระหว่างการใช้งานอีกด้วย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 วัฒนธรรมเหล้าในราชวงศ์หมิง แม้ว่าประเทศจีนจะมีประวัติศาสตร์การดื่มเหล้าอันยาวนาน แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วเหล้าจีนเริ่มเข้าสู่สังคมและวิถีชีวิตของคนทั่วไปจริง ๆ ในราชวงศ์ซ่ง หยวน หมิง และชิง ซึ่ง
ภายในนั้นราชวงศ์หมิงเป็นช่วงเวลาที่พิเศษที่สุด ถือเป็นช่วงเวลาที่อุตสาหกรรมเหล้าจีนเจริญรุ่ งเรือง ด้วยนัก
ดื่มที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลผู้มีอำนาจ หรือสามัญชนทั่วไป ราชวงศ์หมิงได้รับการยอมรับว่าเป็นราชวงศ์
ที่มีพิธีกรรมการดื่มเหล้าค่อนข้างสมบูรณ์ พิธีดื่มเหล้าในชนบทเป็นกิจกรรมท้องถิ่นในสังคมจีนโบราณเพื ่อ
เผยแพร่มารยาทที่ถูกต้องต่อสาธารณชน ซึ่งภายนอกดูเหมือนงานเลี้ยงสังสรรค์ แต่แท้จริงแล้วเป็นกิจกรรม
แสดงความเคารพต่อผู้สูงวัยและการอบรมสั่งสอนด้านจริยธรรม 
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 ภาชนะเครื่องเคลือบสำหรับใส่เหล้าของเมืองจิ่งเต๋อเจิ้นในราชวงศ์หมิง ลักษณะเด่นด้านรูปทรง
โดยรวมของภาชนะเครื่องเคลือบในราชวงศ์หมิงคือมีรูปทรงที่เล็กกว่า ซึ่งภาชนะใส่เหล้าในราชวงศ์ หมิงมีขนาด
เล็กลงมีสาเหตุมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีการกลั่นเหล้า และความนิยมของเหล้ากลั่นที่มีปริมาณแอลกอฮอล์
สูงขึ้น ภาชนะเครื่องเคลือบสำหรับใส่เหล้าในราชวงศ์หมิงมีความเชี่ยวชาญอย่างสมบูรณ์ ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้ว ไม่
มีภาชนะใดที่ถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์หลายอย่าง เครื่องเคลือบสีถูกนำมาใช้แทนที่เครื่องเคลือบสีเดียวกลายเป็น
กระแสหลักของยุคสมัย และการวาดภาพดอกไม้ก็ได้กลายเป็นวิธีการตกแต่งหลักของภาชนะในราชวงศ์หมิง 
การตกแต่งสไตล์ภาพวาดได้รับความนิยม และมีการนำเสนอลวดลายที่วิจิตรงดงามมากมาย 
 การวิจัยการออกแบบเครื ่องเคลือบที่ใช้ในชีวิตประจำวันที ่เป็นมิตรต่อผู ้ใช้งาน ในกระบวนการ
ออกแบบเครื่องเคลือบที่ใช้ในชีวิตประจำวัน นักออกแบบควรค้นหาทิศทางการออกแบบจากการออกแบบที่
เป็นมิตรต่อผู้ใช้ เพื่อให้เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลางได้ดียิ่งขึ้น และพิจารณาการกำหนดตำแหน่งของการออกแบบ
ภาชนะใส่เหล้าในครั้งนี้จากสองด้าน ประการแรกต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้คนและฟังก์ชันการใช้งาน 
ประการที่สอง ต้องคำนึงถึงความรู้สึกของผู้คนทางทัศนศิลป์และการใช้งาน 
 กรอบ PEPTFM 
 กรอบ PEPTFM P ย่อมาจาก People นั ่นค ือผ ู ้ถ ูกสังเกต E ย่อมาจาก Environment นั ่นคือ 
สภาพแวดล้อมที่ผู้ถูกสังเกตอาศัยอยู่ P ย่อมาจาก Product นั่นคือ ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ถูกสังเกตใช้ T ย่อมาจาก 
Time นั่นคือ เวลาที่ผู้ถูกสังเกตใช้ประโยชน์ F ย่อมาจาก Feedback นั่นคือ ผลตอบรับที่ผู้ถูกสังเกตได้รับ M 
ย่อมาจาก Memorable นั่นคือ สิ่งที่ทำให้ผู้ถูกสังเกตประทับใจ (ข้อดีและข้อเสีย) ด้วยการวิเคราะห์ด้วยกรอบ 
PEPTFM ทำให้เข้าใจถึงความต้องการและความคิดเห็นที่แท้จริงของผู้ใช้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อย่างลึกซ้ึง ด้วยเหตุ
นี้จึงให้แนวคิดและแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ได้ดียิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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 1.  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์วัฒนธรรมเหล้าและภาชนะเซรามิกใส่เหล้าที่เป็นตัวแทนในราชวงศ์หมิง 
รวมถึงเทคนิคงานฝีมือ ลักษณะเด่นด้านการออกแบบ และหลักการการออกแบบของภาชนะเซรามิกใส่เหล้า 
 2.  เพ่ือศึกษาและเรียบเรียงวิธีการใช้แนวคิดการออกแบบ “เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” ในการออกแบบ
ภาชนะเซรามิกใส่เหล้า 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 1.  การวิจัยเอกสาร 
 ผู้วิจัยต้องทำความเข้าใจในวัฒนธรรมการดื่มเหล้าจีนโบราณและประเภทของเครื่องเคลือบสำหรับใส่
เหล้าจากเอกสารและจดหมายเหตุต่าง ๆ เพื่อค้นหาความเชื่อมโยงในหลายด้าน รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูล
เกี่ยวกับรูปแบบ รูปทรง การออกแบบและอื่น ๆ ของเครื่องเคลือบสำหรับใส่เหล้าในราชวงศ์หมิง และสรุป
วิเคราะห์ลักษณะเด่นที่เครื่องเคลือบในราชวงศ์หมิง 
 2. วิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถาม 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดื่มเหล้า ตามข้อมูลของประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เผยแพร่ในสำมะโนครัว
แห่งชาติครั้งที่ 7 โดยมีประชากรในเขตชางเจียง เมืองจิ่งเต๋อเจิ้นจำนวน 121,974 คนมาเป็นวัตถุการวิจัย และ
สุ่มเลือกประชากร 100 คนสำหรับการสำรวจด้วยแบบสอบถาม โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยระดับอายุ 
การสุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 20-44 ปีจำนวน 68 ครัวเรือน และการสุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 45-59 ปีจำนวน 32 
ครัวเรือน จากแบบสอบถามดังกล่าวได้รับสถานการณ์ความชอบและพฤติกรรมการดื่มเหล้าของผู้คนในวัยที่
แตกต่างกัน 
 3. วิธีการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญนี้จะดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คนที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
เครื่องเคลือบ (1) สัมภาษณ์นักออกแบบเครื่องเคลือบที่ใช้ในชีวิตประจำวันวัยรุ่น เพื่อเรียนรู้วิธีการนวัตกรรม
ของการออกแบบเครื่องเคลือบ (2) สัมภาษณ์นักออกแบบภาชนะเซรามิกใส่เหล้าที่ทำงานด้านนี้มาเป็นเวลา
หลายปี เพื่อทำความเข้าใจถึงประเด็นสำคัญของการออกแบบ (3) สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์
เครื่องเคลือบ เพ่ือยืนยันความถูกต้องของวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 4. การส ารวจด้วยการสังเกต (observational survey) 
 ดูจากผลการสำรวจด้วยแบบสอบถาม เลือกผู้ใช้ 3 คนเพื่อสังเกตกลุ่มผู้ใช้ภาชนะใส่เหล้าเป็นหลัก 
เนื่องจากการออกแบบทั้งหมดต้องดำเนินการตามความต้องการของผู้ใช้ จากการสังเกตและบันทึกสถานการณ์
การใช้งานของผู้ใช้ ตรรกะการทำงานของผู้ใช้ สถานการณ์การใช้งานของผู้ใช้ รวมถึงสถานะเมืองประสบปัญหา 
นำข้อมูลที่สังเกตได้มาเรียบเรียงและวิเคราะห์โดยใช้กรอบ PEPTFM  
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ผลการวิจัย 
 จากความเข้าใจเชิงลึกและการสังเกตความต้องการของผู้ใช้ งานวิจัยนี้ผสมผสานการวิจัยเอกสารและ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเสนอทิศทางและแนวคิดการออกแบบที่สมบูรณ์ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
 งานวิจัยนี้เน้นย้ำถึงอิทธิพลที่สำคัญของหลักการออกแบบเซรามิกสมัยราชวงศ์หมิงที่มีต่อการออกแบบ
ชุดเซรามิกใส่เหล้าสมัยใหม่ ในด้านของการออกแบบรูปลักษณ์ภายนอก รูปแบบที่สวยงามและเรียบง่ายของ
องค์ประกอบของสมัยราชวงศ์หมิง เพื ่อมอบแนวทางด้านสุนทรียภาพสำหรับการออกแบบสมัยใหม่ 
ขณะเดียวกันต้องปรับให้เข้ากับความต้องการด้านสุนทรียภาพของกลุ ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน ในด้านของประโยชน์
ใช้สอย การปฏิบัติจริงและความอเนกประสงค์เป็นกุญแจสำคัญ ซึ่งประกอบไปด้วยการปรับความจุและการทำ
ให้การใช้งานง่ายขึ้น การพิจารณาถึงบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของภาชนะใส่เหล้าใน
สถานการณ์การดื่มที่แตกต่างกัน การเลือกใช้วัสดุที่เน้นการผสมผสานระหว่างความดั้งเดิมกับความทันสมัย 
ตลอดจนความสำคัญของการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน การออกแบบรูปแบบมีวัตถุประสงค์เพื ่อ
สะท้อนให้เห็นถึงมรดกทางวัฒนธรรมและความเฉพาะตัวของผู้ใช้ ท้ายที่สุด เสริมสร้างความเข้าใจและการ
เผยแพร่วัฒนธรรมของราชวงศ์หมิงผ่านการออกแบบ ซึ ่งไม่เพียงแต่เป็นการสืบทอดประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือด้านการศึกษาและการเผยแพร่ในการออกแบบสมัยใหม่อีกด้วย 
 เมื่อสรุปแนวคิดข้างต้นเป็นชุดกฎเกณฑ์ท่ีสร้างสรรค์ เราจะได้รับหลักการชี้แนะต่อไปนี้เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบชุดเซรามิกใส่เหล้าร่วมสมัยที่มีอัตลักษณ์ของราชวงศ์หมิง  
 
 ตารางที่ 1 กฎของการสร้างชุดเซรามิกใส่เหล้าร่วมสมัยที่มีอัตลักษณ์ของราชวงศ์หมิง 

กฎของการสร้างสรรค์ ค าอธิบายอย่างละเอียด 

การผสมผสานระหว่าง
สุนทรียภาพแบบดั้งเดิม
และสมัยใหม่ 

     

การผสมผสานรูปแบบอันงดงามและเรียบง่ายของเซรามิกสมัย
ราชวงศ์หมิงเข้ากับแนวโน้มความงามสมัยใหม่ และพิจารณาถึง
ความพึงพอใจในด้านสุนทรียภาพของกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน 
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การเน้นประโยชน์ใช้สอย
และความหลากหลาย 

     

เพ่ือส ารวจให้แน่ใจว่าการออกแบบชุดเซรามิกใส่เหล้านั้นสามารถ
ใช้งานได้จริง เช่นความจุและท าความสะอาดได้ง่าย ขณะเดียวกันก็
น าเสนอความสามารถอย่างรอบด้านเช่น การปรับปรุงการปล่อย
กลิ่นและรักษาอุณหภูมิของเหล้า 

การปรับให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมการดื่มท่ี
แตกต่างกัน 

    

การออกแบบควรปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น การ
รวมตัวของครอบครัว โอกาสทางสังคม และงานเลี้ยงทางการ 
ตลอดจนการยกระดับความรู้สึกของพิธีกรรมและความสนุกสนาน
ผ่านการออกแบบ 

การผสมผสานระหว่าง
วัสดุแบบดั้งเดิมและ
สมัยใหม่ 

   

ผสมผสานวัสดุเซรามิกแบบดั้งเดิมคุณภาพสูงและเทคโนโลยีวัสดุที่
ทันสมัย โดยเน้นการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน โดย
เลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

มรดกทางวัฒนธรรมและ
การออกแบบเฉพาะตัว 
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ผสมผสานลวดลายที่เป็นแบบอย่างของราชวงศ์หมิงเช่น ลวดลาย
เมฆ ลายดอกบัว ลายทิวทัศน์ เป็นต้น โดยเน้นการออกแบบ
เฉพาะตัวเพ่ือสะท้อนถึงเอกลักษณ์และความชอบของผู้ใช้ที่
แตกต่างกัน 

การเผยแพร่และการวิจัย
วัฒนธรรมสมัยราชวงศ์ 
หมิง 

     

การเผยแพร่และความส าคัญของวัฒนธรรมราชวงศ์หมิงผ่านการ
ออกแบบชุดภาชนะใส่เหล้า ผสมผสานการวิจัยทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม ตลอดจนผสมผสานองค์ประกอบของราชวงศ์หมิง
เข้ากับการออกแบบสมัยใหม่  

 
 กฎการสร้างสรรค์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้คำแนะนำที่ครอบคลุมแก่นักออกแบบ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วย
ให้พวกเขารักษาและส่งเสริมวัฒนธรรมดั้งเดิมเมื่อสร้างชุดภาชนะเซรามิก ใส่เหล้าสมัยใหม่ นอกจากนี้ยัง
สามารถตอบสนองความต้องการและมาตรฐานด้านสุนทรียภาพของสังคมยุคสมัยใหม่อีกด้วย ด้วยวิธีนี้ นัก
ออกแบบจึงสามารถสร้างอุปกรณ์สำหรับการดื่มที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์และสอดคล้องกับวิถีชีวิต
สมัยใหม่ เพื่อเป็นคุณูปการในการสืบทอดและพัฒนาวัฒนธรรมดั้งเดิม  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ วิธีการและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยที่เสนอในงานวิจัยนี้ถือเป็นรากฐานที่
มั่นคงสำหรับการพัฒนาในสาขานี้ นอกจากนี้ ทิศทางที่แนะนำยังมีความสมเหตุผสมผลมาก โดยเน้นประเด็น
สำคัญต่าง ๆ เช่น ความต้องการของผู้ใช้ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การเผยแพร่วัฒนธรรม ซึ่งช่วยให้แน่ใจว่า
การวิจัยไม่เพียงแต่มีทฤษฎีในเชิงลึกเท่านั้น แต่ยังส่งอิทธิพลที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติอีกด้วย ผ่านการ
ทำงานร่วมกันแบบสหวิทยาการ มุมมองการวิจัยสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมได้ และสามารถจัดหาวิธีการจัดการที่
ครอบคลุมมากขึ้นได้ ทั้งเนื้อหาและวิธีการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการคิดเชิงลึกและการวางแผนอย่างรอบคอบ 
และยังเต็มไปด้วยศักยภาพในการสำรวจวัฒนธรรมเหล้าของจีนและพัฒนาอุปกรณ์การผลิตเหล้าในสมัย
ราชวงศ์หมิง ตลอดจนวิธีการผสมผสานองค์ประกอบดั้งเดิมเข้ากับการออกแบบสมัยใหม่ วัตถุประสงค์ของการ
วิจัยมีความชัดเจน วิธีการที่ละเอียด และกรอบการทฤษฎีที่เข้มงวด ซึ่งเป็นรากฐานที่มั่นคงสำหรับการวิจัย 
ทิศทางและวิธีการวิจัยถือเป็นการมองไปข้างหน้า การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับวัฒนธรรมเหล้าของจีนและภาชนะใส่
เหล้าสมัยราชวงศ์หมิง ตลอดจนการบูรณาการองค์ประกอบดั้งเดิมเข้ากับการออกแบบสมัยใหม่  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ทิศทางของการแนะนำ ประกอบด้วย การวิจัยเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับชุดภาชนะใส่เหล้าสมัยราชวงศ์หมิง
ในช่วงเวลาและพื้นที่ต่าง ๆ ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้เป้าหมาย การกำหนดหลักการ
ออกแบบที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางการออกแบบชุดภาชนะใส่เหล้า ดำเนินการฝึกฝนและพิสูจน์หลักการ
ออกแบบเหล่านั้น เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นไปตามความความคาดหวังของผู้ใช้ พิจารณาวิธีการเผยแพร่วัฒนธรรม
ของราชวงศ์หมิงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมการศึกษาและการส่งเสริมการขาย 
และการเลือกช่องทางการส่งเสริมการขาย นอกจากนี้ ยังเน้นการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนในการ
เลือกใช้วัสดุของภาชนะใส่เหล้า ความหลากหลายและตัวเลือกการออกแบบส่วนบุคคล เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน และยังสามารถพิจารณาความร่วมมือแบบสหวิทยาการกับผู้เชี่ยวชาญด้าน
การตลาด โดยใช้ประโยชน์จากความรู้และทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญที่หลากหลายอย่างเต็มที่ เพื่อส่งเสริม
เป้าหมายของการออกแบบชุดภาชนะใส่เหล้าและมรดกทางวัฒนธรรม ข้อเสนอแนะเหล่านี้ จะช่วยปรับปรุง
ผลการวิจัยและให้แนวทางที่เป็นประโยชน์และนำมาปฏิบัติได้มากขึ้นสำหรับการปฏิบัติงานจริง ขณะเดียวกัน 
สามารถมั่นใจได้ว่างานวิจัยชิ้นนี้จะมีคุณค่าและศักยภาพ และสามารถเป็นคุณูปการที่สำคัญของวัฒนธรรม
เหล้าและสาขาการออกแบบชุดภาชนะใส่เหล้าสมัยใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบจำลองที่เหมาะสมและปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนของ
สกุลเงินดิจิทัล และนำมาพยากรณ์อัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัลที่ทำการศึกษา 10 สกุล ได้แก่ Bitcoin, 
Ethereum, Binance coin, Ripple, Carano, Dogecoin, Tron, Litecoin, Monero และ Bitcoin cash และ
ศึกษาปัจจัยภายนอก ได้แก่ อัตราแลกเปลี ่ยน Dollar to Yen, อัตราแลกเปลี ่ยน Dollar to Euro, อัตรา
แลกเปลี ่ยน Dollar to Pound Sterling, S&P500, Nasdaq100, Down Jones Index, Nikkei 225 Index, 
ราคาทองคำ, ราคาน้ำมันดิบ, ดัชนีดอลลาร์และดัชนี Bond ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ . 2561 ถึง วันที่ 30 

มิถุนายน พ.ศ . 2566 รวมระยะเวลา 2,007 วัน 
 ผลการศึกษาพบว่า แบบจำลองที่เหมาะสมกับ Bitcoin นั่นคือ ARMAX(1,0) – GARCH(1,1) เมื่อตัว
แปรภายนอกคือ ค่าผลต่างของอัตราผลตอบแทนของ Nasdaq กับ ดัชนีดอลลาร์ แต่สำหรับสกุลเงินดิจิทัลอื่นๆ
ท ี ่ เหล ือ ได ้แก ่  Ethereum, Binance coin, Ripple, Carano, Dogecoin, Tron, Litecoin, Monero และ 
Bitcoin cash พบว่า ตัวแปรภายนอกที่เหมาะสมที่สุดคือ อัตราผลตอบแทนของ Bitcoin ซึ่งจะได้แบบจำลอง
ดังนี้  ARMAX(2,2) – GARCH(1,1), ARMAX(2,3) – GARCH(1,1), ARMAX(2,3) – GARCH(1,1), ARMAX(5,3) 
– GARCH(1,1), ARMAX(3,3) – GARCH(1,1), ARMAX(5,3) – GARCH(1,1), ARMAX(0,0) – GARCH(1,1), 
ARMAX(5,0) – GARCH(1,1) และ ARMAX(0,0) – GARCH(1,1) ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: สกุลเงินดิจิทัล, แบบจำลอง GARCH และ แบบจำลอง ARCH-GARCH 
 
Abstract 
 This academic study aims to identify an appropriate model for forecasting the 
cryptocurrency returns and examining the relationships of external factors affecting the 
cryptocurrency returns. The research endeavors to analyze data pertaining to ten digital assets, 
specifically Bitcoin, Ethereum, Binance coin, Ripple, Carano, Dogecoin, Tron, Litecoin, Monero 
and Bitcoin cash. Additionally, external factors such as the Dollar to Yen exchange rate, Dollar 
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to Euro exchange rate, Dollar to Pound Sterling exchange rate, S&P500, NQ100, Dow Jones 
Index, Nikkei 225 Index, gold price, crude oil price, U.S.Dollar Index and Bond Index were 
examined. The study spans the timeframe from January 1, 2018, to June 30, 2023, covering a 
total of 2,007 days.  

The findings indicate that the most suitable model for analyzing the return of Bitcoin 
is the ARMAX(1,0) – GARCH(1,1) model, where the natural logarithm of Nasdaq and the U.S. 
Dollar index are identified as external variables influencing Bitcoin returns. For other 
cryptocurrencies (Ethereum, Binance coin, Ripple, Carano, Dogecoin, Tron, Litecoin, Monero 
and Bitcoin cash, the models identified are ARMAX(2,2) – GARCH(1,1), ARMAX(2,3) – GARCH(1,1), 
ARMAX(2,3) – GARCH(1,1), ARMAX(5,3) – GARCH(1,1), ARMAX(2,3) – GARCH(1,1), ARMAX(5,3) – 
GARCH(1,1), ARMAX(0,0) – GARCH(1,1), ARMAX(5,0) – GARCH(1,1), and ARMAX(0,0) – GARCH(1,1), 
respectively. 

 
Keywords: Cryptocurrency, GARCH model and ARCH-GARCH model 
 
บทน า  

ในปัจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการดำเนินชีวิต รวมไปถึง
ทางด้านการเงินและการลงทุน มีแนวทางในการลงทุนแบบใหม่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะการลงทุนที่กำลังเป็น
ที่นิยม อย่างการซื้อขายสกุลเงินดิจิทัล หรือ “คริปโทเคอเรนซี (Cryptocurrency)” หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “คริป
โท ฯ” ซึ่งเป็นการลงทุนที่มีช่องทางการทำกำไรที่หลากหลาย โดยสกุลเงินดิจิทัลเริ่มต้นจากมีการนำเทคโนโลยี
ใหม่เข้ามาปรับใช้ นั่นคือ “บล็อกเชน (Blockchain)” ระบบนี้เป็นระบบที่แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนได้ยาก มีความ
ปลอดภัยสูงและโอกาสในการโจรกรรมข้อมูลต่ำ ซึ่งสกุลเงินดิจิทัลสกุลแรกที่เกิดขึ้นคือ “บิทคอยน์ (Bitcoin)” 
โดยการทำงานของสกุลเงินดิจิทัลในสกุลต่าง ๆ จะถูกบันทึกในระบบบล็อกเชน ซึ่งจะช่วยบันทึกข้อมูลว่าใคร
เป็นเจ้าของเหรียญสกุลเงินใดบ้าง โดยระบบบล็อกเชนสามารถส่งสัญญาณแจ้งข้อมูลดังกล่าวให้ทุกคนใน
เครือข่ายรับรู้ได้ ช่วยให้การชำระเงินออนไลน์ รวมถึงการทำธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ระหว่างบุคคล เป็นไป
อย่างน่าเชื่อถือ ปลอดภัย และรับรองความถูกต้องโดยไม่จำเป็นต้องมีตัวกลางในการดำเนินการ 

สินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset) นับว่าเป็นเรื่องใหม่ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งถือกำเนิด
มาได้ไม่นานมากนักและได้รับความนิยมในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมา โดยมูลค่าตามราคาตลาด (Market Cap) ของ
สินทรัพย์ดิจิทัล ในช่วงที่โตมาก ๆ เติบโตถึง 3 ล้านล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 109 ล้านล้านบาท ถึงแม้ว่า
ปัจจุบันการซื้อขายจะลดลงมากกว่า 70% แต่ Market Cap ของตลาดสินทรัพย์ดิจิทัลก็ยังค่อนข้างสูงอยู่ที่ 9.3 
แสนล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 34 ล้านล้านบาท นับว่าเป็นการเติบโตอย่างก ้าวกระโดดเมื่อเทียบกับ
มูลค่าตลาดสินทรัพย์การลงทุนแบบดั้งเดิม 
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จะเห็นได้ว่าการเติบโตของสกุลเงินดิจิทัลมีการเติบโตที่รวดเร็วมาก ซึ่งสำหรับการลงทุนในตลาดสกุล
เงินดิจิทัล ถือได้ว่าเป็นการลงทุนที่มีการเก็งกำไรกันสูง สามารถทำกำไรได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว แต่แลกกับ
ความผันผวนของราคาที่สูงเช่นกัน หรือจะเรียกว่าเป็นการลงทุนแบบ “High risk – High return” ถึงแม้การ
ลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัลจะมีลักษณะที่คล้ายกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ หรือ "การเล่นหุ้น" แต่การ
เล่นหุ้น มีความน่าจะเป็นบนพื้นฐานของธุรกิจจริง มีผลประกอบการที่ ใช้พิจารณาประกอบ อาจจะมีความผัน
ผวนบ้างตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและความมั่นคง ในขณะที่ตลาดสกุลเงินดิจิทัล มีความเสี่ยงที่สูงกว่า ผัน
ผวนได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา และนักลงทุนที่ลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัลสามารถขาดทุนในระยะเวลาอันสั้น
ได้เช่นกันหากนักลงทุนมีความรู้ ความเข้าใจหรือไม่รู้จักตลาดมากพอ  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของความผันผวนของอัตราผลตอบแทนของ
สกุลเงินดิจิทัล โดยการสร้างแบบจำลองที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสำหรับการวิเคราะห์ความผันผวนของ
อัตราผลตอบแทนและพยากรณ์อัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล ในขณะเดียวกันในการศึกษาในแต่ละ
แบบจำลองยังสามารถแสดงถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนของสกุลเงิน ดิจิทัล ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์แก่นักลงทุนหรือผู้ที่สนใจศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการลงทุนในตลาดสกุลเงินดิจิทัลต่อไป  

 
การทบทวนวรรณกรรม  

Autoregressive Conditional Heteroskedasticity (ARCH) เป็นแบบจำลองทางสถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ความผันผวนในอนุกรมเวลาเพื่อคาดการณ์ความผันผวนในอนาคต ข้อมูลทางการเงินส่วนใหญ่มีค่า
ความแปรปรวนไม่คงที่ (Heteroskedasticity) กล่าวคือ ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนที่พิจารณาจาก
ความแปรปรวนแบบมีเงื่อนไข (Conditional Variance) ซึ่งเป็นฟังก์ชันที่ขึ้นอยู่กับความคลาดเคลื่อนในอดีต 

Engle (1982) ได้เสนอแบบจำลอง ARCH ขึ้นมาเพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงโดยให้แบบจำลอง
ความผันผวนที่ใกล้เคียงกับตลาดจริงมากขึ้น โดย Engle และคนอื่น ๆ ที่ทำงานเกี่ยวกับแบบจำลอง ARCH 
ตระหนักดีว่าข้อมูลทางการเงินในอดีตมีอิทธิพลต่อข้อมูลในอนาคต นั่นคือคำจำกัดความของการถดถอย
อัตโนมัติ (Autoregressive) ส่วนเงื่อนไขความแปรปรวนไม่คงที่ของแบบจำลอง ARCH อ้างถึงข้อเท็จจริงที่
สังเกตได้ว่าความผันผวนในตลาดการเงินนั้นไม่คงที่ ข้อมูลทางการเงินทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นมูลค่าตลาดหุ้น ตลาด
สกุลเงินดิจิทัล ราคาน้ำมัน อัตราแลกเปลี่ยน หรือ GDP ล้วนผ่านช่วงเวลาที่มีความผันผวนสูงและต่ำ ซึ่งความ
ผันผวนที่ไม่สม่ำเสมอและรุนแรงนี้เป็นเรื ่องยากสำหรับแบบจำลองก่อนหน้านี้ อย่างไรก็ตาม แบบจำลอง 
ARCH สามารถแก้ไขปัญหาทางสถิติที่เกิดจากรูปแบบประเภทนี้ในข้อมูลได้ นอกจากนี้ แบบจำลอง ARCH ยัง
ทำงานได้ดีที่สุดกับข้อมูลความถี่สูง (รายชั่วโมง รายวัน รายเดือน รายไตรมาส) ดังนั้นจึงเหมาะสำหรับข้อมูล
ทางการเงิน ด้วยเหตุนี้ แบบจำลอง ARCH จึงกลายเป็นแกนหลักสำหรับการสร้างแบบจำลองทางการเงินที่มี
ความผันผวนสูง 
 ต ่อมา Bollerslev (1986)  ได ้ เสนอแบบจำลอง  Generalized Autoregressive Conditional 
Heteroscedasticity (GARCH) ซึ่งเป็นแบบจำลองที่เพิ่มพจน์ของความแปรปรวนในอดีตเข้าไปในแบบจำลอง 
ARCH เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของแบบจำลอง ARCH หลังจากนั้น Braun (1995) ได้เสนอให้มีการเพิ่มพจน์
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ของตัวแปรภายนอกเข้าไปในแบบจำลอง GARCH ซึ่งถูกเรียกว่าแบบจำลอง Generalized Autoregressive 
Conditional Heteroscedasticity with Exogenous Variable (GARCHX) โดยปกติแล้วนั ้น แบบจำลอง 
GARCHX จะใช้คู่กับแบบจำลอง ARMAX ซึ่งสามารถเขียนรวมกันเป็นแบบจำลอง ARMAX - GARCHX โดย
ประกอบด้วย 2 สมการ ดังนี้ 

สมการค่าเฉลี่ย    
 

𝑟𝑡 = 𝜇 + ∑ 𝜃𝑖𝑟𝑡−𝑖

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝜋𝑖𝜀𝑡−𝑖

𝑞

𝑖=1

+ 𝛾𝑋𝑡−1 (1) 

                               

โดย  𝑟𝑡  คือ อัตราผลตอบแทนแบบลอการิทึมฐานธรรมชาติของสกุลเงินดิจิทัล 

𝜀𝑡 คือ ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t 

𝑋𝑡 คือ ค่าตัวแปรภายนอก ณ เวลา t 

𝜃, 𝜋, 𝛾    คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร์ 

𝑝 คือ จำนวน Lag ของอัตราผลตอบแทน 

𝑞 คือ จำนวน Lag ของค่าความคลาดเคลื่อน 
สมการความผันผวน        

 
𝜎𝑡

2 = 𝜔 + ∑ 𝛼𝑖𝜀2
𝑡−𝑖

𝑟

𝑖=1

+ ∑ 𝛽𝑖𝜎𝑡−𝑖
2

𝑠

𝑖=1

+ 𝜑𝑋𝑡−1 (2) 

                  

โดย  𝜎𝑡
2 คือ ค่าความแปรปรวน ณ เวลา t 

𝛼, 𝛽, 𝜑   คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของพารามิเตอร์ 

𝑟 คือ จำนวน Lag ของความแปรปรวน 

𝑠 คือ จำนวน Lag ของความคลาดเคลื่อน 

  𝑿𝒕 คือ ค่าตัวแปรภายนอก ณ เวลา t 

 สังเกตว่า ถ้า 𝛾 = 0 จะได้ว่าสมการค่าเฉลี่ยนั้นคือ สมการ ARMA(p,q) และในทำนองเดียวกันถ้า 

𝜑 = 0 จะได้ว่าสมการความผันผวนคือ สมการ GARCH(r,s) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

ในการวิจัยในครั้งนี้ เราจะใช้แบบจำลอง GARCH มาอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผันผวน และ
ศึกษาพิจารณาตัวแปรภายนอกทั้งหมด 12 ตัว ประกอบการศึกษาหาแบบจำลองที่เหมาะสมสำหรับการ
พยากรณ์อัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งแบบจำลองนี้จะถูกเรียกว่าแบบจำลอง GARCHX และ
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เปรียบเทียบผลระหว่าง GARCH และ GARCHX โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลรายวันตั้งแต่วันที่  1 
มกราคม พ.ศ. 2561 ถึง วันที่  30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลา  2 ,007 วัน 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. กำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและจัดการข้อมูลเบื้องต้น  
ตัวแปรของสกุลเงินดิจิทัลที่ใช้ในการศึกษาท้ังหมด 10 สกุล ได้แก่  

( )t BTCr  คือ อัตราผลตอบแทน Bitcoin (BTC) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 

( )t ETHr  คือ อัตราผลตอบแทน Etherum (ETH) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  ( )t BNBr  คือ อัตราผลตอบแทน Binance coin (BNB) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  ( )t XRPr  คือ อัตราผลตอบแทน Ripple (XRP) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  ( )t ADAr  คือ อัตราผลตอบแทน Cardano (ADA) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  ( )t DOGEr คือ อัตราผลตอบแทน Dogecoin (DOGE) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  ( )t TRXr  คือ อัตราผลตอบแทน Tron (TRX) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  ( )t LTCr  คือ อัตราผลตอบแทน Litecoin (LTC) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  ( )t XMRr  คือ อัตราผลตอบแทน Monero (XMR) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 

( )t BCHr  คือ อัตราผลตอบแทน Bitcoin cash (BCH) ในอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
และปัจจัยภายนอก ทั้งหมด 12 ตัว ได้แก่ 

JPNX   คือ  อัตราแลกเปลี่ยนเงินเยนญี่ปุ่น 

EUX    คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินยูโร 

PONX    คือ  อัตราแลกเปลี่ยนเงินปอนด์สเตอลิง 

DJX     คือ  ดัชนี Down Jones 

NASQX   คือ  ดัชนี Nasdaq100 

&S PX    คือ  ดัชนี S&P500 

STJPNX  คือ  ดัชนี Nikkei 225 

GOLDX   คือ  ราคาทองคำ 

OILX     คือ  ราคาน้ำมันดิบ 

DXYX  คือ ดัชนีดอลลาร์ 

BondX  คือ  ดัชนี Bond 

BTCX  คือ อัตราผลตอบแทน Bitcoin 
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ผู้วิจัยดำเนินการปรับข้อมูลให้อยู่ในรูปของอัตราผลตอบแทนได้ดังนี้ 

    
1

ln t
t

t

P
r

P−

 
=  

 
 

เมื่อ  
tr  คือ  อัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล 

  
tP  คือ ราคาปิดของสกุลเงินดิจิทัล ณ เวลา t 

  1tP−  คือ ราคาปิดของสกุลเงินดิจิทัล ณ เวลา t-1 
2. ตรวจสอบลักษณะข้อมูลและหาค่าสถิติเบื ้องต้นของข้อมูลที่ศึกษา ซึ ่งค่าสถิติที ่ศึกษาได้แก่ 

ค่าเฉลี ่ย (Mean), ค่าความแปรปรวน (Variance), ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation), ค่าสูงสุด (Maximum), และค่าต่ำสุด (Minimum) 

3. เลือกค่า lag ที่เหมาะสมสำหรับการใช้แบบจำลอง ARMAX เพ่ือหาความคลาดเคลื่อนระหว่างค่า

ผลตอบแทนจริงกับผลตอบแทนที่แบบจำลองคำนวณได้ (𝜀𝑡) โดยพิจารณาจาก Ljung Box 
test กับค่าความคลาดเคลื่อนเหล่านั้น 

4. เลือกแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุดจากค่า Lag ที่ผ่านการทดสอบ Ljung Box test แล้วไม่มี 
Autocorrelation ในข้อ 3 หลังจากนั้นพิจารณาจากค่า BIC ที่ต่ำที่สุดเพื่อใช้แบบจำลองนั้นเป็น
สมการอธิบายค่าเฉลี่ยแบบมีเงื ่อนไข (Conditional Mean) และนำค่าความคลาดเคลื ่อนที ่
คำนวณได้ไปใช้ต่อในแบบจำลอง GARCHX 

5. ทำการเลือกแบบจำลอง GARCHX ที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากค่า BIC ที่น้อยที่สุด และ
นำมาทำนายผลด้วยการแบ่งข้อมูลเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกเป็นการนำข้อมูลตั ้งแต่วันที ่ 1 
มกราคม 2561 ถึง 31 ธันวาคม 2565 มาสร้างแบบจำลองที่ใช้ในการพยากรณ์ผลและส่วนที่สอง
เป็นการนำข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 30 มิถุนายน 2566 มาใช้ในการพยากรณ์จาก
แบบจำลองที่ได้ และวัดผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error : MAPE) และ ค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (Root 
Mean Square Error : RMSE) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าในสมการค่าเฉลี่ย การใช้แบบจำลอง ARMAX ให้ค่า BIC ต่ำที่สุด โดย

สำหรับบิทคอยน์ ตัวแปรภายนอกที่ให้ค่า BIC ต่ำที ่สุด คือ NASQX  (Nasdaq) และ DXYX  (U.S. Dollar 
index) ส่วนสกุลเงินชนิดอื่น ๆ ที่เหลือพบว่าตัวแปรภายนอกที่ให้ค่า BIC ต่ำที่สุดคือ NASQX  (Nasdaq) และ

BTCX  (Bitcoin) โดยผลการทดลองเป็นไปตามตารางที่ 1 
 
 
 
 

437



ตารางที ่1 แบบจำลอง ARMAX ที่ให้ค่า BIC ต่ำที่สุดของแต่ละสกุลเงินดิจิทัล 
Cryptocurrency แบบจ าลอง Log likelihood BIC 

BTC ARMAX(1,0) 3777.53 -3.7529 
ETH ARMAX(2,2) 4400.74 -4.3632 
BNB ARMAX(2,3) 3599.06 -3.5635 
XRP ARMAX(2,3) 3403.83 -3.3688 
ADA ARMAX(5,3) 3622.51 -3.5718 

DOGE ARMAX(3,3) 2692.38 -2.6553 
TRX ARMAX(5,3) 3327.99 -3.2780 
LTC ARMAX(0,0) 4136.11 -4.1182 
XMR ARMAX(5,0) 3962.33 -3.9259 
BCH ARMAX(0,0) 3728.41 -3.7077 

ในการประมาณค่าความผันผวนโดยใช้ GARCH(r,s)  กับตัวแปรภายนอก พบว่าทุกสกุลเงินมี 
GARCH(1,1) เป็นแบบจำลองสำหรับประมาณค่าความผันผวนที่ดีที่สุด เนื่องจากการใส่ตัวแปรภายนอกไม่มีผล
กับแบบจำลอง ซึ่งในตารางที่ 2 จะแสดงตัวอย่างค่าประมาณของสกุลเงินดิจิทัล BTC ส่วนสกุลอื่น ๆ ได้ผลทำ
ในทำนองเดียวกัน 
ตารางที ่2 ค่าประมาณของพารามิเตอร์สำหรับแบบจำลอง GARCHX ของ BTC 

Parameter Estimate Std error P-value 

𝜃1 -0.0562 0.0195 0.0010 

𝛾1 0.3780 0.0456 0.0000 

𝛾2 -0.8454 0.1564 0.0000 

𝜔 0.0000 0.0000 0.0225 

𝛼1 0.0813 0.0128 0.0000 

𝛽1 0.9177 0.0133 0.0000 

𝜗 3.1451 0.2066 0.0000 
หลังจากท่ีได้สมการของแต่ละสกุลเงินมาแล้ว ผู้วิจัยจะทำการพยากรณ์อัตราผลตอบแทนและความผัน

ผวนของอัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล โดยทำการสร้างแบบจำลองจากข้อมูลในส่วนแรก (วันที่ 1 
มกราคม 2561 ถึง 31 ธันวาคม 2565) และนำข้อมูลในส่วนที่สอง (วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 30 มิถุนายน 
2566) มาทำการทดสอบแบบจำลอง ได้กราฟตัวอย่างการพยากรณ์อัตราผลตอบแทนและความผันผวนของ
อัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัลของ Bitcoin (BTC) และ Binance Coin (BNB) แสดงดังรูปที่ 1 และรูปที่ 
2 ตามลำดับ และนำแบบจำลองการพยากรณ์อัตราผลตอบแทนและความผันผวนของอัตราผลตอบแทนของ
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สกุลเงินดิจิทัลที่ได้มาทำการวัดผล โดยใช้ค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์ (MAPE) และค่ารากที่สอง
ของค่าความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (RMSE) ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 3 และตารางท่ี 4 ตามลำดับ 

 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 การพยากรณ์อัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล BTC (ซ้าย) และ  BNB (ขวา) 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 2 การพยากรณ์ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล BTC (ซ้าย) และ  BNB (ขวา) 

ตารางที ่ 3 ค่าความผิดพลาดสัมบูรณ์และค่าความคลาดเคลื ่อนกำลังสองเฉลี ่ยของการพยากรณ์อัตรา
ผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล 

Cryptocurrency RMSE MAPE 
BTC 0.0230 436.3131 
ETH 0.0279 342.7000 
BNB 0.0263 603.3584 
XRP 0.0420 581.8281 
ADA 0.0353 252.9000 

DOGE 0.0404 352.4599 
TRX 0.0306 1878.3946 
LTC 0.0430 584.0485 
XMR 0.0385 456.9401 
BCH 0.0567 488.5828 
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ตารางที่ 4 ค่าความผิดพลาดสัมบูรณ์และค่าความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ยของการพยากรณ์ความผันผวน
ของอัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล 

Cryptocurrency RMSE MAPE 
BTC 0.00839 40.74182 
ETH 0.01176 34.81257 
BNB 0.00867 30.45593 
XRP 0.01172 33.03960 
ADA 0.01039 25.49769 

DOGE 0.01180 29.16712 
TRX 0.01178 60.40100 
LTC 0.01380 27.84578 
XMR 0.00868 50.98966 
BCH 0.01371 37.02994 

จากผลการศึกษา จะได้แบบจำลองที่ดีที่สุดของแต่ละสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งสามารถเขียนออกมาเป็น
สมการได้ดังนี้ 
สมการที่เหมาะสมสำหรับการพยากรณ์อัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล 

 BTC :  𝑟𝑡 = −0,064074𝑟𝑡−1 + 0.378025𝑋𝑁𝐴𝑆𝑄 − 0.845369𝑋𝐷𝑋𝑌 

ETH :    𝑟𝑡 = 1.078968𝑟𝑡−1 − 0.950448𝑟𝑡−2 − 1.063407𝜀𝑡−1 +

0.09444𝜀𝑡−1 + 0.106381𝑋𝑁𝐴𝑆𝑄 +

                                        1.093309𝑋𝐵𝑇𝐶 
BNB :   𝑟𝑡 = 1.1615886𝑟𝑡−1 + 0.827928𝑟𝑡−2 − 1.645256𝜀𝑡−1 +

0.865333𝜀𝑡−2 +  0.006486𝜀𝑡−3 +
                                         0.872707𝑋𝐵𝑇𝐶  

XRP :  𝑟𝑡 = 1.747506𝑟𝑡−1 − 0.748187𝑟𝑡−2 − 1.788785𝜀𝑡−1 +

0.805143𝜀𝑡−2 − 0.016490𝜀𝑡−3 +
                                        0.869895𝑋𝐵𝑇𝐶 

ADA :  𝑟𝑡 = 0.926911𝑟𝑡−1 − 0.917306𝑟𝑡−2 − 0.929188𝑟𝑡−3 −

0.008897𝑟𝑡−4 −                                           0.053370𝑟𝑡−5 −
 0.893473𝜀𝑡−1 + 0.942045𝜀𝑡−2 − 0.964204𝜀𝑡−3 +
                                          0.158513𝑋𝑁𝐴𝑆𝑄 + 1.101670𝑋𝐵𝑇𝐶  

DOGE : 𝑟𝑡 = 0.582720𝑟𝑡−1 + 0.850574𝑟𝑡−2 − 0.492732𝑟𝑡−3 −

0.577535𝜀𝑡−1 −  0.819665𝜀𝑡−2 −
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                                           0.442945𝜀𝑡−3  +  0.144095𝑋𝑁𝐴𝑆𝑄 +

1.100519𝑋𝐵𝑇𝐶  
TRX :   𝑟𝑡 = 0.349994𝑟𝑡−1 + 0.590931𝑟𝑡−2 + 0.300090𝜀𝑡−1 −

0.622493𝜀𝑡−2 −                                           0.029955𝜀𝑡−3 +
0.788321𝑋𝐵𝑇𝐶  

LTC :     𝑟𝑡 = −0.002223 + 1.081187𝑋𝐵𝑇𝐶 

XMR :   𝑟𝑡 = −0.136334𝑟𝑡−1 − 0.000036𝑟𝑡−2 − 0.000560𝑟𝑡−3 −

0.007137𝑟𝑡−4 −                                              0.000578𝑟𝑡−5 +
1.012512𝑋𝐵𝑇𝐶  

BCH :     𝑟𝑡 = −0.002938 + 1.075562𝑋𝐵𝑇𝐶  
สมการที่เหมาะสมสำหรับการพยากรณ์ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล 

BTC :   𝜎𝑡
2 = 0.000017 + 0.081345𝜀2

𝑡−1 + 0.917655𝜎𝑡−1
2  

 ETH :   𝜎𝑡
2 = 0.000037 + 0.225871𝜀2

𝑡−1 + 0.770511𝜎𝑡−1
2  

BNB :  𝜎𝑡
2 = 0.000035 + 0.191437𝜀2

𝑡−1 + 0.807563𝜎𝑡−1
2 

XRP :  𝜎𝑡
2 = 0.000098 + 0.287300𝜀2

𝑡−1 + 0.711700𝜎𝑡−1
2  

ADA :  𝜎𝑡
2 = 0.000088 + 0.219005𝜀2

𝑡−1 +  0.772988𝜎𝑡−1
2  

DOGE : 𝜎𝑡
2 = 0.000087 + 0.216363𝜀2

𝑡−1 + 0.775497𝜎𝑡−1
2  

TRX :  𝜎𝑡
2 = 0.000072 + 0.218257𝜀2

𝑡−1 + 0.780743𝜎𝑡−1
2  

LTC :   𝜎𝑡
2 = 0.00012 + 0.201577𝜀2

𝑡−1 + 0.706265𝜎𝑡−1
2  

XMR : 𝜎𝑡
2 = 0.000068 + 0.000068𝜀2

𝑡−1 + 0.158558𝜎𝑡−1
2  

BCH :   𝜎𝑡
2 = 0.00015 + 0.305369𝜀2

𝑡−1 + 0.6916541𝜎𝑡−1
2  

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาแบบจำลองที่เหมาะสมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำนายอัตราผลตอบแทน พบว่ามีปัจจัย
ภายนอกเพียง 2 ปัจจัย ที่มีผลต่อการทำนายอัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล นั้นคือ Nasdaq กับ ดัชนี
ดอลลาร์ ซึ่งทั้งสองตัวแปรนี้ส่งผลต่อการทำนายอัตราผลตอบแทนของ Bitcoin และในขณะเดียวกัน Nasdaq  
ยังส่งผลต่อการทำนายอัตราผลตอบแทนทั้งของ Cardano และ Dogecoin และจากสมการจะเห็นว่าอัตรา
ผลตอบแทนของ Bitcoin นั้นมีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการทำนายอัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัลสกุล
อื่นๆ และจากตารางแสดงค่า RMSE และ MAPE จะเห็นว่า แบบจำลองของ Monero มีค่าความคลาดเคลื่อน
น้อยที่สุด โดยมี RMSE อยู่ที ่ 0.024 และ MAPE อยู่ที ่ 100.12 และจากการศึกษาแบบจำลองที่เหมาะสม
สำหรับการพยากรณ์ความผันผวนของอัตราผลตอบแทนของสกุลเงินดิจิทัล พบว่าแบบจำลองของ Cardano มี
ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสุด โดยมี RMSE อยู่ที่ 0.0139 และ MAPE อยู่ที่ 25.4977 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. เนื่องจากจำนวนข้อมูลที่ศึกษามีค่อนข้างน้อย ยิ่งไปกว่านั้นช่วงข้อมูลเหล่านั้นเกือบครึ่งหนึ่งตกอยู่

ในช่วงที่เกิดสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ข้อมูลที่นำมาศึกษามีความผันผวนที่สูงมาก ๆ จึงอาจมี
การขยายช่วงข้อมูลในการศึกษาและอาจจะแบ่งช่วงข้อมูลศึกษาเป็นก่อนเกิดสถานการณ์โควิด 19 
กับตั้งแต่เกิดสถานการณ์โควิด-19 

2. ศึกษาแบบจำลองอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือนำมาเปรียบเทียบให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการสินเชื่อเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 5C ในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ จำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 281 คน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลเป็นเพศชายร้อยละ 53.4  อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 38.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 49.1 
อาชีพพนักงานองค์กรเอกชน ร้อยละ 27.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท ร้อยละ 35.2  ผล
การศึกษาการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 5C ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ พบว่า 
ผลรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นระดับมากได้แก่ ความสามารถชำระหนี้ บุคลิกภาพผู้ใช้บริการ 
ความคิดเห็นระดับปานกลางได้แก่ วงเงินลงทุน เงื่อนไข และหลักประกัน การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการสินเชื่อ และหลักเกณฑ์ 5C ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด 
(มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นปัจจัยอาชีพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่รายคู่(1)พนักงานองค์กรเอกชนกับเกษตรกรรม รับจ้างทั่วไป และ
(2)เกษตรกรรม รับจ้างทั่วไปกับนักธุรกิจ เจ้าของกิจการ 
 
คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนบุคคล, การพิจารณาให้สินเชื่อ, หลักเกณฑ์ 5C ในการพิจารณา 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study opinions of service users classified by personal 
factors of loan service users regarding the 5C criteria in loan approval consideration of Siam 
Commercial Bank Public Company Limited, Phetchabun Branch.  Phetchabun Province Use 
survey research. The sample size of 281 service users.  
 The study found that personal factors were male 53.4 percent, age 31 - 40 years 38.8 
percent, bachelor's degree 49. 1 percent, private organization employee occupation 27. 8 
percent, average monthly income of 25,001-40,000 baht 35.2 percent. The results of the study 
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of opinions on the 5C loan approval criteria of Siam Commercial Bank Public Company Limited, 
Phetchabun Branch, found that the overall level was at a moderate level, with opinions at a 
high level being Debt repayment ability, user personality, moderate level with investment 
amount, conditions, and collateral.  Hypothesis test has revealed no significant statistical 
difference in personal factors of service user and the 5C for loan approval, except for the 
occupational factor. This significant difference pertains to the pair of occupations (1) employees 
and general hired farmers and (2) general hired farmers and business owners. 
 
KEYWORDS : Personal factors, Consideration of credit, 5C criteria for consideration 
 
บทน า 
 ความสำคัญของเงินมีผลต่อการดำเนินชีว ิตของประชาชน รวมถึงบุคคลที ่ประกอบอาชีพเป็น
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง เมื่อประชาชนถือเงินไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตทำให้ผู้มีเงินหรือผู้
ควบคุมแหล่งเงินหันมาเปิดบริการกู้ยืมเงิน และสถาบันการเงิน หรือธนาคารพาณิชย์ทั่วไปได้เปิดให้บริการที่
เรียกว่า บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นบริการให้บุคคลทั่วไปกู้ยืมเพื่อนำเงินไปใช้จ่ายในช่วงเวลาที่ขัดสน ขาด
แคลนสิ่งจำเป็นต่อการดำรงชีวิต ใช้ชำระหนี้ วางมัดจำสินค้า และเพ่ือการลงทุนประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สำหรับประชาชนที่ประกอบอาชีพเชิงธุรกิจ จึงมีผู้ใช้บริการสินเชื่อจำนวนมาก และปริมาณความ
ต้องการจำนวนเงินที่สูงขึ้น ทำให้ความต้องการใช้บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงิน หรือธนาคารพาณิชย์ทั่วไป
เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากสภาพความผันผวนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดเวลา ส่งผลกระทบมากน้อยตาม
ขนาดความต้องการของปัจเจกบุคคล และผู้ประกอบการที่เผชิญกับความเสี่ยงตามเหตุการณ์ที่ปรากฏใน
ขณะนั้น  ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการสนับสนุนด้านการเงินในลักษณะบริการสินเชื่อ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินได้อย่างทั่วถึง ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรมีการศึกษาบทบาทด้านการบริการ
สินเชื่อ การขอกู้เงินจากสถาบันการเงินหรือจากธนาคารพาณิชย์ทั่วไปที่มีบริการสินเชื่อ เพ่ือช่วยเหลือบุคคลที่
มีเงินไม่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิต ซึ่งขณะนี้หลายราย หลายกลุ่มบุคคลที่มีความต้องการใช้บริการสินเชื่อ ทั้ง
จำนวนรายและปริมาณเงินที่มากขึ้น อาทิ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อเพื่อการเกษตร สินเชื่อเพื่อการลงทุน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นต้น  ทั้งนี้แหล่งเงินทุนที่ประชาชนนิยมใช้บริการมากที่สุดคือ 
ธนาคารพาณิชย์ ซึ ่งธนาคารที่ประกอบการอยู่ส่วนใหญ่มีสาขาจำนวนมากกระจายอยู่ในส่วนท้องถิ่น เช่น 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  เมื่อความต้องการบริการสินเชื่อ มี
จำนวนผู้ต้องการเพิ่มขึ้น และปริมาณเงินสูงขึ้นนั้นความจำเป็นประการหนึ่งที่ต้องศึกษาควบคู่ไปพร้อมกันคือ 
ปัจจัยส่วนบุคคลและการพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ของผู้ใช้บริการสินเชื่อ โดยศึกษาประชาชนที่อยู่ในส่วนภูมิภาค ในกรณีนี้ผู้วิจัยจึงมีความน่าสนใจ
ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลและการพิจารณาให้สินเชื่อของผู้ใช้บริการสินเชื่อ กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ทั้งนี้เนื่องจากธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)  สาขา
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เพชรบูรณ์ ตั้งอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีผู้
บริการทั้งประชาชน เกษตรกร รวมทั้งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ด้วยวงเงิน
สินเชื่อที่สามารถอนุมัติให้กู้ยืมได้สูงสุดไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน หรือไม่เกิน 2,000,000 บาท 
ระยะเวลาการกู้ยืมและผ่อนชำระนานถึง 72 เดือน หรือ 6 ปี  อัตราดอกเบี้ยต่ำสุด ร้อยละ 9.99 ต่อปี  อัตรา
สูงสุดร้อยละ 28 ต่อปี หรือตามเกณฑ์ที่ธนาคารกำหนด ผลการวิจัยสามารถใช้ประโยชน์ในการแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนาระบบบริการสินเชื ่อของธนาคารไทยพาณิชย์ฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สนองตอบต่อ
ผู้ใช้บริการให้ได้รับความสะดวก ลดปัญหาที่มักเกิดข้ึนได้รับบริการอย่างตรงตาม ความต้องการ ความช่วยเหลือ
ด้านอื่น ๆ  และเกิดความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขา
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  อีกทั้งยังหวังข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสามารถนำไปใช้วางแผนให้บริการเพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะห์สำหรับให้สินชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ (มหาชน) จำกัด ตรงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่าง
ครอบคลุม ทั้งการให้บริการในระดับภูมิภาค และในระดับส่วนท้องถิ ่นของจังหวัดเพชรบูรณ์ อีกทั้งเพื ่อ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาบริการสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสินเชื่อทุกภาคส่วนได้รับความ
พึงพอใจมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขา
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์ 5C ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการพิจารณาให้สินเชื่อ 5C ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด 
(มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

De Lucia Peters (1993) ซึ่งได้กล่าวถึงการวิเคราะห์และการประเมินความน่าเชื่อถือของผู้กู้โดยใช้
เกณฑ์ 5Cs ได้แก่ Character คุณสมบัติผู้กู้ Capacity ความสามารถในการชำระหนี้ Capital ส่วนของเงินทุน 
Collateral หลักทรัพย์ที่นำมาใช้ค้ำประกัน Conditions เงื ่อนไขต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ เคียงเดือน 
พิจิตรชุมพล (2553) ได้ศึกษากลยุทธ์ในการให้สินเชื่อและปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้สินเชื่อของสถาบันการเงินที่มี 
ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 
สถาบันการเงิน พิจารณาด้านตัวผู้กู้มากที่สุด โดยดูประวัติการชำระหนี้ ด้านโครงการลงทุนจะพิจารณาแผนการ
ลงทุนเป็นสำคัญ โดยดูผลตอบแทน จากการลงทุน การพิจารณาด้านหลักประกันจะพิจารณาที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างมากที่สุด ด้านปัจจัยภายนอก พิจารณาสภาพ เศรษฐกิจของประเทศ ส่วนกลยุทธ์ 5C ที่สถาบันการเงินให้
ความสำคัญมากที่สุด ได้แก่ Character ของผู้กู้ และให้อำนาจอนุมัติ สินเชื่อแก่คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ
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ในวงเงินตั้งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป สถาบันการเงินมีนโยบายไม่อนุมัติสินเชื่อให้กับ โครงการลงทุนที่มีความเสี่ยง
มากเกินไป 
 หลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อ 5C หมายถึง นโยบายหรือแนวทางการพิจารณาในการอนุมัติสินเชื่อ ที่
กำหนดโดยธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน) สำหรับธนาคารสาขาทั่วประเทศ  ในการวิจัยนี้หมายถึง สาขา
เพชรบูรณ์ ใช้เป็นแนวทางพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณาสินเชื่อ 5C จึงมีหลักเกณฑ์การ
ประเมินความน่าเชื่อถือ 5 ปัจจัย คือ 
 1. บุคลิกภาพผู้ใช้บริการ (Character) หมายถึง ลักษณะเกี่ยวกับตัวผู้กู้ว่าเป็นคนอย่างไร  มีความ
ซื่อสัตย์สุจริตเพียงใด มีความรู้และประสบการณ์ประกอบการทางธุรกิจขนาดไหน มีประวัติด้านการเงินอย่างไร 
ฯลฯ เป็นต้น 
 2. ความสามารถช าระหนี้ (Capacity) หมายถึง ศักยภาพการถทำกำไรเพื่อนำเงินมาชำระหนี้คืน
เงินกู้ได้ ซึ่งรายได้ที่นำมาชำระหนี้เป็นรายได้สุทธิจากการดำเนินธุรกิจจากค่าใช้จ่าย และเป็นรายได้ที่แน่นอน
สามารถชำระคืนได้ตรงตามกำหนดเวลาทุกงวด 
 3. วงเงินลงทุน (Capital) หมายถึง จำนวนเงินที่ขอกู้กับธนาคารฯ โดยพิจารณาเงินลงทุนส่วนตัว
ของผู้กู้เพ่ือลดความเสี่ยงเงินกู้ เพราะการนำเงินทุนส่วนตัวมาลงมากย่อมทุ่มเททำธุรกิจมาก  
 4.  หลักประกัน (Collaterals) หมายถึง สิ่งป้องกันความเสี่ยงที่ธนาคารมีไว้เพื่อประกันความเสี่ยง 
หากมีความเสี่ยงน้อยหลักประกันก็มีมูลค่าน้อย ถ้าความเสี่ยงมากหลักประกันก็ต้องมีมูลค่ามากตามสัดส่วน
ความเสี่ยง 
 5.  เงื่อนไข (Condition) หมายถึง หลักวิธีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ที่ผู้ให้กู้มักใช้วิเคราะห์ และ
พิจารณาข้อมูล เช่น สิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ปัญหาภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ ปัญหาจาก
นโยบายรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ปัญหาสิ่งแวดล้อม ความผันผวนของตลาด การขึ ้น
ลงของราคาวัตถุดิบ ฯลฯ  เหล่านี้ล้วนเป็นเงื่อนไขท่ีมีผลต่อการอนุมัติสินเชื่อ 
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กรอบแนวคิด 
 
                    ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจต่อหลักเกณฑ์การพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์  

สาขาเพชรบูรณ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการพิจารณาสินเชื่อ 5C ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ศึกษาข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ และ
เสนอผลการทดสอบสมมติฐานจากเปรียบเทียบหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 5C ของธนาคารไทย
พาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ กับปัจจุบันส่วนบุคคลของผ ู้ใช้บริการสินเชื ่อ 
จำแนกตามลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมตามลำดับดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ เรื่องขอความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลผู้ใช้บริการสินเชื่อ ต่อผู้จัดการธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ เพื่อแจก
แบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามจำนวนที่กำหนดไว้ 
 ขั้นที่ 2 ผู ้ว ิจ ัย เป็นดำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขา
เพชรบูรณ์ โดยขอความร่วมมือกับผู ้ใช้บริการสินเชื ่อ เมื ่ อผู ้ตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู ้ว ิจ ัยขอคืน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ลักษณะอาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

หลักเกณฑ์การพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ สาขาเพชรบูรณ์ 

1. บุคลิกภาพผู้ใช้บริการ (Character) 
2. ความสามารถชำระหนี้ (Capacity) 
3. วงเงินลงทุน (Capital) 
4. หลักประกัน (Collaterals) 
5. เงื่อนไข (Condition) 
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แบบสอบถามและตรวจสอบความครบถ้วนในการตอบคำถาม หากไม่ครบผู้วิจัยต้องขอให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ข้อมูลจนครบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสมบูรณ์มากที่สุด 
 ขั้นที่ 3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนานครบตามจำนวนที่กำหนดเรียบร้อยแล้ว  และ 
ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม นำมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส เพื่อ
เข้าสู่การสำหรับการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ในการ
ประมวลผล  โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์มีดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา นำเสนอด้วย จำนวน (n)  ร้อยละ (%)  ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบค่า t (t-Test กับตัวแปรต้นที่แบ่งตัว
แปรย่อยได้เพียง 2 ตัว  และการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  กับตัวแปรต้นที่
แบ่งตัวแปรย่อยได้มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป เมื่อพบความแตกต่างต้องจำแนกให้เห็นเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD.)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู ้ใช้บริการสินเชื ่อธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขา
เพชรบูรณ์ พบปัจจัยส่วนบุคคลคือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.4  อายุ 31 -40 ปี ร้อยละ 38.8 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 49.1 ลักษณะอาชีพพนักงานองค์กรเอกชน ร้อยละ 27.8 รายได้เฉล ี่ยต่อเดือน 
25,001-40,000 บาท ร้อยละ 35.2  ผลการศึกษาสุดท้ายคือความคิดเห็นต่อหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ 5C ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (
X = 3.08)  เมื่อจัดลำดับความเห็นจากมากไปน้อยเป็นดังนี้ คือ ความสามารถชำระหนี้ (Capacity) มีคะแนน
เฉลี่ยระดับเห็นด้วย ( X = 3.56)  รองลงมาได้แก่ บุคลิกภาพผู้ใช้บริการ (Character) คะแนนเฉลี่ยระดับเห็น
ด้วย ( X = 3.42)  วงเงินลงทุน (Capital) คะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.19)  เงื่อนไข (Condition) 
คะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.63) และหลักประกัน (Collaterals) คะแนนเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 
2.61) ตามลำดับ  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อหลักเกณฑ์ 5C สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการสินเชื่อมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อลำดับประเด็นความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ความพึง
พอใจต่อการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการหลังการอนุมัติสินเชื่อ อยู ่ในระดับมาก ( X = 4.18)  รองลงมาคือ 
การให้คุณค่าด้านความเสมอภาคแก่ผู้ใช้บริการสินเชื่อทั้งรายเก่าและรายใหม่ พึงพอใจระดับมาก ( X = 4.03)  
ความถูกต้องแม่นยำในการรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการสินเชื่อสำหรับการพิจารณาอนุมัติ พึงพอใจระดับมาก 
( X = 4.00)  ในขณะที่ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเปิดรับฟังปัญหาของผู้ใช้บริการสินเชื่อ (
X = 2.96)  ในส่วนการทดสอบสมมุติฐานที่ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อหลักเกณฑ์การพิจารณา
สินเชื่อ 5C และความพึงพอใจต่อหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขา

449



เพชรบูรณ์แตกต่างกัน พบว่า ทุกปัจจัยส่วนบุคคล กับความคิดเห็น และความพึงพอใจต่อหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ยกเว้น ปัจจัยส่วนบุคคลด้านลักษณะอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อด้านหลักประกัน (Collaterals) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาหลักเกณฑ์ 5C สำหรับการพิจารณาให้สินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
สาขาเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.08) ที่เป็นเช่นนี้เนื ่องจาก
ผู ้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกจากการพิจารณาอนุมัติสินเชื ่อ จากหลักเกณฑ์ 5C โดยเฉพาะด้าน C-
Condition เงื่อนไข ( X = 2.63) และ C-Collaterals หลักประกัน ( X = 2.61) อยู่ในเกณฑ์คะแนนค่อนข้าง
ต่ำ สอดคล้องกับการศึกษาของ เนตรชนก สุริยวโรภาส (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อ 
SME ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อ อันดับ
แรกคือ หลักประกัน รองลงมาคือ เงินทุน สถานการณ์ อุปนิสัย และความสามารถในการชำระหนี้ ตามลำดับ  
ประกอบกับกระบวนการให้บริการ อาทิ การติดต่อสื่อสารกับพนักงาน หรือการติดต ่อประสานงานกับธนาคาร
ไทยพาณิชย์จำกัด สาขาเพชรบูรณ์ ความรวดเร็วในการบริการติดตามผลการอนุมัติจากธนาคารไทยพาณิชย์ 
จำกัด สาขาเพชรบูรณ์ โดยเฉพาะในเรื่องความตรงต่อเวลานัดหมาย กำหนดวงเงินสินเชื่อน้อย และการอนุมัติ
สินเชื่อใช้เวลารู้ผลนาน  ความรู้สึกและทัศนะของผู้ใช้บริการสินเชื่อถึงสภาพความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มี
ต่อการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ เนตรชนก สุริยวโรภาส  
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อ SME ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) มี
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่ออันดับแรกคือ บุคลิกภาพผู้ใช้บริการ ความสามารถชำระ
หนี้ วงเงินลงทุน หลักประกัน และเงื่อนไข และสอดคล้องกับณัฐวุธ ประสิทธิ์ (2561) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ
ทางประชากรเศรษฐกิจ สังคม และการเป็นหนี้ของลูกหนี้นอกระบบในตำบลแห่งหนึ่งในพ ื้นที่อำเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า การกู้เงินส่วนใหญ่ต้องใช้หลักประกันกับเจ้าหนี้นอกระบบ 
(60.81%) ด้วยการนำบุคคลที่เจ้าหน้าที่ให้การยอมรับมาเป็นผู้ค้ำประกัน (50%)  สิ่งที่ลูกหนี้นอกระบบ
ต้องการความช่วยเหลือคือ หาแหล่งเงินทุนในระบบให้กู ้สินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยต่ำกว่าสินเชื่อนอกระบบ 
(86.40%) และต้องการเข้าถึงแหล่งเงินในระบบสถาบันการเงิน ลดขั้นตอนและเงื่อนไขในการกู้ยืม (13.51%)  
นอกจากนี้ยังพบว่า เจ้าหนี้นอกระบบในพ้ืนที่เป็นผู้กำหนดกฎเกณฑ์และเงื่อนไขในการปล่อยเงินกู้ให้กับผู้กู้หรือ
ลูกหนี้ ซ่ึงแต่ละรายอาจได้รับเง่ือนไขในการกูเ้งินทีแ่ตกต่างกัน ท้ังน้ีเป็นไปตามความสมัพนัธ์และความไวว้างใจ
ระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ อันเกิดจากลูกหนี้สามารถชำระเงินกู้ยืมได้หรือไม่ เป็นปัจจัยสำคัญต่อการอนุมัติเงิน
กู้ยืม  
 ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ 
พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจมากที่สุดคือ การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการหลังการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือ การให้คุณค่าด้านความเสมอภาคแก่ผู้ใช้บริการสินเชื่อทั้งรายเก่า
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และรายใหม่ ในขณะที่ความพึงพอใจที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การเปิดรับฟังปัญหาของผู้ใช้บริการสินเชื่อ  
ผลการศึกษาที่เป็นเช่นนี้ อาจะเป็นเพราะการตกลงระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ โดยส่วนใหญ่ทำนิติกรรมสัญญา 
ระบุเงื่อนไขข้อตกลง อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาคืนเงิน เพื่อความถูกต้องเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ทั้งนี้เพราะการ
กู้ยืมเป็นการสร้างโอกาส ในกรณีฉุกเฉิน ต่อบุคคล หรือองค์กรธุรกิจ การบริการสินเชื่อจึงมีส่วนพัฒนาภาครัฐ 
ภาคเอกชน  ภาคประชาชน ให้ดำรงอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่มีการพัฒนา การแข่งขัน การช่วยเหลือ ลดภาระ
ความจำเป็น ดังนั้นความต้องการของผู้ใช้บริการจึงต้องการความช่วยเหลือให้มีการอนุมัติสินเชื่อ การให้คุณค่า 
ความเสมอภาคทั้งรายเก่าและรายใหม่  โดยสิ่งที่สนองตอบต่อความพึงพอใจคือ การให้โอกาสและการเปิดรับ
ฟังปัญหาของผู ้ใช้บริการสินเชื ่อ เพื ่อให้ความช่วยเหลือได้อย่างตรงกับความต้องการและความจำเป็น 
สอดคล้องกับการวิจัยของ นันทิกานต์ ธิหลวง และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2564) เรื่อง พฤติกรรม ความต้องการ 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าในการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชน ธนาคารออมสิน สาขาบ้านดุง ผลการวิจัยพบว่า ต้องการติดต่อขอสินเชื่อกับสาขาโดยตรง ต้องการ
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินเชื่อผ่านช่องทางพนักงานธนาคาร เอกลักษณ์ อุ่นผูก (2560) ศึกษาวิจัยเรื ่อง 
คุณภาพการให้บริการด้านสินเชื ่อที ่อยู ่อาศัยของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) ผ ลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการด้านสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกสิกรไทย 
จำแนกตามอัตราเงินเดือนแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาเพชรบูรณ์ ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นไปได้ว่า ข้อกำหนดของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ตามผลิตภัณฑ์ หรือวงเงิน
สินเชื่อ ราคาหรืออัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมการใช้บริการสินเชื่อ การส่งเสริมการตลาดหรือการผ่อนปรน
จำนวนการผ่อนชำระ โอกาสการลดภาระหลังการอนุมัติ ฯลฯ  อย่างไรก็ดีแม้ผู้ใช้บริการสินเชื่อได้รับการ
ส่งเสริมการตลาดตามที่ธนาคารมอบให้ แต่ผู้ใช้บริการยังคงมองเห็นปัญหาและมีความต้องการที่ธนาคารควร
ปรับให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจจึงทำให้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการสินเชื่อ และความต้องการใช้บริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขา
เพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  เนื่องจากการศึกษาครั้งเป็นการศึกษาเชิงสำรวจผู้ใช้บริการสินเชื่อเฉพาะสาขาเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกหรือการศึกษาเชิงคุณภาพโดยศึกษาด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก
ในแต่ละสาขาอาชีพ เช่น กรรมการผู้จัดการบริษัทจำกัด/ผู้จัดการห้างหุ้นส่วนจำกัด อาชีพนักธุรกิจ/เจ้าของกิจการ
คนเดียว อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานองค์กรเอกชน อาชีพเกษตรกรรม ฯลฯ  เน้น
ศึกษาต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อภายใต้หลักเกณฑ์ 5C ในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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 2.  ควรศึกษาวิจัยโดยวัตถุประสงค์นำผลการวิจัย 5C มากำหนดกลยุทธ์ หรือวางแผนทางธุรกิจ 
สำหรับพัฒนาคุณภาพการให้บริการสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดเพชรบูรณ์ แก่
ผู้ใช้บริการทุกสาขาอาชีพ ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ได้เท่าเทียม เสมอภาคยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยว
ประเภททัวร์บุญในประเทศและต่างประเทศของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยและได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ในการเลือกใช้
บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครฯ จำนวน 50 คน โดยผลที่ได้นำมา
วิเคราะห์ทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนำเสนอปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ  ผลการวิจัย ปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.33) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ( �̅�= 

4.65) มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดเป็นลำดับแรก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ (�̅�= 4.49) ส่วนด้าน

ผลิตภัณฑ์และด้านราคาอยู่ในระดับเท่ากัน (�̅�= 4.47) ข้อเสนอแนะ ธุรกิจการท่องเที่ยวประเภททัวร์บุญควร
คิดออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที่แปลกใหม่และหลากหลายเพื่อทำให้เกิดความแตกต่างจากธุรกิจการ
ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ อีกทั้งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว “สาย
บุญ” หรือ “สายมู” มากยิ่งขึ ้นเพื่อช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจการนำเที่ยวประเภทนี้ที ่ปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการหน้าใหม่เพ่ิมข้ึนมาอย่างต่อเนื่อง 

 
คำสำคัญ : ธุรกิจนำเที่ยว , ทัวร์บุญ , พฤติกรรมการท่องเที่ยว , กรุงเทพมหานครฯ  
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the factors affecting the decision to choose 
the merit-making tour business of Thai tourists in Bangkok.  A questionnaire was used as a 
research tool and data was collected from a sample of 50  people who had experience in 
selecting a merit-making tour business in Bangkok. The results were used for statistical analysis 
to find the averages and standard deviation to present the factors that affect the decision to 
choose merit-making tour in Bangkok. 

Research results:  Factors affecting the selection of merit- making tour business in 

Bangkok was at the highest level (�̅�= 4.33) when considering each aspect, it was found that 
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the physical presentation factor ( �̅� = 4.65) had the greatest impact on decision making in the 

first place, followed by the process factor (�̅�= 4.49) The product side and the price side are 

at the same level ( �̅�=  4 . 4 7 )  Suggestions:  merit-making tour business should think about 
designing new and diverse marketing strategies to make them different from other types of 
tourism businesses, including the Tourism Authority of Thailand should be increased even 
more to help support entrepreneurs in this type of tour business, which currently has new 
entrepreneurs continuously increasing. 

 
Keywords: Tourism Business, Merit-making tour, Tourism Behavior, Bangkok 
 
บทน า   

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้จำนวนมากให้กับประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2560) เพราะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศด้วยการสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างอาชีพ โดย
มูลค่ามวลรวมในประเทศมีสัดส่วนมากกว่าภาคการผลิตอื่น ๆ หรือมากกว่าร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ทั้งประเทศ (โสภา จำนงรัศมี ธัชไท กีรติพงศ์ไพบูลย์ และ
กัลย์ธีรา ชุมปัญญา, 2558)  ปัจจุบันการท่องเที่ยวได้แปรเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงค์และเหตุจูงใจในการ
เดินทางของคนในสังคมที่มีการแปรผันไปตามค่านิยม ความต้องการ สถานที่ และลักษณะของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในโลก การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเท่านั้นจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวไม่ต้องการแค่ความเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องการได้รับควา มรู้ ได้
เรียนรู้วัฒนธรรมอีกด้วย (นิศา ชัชกุล, 2557)   

“บุญ” เป็นเรื่องราวที่ถ่ายทอดมาจากพุทธศาสนา โดยถูกกล่าวถึงและถูกปลูกฝังให้ชาวพุทธได้รับรู้
และมีความเชื่อสืบทอดกันมาเนิ่นนาน ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องบุญของแต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล ก็มีความ
แตกต่างกัน หรือแม้กระทั่งความเชื่อเรื่องบุญในกลุ่มที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันก็ไม่เหมือนกัน นอกจากความเชื่อ
ที่ไม่เหมือนกัน การกระทำที่นำมาซึ่ง “ผลบุญ” ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ “การ
ทำบุญ” และผลบุญที่ได้ก็จะเป็นสิ่งที่แต่ละบุคคลคาดหวังผลลัพธ์ที่เกิดจากการกระทำนั้น ๆ ส่วนบางคนก็
ตีความจากการกระทำภายในจิตใจ การทำบุญที่เกิดจากการทำจิตใจให้สะอาดบริสุทธิ์ก็ถือว่าเป็นผู้ที่บุญแล้ว 
(นายอินทร์ เอียต, 2558 น.12) ซึ่งจากวัตถุประสงค์และเหตุจูงใจของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปประกอบ
กับจำนวนของพุทธศาสนิกชน ทำให้เกิดธุรกิจนำเที่ยวประเภทใหม่ในช่วงระยะเวลาหลายสิบปีให้หลัง นั่นคือ 
“ธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญ” เกิดข้ึน  

ระยะเวลาที่ผ่านมาการแสวงบุญของชาวพุทธในดินแดนพุทธภูมิ เป็นการเดินทางของพุทธศาสนิกชนผู้
มีศรัทธาเพื ่อไปสักการะสถานที ่สำคัญในพระพุทธประวัติหรือสถูปเจดี ย์ที ่มีความสำคัญเกี ่ยวข้องกับ
พระพุทธเจ้า ผู้เป็นพระบรมศาสดาแห่งพระพุทธศาสนา ปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของประเทศอินเดียและเนปาล 
โดยสถานที่สำคัญที่ถือได้ว่าเป็นจุดหมายหลักของชาวพุทธคือสังเวชนียสถาน 4 ตำบล คือ ลุมพินีวันสถานที่
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ประสูติเมือง พุทธคยา สถานที่ตรัสรู้ฯ สารนาถ สถานที่ทรงแสดงปฐมเทศนา และเมืองกุสินาราสถานที่เสด็จ
ดับขันธ์ปรินิพพาน ทั้งนี้ยังมีสถานที่สำคัญอื่น ๆ อีกมากซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับพระพุทธเจ้าและประวัติศาสตร์
พุทธศาสนา และบางแห่งได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก (ทัวร์เอื้องหลวง , 2553) จากการสำรวจเบื้องต้น
ผู้วิจัยได้มีโอกาสค้นคว้าข้อมูลกับหลาย ๆ บริษัทที่รับจัดทัวร์บุญมาในเวลานาน ได้ข้อมูลว่า “ทัวร์บุญได้รับ
ความนิยมอย่างยิ่งเมื่อปีพ.ศ. 2555-2560 จนกระท่ังเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที่ทำให้ธุรกิจประเภท
ทัวร์บุญต้องซบเซาลงไป” แต่ต่อเมื่อมาปี พ.ศ. 2565 หลังจากที่การแพร่ระบาดของโรคเบาบางลง ธุรกิจนำ
เที่ยวประเภททัวร์บุญกลับมาดำเนินการกันปกติ ปัจจุบันการท่องเที่ยวรูปแบบของการทัวร์บุญที่คนไทยให้
ความนิยมถูกจัดขึ้นในอีกหลายประเทศ เช่น ประเทศพม่า ประเทศลาว และประเทศฮ่องกง รวมถึงในประเทศ
ไทยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ทำให้ธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญกลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง  

แม้ปรากฏการณ์ของธุรกิจนำเที่ยวประเภทการทัวร์บุญดังกล่าวจะไม่ใช่ปรากฏการณ์ที่เพิ่งเกิดขึ้น แต่
การค้นคว้าศึกษาเกี่ยวกับเรื่องบริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญ ในด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ หรือ 
การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อทัวร์บุญยังมีอยู่ไม่มากนัก ทั้งนี้อาจเพราะการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างทำได้ยาก ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครฯ โดยมีคำถามวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจ คือ ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทัวร์บุญของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวจากศศิพร บุญชู (2560) ชื่นนภา นิลสนธิ (2561) และ ประติมากร วงษ์ดี (2562) และวัตถุประสงค์
ของการท่องเที่ยว จาก Douglas A. Foster (1985) สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว คือ การที่นักท่องเที่ยว
กระทำสิ่งต่าง ๆ ในการตอบรับเพื่อสนองความต้องการของตนตามสถานการณ์นั้นๆ เป็นการแสดงพฤติกรรม
ออกมาให้ผู้อื่นที่เห็นสามารถรับรู้ได้ อาจเป็นการใช้ หรือบริโภค สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
โดยมีส่วนประกอบของการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ เรื่องของความตั้งใจ ค่า ใช้จ่าย เรื่องเวลา 
เป็นต้น    มีวัตถุประสงค์ของการเดินทาง หรือการท่องเที่ยวจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเดินทาง
แบบชั่วคราวเพื่อไปท่องเที่ยว การเดินทางเพ่ือไปทำงาน หรือการท่องเที่ยวด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว  สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ 
(2554) ได้สรุปว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวแบ่งได้ เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  1) การตระหนักถึง
ความต้องการ  ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวคือการรับรู้ถึงความต้องการ โดยเกิดขึ้น
เมื่อบุคคลรับรู้ถึงสิ่งที่ตนเองมีกับต้องการ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ สิ่งกระตุ้นภายในที่เกิดจากตัวนักท่องเที่ยว
เอง เช่น ความต้องการ, จิตใต้ สำนึก รวมถึงลักษณะส่วนบุคคล  และ สิ่งกระตุ้นภายนอก ได้แก่ บุคคลรอบข้าง
หรือสภาพแวดล้อม  2) การค้นหาข้อมูล นักท่องเที่ยวจะทำการค้นหาข้อมูลหลังจากตระหนักถึงความต้องการ
อยากไป ท่องเที่ยว โดยหวังจะช่วยให้ตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือเลือกใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3) การประเมินทางเลือก นักท่องเที่ยวจะประเมินทางเลือกของการบริการท่องเที่ยวหลังจากหาข้อมูลแล้ว โดย
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จะพิจารณาตามคุณลักษณะที่ตนให้ความสำคัญ 4) การตัดสินใจซื้อ สิ่งที่นักท่องเที่ยวพิจารณาในการตัดสินใจ
ซื้อ ได้แก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ น่าสนใจ ราคาที่เหมาะสม วันและเวลาที่สะดวกเดินทาง รวมไปถึงความ
น่าเชื่อถือของธุรกิจการท่องเที่ยว 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ นักท่องเที่ยวมักจะนำประสบการณ์ที่ตนได้รับ
เปรียบเทียบเทียบกับสิ่งที่ตนคาดหวังเอาไว้ โดยหากสิ่งที่ได้รับสูงกว่าที่คาดก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่หากสิ่งที่
ได้รับต่ำกว่าที่คาดก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ โดยจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในครั้งถัดไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในส่วนนี้ผู้วิจัยขออ้างอิง
จากแนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2551) ที่ได้กล่าวว่า  ด้วยลักษณะพิเศษของบริการการท่องเที่ยวทำให้การ
สร้างส่วนประสมทางการตลาดต้อง เพิ่มจาก 4P’S เป็น 7P’S โดยมีรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด
ดังนี้ 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่ธุรกิจพัฒนาขึ้นโดยมีการ ปรับแต่งให้เข้ากับความ
ต้องการของลูกค้าเฉพาะรายเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่ง ผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจทุก
ประเภทที่มีการให้บริการ เช่น ธุรกิจนำเที่ยว หรือธุรกิจโรงแรม 2.ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์
และบริการในรูปแบบตัวเงิน ซึ่งผู้ขายจะต้องกำหนดราคาให้อยู่ในระดับที่ลูกค้ายอมรับได้ ราคาจึงมักจะมี
บทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 3.สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง วิธีการที่จะทำ
ให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มี
รูปแบบที่แตกต่างกันตามลักษณะของสินค้า พฤติกรรมของลูกค้า โดยนักการตลาดต้องพัฒนาระบบการจัดการ
ช่องทางการจัดจำหน่ายนี้ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย 4.การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการจำหน่ายบริการไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งหมายให้ตลาดเข้าใจ
และให้คุณค่าแก่สิ่งที่เสนอขาย ความสำคัญ คือ ต้องทำให้ผู้บริโภคเห็นและเข้าใจในคุณประโยชน์ของบริการที่
ธุรกิจต้องการเสนอให้ 5.บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่เกี ่ยวข้องทั้งหมด ตั้งแต่เริ ่มบริการจนการ
ให้บริการสิ้นสุด โดยมีความจำเป็นอย่างมากที่จะสรรหา คัดเลือก พัฒนา ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจ ในการ
ทำงานให้กับผู้ให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ 6.ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) หมายถึง การแสดงให้ผู้รับบริการ เห็นถึงคุณภาพหรือคุณค่าของบริการโดยผ่านสิ่งที่มองเห็นได้ 7.
กระบวนการให้บริการ (Processes) หมายถึง วิธีการดำเนินงานขององค์กรเพื่อ ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า โดยมีขั้นตอนที่อำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการมากที่สุดเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
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กรอบแนวคิด 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยว

ประเภททัวร์บุญในเขตกรุงเทพมหานครฯผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และใช ้
วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เนื่องด้วยระยะเวลาที่จำกัดในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 50 คน  

การสร้างเครื่องมือการวิจัย เครื ่องมือการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามนี้ผู้วิจัยได้ทำการสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองและคำถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา โดยลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งลักษณะเกณฑ์ของคำตอบมีให้เลือก 5 ระดับ ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Five-Point Likert Scales)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็น ข้อมูลที่
ได้จากการใช้แบบสอบถามที่เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบสอบถามและ
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network ในช่วงเดือนตุลาคม 2566 หลังจากตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนำมาวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิติโดยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป  
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การสรุปผลและวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลนั้น จะดำเนินการภายหลังจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถาม แล้วจึงทำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยการวิเคราะห์
สามารถแบ่ง ออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์
บุญของผู้ตอบแบบสอบถาม นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาร้อยละ 
(Percentage) นำเสนอในรูปแบบของตารางและความเรียง 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’S) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยจะนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) นำเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 

 
ผลการวิจัย   
ตารางท่ี 1 จำนวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปและ
พฤติกรรม 

จ านวน 
(n=50) 

ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรม 
จ านวน 
(n=50) 

ร้อยละ 

เพศ    การใช้บริการบริษัททัวร์บุญ   
ชาย 10 20 ในประเทศ 18 36 

หญิง 40 80 ต่างประเทศ 13 26 

อายุ    ทั้งในและต่างประเทศ 19 38 

20-30 ปี 6 12 
ความถี่ในการไปทัวร์บุญกับบริษัท
ทัวร์    

31-40 ปี 31 62 1 ครั้ง/เดือน 6 12 

41-50 ปี 13 26 1 ครั้ง/ 3 เดือน 20 40 

การศึกษา    1 ครั้ง/ 6 เดือน 21 42 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 37 74 1 ครั้ง/ 12 เดือน 3 6 
ปริญญาโทหรือ

เทียบเท่า 13 26 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกไปทัวร์บุญ   

ระดับรายได้    พ่อ/แม่ 2 4 

10,001-20,000 บาท 6 12 พ่ี/น้อง 10 20 

20,001-30,000 บาท 18 36 ญาติ 14 28 
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30,001-40,000 บาท 18 36 เพ่ือนร่วมงาน 24 48 

40,001-50,000 บาท 8 16 
ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารและโปรแกรมของ
บริษัททัวร์บุญ  

   มีผู้แนะนำ 44 88 

   สื่อโซเชียล 6 12 

            
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 50 คน โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และเพศชาย จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ซึ่งมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 
ปี มากที่สุด จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
และอายุ 20-30 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74 รองลงมาคือ ปริญญาโทและเทียบเท่า จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และ โดยมีรายได้ 
20,001-30,000 บาทและช่วงรายได้ 30,001 – 40,000 เท่ากัน คือ จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
รองลงมาคือ 40,001 – 50,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ จำนวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลำดับ โดยนิยมใช้บริการบริษัททัวร์บุญทั้งในประเทศและต่างประเทศจำนวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 38 และรองลงมา คือ ใช้บริการบริษัททัวร์บุญภายในประเทศจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
36 ซ่ึงนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมความถี่ในการไปทัวร์บุญกับบริษัททัวร์เฉลี่ย 1 ครั้ง ภายใน 6 เดือน จำนวน 21 
คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมานักท่องเที่ยวเที่ยวไปทัวร์บุญกับบริษัททัวร์เฉลี่ย 1 ครั้ง ภายใน 3 เดือน จำนวน 20 
คนคิดเป็นร้อยละ 40 และความถี่น้อยที่สุด คือ เฉลี่ย 1 ครั้ง ภายใน 12 เดือน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
อีกท้ังยังพบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกไปทัวร์บุญมากที่สุด คือ เพ่ือนร่วมงาน จำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 48 รองลงมา ญาติและพี่น้อง จำนวน 14 และจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28  และ ร้อยละ20 
ตามลำดับ บุคคลที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ พ่อหรือแม่ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมี
ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารและโปรแกรมของบริษัททัวร์บุญจากมีผู้แนะนำมากที่สุด จำนวน  44 คน คิด
เป็นร้อยละ 88 รองลงมาคือ สื่อโซเชียลจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยในการ

เลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการธุรกิจนำ
เที่ยวประเภททัวร์บุญของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(n=50)  
ระดับ

ความสำคัญ 

ค่าเฉลี่ย (�̅�) S.D. 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.47 0.54 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.47 0.52 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.39 0.48 มากที่สุด 
ด้านส่งเสริมการตลาด 3.72 0.79 มาก 
ด้านบุคลากร 4.12 0.64 มาก 
ด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.65 0.52 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ 4.49 0.50 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.33 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.33) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า

ปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (�̅�= 4.65) มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดเป็นลำดับแรก รองลงมา 

คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ (�̅�= 4.49) ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาอยู่ในระดับเท่ากัน (�̅�= 4.47) และมี

ด้าน ช่องทางการการจัดจำหน่าย (�̅�= 4.39) ที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด โดยด้านบุคลากร (�̅�= 4.12) และ

ด้านส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (�̅�= 3.72) ตามลำดับ จากผลการวิจัยมีประเด็นที่ควรอภิปรายไว้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ทำให้นักท่องเที่ยวเฉพาะรายเกิดความพึงพอใจสูงสุดเพื่อการ

ตัดสินเลือกใช้บริการ หรือตัดสินใจกลับมาใช้บริษัทนำเที่ยวนั้นซ้ำในงานวิจัยชิ้นนี้ มีระดับสำคัญใน ระดับ
มากที่สุด ถึง 5 ด้าน จาก 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านราคา และ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทัช วรรณถนอม (2544) และงานวิจัยของ ชบา แซ่ปิง (2552) ที่ทำการศึกษา
วิจัยและพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทนำเที่ยว คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า
ปัจจัยย่อยที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดเป็นลำดับแรก คือ รถยนต์ที ่ใช้ในการนำเที ่ยวหรือบริการมีความใหม่ 
สะดวกสบาย รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ที ่จะต้องมีความสะดวก ไม่ซับซ้อนและยุ ่งยาก
จนเกินไป ตลอดจนสอดคล้องกับแนวคิดของ     ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ที่นำเสนอแนวคิดไว้ว่า 
ในเรื่องงบประมาณมีผลต่อลูกค้าอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ หรือเลือกซื้อ อย่างไรก็ตามราคา
ที่ถูกตั้งมานั้นจะต้องมีความสอดคล้องกับบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้า ในที่นี้ คือ นักท่องเที่ยวที่จะได้รับ
อีกด้วย 
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2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครฯกับการเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวประเภททัวร์บุญ
ให้ความสำคัญปัจจัยด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรรีรัตน์ (2541)      
ที่เสนอไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค ทำให้ทราบถึงลักษณะและความต้องการ หรือ พฤติกรรมการซื้อและ
การใช้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจต่อบุคคลนั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสม        
ในงานวิจัยชิ้นนี้ ทำให้เห็นว่าไม่ว่าปัจจัยใดที่ผู ้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมและทำแบบสอบถาม
ออกมานั้น ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากและมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะใน
โลกยุคโลกาภิวัตน์ได้ย่อให้โลกแคบลงการเลือกสรรสิ่งที่ดีที ่สุดในฐานะนักท่องเที่ยวจึงไม่ใช่เรื่องยาก 
ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวจึงควรหันมาให้ความสำคัญและความใส่ใจต่อลูกค้าหรือผู้บริโภคกันอย่าง
ละเอียดมากยิ่งขึ้น ด้วยการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆให้สูงขึ้นอยู่เสมอ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  1. ธุรกิจการท่องเที ่ยวประเภททัวร์บุญควรคิดออกแบบกลยุทธ์ทาง

การตลาดที่แปลกใหม่และหลากหลายเพื่อทำให้เกิดความแตกต่างจากธุรกิจการท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ  อีกทั้ง
ควรให้ความใส่ใจในเรื่องปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ อาทิ พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ในเรื่องความสะอาด
และความปลอดภัย รวมถึงควรใส่ใจปัจจัยด้านกระบวนการที่จะต้องมีความสะดวก ควบคู่ไปกับการนำเสนอ
ภาพลักษณ์ที่ดี 2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว “สายบุญ” หรือ 
“สายมู” ให้เป็นแนวทางการท่องเที่ยวแนวใหม่อย่างจริงจัง และเน้นการโฆษณามากยิ่งขึ้นเพื่อช่วยสนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจการนำเที่ยวประเภทนี้ที่ปัจจุบันมีผู้ประกอบการหน้าใหม่เพิ่มขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง และ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวภายในประเทศไทยมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรังและเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง จังหวัดตรังจำนวน 50 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
ด้วยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ทำการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เป็น
เพศหญ ิง จำนวน 26 คน  ค ิด เป ็นร ้อยละ 52.00 และเพศชาย จำนวน  24 คน  ร ้อยละ 48 .00                   
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18 - 24 ปี จำนวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.00  รองมาคือ 25 - 34 ปี      
จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 มีสถานภาพโสด จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองมาคือ สมรส จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หย่า/แยกกันอยู่ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี       
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองมามัธยมศึกษาจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท   จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาไม่มีรายได้ จำนวน 13 คน คิดเป ็นร้อยละ 26.00                           
รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 
บาท จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และรายได้ต่อเดือนต่ำ 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 2 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 4.00 นอกจากนี้พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติของเกาะลิบงอำเภอกันตัง จังหวัดตรังส่วนใหญ่เดินทางเพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อนจำนวน 36 คน           
คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองมาคือเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวกับครอบครัวจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือเดินทางคนเดียวและเพื่อน            
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สนใจที่สุดคือชายหาด
จำนวน    34 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ อื่นๆ ทะเล จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00                        
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติขอเกาะลิบง อำเภอ
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กันตัง จังหวัดตรังทั้ง 5 ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อพิจารณาพบว่าด้านประชาสัมพันธ์มี
ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ 4.10 รอลงมาคือด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 4.09 และค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามลำดับ นักท่องเที่ยวได้มีการให้ข้อเสนอแนะและแนวทางใน
การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวทางเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง คือ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้มากขึ้นกว่าเดิมและ
หลากหลายช่องทาง ควรรักษาความสะอาดตามจุดแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้นกว่าเดิมและควรมีการปรับถนนไป
ยังแหล่งท่องเทีย่ว ผลวิจัยสามารถนำไปปรับปรุงในการบริการด้านต่างๆให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต   
 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย; พฤติกรรมการท่องเที่ยว; ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the satisfaction of Thai tourists in deciding         
to travel to the nature tourism of Koh Libong, Kantang District, Trang Province and to study       
the travel behavior of Thai tourists who travel to tour the nature of Koh Libong, district. 
Kantang, Trang Province. This is a quantitative research by collecting data from a study of 
documents and questionnaires from a sample group of Thai tourists traveling on the nature 
tour of Koh Libong. Trang Province, 50 sets by purposive sampling. Selection of the sample 
from the study population Statistics used in the analysis include percentages, averages. The 
results of the research found that tourists who traveled to the natural attractions of Libong 
Island, Kantang District, Trang Province were 26 females, accounting for 52.00 percent, and 
24 males, 100. 48.00 each, most of them are between the ages of 18 - 24 years, 17 people, 
accounting for 34.00 percent, followed by 25 - 34 years, 16 people, accounting for 32.00 
percent, the fewest tourists aged 55 years and over, 4 people, accounting for 8.00% had 
single status, 31 people, accounting for 62.0%, followed by married, 12 people, accounting 
for 24.00%, the lowest average was divorced/separated, 2 people, accounting for 4.00%, had 
a bachelor's degree. Number of 25 people, accounting for 50.00 percent, followed by 
secondary school, 19 people, accounting for 38.00 percent, the lowest average. That is, 2 
people with a bachelor's degree, accounting for 4.00 percent, most have a monthly income 
of 10,001 - 20,000 baht, 24 people, accounting for 48.00 percent, followed by no income, 13 
people, accounting for 26.00 percent, monthly income. 20,001 - 30,000 baht, 8 people, 
calculated as 16.00 percent, monthly income less than 10,000 baht, 3 people, calculated as 
6.00 percent, and low monthly income of 30,001 - 40,000 baht, 2 people, calculated as 4.00 
percent. In addition, it was found that Travel behavior of Thai tourists who travel to visit the 
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nature of Koh Libong, Kantang District. Trang Province, most people traveled for 
tourism/relaxation, 36 people, accounting for 72.0 percent, followed by visiting relatives, 9 
people, accounting for 18.00 percent, most traveling with family, 21 people, accounting for 
42.00 percent, followed by Traveling alone      and with friends, 13 people, calculated as 
26.00 percent. The type of natural tourist attraction that is most interesting is the beach, 34 
people, calculated as 68.00 percent, followed by other, sea, 9 people, calculated as 18.00 
percent. Satisfaction. of Thai tourists in deciding to travel to the nature tourism of Koh 
Libong, Kantang District, Trang Province, all 5 aspects were overall at a high level, with an 
average of 3.86. When considering, it was found that the public relations aspect had the 
highest average of 4.10, followed by the aspect The image of tourist attractions has an 
average of 4.09 and the lowest average is safety, with an average of 3.96, respectively. 
Tourists have provided suggestions and guidelines for improving the natural tourist 
attractions of Koh Libong, Kantang District. Trang Province: there should be more public 
relations about promoting natural tourist attractions than before and through many 
channels. Cleanliness at tourist attractions should be maintained more than before and 
roads leading to tourist attractions should be adjusted. Research results can be used to 
improve various services to provide even greater quality in the future. 
 
Keywords: Satisfaction of Thai Tourists; Travel behavior; Nature Tourism 
 
บทน า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เป็นอันดับต้นของประเทศ สามารถสร้าง
กำไรมหาศาลให้กับประเทศ แม้ในช่วงวิกฤตการณ์ Covid-19 ที่ผ่านมา ภาคการท่องเที่ยวของไทยได้รับ
ผลกระทบอย่างหนักจากสถานะการณ์วิกฤตการณ์ Covid-19 แต่พบว่าเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้น โดยมีปัจจัยสนับสนุนสำคัญจากการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวและภาคบริการ ซึ่งอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่ประชาชนในภาคธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบริการในประเทศเป็นจำนวนมาก ก่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นได้มากขึ้น อีกทั้งความ
ต้องการในการจ้างแรงงานที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น นวัตกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ เป็นสิ่งสอดรับกับ
ยุทธศาสตร์ชาติในด้านการพัฒนาการสร้างความสามารถในการแข่งขัน การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย
และนวัตกรรม ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลกและสถานการณ์ของ
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งการเสริมสร้างศักยภาพเพื่อให้ตอบรับกับการเป็นกำลังคนดิจิทัล 
(Digital workforce) ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2565) โดยแต่ละประเทศจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
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จุดหมายสำคัญ เป็นแรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวหลายคนมีความต้องการที่จะมาท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
นับเป็นสิ่งที่มนุษย์ปรารถนาเป็นอย่างมากในช่วงเวลาของการพักผ่อนในช่วงวันหยุดหรือช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ไม่ว่าจะเป็นในด้านของคมนาคมการขนส่ง การสื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการต่าง ๆ ราคาของ
สินค้า ทำให้การท่องเที่ยวมีความหลากหลายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น จังหวัดตรังเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญแห่ง
หนึ่งของประเทศไทย ในปีพ.ศ. 2560 มีปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยือนจังหวัดตรังมากกว่า 7 แสน
คน มีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึ้น ปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศหันมาสนใจ
จังหวัดตรัง เนื่องจากจังหวัดตรังยังคงมีความเป็นเอกลักษณ์อย่างเป็นธรรมชาติที่สำคัญอยู่ 2 ประการคือความ
สมบูรณ์ทางธรรมชาติที่ยังไม่ถูกบุกรุกมากนัก และความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรมที่ยังคงมีวิถีปฏิบัติอย่างดั้งเดิม
และเหนียวแน่นของชุมชน(จรัญ ชื่นในธรรม, 2561) จังหวัดตรัง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น
น่าสนใจหลายอย่าง ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อีกทั้งมีประวัติ
ความเป็นมาที่น่าสนใจ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นที่รู้จักไปทั่วโลก สภาพภูมิประเทศที่
สวยงามเอ้ือต่อการท่องเที่ยวจึงมีการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมาโดยตลอด มีการปรับปรุง
เส้นทางเพื่อการคมนาคมที่สะดวกมีการประชาสัมพันธ์ในเชิงธุรกิจการท่องเที่ยว และส่งผลให้เกิดการลงทุน
เพื่อธุรกิจการท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้และการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น (กรมการท่องเที่ยว, 
2561)  

ภูมิประเทศของชุมชนเกาะลิบงเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดของจังหวัดตรังเป็นแหล่งหญ้าทะเลที่ใหญ่ที่สุด
ของประเทศไทย มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติน่าสนใจมากมาย เช่น แหลมปันหยัง แหลมจุโหย แหลมโต๊ะ
ชัย    หาดทุ่งหญ้าคา หาดตูบ ฯลฯ บริเวณรอบๆ เกาะลิบงนั้น อุดมสมบูรณ์ไปด้วย หญ้าทะเล ซึ่งเป็นอาหาร
สัตว์น้ำที่กำลังจะสูญพันธ์อย่าง “พะยูน” โดยจะพบพะยูน ได้บ่อยในบริเวณรอบๆ นอกจากนั้นเกาะลิบงแห่งนี้
ยังมีสิ่งมหัศจรรย์อีกประการหนึ่งคือ บ่อน้ำจืดกลางทะเล เป็นแอ่งน้ำจืด แต่เวลามีน้ำทะเลขึ้นสูงน้ำในบ่อจะมี
ความเค็ม แต่พอน้ำลงแอ่งน้ำในบ่อจะมีรสจืด บ่อน้ำแห่งนี้เป็นแหล่งน้ำจืดสำหรับนกทะเลและชาวบ้านในยาม
หน้าแล้งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เองที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้าไปใช้บริการ (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2561)ในปีพ.ศ. 2560 มีปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเยือนชุมชนเกาะลิบง จังหวัดตรัง
มากกว่า 1 แสนคน(จรัญ ชื่นในธรรม, 2561) 

ดังนั้นจึงเล็งเห็นว่าจำเป็นที่จะต้องมีศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง แห่งนี้เพื ่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง รวมไปถึงสามารถนำ
ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบงให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นและมี
ประสิทธิภาพเพื่อเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ สร้างความหลาหลายทางการท่องเที่ยวทางการท่องเที่ยว 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังทุกส่วนพื้นที่ของเกาะลิบง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิของ    

เกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ       

เกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
นิยามศัพท ์

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางที่ในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระทำทุกอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

3. การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีอยู่เกาะลิบง อำเภอกันตัง        
จังหวัดตรัง 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวทาธรรมชาติ ของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง จำนวน 50 คน 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย: ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พึงพอใจ หมายถึง พอใจชอบใจ                 
วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในของมนุษย์แต่ละคนไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่
กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้ร ับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้
รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย คงสุข 
(2535) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล ที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายใน
ระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าว  จะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

จากความเห็นของนักวิชาการสรุปได้ว่าความพึงพอใจ เป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม     
ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นสุข เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนในสิ่ง
ที่ขาดหายไปและเป็นสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบัติใน
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กิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะทำให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการทำให้เกิดความสุข 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้องเป็นปัจจัยทำให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอของนักท่องเที่ยว       
ซึ่งผลการสะท้อนสิ่งที่เกิดจากภาวะแวดล้อม ความรู้สึกความคิดและความรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว         
เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนับเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องเข้าไปสัมผัสหรือมีส่วนร่วมในการให้บริการ
นักท่องเที่ยว จึงจำเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมทั้งด้านภูมิหลังและทัศนคติของนักท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงธุรกิจท่องเที่ยวของตนให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการสร้างความถึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจึงเป็นหัวใจหลักของการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
การบริการและท่องเที่ยว เพราะบุคลากรที่จะทำงานเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวควรมีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดีรวมถึงมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ลักษณะนิสัย การแสดงออก ฯลฯ จะ
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับตัวและรับรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยว ทำให้ง่ายต่อการปฏิบัติหน้าที่งาน
ด้านบริการ(สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ, 2545) 
 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีผู้ให้ความหมายของคําว่า “พฤติกรรมนักท่องเที่ยว”แตกต่างกัน     
ดังนี้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึงการกระทำต่างโดยรวม ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทำนั้นนักท่องเที่ยว
จะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตเห็นการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตาม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา , 
2555) 
แนวคิดกับการท่องเที่ยทางธรรมชาติ 
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวประเภท
อื่นๆ เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีอยู่และเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติมีสภาพและการเปลี่ยนแปลงไปได้ตามกาลเวลา มี
ระบบสัมพันธ์ที่ซับซ้อนในตัวเองด้วยปัจจัย ต่างๆ กัน และองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจค่อยเป็น
ค่อยไปหรืออาจรวดเร็วมากจนเห็นได้ชัดเจน ซึ่งงผลจากการใช้ประโยชน์ของมนุษย์อาจทำให้เกิดการสูญสลาย
ของแหล่งธรรมชาตินั้นได้หากปราศจากความเข้าใจและความตระหนักในการใช้ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว
นั้นๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2551) 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่เปิดใช้เผื่อการท่องเที่ยวโดย          
มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตาม
สภาพธรรมชาติความแปลกตาของสภาพธรรมชาติสัณฐานที่สำคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็น
เอกลักษณ ์หรือเป ็นส ัญลักษณ ์ของท ้องถิ่นน ั้นๆสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท ี่ม ีล ักษณะพิเศษ  หร ือ
สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะ คือเมื่อถูกทำลายแล้วจะ
หมดสภาพไปไม่สามารถฟ้ืนฟูคืนสู่สภาพเดิมได้โดยง่าย หรือต้องใช้เวลานานในการฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาพเดิม จึง
ต้องมีการดูแลรักษาทรัพยากรอย่างดีทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทนี้มิได้เกิดขึ้นเพื่อการท่องเที่ยวแต่เป็น
การนำการท่องเที่ยวเขา้ไปผนวกกิจกรรมที่เกิดขึ้นจึงเป็นกิจกรรมที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกับธรรมชาติเช่น เดินป่า ดู
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นก/แมลง ส่องสัตว์และเล่นน้ำตกเป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่
ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้จากแหล่งท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2551) 
ข้อมูลทั่วไปของเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
 เกาะลิบง เป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดของจังหวัดตรังเป็นแหล่งหญ้าทะเลที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย   มี
สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจมากมาย เช่น แหลมปันหยัง แหลมจุโหย แหลมโต๊ะชัย หาดทุ่งหญ้าคา หาดตูบ ฯลฯ 
บริเวณรอบๆ เกาะลิบงนั้น อุดมสมบูรณ์ไปด้วย หญ้าทะเล ซึ่งเป็นอาหารสัตว์น้ำที่กำลังจะสูญพันธ์อย่าง 
“พะยูน” โดยจะพบพะยูน ได้บ่อยในบริเวณรอบๆ เกาะลิบงแห่งนี้ จากตัวเกาะจะมีสะพานทอดตัวยาวออกไป
ยังทะเลความยาวราวๆ 1 กิโลเมตร เป็นทางเดินให้นักท่องเที่ยว ไปยัง “หอชมวิถีสัตว์น้ำ” หรือ หอชมพะยูน 
ซึ่งเป็นหอคอยสูง 5 ชั้น ในช่วงน้ำขึ้นอาจจะได้เห็นพะยูนที่มากินหญ้าทะเลในบริเวณนี้และยังเป็นจุดที่สามารถ
ชมทัศนียภาพที่สวยงามรอบๆ เกาะได้อีกด้วย ซึ่งรอบเกาะลิบง เต็มไปด้วยแนวหญ้าทะเล พืชอาหารหลักของ 
“พะยูน” สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม สำหรับนักเที่ยวที่ชื่นชอบการผจญภัย อีกหนึ่งกิจกรรมที่น่าสนใจนั่นก็คือ การ
ปืนขึ้นยอดเขา“บาตูปูเต๊ะ” ซึ่งจะเป็นจุดหนึ่งที่สามารถชมพะยูนได้เช่นกัน และเมื่อมองจากยอดเขาบาตูปูเต๊ะ 
จะมองเห็นวิวทิวทัศน์ของเกาะลิบงและทะเลอันดามันที่สวยงามกว้างไกลสุดสายตาเลยทีเดียว เกาะลิบง ยังมี
สิ่งมหัศจรรย์อีกประการหนึ่งคือ บ่อน้ำจืดกลางทะเล เป็นแอ่งน้ำจืด แต่เวลามีน้ำทะเลขึ้นสูงน้ำในบ่อจะมีความ
เค็ม แต่พอน้ำลงแอ่งน้ำในบ่อจะมีรสจืด บ่อน้ำแห่งนี้เป็นแหล่งน้ำจืดสำหรับนกทะเลและชาวบ้านในยาม
หน้าแล้ง (กรมการท่องเที่ยว, 2561)  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Chanthawong (2014) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ในเรื่องของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่เป็นเช่นนี้เพราะจากสถิติจำนวนประชากรในประเทศไทยมีประชากรเพศหญิง
มากกว่าเพศชายมีอัตราส่วนเพศชาย 96.2 ต่อจำนวนเพศหญิง 100 คนในปี 2553 (ตัวชี้ว ัดที่สำคัญของ
ประชากรและท่ีอยู่อาศัย 
พ.ศ. 2533-2553: ทั่วราชอาณาจักร) ซึ่งกลุ่มผู้หญิงเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการซื้อสูง 

พิชญา ดวงฟู (2558). ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทย             
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลำปางงานวิจ ัยนี้ม ีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเปรียบ เทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยจำแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์จำแนกตาม พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจำแนกตามความพึงพอใจนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลำปางโดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
400 คน ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลำปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
อายุในช่วง 20 – 30 ปีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ภาคกลาง ผลการวิจัยในเรื่องระดับความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทาง
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ท่องเที่ยวจังหวัดลำปางพบว่าหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบในจังหวัดลำปางควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
ตามลำดับดังนี้ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ด้านสาธารณูปโภค 3) ด้านแหล่งทองเที่ยว 4) ด้านบุคลากร 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
 
สมมติฐานการวิจัย  

จากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีความสัมพันธกับลักษณะสวนบุคคล 
สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีระดับความสําคัญต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และ แบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ขั้นตอนการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะ
ลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 50 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ      
ตอนที่ 1 ความรู้ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะคําถามปลายปิด ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรังลักษณะคําถามปลายปิด  ตอนที่ 3 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอ
กันตัง จังหวัดตรัง ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วน โดยเป็นมาตรส่วนระดับแรงจูงใจประมาณค่า 5 

ลักษณะส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
การศึกษา 
อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
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ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
อื่นๆในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จ ังหวัดตรัง  ล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นปลายเปิด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการอภิปรายผล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในเบื้องต้นจากข้อมูลทุติยภูมิ โดยเป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจ ัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอถามโดยใช้ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อนำข้อมูล
เกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง ในส่วนของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรังจะทำการวัดระดับความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจเป็นระดับคะแนน ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยการวัดระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน (ธานินทร ์ ศิลป์จารุ, 2555) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-
5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 -4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
มากคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวจากการสำรวจข้อมูลของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง จำนวนทั้งสิ้น 50 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 26 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และเพศชาย จำนวน24 คน ร้อยละ 48.00 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18 - 24 
ปี จำนวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.00  รองมา คือ 25 - 34 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  มีสถานภาพโสด จำนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองมาคือ สมรส จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หย่า/
แยกกันอยู่ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลำดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองมามัธยมศึกษาจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือสูงกว่าปริญญา
ตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทจำนวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา   ไม่มีรายได้ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.00 และรายได้ต ่อเดือนต่ำกว่า 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 4.00 
ตามลำดับ 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง         
อำเภอกันตัง จังหวัดตรังส่วนใหญ่เดินทางเพื่อท่องเที่ยว / พักผ่อนจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองมา     
คือเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือเดินทางคนเดียวและเพื่อน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.00  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สนใจที่สุดคือชายหาดจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.00 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ทะเล จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามลำดับ   
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

1. ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 4.09 81.80 มาก 
2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.96 79.20 มาก 
3. ด้านความปลอดภัย 3.20 64.00 ปานกลาง 
4. ด้านราคา ค่าใช้จ่าย 3.96 79.00 มาก 
5. ด้านประชาสัมพันธ์ 4.10 82.00 มาก 

รวม 3.86 77.20 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติขอเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรังทั้ง 5 ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อ
พิจารณาพบว่าด้านประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่ส ุด คือ 4.10 รอลงมาคือด้านภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย 4.09และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของเกาะลิบง อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.0 และเพศชายร้อยละ 48.0 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ Chanthawong (2014) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อปัจจัย
ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องนี้ในเรื่องของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่เป็นเช่นนี้เพราะจากสถิติจำนวนประชากรในประเทศไทยมี
ประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอัตราส่วนเพศชาย 96.2 ต่อจำนวนเพศหญิง 100 คน ในปี 2553 
(ตัวชี้วัดที่สำคัญของประชากรและที่อยู่อาศัย พ.ศ. 2533-2553: ทั่วราชอาณาจักร) ซึ่งกลุ่มผู้หญิงเป็นกลุ่มที่มี
ศักยภาพในการซื้อสูง ในขณะที่งานวิจัยของ พิชญา ดวงฟู (2558). ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความ
พึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดลำปางงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
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ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเปรียบ เทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์จำแนกตาม พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและจำแนกตามความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลำปางโดย
มีขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่านักท ่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
ลำปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุในช่วง 20 – 30 ปีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทประกอบ
อาชีพค้าขาย/ ธ ุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ ่อาศัยอยู่ภาคกลาง ผลการวิจ ัยในเรื่องระดับความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดลำปางพบว่าหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบในจังหวัดลำปาง
ควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามลำดับดังนี้ 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ด้านสาธารณูปโภค 3) ด้านแหล่ง
ทองเที่ยว 4) ด้านบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ควรมีการรักษาความสะอาดในการทิ้งขยะตามแหล่งท่องเที่ยว     
ควรมีการเพิ่มถังขยะให้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นกว่านี้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีการปรับถนนให้มีความ
สะดวกสบายไปถึงแหล่งท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวด้านความปลอดภัย ควรเพิ่มป้ายบอกทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว    ให้มากขึ้น ด้านประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้มากขึ้นกว่าเดิมและหลากหลายช่องทาง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมต่อไป 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยว ศึกษาความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวต่อไป 
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อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ

ประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL IMAGE AND PERCEIVED VALUES AFFECTING PEOPLE 

PARTICIPATION IN A REVENUE GENERATING ACADEMIC SERVICE PROJECT AT MAE FAH 
LUANG UNIVERSITY 

นฤมล จันทองอนันต์1 และ ชัชชญา ยอดสุวรรณ2 
1มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 6551203260@lamduan.mfu.ac.th 

2มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, chachaya@mfu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อ
ความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวง จำนวน 395 ชุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรและการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการประเภทการอบรมท่ีมีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์องค์กรที่มีอิทธิพลต่อความความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ
ประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านผู ้บริหาร ภาพลักษณ์องค์กรด้านบริการ ภาพลักษณ์องค์กรด้านพนักงาน และ
ภาพลักษณ์องค์กรด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับรู้คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาล ัยแม่ฟ้าหลวง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ประกอบด้วย การรับรู้คุณค่า ด้านอารมณ์ การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ และการรับรู้คุณค่าด้านสังคม  
 
คำสำคัญ: ภาพลักษณ์องค์กร; การรับรู้คุณค่า; การบริการวิชาการ 
 
Abstract 

This study is undertaken with the objective of examining the influence of 
organizational image and the perception of values on the intention to participate in a 
revenue generating academic service project at Mae Fah Luang University.  

The research adopts a quantitative approach, utilizing a sample group consisting of 
individuals who have previously participated in the academic service project at Mae Fah 
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Luang University, totaling 395 participants. Statistical methods employed for analysis include 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 
statistics, specifically multiple regression analysis, to test the hypotheses regarding the 
regression associations between organizational image and the perception of values influencing 
the intention to participate in a revenue generating academic service project at the University. 

The results of the study reveal that the organizational image significantly influences 
the intention to participate in a revenue generating academic service project at Mae Fah 
Luang University at a statistical significance level of 0 .05. This influence is observed across 
various dimensions of organizational image, including leadership image, service -oriented 
image, employee image and physical environmental image . Additionally, the perception of 
values that significantly influences the intention to participate in the University ’s project 
which encompasses values of emotional perception, quality perception and social 
perception. 

 
Keywords: Organizational Image; Perceived Values; Academic Service  
 
บทนํา 

ในประเทศไทย ธุรกิจเกี่ยวกับการฝึกอบรมเป็นหนึ่งธุรกิจที่สำคัญในระบบฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
ธุรกิจเกี่ยวกับการฝึกอบรม หมายถึง กิจการที่ให้บริการด้านการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะให้แก่
ผู้บริหารและพนักงานขององค์กรที่เป็นลูกค้าให้สามารถเพ่ิมผลิตภาพให้กับงาน ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทำงาน 
และลดอัตราการลาออกจากองค์กร ซึ่งหน่วยงานที่มีบทบาทในการให้บริการยกระดับทักษะกำลังแรงงานใน
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการอบรมของประเทศไทย ประกอบด้วย สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็น
การฝึกอบรมตามความเชี่ยวชาญของสถาบัน ทั้งแบบที่เน้นวิชาการ หรือการฝึกอาชีพ องค์กรอิสระ มูลนิธิ 
สมาคมอุตสาหกรรม สมาคมวิชาชีพ ฝึกอบรมเกี่ยวกับอาชีพตามความต้องการของผู้ประกอบการ และธุรกิจ
เอกชนเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงกิจการด้านการผลิตและบริการเฉพาะด้านอื่นๆ ที่ให้บริการฝึกอบรมร่วม
ด้วย (ศูนย์วิจัย Krungthai COMPASS, 2565) 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นหนึ่งหน่วยงานที่มีบทบาทในการให้บริการยกระดับทักษะกำลังแรงงาน 
ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในกำกับดูแลของรัฐบาล มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์ และ
พัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอน ทำการวิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พันธกิจ คือผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ วิจัย 
และนวัตกรรมสู่สังคม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พ.ศ. 2541, 2541)  
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความมุ่งมั่นส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านการบริการ
ทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการจัดทำโครงการความร่วมมือทางวิชาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนภาคเหนือตอนบน และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม 
ทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรมสัมมนา การประชุมวิชาการ การถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ความรู้และประโยชน์จากองค์ความรู้ในด้านต่างๆ รวมถึงการจัดให้บริการด้านสุขภาพแก่ชุมชน เน้นการมีส่วน
ร่วมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน   
ตารางท่ี 1 จำนวนการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีงบประมาณ 2561-2565  

ปีงบประมาณ 
ประเภทท่ีให้บริการ 

รวม 
จํานวน

ผู้เข้าร่วม อบรม/
สัมมนา 

วิทยากร ที่ปรึกษา 
เผยแพร
บทความ 

จัดการ
แข่งขัน 

อ่ืนๆ 

2565 215 110 120 63 18 72 702 137,886 
2564 115 274 6 0 7 66 468 66,486 
2563 171 156 38 8 14 194 581 109,713 
2562 153 154 102 12 20 98 539 23,702 
2561 193 132 9 26 7 49 416 17,542 

ที่มา: รายงานประจำปี 2561 – 2565 จัดทำโดย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเชียงราย  
จากตารางที่ 1 พบว่า จำนวนการบริการวิชาการและจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการของมหาวิทยาลัย       

แม่ฟ้าหลวง มีแนวโน้มผันแปรตามปัจจัยในด้านต่างๆ ทั ้งภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์        
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา อัตราเงินเฟ้อ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ประกอบกับมีหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่ให้บริการเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมเพิ่มขึ้นจำนวนมาก ทำให้การแข่งขันในธุรกิจการอบรม
เพ่ิมสูงขึน้ จนมีผลกระทบทำให้จำนวนโครงการและจำนวนผู้เข้าร่วมลดลงและไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 

จากปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า สถานการณ์ทั ้งภายในและภายนอกส่งผลต่อการเข้าร่วม          
การบริการวิชาการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาภาพลักษณ์องค์กรซึ่งเป็นปัจจัยภายใน และการรับรู้คุณค่าของ
ลูกค้าที่มาใช้บริการซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้ารับบริการที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพหลักสูตร การบริการด้านต่างๆ รวมถึงการจัดทำกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการเกี่ยวกับการบริการ
วิชาการต่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์องค์กร 
 ภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของความเชื ่อ ความคิด และความประทับใจที ่บุคคลมีต่อสิ ่งใดสิ ่งหนึ่ง          
ซึ่งเป็นทัศนคติและการกระทำที่มีต่อสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ในมุมมองของ
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การส่งเสริมการตลาด สามารถจำแนกภาพลักษณ์ได้ 3 ประเภท ประกอบด้วย ภาพลักษณ์สินค้าหรือบริการ 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า และภาพลักษณ์ขององค์กร (Philip Kotler, 2000) ภาพลักษณ์องค์กรเป็นภาพที่เกิดขึ้น
ในใจของลูกค้า เมื่อพูดถึงองค์กรจากความประทับใจที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการ ซึ่งหากองค์กรมีภาพลักษณ์ที่
ดีก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กร (ธีรพัฒน์  เอี่ยมละออ, 
2564) การสร้างภาพลักษณ์องค์กร มีองค์ประกอบหลากหลายด้าน ซึ ่งประกอบด้วย บรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานและเจ้าหน้าที่ ผู ้บริหาร เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์
สำนักงาน ผลงานและบริการที่โดดเด่น และวิธีการดำเนินงาน (มนสิช สิทธิสมบูรณ์ และคณะ, 2563)  และยัง
รวมถึงภาพลักษณ์ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย และด้านราคาสินค้า  (Kevin 
Lane Keller, 2008 อ้างใน ศศิธร ง้วนพันธ์ และ ธีระ เดชะมณีสถิต, 2014)   
 ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพขององค์กรที่เกิดจากการรับรู้จาก
ประสบการณ์ของลูกค้าที่บ่งบอกให้เห็นถึงการดำเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กร และส่งผลการรับรู้ไปยังลูกค้า
จนเกิดเป็นความเชื่อมั่นที ่จะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการขององค์กร และผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบของ
ภาพลักษณ์องค์กรที่ใช้ศึกษาในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ อาทิ ธนาคาร สหกรณ์ บริษัทประกันชีวิต ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านบริการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านพนักงาน และด้านผู้บริหาร มาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่า   
 การรับรู้คุณค่าหรือคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ หมายถึง การตระหนักถึงคุณภาพของสินค้าหรือบริการและ
ประโยชน์ใช้สอยของสินค้าหรือบริการจากลูกค้า การรับรู้คุณค่าจึงเป็นการประเมินโดยรวมของลูกค้าเกี่ยวกับ
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้ารับรู้และได้รับ ซึ่งไม่ได้หมายถึงมูลค่าด้านราคาของผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงปัจจัยด้านจิตวิทยาต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้วย (Zeithaml, 
1988) การรับรู้คุณค่ายังเป็นการประเมินโดยรวมจากตัวลูกค้าระหว่างผลิตภัณฑ์และการบริการที่ได้รับ ทั้งนี้
ขึ ้นอยู่กับการรับรู้ถึงสิ่งที่จะได้รับและสิ่งที่ลูกค้ายอมจ่าย (Kotler & Keller, 2006) นอกจากนี้ มาตรวัด 
PERVAL (Perceived Value) ที่สามารถใช้ประเมินการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณค่าสินค้าของลูกค้าในระดับ
แบรนด์ มาตรการวัดนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อพิจารณาว่ามูลค่าการบริโภคใดที่ผลักดันทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อ โดยมีมิติการรับรู้คุณค่า 3 ด้านหลัก ดังนี้ การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ การรับร ู้คุณค่าด้านสังคม           
การรับรู้คุณค่าด้านการใช้งาน (ด้านราคา และด้านคุณภาพ) (Sweeney and Soutar, 2001) ปัจจัยที่สำคัญ
ที่สุดของการรับรู้คุณค่าเพื่อที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและความไว้วางใจได้นั้น คือปัจจัยด้านการรับรู้
คุณค่าด้านคุณภาพและการรับรู ้คุณค่าทางด้านราคา (อัมพล ชูสนุก และคณะ , 2560) ซึ ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาการรับรู้คุณค่าของ สหรัฐ อ่อนเอี่ยม (2562) 

ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้คุณค่า หมายถึง  ความรู้สึกของลูกค้าที่ได้รับจากการซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ก่อนการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ  การประเมินการ
รับรู้ของลูกค้าเพื่อพิจารณาว่ามูลค่าการบริโภคใดที่ผลักดันทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีมิติการรับรู้
คุณค่า คือ ด้านสังคม ด้านอารมณ์ ด้านการใช้งาน (ด้านราคาและคุณภาพ) ประกอบกับปัจจัยการรับรู้คุณค่า
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาพลักษณ์องค์กร 
- ด้านบริการ  
- ด้านการบริหารจดัการ  
- ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 
- ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
- ด้านพนักงาน 
- ด้านผู้บริหาร 

 

 

ความต้ังใจเข้าร่วม 

โครงการบริการวิชาการ 

ประเภทการอบรมที่มีรายได้  

ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง การรับรู้คุณค่า 

- ด้านคุณภาพ 

- ด้านราคา 

- ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

- ด้านสังคม 

- ด้านอารมณ ์

ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจในสินค้าและบริการและมักส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและ
บริการ จึงได้นำปัจจัยซึ่งประกอบด้วย การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้าน
การนำไปใช้ประโยชน์ การรับรู้คุณค่าด้านสังคม และการรับรู้ด้านสังคม มาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้บริการ 
ความตั้งใจซื้อ คือ สภาวะที่บุคคลเกิดความตั้งใจที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยความตั้งใจ

ดังกล่าวเกิดจากการผ่านกระบวนการประเมินตามขั้นตอนตามลำดับ (Kotler & Keller, 2016) ความตั้งใจซื้อ
ยังเป็นการที่ผู้บริโภคได้ประเมินตราสินค้าและการใช้บริการแล้วเกิดความถ ึงพอใจ รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อ
ตราสินค้าและบริษัท ส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเรื่องการซื้อสินค้า และบริการนั้นซ้ำๆ โดย
เลือกที่จะใช้บริการจากผู้ให้บริการรายเดิมเป็นตัวเลือกแรก (ทวีพร พนานิรามัย, 2557) ความตั้งใจซื้อเป็นการ
แสดงถึงการใช้บริการนั้นๆ เป็นตัวเลือกแรกและกล่าวได้ว่าความตั้งใจซื้อเป็นมิติหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความ
จงรักภักดี ซึ่งความจงรักภักดี ประกอบด้วย 4 มิติ คือ ความตั้งใจซื้อ พฤติกรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อ
ปัจจัยด้านราคา พฤติกรรมการร้องเรียน (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990)  

ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความตั้งใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการตัดสินใจของลูกค้าที่
จะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นๆ การแนะนำบอกต่อถึงคุณภาพของสินค้าและบริการ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการ รวมถึงพฤติกรรมท่ีลูกค้าจะกลับมาซ้ือสินค้าหรือบริการซ้ำๆ ด้วย 

 
กรอบแนวคิด 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

แม่ฟ้าหลวง จำนวน 395 ชุด 
การสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวนดังกล่าว โดยใช้สูตรของ Cochran (Cochran, 

1983) โดยผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p=0.5 และ 1-p=0.5 โดยยอมรับความ
คลาดเคลื่อนได้ในขอบเขต ร้อยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 จากการคำนวณข้างต้น ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมในงานวิจัยนี้ เท่ากับ 385  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามให้ผู ้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ และ
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการพิจารณาไปทดสอบความเชื่อมั่นก่อนนำไปใช้จริง จำนวน 30 ชุด โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ ภาพลักษณ์องค์กร เท่ากับ 
0.933 การรับรู้คุณค่า เท่ากับ 0.900 และความตั้งใจที่จะเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ เท่ากับ 0.818 ซึ่งถือ
ว่าเป็นที่ยอมรับในการวิจัย เนื่องจากมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามในแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์
องค์กรกับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
และความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มี
รายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 395 
ชุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 253 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 64.05  มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 138 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 34.94 ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 257 ชุด คิดเป็นร้อยละ 65.06 มี
ภูมิลำเนาอยู่ในภาคเหนือ จำนวน 312 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.99 

 
 ข้อมูลภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มี
รายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 
ภาพลักษณ์องค์กร (N=395) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านบริการ 4.55 0.522 มากที่สุด 
ด้านการบริหารจัดการ 4.54 0.499 มากที่สุด 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 4.44 0.558 มากที่สุด 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.50 0.573 มากที่สุด 
ด้านพนักงาน 4.63 0.483 มากที่สุด 
ด้านผู้บริหาร 4.41 0.647 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.52 0.454 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์องค์กรด้านพนักงานมากที่สุด รองลงมาคือ
ภาพลักษณ์องค์กรด้านบริการ ด้านการบริหารจัดการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และด้านผู้บริหาร ตามลำดับ 
ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรกับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ
ประเภทการอบรมทีม่ีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ภาพลักษณ์องค์กร  
(N=395) 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
Tolerance  VIF 

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ -0.312 0.203  -1.533 0.126   
ด้านบริการ 0.278  0.060  0.233 4.604 0.000*  0.377   2.650  
ด้านการบริหารจัดการ 0.108  0.081  0.087 1.331 0.184  0.227   4.398  
ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

0.039  0.054  0.035 0.722 0.471  0.406   2.464  

ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

0.103  0.051  0.095 2.007 0.045*  0.432   2.314  

ด้านพนักงาน 0.250  0.060  0.194 4.172 0.000*  0.447   2.235  
ด้านผู้บริหาร 0.291  0.046  0.302 6.311 0.000*  0.421   2.377  

 R2 = 0.626, Adjust R2 = 0.620, F = 108.353, Sig. of F = 0.000, * = 0.05 

จากตารางที่ 3 ค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.620 แสดงว่า ภาพลักษณ์องค์กรทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านบริการ ภาพลักษณ์องค์กรด้านการบริหารจัดการ ภาพลักษณ์องค์กรด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ภาพลักษณ์องค์กรด้านสภาพแวดล้อทางกายภาพ ภาพลักษณ์องค์กรด้านพนักงาน และ
ภาพลักษณ์องค์กรด้านผู้บริหาร สามารถอธิบายความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่
มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้ ร้อยละ 62.00 
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ค่า Beta แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรกับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรด้าน
ผู้บริหาร ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัย         
แม่ฟ้าหลวงมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบริการ ด้านพนักงาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามลำดับ 

จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง ภาพลักษณ์องค์กรกับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรด้านบริการ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านพนักงาน และด้านผู้บริหาร ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการประเภทการอบรมท่ีมีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

ข้อมูลด้านการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่
มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า 

การรับรู้คุณค่า (N=395) �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านคุณภาพ  4.62  0.478 มากที่สุด 
ด้านราคา  4.38  0.632 มากที่สุด 
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์  4.67  0.494 มากที่สุด 
ด้านสังคม  4.38  0.696 มากที่สุด 
ด้านอารมณ์  4.47  0.613 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.52 0.454 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้
ความสำคัญกับการรับรู้คุณค่าด้านการนำไปใช้ประโยชน์มากที่สุด รองลงมาคือ  การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ 
ด้านอารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม ตามลำดับ 
ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ
ประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

การรับรู้คุณค่า 
(N=395) 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
Tolerance  VIF 

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 0.047 0.180  0.263 0.792   
ด้านคุณภาพ 0.232  0.06  0.178 4029 0.000*  0.379   2.635  
ด้านราคา -0.011  0.04  -0.110 -0.312 0.755  0.563   1.775  
ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 0.074  0.05  -0.059 1.529 0.127  0.505   1.979  
ด้านสังคม 0.221  0.04  0.247 5.873 0.000*  0.418   2.391  
ด้านอารมณ์ 0.479  0.05  0.471 9.736 0.000*  0.316   3.167  

 R2 = 0.712, Adjust R2 = 0.708, F = 192.417, Sig. of F = 0.000, * = 0.05 
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จากตารางที่ 5 ค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.708 แสดงว่า การรับรู้คุณค่าทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย การ
รับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้านการนำไปใช้ประโยชน์ การรับรู้คุณค่าด้าน
สังคม และการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ สามารถอธิบายความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการ
อบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้ ร้อยละ 70.80 

ค่า Beta แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแบบมีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านสังคม ด้านคุณภาพ ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ และด้านราคา ตามลำดับ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง การรับรู้คุณค่ากับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ ด้าน
สังคม และด้านอารมณ์ ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 
การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ภาพลักษณ์องค์กร 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการ
วิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์องค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านบริการ ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านผู้บริหาร ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรกับความตั้งใจเข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมท่ีมีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีผลสรุปดังนี้  

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลั ยแม่ฟ้าหลวง 
สอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ สำราญ และคณะ (2566) ที่พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรด้านผู้บริหาร ด้านพนักงาน 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ และสอดคล้องกับ อัจฉรา เมฆสุวรรณ และคณะ (2566) ที ่พบว่า 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ เน่ืองจากผู้บริหารจะต้องมีความ
เป็นผู้นำ มีช่ือเสียง และมีความสามารถท่ีจะส่ือสารข้อมูลต่างๆ ไปยังส่ือมวลชนได้ พนักงานต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
สามารถให้ข้อมูลต่างๆ ได้ตรงตามความต้องการ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี รวมถึงการบริการ
และส่ิงอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอต่อความต้องการ สถานท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่
ทันสมัยพร้อมให้บริการ จึงจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความน่าเชื่อถือ เกิดเป็นภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีจนกลายเป็นความ
ต้ังใจเข้ารับบริการ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ภาพลักษณ์องค์กรด้านการบริหารจัดการและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อ         
ความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  ซึ่งไม่
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สอดคล้องกับวิจัยของ กาญจนาภรณ์ บุญเกิดและคณะ (2559) ได้ทำการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์และส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เนื่องจากระบบการบริหารจัดการ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อจัดการโครงการ นโยบายการบริหารโครงการ รวมถึง ความรับผิดขอบต่อสังคมในการ จัด
โครงการด้านการพัฒนาสังคม การพัฒนาการศึกษา การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการส่งเสริมรณรงค์ด้าน
สิ่งแวดล้อม ไม่สะท้อนให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หลักของการเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่
เพ่ิมความพึงพอใจในการให้บริการเท่านั้น  

การรับรู้คุณค่า 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการรับรู้คุณค่าที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการบริการ

วิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงให้ความสำคัญกับการรับรู้คุณค่าภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ได้แก่ ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ด้านคุณภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคา 
และด้านสังคม ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการประเภทการอบรมท่ีมีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีผลสรุปดังนี้  

การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ด้านคุณภาพ และด้านสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ชื่อเสียง ความ
น่าเชื่อถือขององค์กร คุณภาพของบริการ ส่งผลต่อการรับรู้ด้านอารมณ์ของผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการ นำมาซึ่ง
ความพึงพอใจ ความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ การบอกต่อ และการกลับมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับ นพรัตน์ 
อุดมวงศ์ (2563) ที่ได้ศึกษา การรับรู้คุณค่าและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพ ึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านขายยาที่มีหลายสาขา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การรับรู้คุณค่าด้านราคาและด้านการนำไปใช้ประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการประเภทการอบรมที่มีรายได้ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความตั้งใจในการ
เลือกเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการมาจากคุณภาพของวิทยากร คุณภาพของหลักสูตร ความน่าเชื่อถือทั้ง
วิทยากรและองค์กรที่ให้บริการวิชาการ รวมถึงการรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจที่ผู้เข้าร่วม
มาใช้บริการ สอดคล้องกับวิจัยของ ณัฐนนท์ กลิ่นโสภณ (2560) ได้ศึกษาการรับรู้คุณค่าและการตั้งใจซื้อสินค้า
ระดับบน แต่ไม่สอดคล้องกับวิจัยของ เชี่ยนเหวิน หลี (2559) ได้ศึกษาการรับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้
คุณค่าจากการท่องเที ่ยวที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการท่องเที ่ยวประเทศจีนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากนักท่องเที่ยวมองว่า ราคาหรือค่าบริการเป็นสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ
ในการเลือกเดินทาง และ หทัยภัทร์ วิทุนานิช (2563) ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้บริโภคผ่านช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินค้าแฟชั่น เนื่องจาก การรับรู้คุณค่าการ
นำไปใช้ประโยชน์เป็นการสร้างประสบการณ์ความเพลิดเพลินให ้กับผู้บริโภค สอดแทรกคุณค่าด้านความรู้สึก
ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ผู้บริโภคคาดหวังความบันเทิงและความผ่อนคลาย 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

การบริการด้านต่างๆ รวมไปถึงการจัดทำกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์องค์กร ทั้งทางด้านผู้บริหาร ด้าน
พนักงาน ด้านการบริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มการรับรู้คุณค่าด้าน
อารมณ์ ด้านคุณภาพ และด้านสังคม เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ นำไปสู่การกลับมาเข้า
ร่วมโครงการบริการวิชาการซ้ำในอนาคตต่อไป 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างในภาพรวม ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ่มผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการประเภทเก็บค่าลงทะเบียนและกลุ่มท ี่เคยเข้าร่วม
โครงการแบบไม่เก็บค่าลงทะเบียน แยกตามระดับพ้ืนที่ กลุ่มแยกตามอาชีพ เป็นต้น  
 2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ หากมีการศึกษาวิจัยในอนาคตควรศึกษาในเชิงคุณภาพ 
เพื่อเข้าถึงข้อมูลอย่างละเอียดของปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการ หากมีการศึกษาวิจัยใน
อนาคต ควรศึกษาในมุมมองของผู้ให้บริการเพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบถึงศักยภาพในการจัดโครงการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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041 
การออกแบบภาพประกอบส าหรับบรรจุภัณฑ์ไวน์ดอกโบตั๋นและซุปปู้ฟานของเมืองลั่วหยาง 
Packaging illustration design of Luoyang Peony Wine and Liu Ji Bu Fan Soup 

LINA CHEN1 AND PANU SUAYSUWAN2 
1Burapha University, 1127977697@qq.com 
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บทคัดย่อ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมการกินของ
เมืองลั่วหยาง ต้นกำเนิดและการพัฒนาของไวน์ดอกโบตั๋นและซุปปู้ฟาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบ
ภาพประกอบบรรจุภัณฑ์อาหารที่มีเอกลักษณ์อันโดดเด่นของวัฒนธรรมการกินในเมืองลั่วหยาง ด้วยวิธีการวิจัย
วรรณกรรม การสำรวจภาคสนาม การสัมภาษณ์ และการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ โดยยังคงรักษาคุณลักษณะของ
ศิลปะดั้งเดิมเอาไว้ และให้ความสำคัญกับเอกลักษณ์และความหมายแฝงทางวัฒนธรรมของวัฒนธรรมลั่วหยาง 
ผลการวิจัยครั้งนี้ทำให้ได้ผลงานการออกแบบภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของไวน์ดอกโบตั๋นและซุปปู้ฟานทาง
อย่างละ ๓ ภาพ รวมทั้งหมด ๖ ภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้นำผลงานทั้งหมดนี้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญสามท่านประเมินผ่านการ
สัมภาษณ์ออนไลน์ เพื ่อคัดเลือกภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ไวน์ดอกโบตั ๋นและซุปปู ้ฟานอย่างละ ๑ ภาพ 
ดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขผลงานตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และนำไปสัมภาษณ์สาธารณชน เพื่อค้นหา
จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาสในการพัฒนาในอนาคต 
 
คำสำคัญ: ลั่วหยาง  วัฒนธรรมการกิน  การออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ 
 
Abstract 
 This article conducts a systematic study on the history and food culture of Luoyang 
City, including its origin and development process.  The purpose is to use its cultural 
connotation to create illustration packaging design and design an illustration packaging design 
that can represent the characteristics of Luoyang’ s food culture.  Methods It is based on the 
literature research method, field investigation, interviews and creative research on the 
development history of Luoyang Peony Wine and Bufan Soup. The result is a design based on 
its cultural poetry and folklore as innovative points.  There are six design works and six works. 
We will find three experts to interview and evaluate, and then make revisions.  In the end, 
there will be one piece each for Luoyang Peony Wine and Liu Ji Bufan Tang, for a total of two 
works. We will continue to conduct mass interviews in the future to discover the strengths and 
weaknesses of the work and future prospects in order to draw conclusions. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
 เมืองลั ่วหยางตั ้งอยู ่ทางทิศตะวันตกของมณฑลเหอหนานประเทศจีน เป็นเมืองโบราณที ่ม ี
ประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า ๓,๐๐๐ ปี มีจักรพรรดิทั้งหมด ๑๐๕ องค์ ดอกโบตั๋นของลั่วหยางมีความเป็นมา
จนถึงปัจจุบัน ๑,๖๐๐ ปี ดอกโบตั๋นเป็นดอกไม้ประจำเมืองลั่วหยาง โดยจะมีการจัดเทศกาลชมดอกโบตั๋นที่มี
ชื่อเสียง ระดับโลกในทุก ๆ ปี จนได้รับการขนานนามว่าเป็น “เมืองหลวงของเหล่าทวยเทพ ดินแดนแห่งดอก
โบตั๋น” ดอกโบตั๋นเป็นดอกไม้ที ่มีความสำคัญและมีความหมายต่อเมืองลั่วหยาง นอกจากนี้เมืองลั่วหยางยังมี
วัฒนธรรมที่สำคัญอีกอย่างคือการรับประทานซุป การรับประทานซุปได้หยั่งรากลึกในวิถีชีวิตของชาวบ้านและมี
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสภาพอากาศและภูมิศาสตร์ของเมืองลั่วหยาง เนื่องจากมีลักษณะภูมิประเทศ เป็น
แอ่งกระทะและมีความชื้นสูง เพราะตั้งอยู่ในภาคเหนือของประเทศจีน มีลมแรง อากาศหนาวเย็นและแห้ง 
ดังนั้นการรับประทานอาหารที่มีรสเผ็ด อาหารรสจัด อาหารที่เรียกน้ำย่อยได้ดี และอาหารประเภทน้ำซุปจะ
สามารถช่วยลดความชื้น ป้องกันความหนาวเย็น กระตุ้นการไหลเวียนโลหิต และเสริมสร้างกล้ามเนื้อได้ดี 
ดังนั้นน้ำซุปจึงเป็นทางเลือกที่ดีสำหรับการปรับสภาพร่างกายให้เข้ากับธรรมชาติ ดังนั้นเพื่อให้ผู ้คนรู้จัก
วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของเมืองลั่วหยางมากขึ้น ผู้วิจัยจึงต้องการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุ -
ภัณฑ์ที่สามารถทำให้ทุกคนรำลึกถึงวัฒนธรรมลั่วหยางเมื่อใช้งานผลิตภัณฑ์ และผู้วิจัยยังหวังว่าเมืองลั่วหยาง  
แห่งนี้จะได้รับการพัฒนาที่ดีมากข้ึน  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การพัฒนาและการสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์อาหารที่ยั่งยืนในประเทศจีน ในบริบทของการขาดแคลน
ทรัพยากรและปัญหาสิ่งแวดล้อม การออกแบบบรรจุภัณฑ์จำเป็นต้องแสวงหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและยั่งยืนมากขึ้น ดังนั้น การวิจัยนี้จึงได้มุ่งเน้นไปที่ความท้าทายและโอกาสเกี่ยวกับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่ยั ่งยืนของจีน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั ่งยืนของอุตสาหกรรมอาหารต่อ ไป นอกจากนี้ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ยังมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เป็นแบรนด์ส่วน
บุคคล การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจสามารถยกระดับความตั้งใจของผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์ของแบ
รนด์ส่วนบุคคลได้ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญสำหรับผู้จัดการแบรนด์ ที่ต้องพิจารณากลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์
อย่างรอบคอบ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีบทบาทในการสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ ซึ่งไม่เพียงเป็นเปลือกนอกของ
ผลิตภัณฑ์เท่านั ้น แต่ยังเป็นภาพลักษณ์ของแบรนด์ด้วย บรรจุภัณฑ์สามารถถ่ายทอดค่านิยมหลักและ
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ด้วยองค์ประกอบการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคสร้างการเชื่อมโยงทาง
อารมณ์ นอกจากนี้ ผู้จัดการแบรนด์จะต้องออกแบบบรรจุภัณฑ์อย่างระมัดระวัง เพ่ือให้แน่ใจว่าบรรจุภัณฑ์ของ
ตัวเองสามารถเชื่อมต่อทางอารมณ์กับกลุ่มเป้าหมายได้จริง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความภักดีของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์
และความสามารถในการแข่งขันของแบรนด์  การออกแบบบรรจุภัณฑ์สมัยใหม่ มักจะเน้นย้ำความเป็ น
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เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมจีนดั้งเดิม เช่น ภาพทิวทัศน์และศิลปะการแกะสลักตราประทับ ฯลฯ ในการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ และดึงดูดผู้บริโภคด้วยการผสมผสานความโบราณและความทันสมัยเข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน เพ่ือ
เน้นย้ำถึงความสำคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีต่อการสืบทอดวัฒนธรรมและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
และสามารถใช้องค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้ ซึ่งบรรจุภัณฑ์
สามารถถ่ายทอดลักษณะเด่นและภาพลักษณ์ของแบรนด์ ผ่านองค์ประกอบต่างๆ เช่น สี รูปร่าง และกราฟิก 
ซึ่งมีอิทธิพลต่ออารมณ์และความภักดีของผู้บริโภค 
 การเลือกสีในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  สี
ของบรรจุภัณฑ์มีผลกระทบอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เมื่อผู้บ ริโภครับรู้ว่าสีบรรจุภัณฑ์ของ
อาหารเกี่ยวข้องกับสุขภาพ พวกเขามีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้านั้นมากขึ้น นี่แสดงให้เห็นว่าการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค โดยการเลือกใช้สีอย่างรอบคอบ และยังสามารถเพิ่มยอดขายของ
ผลิตภัณฑ์ได้ด้วย 

 
วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของเมืองลั่วหยางและวัฒนธรรม
ลั่วหยาง รวมถึงที่มาและการวิวัฒนาการของวัฒนธรรมการกินในเมืองลั่วหยาง การประยุกต์ใช้และการ
สร้างสรรค์สำหรับอุปกรณ์รับประทานอาหาร บรรจุภัณฑ์อาหาร และศิลปะวรรณกรรม ตลอดท ั้งตำนาน
พื้นบ้าน บทกวีโบราณ กลอน และเรื่องเล่าเกี่ยวกับการสืบทอดอาหารต่างๆ ของเมืองลั่วหยาง เพื่อสำรวจเชิง
ลึกเกี่ยวกับการวิวัฒนาการของไวน์ดอกโบตั๋นและซุปปู้ฟาน สำหรับนำไปใช้ออกแบบภาพประกอบบรรจุภัณฑ์
อาหารที ่สามารถสะท้อนถึงลักษณะเด่นของวัฒนธรรมการกินในเมืองล ั่วหยาง และเต็มไปด้วยความคิด
สร้างสรรค์และคุณค่าทางศิลปะดั้งเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
แนวคิดการออกแบบส าหรับร้านลั่วหยางจิ่วเจียและร้านหลิวจี้ปู้ฟานทาง 
 ๑.  ไวน์ดอกโบตั๋นของลั่วหยาง:  เมืองลั่วหยางถือเป็นศูนย์กลางการเพาะปลูกและขยายพันธุ์ดอก
โบตั๋นของประเทศจีน ซึ่งมีการคิดค้นวิธีการเพาะปลูกอย่างเป็นระบบตั้งแต่สมัยราชวงศ์ถังและราชวงศ์ซ่ง  เมื่อ
เวลาผ่านไปจึงเกิดเป็นประเพณีชมดอกโบตั๋น การแต่งบทกวีเกี่ยวกับดอกโบตั๋น ภาพวาดดอกโบตั๋น  เรื่องเล่า
ดอกโบตั๋น และเครื่องแต่งกายลวดลายดอกโบตั๋น เป็นต้น และด้วยเหตุนี้ดอกโบตั๋นจึงค่อย ๆ กลายเป็นดอกไม้
สำคัญของเมืองลั่วหยางและแทรกซึมอยู่ในวิถีชีวิตของชาวเมืองลั่วหยาง บทกวีที่เขียนโดยหลิว หยูซี นักเขียน
แห่งราชวงศ์ถัง บรรยายถึงดอกโบตั๋นลั่วหยาง ดังนี้ว่า “ดอกเสาเย่าที่อยู่หน้าบ้านแม้งดงามแต่ไม่สูงส่ง ดอกบัว
หลวงที่อยู่ในสระแม้บริสุทธิ์แต่ไร้ความรู้สึก มีเพียงดอกโบตั๋นสีสันแห่งชาติ ยามเบ่งบานงดงามประเทืองเมือง” 
แปลได้ว่า ดอกเสาเย่าที่ลานบ้าน แม้จะมีสีสันสวยงามแต่กลับไม่สง่างาม ดอกบัวหลวงในสระน้ำ แม้จะดูสว่าง
สดใสแต่ขาดความกระตือรือร้น มีเพียงดอกโบตั๋นเท่านั้นที่เป็นสีประจำชาติที่แท้จริงและเป็นดอกไม้ที่สวยที่สุด
เมื่อเบ่งบานเต็มที่  ความงดงามของดอกโบตั๋นนั้นเหลือคำบรรยาย งามวิไลประทับใจผู้คน 
 “หมู่ตันเซียนจื่อ” (แปลว่า นางฟ้าดอกโบตั๋น) เป็นตำนานเรื่องเล่าของประเทศจีนเกี่ยวกับเทพแห่ง
ดอกโบตั๋น  ซึ่งได้เน้นย้ำถึงความงดงามและความลึกลับของดอกโบตั๋น ตามตำนานกล่าวไว้ว่า เมื่อนานมาแล้ว 
มีหญิงงามผู้หนึ่งเกิดและเติบโตในพระราชวัง เธอได้รับการขนานนามว่าเป็น นางฟ้าแห่งกลิ่นหอม และเป็นหนึ่ง
ในหญิงสาวที่งดงามที่สุดในสมัยนั้น แต่เธอกลับไม่ชอบการมีชีวิตที่สุขสบายในวังหลวงเช่นนี้ เธอปรารถนาที่จะ
มีอิสระและอยู่กับธรรมชาติมากกว่า อยู่มาวันหนึ่ง เธอตัดสินใจหนีออกจากพระราชวังเพื่อไปแสวงหาชีวิตใน
แบบที่เธอต้องการ จนกระทั่งมาถึงหุบเขาอันเงียบสงบแห่งหนึ่ง ในหุบเขานี้มีสวนดอกโบตั๋นที่งดงามเป็นพิเศษ 
เธอตกหลุมรักดอกโบตั๋นเหล่านี้ทันที และตัดสินใจอาศัยอยู่ที่นี่ เมื่อเวลาผ่านไป เธอก็ค่อยๆ กลายเป็นหนึ่ง
เดียวกับดอกโบตั๋น ใบหน้าของเธอเริ่มงดงามราวกับดอกไม้ หัวใจและจิตวิญญาณของเธอก็ถูกเปลี่ยนให้บริสุทธิ์
และสูงส่งเช่นกัน ในตำนานกล่าวว่า เธอนั้นได้กลายเป็นนางฟ้าดอกโบตั๋น คอยปกปักษ์รักษาสวนดอกโบตั๋นที่
สวยงามแห่งนี้ 
 ต่อไปนี้ เป็นภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ์ทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจจากบทกวี“ชื่นชม
ดอกโบตั๋น” มีขนาด ๒๗ ซม. x ๓๔ ซม. 
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ภาพที่ ๒ แบบร่างภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจีย ๑ 
สี 

         

 

ภาพที่ ๓ แบบร่างภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจีย ๒ 
 ต่อไปนี้ เป็นภาพการออกแบบบรรจุภัณฑ์ทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด ๒๗ ซม. x ๓๔ ซม. ภาพประกอบ
รูปหญิงสาวด้านหน้าได้รับแรงบันดาลใจมาจากตำนาน “นางฟ้าดอกโบตั๋น” 
 
 
 
 
 
 
 
 

สต๊ิกเกอร์บนฝา : ใช้สำหรับ
ปิดปากถุงแบบซื้อกลับบ้าน 
ตกแต่งด้วยลายดอกโบตั๋นสี
ขาว 

จุดศูนย์กลางของภาพนี ้ เป ็น
ภาพหญิงสาวที ่ม ีเสน่ห์ อาย ุ
ประมาณ ๒๐-๓๐ ปี สวมชุด
ชาวฮั่นแบบโบราณ อยู่ในท่าก้ม
ศีรษะเล็กน้อยและยิ้ม สายตา
อ ่ อ น โ ย น แ ล ะ อ บ อ ุ ่ น  ใ ห ้
ความรู้สึกของความเป็นผู ้ใหญ่
และความสง ่างาม สะท ้อน
เน้ือหาของบทกวี 

สติกเกอร์บรรจุภัณฑ์
ขวดไวน์: ใช้สำหรับ
โฆษณาและติดบน
ขวดผลิตภัณฑ์ เพื่อ
บ่งบอกชนิดของ
ผลิตภัณฑ์พร้อมกับ
เพิ่มความสวยงาม 

ประโยคจากบทกวี"
ช่ืนชมดอกโบต๋ัน" 
และช่ือร้านท่ีถูก
ออกแบบเป็นตรา
ประทับ 

สีหลัก ได้แก่ สีเหลืองอ่อน สี
แดง และสีเขียว ซึ่งเป็นสีท่ี
หรูหราและส่ือถึงความ
อ่อนโยนและความสง่างาม
ของผู้หญิง 

สติ๊กเกอร์บนฝา : ใช้สำหรับปิด
ปากถุงแบบซื้อกลับบ้าน ตกแต่ง
ด ้วยภาพประกอบดอกโบต ั ๋ น
เสมือนจริง 

จุดศูนย์กลางของภาพน้ีสะท้อนถึง
ความสูงส่งและเยือกเย็นของดอก
โบตั ๋น โดยใช้ภาพหญิงสาวที ่ด ู
อวบและมีเสน่ห์ อายุประมาณ 
๓๐ - ๓๕ ปี สวมชุดชาวฮั่นแบบ
โบราณ สวมต่างหูและทำทรงผม
ที่เป็นเอกลักษณ์ของหญิงสาวใน
สมัยโบราณ ทำให้ภาพสามารถสื่อ
อารมณ์ที่แข็งแกร่งและทรงเกียรติ 

สีหลัก ได้แก่ สีแดง เหลืองอ่อน 
ส้ม และเหลืองเอิร์ธโทน ซึ ่งเป็น
โทนสีที ่ค่อนข้างเข้ม สามารถสื่อ
ถึงความอ่อนโยนและความสูงส่ง
ของหญิงสาวได้ 

สติกเกอร์บรรจุภัณฑ์
ขวดไวน์: ใช้สำหรับ
โฆษณาและต ิดบน
ขวดผลิตภัณฑ์ เพื ่อ
บ ่ ง บอกชน ิ ด ข อ ง
ผลิตภัณฑ์พร้อมกับ
เพิ่มความสวยงาม 

ประโยคจากบทกวี"
ช ื ่นชมดอกโบตั ๋น" 
และช ื ่อร ้านท ี ่ถ ูก
ออกแบบเป ็นตรา
ประทับ มุมขวาล่าง
มีภาพลายเส้นดอก
โบตั๋น 
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ภาพที่ ๔ แบบร่างภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจีย ๓ 
 ๒. ซุปปู้ฟานของลั่วหยาง : ซุปปู้ฟานคืออะไร ตามตำนานเล่าว่าจักรพรรดิคังซีแห่งราชวงศ์ชิงได้เสด็จ
เยือนประชาชนโดยไม่แจ้งล่วงหน้า  เมื่อผ่านเมืองเสี่ยวเหลียงตี่ในเขตเหมิงจินก็รู้สึกหิวขึ้นมา และทันนั้นได้
กลิ่นหอมแปลกๆโชยมา เมื่อค้นหาต้นตอของกลิ่น ปรากฏว่าหญิงชราคนหนึ่งกำลังปิ้งแผ่นขนมปังอยู่ ทันใดนั้น 
จักรพรรดิคังซีจึงสั่งให้หญิงนั้นนำแผ่นแป้งดังกล่าวมาถวาย  หญิงชราตอบว่า “ยังไม่ได้พลิกแป้ง แผ่นแป้งยังไม่
สุกดี” แต่ในเวลานั้นจักรพรรดิคังซีหิวมาก ๆ จึงบอกว่า “ไม่ต้องพลิกแล้ว ตอนนี้ต้องการประทังชีวิตก่อน” เมื่อ
พูดจบก็หยิบแผ่นแป้งขึ้นมากินทันที จักรพรรดิคังซีตะลึงกับรสชาติอันแสนอร่อยของแผ่นแป้งนี้ จึงได้ประทาน
ชื่อให้กับอาหารชนิดนี้พร้อมกับบันทึกไว้  ด้วยเหตุนี้แผ่นแป้งที่ถูก “บัญญัติไว้” จึงไม่ต้องพลิกอีกต่อไป และถูก
เรียกกว่า “ปู้ฟาน(แปลว่า ไม่พลิก)” จากนั้นหยิบชามสีขาวลายครามมา ใส่พริกไทยขาว น้ำส้มสายชู เกลือ 
และเครื่องปรุงอื่น ๆ ที่ก้นชาม จากนั้นใส่สาหร่ายทะเลที่ต้มสุกแล้ว วุ้นเส้นแช่ และเลือดไก่ชิ้นเล็ก ๆ จากนั้น
โรยหน้าด้วยกุ้งแห้งและกุยช่าย และโรยสาหร่ายทับอีกที จากนั้นนำแผ่นแป้งปู้ฟานวางไว้ด้านบนสุด และราด
ด้วยซุปกระดูกหมูทานคู่กับแผ่นแป้งปิ้งสีขาว แค่ซุปปู้ฟานเพียงชามเดียวเท่านั้นก็สามารถอยู่รอดได้ 
 การออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ของร้านหลิวจี้ปู้ฟานทัง ได้รับแรงบันดาลใจจากเรื่องราว
ความเป็นมาของชื่อ ซุปปู้ฟาน โดยใช้สไตล์ภาพสองมิติ มีฉากร้านขายอาหารข้างทางในตลาดสมัยโบราณของ
เมืองลั่วหยาง และมีหญิงวัยกลางคนกำลังเตรียมวัตถุดิบ มีลูกค ้าคนหนึ่งยืนรออยู่ด้านข้าง โดยผู้วิจัยเลือกใช้สี
โทนเย็นเป็นหลัก เสริมด้วยสีโทนอบอุ่นเล็กน้อย เช่น สีน้ำเงิน สีเขียว สีน้ำตาล และสีส้มเอิร์ธโทน สีเหล่านี้
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวและความเป็นมาของภาพประกอบได้โดยตรง เป็นสีตัวแทนของกลางคืน น้ำ และ
ธรรมชาติ มักจะให้ความรู้สึกผ่อนคลายและสบายใจแก่ผู้ชม เช่นเดียวกับที่ผู้วิจัยต้องการถ่ายทอดวัฒนธรรม
ของซุปปู้ฟานที่มีรสสัมผัสเบา ไม่เลี่ยน และดีต่อสุขภาพ ทั้งยังทำให้รู้สึกสดชื่นได้ทั้งวัน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยัง
สร้างแบบอักษรที่เป็นเอกลักษณ์สำหรับป้ายร้าน “หลิวจี้ปู้ฟานทาง” ด้วย สามารถสะท้อนความหมายที่แท้จริง
ของคำว่า ปู้ฟาน (ไม่พลิก) ได้อย่างดีเยี่ยม และคำว่า “หลิวจี้” ในภาพประกอบนี้ ผู้วิจัยเลือกการรูปแบบของ
ตราประทับโบราณของจีน ซึ่งต่อไปนี้ เป็นภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของร้านหลิวจี้ปู้ฟานทาง ถุงบรรจุภัณฑ์มี
รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด ๓๔ ซม. x ๒๗ ซม.   

สติกเกอร์บนฝา: ใช้สำหรับ
ปิดปากถุงแบบซื้อกลับบ้าน 
ตกแต่งด้วยภาพดอกโบตั๋น
สามดอก 

จุดศูนย์กลางของภาพนี้เป็น
ภ า พ ขอ งหญ ิ ง ส า ว ท ี ่ ม ี
ภาพล ักษณ์เช ่นเด ียวก ับ
นางฟ้าดอกโบตั๋นในตำนาน 
สวมชุดชาวฮั่นที ่มีลวดลาย
ดอกโบตั๋น ซึ่งแลดูสาวและ
สดใส  แต ่ ก ็ เ ต ็ ม ไปด ้ วย
ประสบการณ์และสติปัญญา
ที ่ส ั ่งสมมาเป็นเวลานาน 
หญิงสาวอยู่ในท่าก้มศีรษะ
เล็กน้อยและยิ้ม สะท้อนถึง
ความอ่อนโยนและความ
ลึกลับของนางฟ้า 

สีหลัก ได้แก่ ส ีส ้ม สีแดง 
และแสด ซึ่งสีเหล่านี้สื ่อถึง
ความลึกลับและชวนฝัน 

สติกเกอร์บรรจุภัณฑ์
ขวดไวน์: ใช้สำหรับ
โฆษณาและติดบน
ขวดผลิตภัณฑ์ เพื่อบ่ง
บอกชนิดของ
ผลิตภัณฑ์พร้อมกับ
เพิ่มความสวยงาม 
 

ช่ือร้านท่ีถูก
ออกแบบเป็นตรา
ประทับ และ
ภาพประกอบรูป
ดอกโบต๋ัน 
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ภาพที่ ๕ แบบร่างภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของหลิวจี้ปู้ฟานทาง ๑ 
 

                        
สี  

ภาพที่ ๖ แบบร่างภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของหลิวจี้ปู้ฟานทาง ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สต๊กเกอร์ข้างชามบรรจุภัณฑ์
แบบซื้อกลับบ้าน: ติดอยู่บน
ชามบรรจุภัณฑ์  รูปภาพ
ประกอบด้วย วัตถุดิบและ
ส่วนผสมในการทำซุปปู้ฟาน 
ใช้สำหรับโฆษณาและเพ่ิม
ความสวยงามของผลิตภัณฑ์ 
 

สไตล์ภาพประกอบแบบสองมิติ 
นำเสนอฉากร้านขายอาหาร
ข้างทางแบบโบราณในเมืองลั่ว
หยาง จุดสังเกตของภาพน้ีอยู่
ทางด้านขวา ซึ่งมีภาพหญิงวัย
กลางคนสวมใส่ชุดชาวฮั่น สี
หลัก ได้แก่ สีส้มเอิร์ธโทน สี
น้ำตาลอ่อน และสีน้ำตาลเข้ม 
สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวและ
ความรู้สึกทางประวัติศาสตร์ 

ช่ือร้านค้าท่ีถูกออกแบบ
เป็นตราประทับ 

สต๊ิกเกอร์บนฝา: ใช้
สำหรับติดบนฝาชาม
บรรจุภัณฑ์แบบซื้อกลับ
บ้าน 

สต๊กเกอร์ข้างชามบรรจุภัณฑ์
แบบซ้ือกลับบ้าน: ติดอยู่บนชาม
บรรจุภัณฑ์  รูปภาพ
ประกอบด้วย วัตถุดิบและ
ส่วนผสมในการทำซุปปู้ฟาน ใช้
สำหรับโฆษณาและเพ่ิมความ
สวยงามของผลิตภัณฑ์ 
 

สไตล์ภาพประกอบแบบ
สองมิติ นำเสนอฉากร้าน
ขายอาหารข้างทางแบบ
โบราณในเมืองลั่วหยาง 
จุดสังเกตของภาพน้ีอยู่
ทางด้านขวา ซึ่งมีภาพ
หญิงวัยชราคนหน่ึงสวม
ใส่ชุดชาวฮั่นกำลังขาย
อาหารอยู่ สีหลัก ได้แก่ 
สีฟ้า สีส้มเอิร์ธโทน สี
น้ำตาลอ่อน และสี
น้ำตาลเข้ม สามารถ
ถ่ายทอดเร่ืองราวและ
ความรู้สึกทาง
ประวัติศาสตร์ 
 

ช่ือร้านค้าท่ีถูกออกแบบเป็น
ตราประทับ พื้นหลังเป็นลาย
กระเบื้องโบราณของลั่วหยาง 

สต๊ิกเกอร์บนฝา: ใช้สำหรับ
ติดบนฝาชามบรรจุภัณฑ์แบบ
ซื้อกลับบ้าน 
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สี  

ภาพที่ ๗ แบบร่างภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของหลิวจี้ปู้ฟานทาง ๓ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ๑. จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยและผลงาน พบว่าคุณค่าการออกแบบและความสำคัญทางวัฒนธรรม
ที่สื่อถึง แน่นอนว่าอาจมีความท้าทายและข้อเสียอยู่บ้าง 
 เราจะเห็นได้ว่า การออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์นี้ประสบความสำเร็จในการผสมผสาน
องค์ประกอบแบบโบราณและแบบสมัยใหม่อย่างลงตัว สะท้อนถึงความใกล้ชิด ความสูงส่ง และความกลมกลืน
กัน ตลอดจนความหมายเชิงสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมลั่วหยางและดอกโบตั๋น ซึ่งการผสมผสานความโบราณ
และความทันสมัยเช่นนี้ทำให้ผลงานมีเสน่ห์ที่เป็นเอกลักษณ์ ทั้งยังมีความเป็นสากลในด้านปริภูมิด้วย ทำให้
สามารถปรับตัวและเป็นที่ยอมรับของประชาชนทั้งในด้านเวลาและสถานที่ โดยรวมแล้ว นี่คือผลงานการ
ออกแบบภาพประกอบที่มีความหมายแฝงและน่าดึงดูดอย่างยิ่ง เป็นภาพที่มีการนำเสนอเรื่องราวตำนาน
พ้ืนบ้านในสมัยโบราณ ขณะเดียวกันก็นำประสบการณ์ภาพและอารมณ์ที่ยอดเยี่ยมมาสู่ผู้ชมด้วย 
 ๒. จากการศึกษาพบว่า การประเมินเป็นส่วนสำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ ไม่เพียง
เป็นตัวชี้วัดความน่าสนใจและดึงดูดใจของผลิตภัณฑ์ แตย่ังส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในระดับสูงด้วย 
และการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ก็มีบทบาทสำคัญในการเป็นสะพานเชื่อมระหว่างผลิตภัณฑ์
และผู้บริโภค 
 ๓. การวิจัยในอนาคตอาจมุ่งเน้นไปที่การออกแบบที่ยั่งยืน ซึ่งรวมถึงการใช้วัสดุหมุนเวียน ลดของเสีย
จากบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การวิจัยประเภทนี้สามารถส่งเสริมการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในอนาคตได้ดีขึ้น  
 ๔. จากการอภิปรายข้างต้น ข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การออกแบบภาพประกอบ
สำหรับบรรจุภัณฑ์ไวน์ดอกโบตั๋นและซุปปู้ฟานของเมืองลั่วหยาง ได้นำเสนอเอกลักษณ์ คุณภาพ และภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมของผลิตภัณฑ์ ทั้งยังเติมเต็มเรื่องราวของแบรนด์ ผ่านรูปแบบและการจับคู่สีที่แตกต่างกัน ซึ่ง

สต๊กเกอร์ข้างชามบรรจุภัณฑ์
แบบซื้อกลับบ้าน: ติดอยู่บน
ชามบรรจุภัณฑ์  รูปภาพ
ประกอบด้วย วัตถุดิบและ
ส่วนผสมในการทำซุปปู้ฟาน 
ใช้สำหรับโฆษณาและเพ่ิม
ความสวยงามของผลิตภัณฑ์ 
 

สไตล์ภาพประกอบแบบ
สองมิติ นำเสนอฉากร้าน
ขายอาหารข้างทางแบบ
โบราณในเมืองลั่วหยาง 
ซึ่งมีภาพหญิงวัย
กลางคนอายุราว 50-60 
ปี สวมใส่ชุดชาวฮั่น ยืน
ทักทายลูกค้าพร้อมกับ
ขายอาหาร สีหลัก ได้แก่ 
สีเขียว สีน้ำตาลอ่อน 
และน้ำตาลเข้ม และส้ม
เอิร์ธโทน สื่อถึงอาหาร
เพื่อสุขภาพและถ่ายทอด
เร่ืองราวความรู้สึกทาง
ประวัติศาสตร์ 

ช่ือร้านค้าท่ีถูกออกแบบเป็น
ตราประทับ พื้นหลังเป็นลาย
กระเบื้องโบราณของลั่วหยาง 

สต๊ิกเกอร์บนฝา: ใช้สำหรับ
ติดบนฝาชามบรรจุภัณฑ์แบบ
ซื้อกลับบ้าน 
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การออกแบบแต่ละชิ้นล้วนแสวงหาความงามและศิลปะแห่งภาพ ขณะเดียวกันก็สื่อถึงการรับรู้และการสืบทอด
วัฒนธรรมและค่านิยมที่เฉพาะเจาะจง ผ่านกระบวนการประเมินการออกแบบที่วางแผนไว้อย่างรอบคอบนี้  รอ
คอยที่จะเห็นความสำเร็จของแบรนด์อาหารทั้งสองชนิดนี้ในตลาด และการดึงดูดผู้บริโภคจำนวนมาก ตลอดจน
รอคอยที่จะได้เห็นการเผยแพร่สาระสำคัญและเสน่ห์ของวัฒนธรรมดั้งเดิมของเมืองลั่วหยางต่อไป 
 
การอภิปรายผล 
 ๑. ผู้วิจัยไม่มีความรู้ความเข้าใจอันใดก่อนการดำเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมการกินและ
ตำนานพื้นบ้านที ่น่าสนใจของเมืองลั่วหยาง รวมถึงความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับหลักการออกแบบ ซึ่งจากการ
ดำเนินการศึกษาวิจัยและออกแบบในครั ้งนี ้ ทำให้ผู ้ว ิจัยมีความเข้าใจว่านี ่คือกระบวนการวิจัยและเป็น
กระบวนการเรียนรู้อย่างหนึ่ง เพื่อให้ทราบผลการประเมินที่มีความคลอบคลุม เฉพาะด้าน และตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชาญจำนวนสามท่านเพื่อดำเนินการประเมินผลงานการออกแบบ
ในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ ๑ : 
 สำหรับการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจีย สีสันสดใสและกลมกลืน
กันมาก สามารถนำเสนอเอกลักษณ์ของภาพประกอบแบบดั้งเดิมของจีนอย่างเต็มที่ รอยยิ้มของตัวละครหญิง
สาวและภาพดอกโบตั๋นทำให้ภาพโดยรวมมีความใกล้ชิดมากขึ้น แต่ภาพพื้นหลังที่เป็นเงาของดอกโบตั๋นอาจ
ต้องเพิ่มรายละเอียดเพื่อให้ภาพมีความลึกซึ้งยิ่งขึ้น ภาพประกอบเหล่านี้ให้ความรู้สึกเหมือนได้พบความสมดุล
ระหว่างความโบราณและความทันสมัย และชอบการใช้สีของภาพเหล่านี้มาก โดยเฉพาะสีแดงให้ความรู้สึกถึง
พลังแห่งชีวิตอันแข็งแกร่ง การเลือกโทนสีอบอุ่นก็ถือเป็นการตัดสินใจที่ประสบความสำเร็จอย่างมาก  เพราะ
โทนสีชนิดนี้จะทำให้ผลงานการออกแบบมีอารมณ์ความรู้สึกที่อบอุ่นใจและสบายใจ 
 สำหรับการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ของร้านหลิวจี้ปู้ฟานทาง  ฉากในภาพประกอบ
เหล่านี้มีความเป็นนิทานสูง กล่าวคือ สามารถสัมผัสได้ถึงบรรยากาศการดำรงชีวิตของตัวละครในนิทาน มี
เนื้อหาหลากหลายและสีเข้ากันมาก ผู้ชมสามารถสัมผัสถึงอารมณ์และบรรยากาศการดำรงชีวิตของตัวละครใน
นิทาน ซึ่งทำให้ภาพประกอบของบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจและดึงดูดผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 
ความสัมพันธ์หลักและรองต้องแยกแยะให้ชัดเจน ด้วย นอกจากนี้ ความกลมกลืนของสียังเพิ่มสีสันให้กับผลงาน 
สะท้อนถึงบรรยากาศร้านขายอาหารและของว่างในตลาดสมัยโบราณ  และผู้ออกแบบอาจเพิ่มการเน้นอารมณ์
และองค์ประกอบทางวัฒนธรรมของภาพประกอบเหล่านี้ได้อีก 
 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ ๒ : 
 สำหรับการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจีย โทนสีโบราณมาก ซึ่งก็
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ รายละเอียดมีความประณีตมาก ผ้าโพกศีรษะดอกโบตั๋นและลวดลายดอกโบตั๋นแสดง
ให้เห็นถึงความใส่ใจในรายละเอียด ทั ้งยังทำให้ความลึกและเทกเจอร์ของภาพทั้งหมดเพิ ่มขึ ้นด้วย แต่
ผู้ออกแบบยังต้องพยายามก้าวข้ามข้อจำกัดต่าง ๆ และกล้าที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ มากกว่านี้ โดยเฉพาะ
อิริยาบถของตัวละครหญิงสาวที่ก้มศีรษะลงและยิ้มสามารถเพ่ิมการพรรณนาเข้าไป ตัวละครหญิงอาจต้องมีการ
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แสดงออกทางอารมณ์มากกว่านี้ และรายละเอียดของดอกโบตั๋นจะต้องชัดเจนกว่านี้ นอกจากนี้ ภาพประกอบ
ไม่มีการแสดงถึงแนวคิดทางศิลปะของบทกวีอย่างลึกซ้ึงมากนัก 
 สำหรับการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ของร้านหลิวจี้ปู้ฟานทาง สไตล์ภาพแบบสองมิติ
ช่วยสร้างลำดับชั้นภาพที่ชัดเจน มีรายละเอียดมาก แต่ก็ไม่ได้ซับซ้อนเกินไป แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีข้อจำกัด
ด้านความหลากหลายอยู่ด้วย สไตล์นี้อาจไม่ตอบสนองผู้ชมที่มองหาสิ่งเร้าทางสายตาหรือการแสดงออกเชิง
นามธรรม  มีเอกลักษณ์ทางภาพที่พิเศษ และสไตล์ภาพของภาพประกอบประเภทนี้ที่ค่อนข้างโบราณทำให้
ลำดับชั้นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น และถ่ายทอดแนวความคิดทางศิลปะได้อย่างลึกซึ้ง การจัดวางโครงสร้างเข้าใจง่าย
และชัดเจน โดยมุ่งเน้นไปที่ลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก เป็นภาพที่มีรายละเอียดค่อนข้างมาก แต่ก็ไม่
ซับซ้อนเกินจนเกินไป และถือว่าเป็นไปตามความคาดหวัง ซึ่งผู้ออกแบบอาจเพิ่มเติมรายละเอียดบางส่วนให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นได ้
 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ ๓ : 
 สำหรับการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจีย ภาพประกอบมีเสน่ห์น่า
ดึงดูดมาก สีสันสวยงาม และรอยยิ้มของหญิงสาวในภาพก็สดใสมาก แม้แต่ชุดชาวฮั่นและดอกโบตั๋นก็มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ส่วนภาพเงาของดอกโบตั๋นที่พื้นหลังนั้นช่วยเพิ่มบรรยากาศโดยรวมให้หนักแน่นขึ้น แต่ยัง
ขาดรายละเอียดและจุดศูนย์กลางสายตา  แม้ว่าภาพประกอบนี้จะประสบความสำเร็จในการผสมผสาน
องค์ประกอบโบราณและสมัยใหม่ แต่ด้านการสร้างสรรค์ยังคงมีช่องว่างสำหรับการพัฒนาอยู่มาก การนำเสนอ
ภาพที่ประณีตนี้เพ่ิมความน่าสนใจให้กับผลงานได้ดี 
 สำหรับการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ของร้านหลิวจี้ปู้ฟานทาง เป็นการออกแบบที่เน้น
การถ่ายทอดประเพณีและประวัติศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ มีการแสดงสัญลักษณ์วัฒนธรรมโบราณและโลโก้แบบ
ตราประทับได้ดีมาก การจัดวางโครงสร้างมีความสร้างสรรค์ สอดคล้องกับนวัตกรรมและภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ชมสามารถเข้าใจนิทานพื้นบ้านอันเป็นที่มาของชื่อซุปนี้ได้ ดังนั้น นี่จึงเป็นจุดสนใจที่มีดีมากๆ 
จุดหนึ่งของบรรจุภัณฑ์นี้ นอกจากนี้ ผู้ออกแบบอาจเพิ่มคำอธิบายหรือบริบททางวัฒนธรรม เพื่อช่วยให้ผู้ชม
สามารถเข้าใจสถานการณ์ในภาพประกอบได้ดียิ่งขึ้น 
 ๒. การแก้ไขและอภิปรายการออกแบบภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์ 
 จากข้อเสนอแนะของผู ้เชี ่ยวชาญ ผู ้ว ิจัยได้สรุปและวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของการออกแบบ
ภาพประกอบสำหรับบรรจุภัณฑ์แต่ละแบบ เช่น การใช้สี รายละเอียด การแสดงออก ความคิดสร้างสรรค์ และ
การสื่อสารทางอารมณ์ ผู้วิจัยได้เลือกแบบร่างที่ ๓ ภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจีย เพื่อนำมา
เข้าสู่กระบวนการแก้ไขปรับปรุง โดยมีผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ ๘ แบบร่างขั้นสุดท้ายของภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ร้านลั่วหยางจิ่วเจีย 

 จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงภาพประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ของร้านลั่วหยางจิ่วเจียสามส่วนดังนี้ ส่วนแรกคือ การออกแบบชุดชาวฮั่น  ผู้วิจัยได้เน้นย้ำองค์ประกอบ
แบบดั ้งเดิมให้โดดเด่นยิ ่งขึ ้น เช่น คอปกเสื ้อ การจับจีบแขนเสื ้อ และรายละเอียดที ่คาดเอว เป็นต้น  
รายละเอียดเหล่านี้ได้ถ่ายทอดคุณค่าของวัฒนธรรมราชวงศ์ฮั่นโบราณในเมืองลั่วหยาง เช่นความเคารพ ความ
สง่างาม และความสวยงาม ดังนั ้นจึงทำให้ภาพประกอบนี้มีความน่าสนใจมากขึ ้น และผู ้ว ิจัยยังปรับแก้
เครื่องประดับตกแต่งบนศีรษะให้มีรายละเอียดมากขึ้น เน้นโลโก้ของแบรนด์ พร้อมทั้งเพิ่ม ออร่าความเป็น
นางฟ้าของตัวละครหญิงสาวให้มากขึ้นด้วย ส่วนรายละเอียดของทรงผมถูกออกแบบให้สอดคล้องกับสไตล์แบบ
ดั้งเดิมของชุดชาวฮ่ันมากขึ้น ส่วนสุดท้ายคือ ภาพเงาของดอกโบตั๋นในภาพพื้นหลัง ผู้วิจัยได้ปรับปรุงให้เงานั้นมี
ความชัดเจนมากขึ้น สรุปโดยรวมแล้ว การปรับแก้รายละเอียดเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ เพิ่มความน่าสนใจให้กับบรรจุภัณฑ์ได้ดี และทำให้โดดเด่นไม่เหมือนใคร จนสามารถดึงดูดความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายได้สำเร็จ และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์และคุณค่าทางวัฒนธรรมด้วย 

 
ภาพที่ ๙ แบบร่างขั้นสุดท้ายของภาพประกอบบรรจุภัณฑ์ร้านหลิวจ้ีปู้ฟานทาง 
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 จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงภาพประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ของร้านหลิวจี้ปู้ฟานทางสามส่วนดังนี้ ส่วนแรกคือ ปรับปรุงองค์ประกอบด้านความมีชีวิตชีวาของตลาด
โบราณในภาพประกอบ เช่น ฉากแผงขายขายของริมถนน ป้ายร้านค้า ตลอดจนเสื้อผ้าและวิถีชีวิตของชาวเมือง
ในสมัยโบราณ ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความลึกซึ้งของการเล่าเรื่องและวัฒนธรรมให้กับบรรจุภัณฑ์ 
สุดท้ายคือ การเลือกสี ผู้วิจัยเลือกใช้สีที่พบได้ทั่วไปในวิถีชีวิตของชาวเมืองสมัยโบราณ เช่ น สีน้ำตาลจาก
โครงสร้างไม้ต่าง ๆ และสีแดงของกระเบื้อง การเลือกสีและการเพิ่มองค์ประกอบที่มีรายละเอียด จะช่วยเสริม
อารมณ์ทางประวัติศาสตร์และความหมายแฝงทางวัฒนธรรมให้กับบรรจุภัณฑ์ ซึ่งไม่ใช่แค่รูปลักษณ์ที่น่าสนใจ
เท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราวของแบรนด์ด้วย สรุปโดยรวมแล้ว การปรับแก้รายละเอียดเหล่านี้ช่วย
เพิ่มประสิทธิผลของการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารของร้านหลิวจี้ปู้ฟานทัง และตอกย้ำคุณค่าทางวัฒนธรรม
ของแบรนด์พร้อมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ด้วย 
 ๓. เนื้อหาของผลงานควรเป็นวัตถุต่าง ๆ ทางวัฒนธรรม ทางสถาบัน และทางจิตวิญญาณที่เคยมีอยู่ใน
แต่ละยุคสมัย และเป็นจิตสำนึกทางวัฒนธรรม สาระสำคัญของมันก็คือ การแพร่กระจาย เช่นเดียวกับการ
ถ่ายทอดความหมายแฝงทางวัฒนธรรมดั้งเดิมและนวัตกรรมผ่านการออกแบบที่ผู ้วิจัยต้องการสื่อสารใน
งานวิจัยนี้ เพื่อสร้างการประชาสัมพันธ์แบบใหม่และสร้างรายได้ให้กับร้านค้าและเมืองลั่วหยางแห่งนี้  ในการ
วิจัยติดตามผล ผู้วิจัยจะนำผลงานการออกแบบเหล่านี้ไปให้กับกลุ่มเป้าหมายประเมิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อขอ
ความคิดเห็นของตลาดเพิ่มเติมและขยายไปสู่การผลิตจริง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาว

ไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

กลับมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ จำนวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ี

ใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางกลับมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ไดแก 

ปจจัยอุปสงคการทองเท่ียวดานเศรษฐกิจ การเมือง ภูมิศาสตร ประชากรศาสตร สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจำหนาย และดานกระบวนการ โดยปจจัยเหลานี้สงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่

ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

มีอำนาจการพยากรณในภาพรวมรอยละ 54.30 โดยมีปจจัยอุปสงคการทองเท่ียวดานประชากรศาสตร มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากสุดท่ี 0.141 และรองลงมาคือ ปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ มีคาสัม

ประสิทธสหสัมพันธท่ี 0.108 ผลการศึกษาดังกลาว สามารถนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียว

ของผูประกอบการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

 

คำสำคัญ: การทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ นักทองเท่ียวชาวไทย โควิด-19 
 

Abstract 

The research aimed to study the factors affecting Thai tourists in Krabi Province after COVID-19 

pandemic. The sampling group was used in this research was 385 Thai tourisms in Krabi province 

and using questionnaire as a survey tool for collecting data. The statistics used in the data analysis 

were percentage, frequency, mean, standard deviation, Pearson correlation and multiple regression 

analysis. The results showed that the factors affecting Thai tourists’ satisfaction in Krabi Province 

after COVID-19 pandemic include the economic tourism demand, the political tourism demand, 

the geographic tourism demand, the demographic tourism demand, the marketing mix include the 
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product, the place, and the process. This factors affecting Thai tourists in Krabi Province after 

COVID-19 pandemic at the significance level of 0.01 and 0.05. Every factor could explain the overall 

relationship at 54.30%. Considering each factor ordered from the highest to the least found that the 

demographic tourism demand was regression coefficient at the level of 0.141 and the marketing mix of 

process was regression coefficient at the level of 0.108. The result can be used as guideline for Thai’s 

tourism developing efficient and then, for conducting a result transfer policy framework for sustainable 

tourism industry.   

 

Keywords: Tourism in Krabi Province, Thai tourists, COVID-19. 

 

บทนำ  

 การทองเท่ียวและบริการถือเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทยมากเปนอันดับตน ๆ และมี

ความสำคัญโดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อันสงผลใหความเปนอยูของประชาชนในประเทศดีข้ึน 

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังกอใหเกิดประโยชนตอระบบเศรษฐกิจมากมาย ท้ังการจางงาน

เพ่ิมข้ึน มีการลงทุนและสรางรายไดเขาประเทศ ในขณะท่ีแนวโนมการทองเท่ียวของไทยมีการเติบโตไปในทิศ

ทางบวกและขยายอาณาเขตดานกิจกรรมทางเศรษฐกิจเขาใกลวิถีชีวิตของชุมชนมากข้ึนนักทองเท่ียวสวนหนึ่งให

ความสนใจกับการเดินทางไปสัมผัสความจริงแทแบบด้ังเดิมของพ้ืนท่ีตาง ๆ บริบทของการทองเท่ียวจึงไมได

กระจุกตัวอยูในเมืองใหญอีกตอไป หากแตมีการกระจายตัวสูชุมชนสงผลใหทองถ่ินหลายแหงตั้งรับการมาถึงของ

นักทองเท่ียว โดยนำการทองเท่ียวมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 จังหวัดกระบี่เปนอีกหนึ่งจังหวัดในภาคใตของประเทศไทย เปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในเรื่องสถานท่ี

ทองเท่ียวสวยงามนาประทับใจ โดยเฉพาะชายหาดและหมูเกาะท่ีมีความงาม อีกท้ังยังมีแหลงดำน้ำดูปะการังท่ี

สวยงามจนติดอันดับโลก ชวนดึงดูดใหนักทองเท่ียวหลั่งไหลมาเยือนจังหวัดกระบี่ปละหลายลานคน จากขอมูลของ

การทองเท่ียว จังหวัดกระบี่ พบวา ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2566 มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

เดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกระบี่ ท้ังหมด 288,357 คน แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 168,938 คน และ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 119,419 คน จากจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเขาประมาณ 245,504 คนนั้น อัตราเขาพัก

โรงแรมเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 75.52 ทำใหเกิดรายไดหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของจังหวัดท่ีมาจากการทองเท่ียว

โดยรวมอยูท่ี 2,255.87 ลานบาท ในจำนวนนี้เปนรายไดท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวคนไทยจำนวน 1,601.27 ลานบาท 

และรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติจำนวน 654.60 ลานบาท (สำนักขาว กรมประชาสัมพันธ, 2566) 

 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในชวงป พ.ศ. 2562 เกิดภาวะอุปสงคการทองเท่ียว

หยุดชะงัก เนื่องจากประชาชนชะลอการใชจายและภาคธุรกิจมีแนวโนมลงทุนลดลง แตภายหลังสถานการณมี

ทิศทางดีข้ึนจนกลับมาดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดใกลเคียงปกติในปจจุบัน กลุมลูกคาหลักของภาคธุรกิจการ

ทองเท่ียวไทย จังหวัดกระบี่ ไดปรับเปลี่ยนจากนักทองเท่ียวตางชาติมาเปนนักทองเท่ียวชาวไทยมากข้ึน เนื่องจาก

มีคาใชจายตอทริปตอหัวนอยกวาและยังมีพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวท่ีแตกตางไปจากนักทองเท่ียวตางชาติ
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อยางชัดเจน โดยกลุมลูกคานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีระยะเวลาการเขาพักท่ีคอนขางสั้นในชวงวันหยุดสุด

สัปดาห (วันเสาร-อาทิตยหรือวันหยุดนักขัตฤกษ) รวมกับการเดินทางทองเท่ียวขามภูมิภาคหรือจังหวัดใกลเคียง 

และสวนใหญเดินทางดวยรถยนตสวนตัวหรือเดินทางเปนกลุมเล็ก ๆ เพราะยังคงมีความกังวลเก่ียวกับการกลับมา

แพรระบาดของโรคโควิด-19 อีกครั้ง  

 อยางไรก็ตาม แมจังหวัดกระบี่จะเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของภาคใตและไดรับความนิยมจาก

นักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึน แตภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดสงผลใหพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวปรับเปลี่ยนไปตามชีวิตวิถีใหม (New Normal) อีกท้ังอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังเปนงานดานการ

บริการ การวัดผลสำเร็จจะออกมาในลักษณะความพึงพอใจของผูใชบริการหรือลูกคาเปนหลัก เพ่ือใชเปนแนวทาง

และบรรทัดฐานในการสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของผูใชบริการได  

 จากท่ีมาและความสำคัญดังกลาว การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนท่ีจะศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอ

การทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19” ซ่ึงผลการวิจัยนี้จะเปน

ประโยชนเชิงเศรษฐศาสตรตอการเพ่ิมคุณภาพการใหบริการ และใชเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ

ในทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพ่ือกาวสูการเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรค

ระบาดโควิด-19  
 

การทบทวนวรรณกรรม  

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรค

ระบาดโควิด-19 ผูวิจัยไดสืบคนและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมาใชประกอบศึกษา ดังนี้ 

งานวิจัยในอดีตของ วารุณี ประไพรเมือง (2565) พบวาแนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวตามหลักสากล

ประกอบดวย การเดินทางจากท่ีพักอาศัยของตนไปยังสถานท่ีอ่ืนชั่วคราวตามความสมัครใจ หรือดวย

วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได ซ่ึงจากเหตุผลดังกลาวจึงไดพัฒนาจน

กลายมาเปนท่ีมาของการดำเนินธุรกิจการทองเท่ียว อีกท้ังการศึกษายังพบวา สวนสำคัญในการทองเท่ียวคือ การ

จองเพ่ือใชบริการลวงหนา การรักษาสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และเทคโนโลยี 

สวนการศึกษาของ ศิรศักย เทพจิต (2563) ไดอธิบายแนวคิดของโรคระบาดโควิด-19 ไววา เปนโรค

อุบัติใหม (Emerging disease) ท่ีมีอาการทางคลินิกเฉพาะตัว มีระยะฟกตัวของเชื้อในรางกายมนุษย และ

แสดงอาการคอนขางยาวนานกวาไวรัสตระกูลเดียวกัน โดยมีระยะการฟกตัวโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5.1 วัน และ

ระยะเวลาแสดงอาการ 12 วัน ติดตอผานทางลมหายใจ สารคัดหลั่ง และการสัมผัสกับเชื้อโดยตรง 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ อับดุลฟตตะห มูซอดี และคณะ (2561) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดตองชมแลผาหนาถ้ำ จังหวัดยะลา ซ่ึงพบวา ปจจัยดานสถานท่ี ดานกิจกรรม ดาน

คาใชจาย ดานการบริการของผูจำหนายหรือผูใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมโดยรวม สงผลตอความพึงพอใจของ
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นักทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิตาภา ตันติพันธวดี (2565) ท่ีพบวา การสงเสริมทางการตลาดหรือ

โปรโมชั่น ความเต็มใจท่ีจะจาย การเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว การรับรูความเสี่ยงดานเวลา และความพึง

พอใจ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานบวกตอความพึงพอใจ และความตั้งใจกลับไปเท่ียวซ้ำ ของนักทองเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ชวงการระบาดโควิด– 19 

ในขณะท่ี สายสุนีย จับโจร และคณะ (2562) พบวา ปจจัยดานภูมิทัศนของแหลงทองเท่ียว ประชาชน

หรือผูใหบริการ ความสะอาด ปายบอกทาง ความปลอดภัย และขอมูลประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว เปน

ปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคและอุปทานของการทองเท่ียวทางพุทธศิลป ในอำเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา สุริยะศรี (2564) ท่ีพบวา ปจจัยทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง สภาพ

ภูมิศาสตร ประชากรศาสตร และสื่อสารมวลชน อาทิ ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว ดานการใหบริการ สถานท่ี 

สินคาและการบริการ หรือดานกิจกรรมบริการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 เชนเดียวกับงานวิจัยของ อารีวรรณ บัวเผื่อน (2561), ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และคณะ (2564) ท่ีพบวา 

ปจจัยบุคคล สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมทางการตลาด 

บุคคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการมา

ทองเท่ียวประเทศไทย กรณีศึกษาสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดชลบุรี และเปนปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวโดย

ชมุชน กรณีศึกษาหมูบานชาง ตำบลกระโพ อำเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร 
  

 

กรอบแนวคิด 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลัง

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการศึกษาเชิงสำรวจ ดังนี้ 
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ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางกลับมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ หลังสถานการณ

โรคระบาดโควิด-19 โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางสำหรับการศึกษา จำนวน 385 คน เนื่องจากเปนกลุม

ประชากรท่ีมีขนาดใหญและไมทราบจำนวนท่ีแนนนอนตามวิธีของคอแครน (Cochran, 1977)  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามผานชองทางออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะเปนแบบมาตรประเมิน 5 ระดับ ประกอบดวย 7 สวนหลัก คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดาน

พฤติกรรมการเดินทาง ปจจัยดานอุปสงคการทองเท่ียว ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดาน

พฤติกรรมนักทองเท่ียว ความพึงพอใจนักทองเท่ียวของชาวไทยท่ีเดินทางกลับมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ หลัง

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 และขอเสนอแนะตอการปรับปรุง สวนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีคาอยูระหวาง 0.67-1.00 และนำเครื่องมือแบบสอบถามไป

ทดลอง (Try-Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับประชากรท่ีจะใชในการศึกษาจํานวน 40 ชุด แลวนำมา

หาความเชื่อม่ันเพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

อยูระหวาง 0.724-0.811  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนกับนักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางกลับมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

แบงเปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ) และการ

วิ เคราะห ขอ มูลด วยส ถิติ เชิ งอนุ มาน  (Inferential statistics) ด วยการตรวจขอตกลงเบื้ องตนปญหา 

Multicollinearity ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) มีคามากกวา 0.80, การตรวจปญหา 

Autocorrelation ดวยคาสถิติ Durbin-Watson มีคาทดสอบอยูในชวง 1.50-2.50 และการวิเคราะหการถดถอย

แบบหพุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาคนควาตามวิธีดังกลาวมาในขางตน ผูวิจัยสามารถนำเสนอผลการศึกษาคนควา 

รายละเอียดดังตอไปนี ้ 

1. ลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถามคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางกลับมาทองเท่ียวจังหวัด

กระบี่ หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 โดยจำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจำนวนมากท่ีสุด 234 คน คิดเปนรอยละ 60.80 และเปนเพศชายจำนวน 151 

คน คิดเปนรอยละ 39.20 ชวงอายุอยูระหวาง 18 – 29 ป มีจำนวนมากท่ีสุด 140 คน คิดเปนรอยละ 36.40 

สถานภาพสมรสมีจำนวนมากท่ีสุด 231 คน คิดเปนรอยละ 60.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีจำนวนมาก

ท่ีสุด 218 คน คิดเปนรอยละ 56.60 อาชีพพนักงานหรือลูกจางเอกชนมีจำนวนมากท่ีสุด 162 คน คิดเปนรอย

ละ 42.10 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท มีจำนวนมากท่ีสุด 94 คน คิดเปนรอย

ละ 24.40 
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2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเดินทางรวมกับพอ แม และครอบครัว มีจำนวนมากท่ีสุด 134 คน คิดเปนรอยละ 34.80 

จุดประสงคหลักการเดินทางทองเท่ียวไปพักผอน มีจำนวนมากท่ีสุด 292 คน คิดเปนรอยละ 75.80 ยานพาหนะท่ีใช

ในการเดินทางทองเท่ียวเปนรถยนตสวนตัว มีจำนวนมากท่ีสุด 179 คน คิดเปนรอยละ 46.50 ความถ่ีในการเดินทาง

อยูระหวาง 1-2 ครั้งตอป มีจำนวน มากท่ีสุด 237 คน คิดเปนรอยละ 61.60 จำนวนวันท่ีใชในการเดินทางอยูในชวง 

3-4 วันตอครั้ง มีจำนวนมากท่ีสุด 205 คน คิดเปนรอยละ 53.20 เลือกท่ีพักโรงแรมหรือรีสอรท มีจำนวนมากท่ีสุด 

311 ครั้ง คิดเปนรอยละ 67.00 ชวงฤดูกาลเดินทางเลือกทุกชวงฤดูไมกำหนด มีจำนวนมากท่ีสุด 209 คน คิดเปนรอย

ละ 54.30 และสถานทองเท่ียวสวนใหญเลือกทะเล มีจำนวนมากท่ีสุด 349 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.20 

 3. ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางกลับมาทองเท่ียวจังหวัดกระบี่  หลัง

สถานการณการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยแบบรายปจจัยโดยภาพรวม 

ปจจัย  S.D. ระดับความคิดเห็น 

อุปสงคการทองเท่ียว ดานเศรษฐกิจ (X1) 4.39 0.76 มากท่ีสุด 

อุปสงคการทองเท่ียว ดานเทคโนโลยี (X2) 4.59 0.61 มากท่ีสุด 

อุปสงคการทองเท่ียว ดานการเมือง (X3) 4.29 0.78 มากท่ีสุด 

อุปสงคการทองเท่ียว ดานภมูิศาสตร (X4) 4.51 0.67 มากท่ีสุด 

อุปสงคการทองเท่ียว ดานประชากร (X5) 4.38 0.72 มากท่ีสุด 

อุปสงคการทองเท่ียว ดานสื่อสารมวลชน (X6) 4.33 0.75 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.51 มากท่ีสุด 

สวนประสมตลาด ดานผลิตภัณฑ (X7) 4.58 0.63 มากท่ีสุด 

สวนประสมตลาด ดานราคา (X8) 4.21 0.74 มากท่ีสุด 

สวนประสมตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย (X9) 4.28 0.65 มากท่ีสุด 

สวนประสมตลาด ดานการสงเสรมิการตลาด (X10) 4.10 0.77 มาก 

สวนประสมตลาด ดานคนหรือผูใหบริการ (X11) 4.06 0.79 มาก 

สวนประสมตลาด ดานกระบวนการ (X12) 4.40 0.66 มากท่ีสุด 

สวนประสมตลาด ลักษณะทางกายภาพ (X13) 4.18 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.51 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย (Y)  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานสถานท่ีพักและท่ีพัก 4.20 0.64 มาก 

ดานบุคคลากรผูใหบริการ 4.13 0.72 มาก 

ดานกระบวนการบริการของภาครฐั 3.91 0.81 มาก 

ดานกระบวนการบริการของภาคเอกชน 4.06 0.71 มาก 

ดานสิ่งแวดลอม 4.19 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.71 มาก 
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จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางกลับมา

ทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 โดยใชเครื่องมือวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ 

สำหรับผลทดสอบปจจัยดานอุปสงคการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.51 ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานสวนประสมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 

4.26 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และระดับความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71 ระดับ

ความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก 

 4. การตรวจขอตกลงเบื้องตนปญหา Multicollinearity โดยเลือกตัวแปรอิสระท่ีทราบคาได ซ่ึงตัว

แปรอิสระทุกตัวท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูลตองเปนอิสระตอกัน การศึกษาครั้งนี้ใชการตรวจสอบความสัมพันธ

ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient: r) ผลการศึกษาพบวา คา

ทดสอบอยูระหวาง 0.148 - 0.561 ซ่ึงไมเกิน 0.80 (ธัญญรัตน  แสงสุริยาโรจน , 2561) หมายความวา 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดังกลาวขางตนไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity สวนการทดสอบ

ปญหา Autocorrelation เพ่ือตรวจสอบตัวแปรอิสระท่ีนำมาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง 

ดวยสถิติ Durbin-Watson ผลการทดสอบมีคาเทากับ 1.638 ซ่ึงอยูในชวงตั้งแต 1.5 ถึง 2.5 กลาวไดวา ตัว

แปรอิสระทุกตัวไมเกิดปญหา Autocorrelation และสามารถนำเขาสูการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณได 

 5. การทดสอบและการวิเคราะหการถดถอยแบบหพุคูณในการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว

จังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบหพุคูณในการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัด

กระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

โมเดล R R2 Durbin-Watson รอยละ 

1 0.737 0.543 1.638 54.30 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา การพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของ

นักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ประกอบดวย ปจจัยดานอุปสงคการทองเท่ียว ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด และปจจัยดานพฤติกรรมนักทองเท่ียว โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปจจัย

เหลานี้สามารถอธิบายความผันแปรของปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลัง

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 ไดรอยละ 54.30 (R2 = 0.543) 
 

505



ตารางท่ี 3 แสดงผลทดสอบและการวิเคราะหการถดถอยแบบหพุคูณ ในการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว

จังหวัดกระบี่ ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

ตัวแปรพยากรณ B SE Beta T Sig. 

คาคงท่ี 0.525 0.225  2.327 0.020 

อุปสงคการทองเท่ียวดานเศรษฐกิจ (X1) -0.089 0.035 -0.119 -2.558 0.011** 

อุปสงคการทองเท่ียวดานเทคโนโลย ี(X2) 0.033 0.044 0.035 0.740 0.460 

อุปสงคการทองเท่ียวดานการเมือง (X3) 0.076 0.036 0.105 2.127 0.034* 

อุปสงคการทองเท่ียวดานภมูิศาสตร (X4) -0.081 0.040 -0.096 -2.044 0.042* 

อุปสงคการทองเท่ียวดานประชากรศาสตร (X5) 0.141 0.039 0.179 3.584 0.000** 

อุปสงคการทองเท่ียวดานสื่อสารมวลชน (X6) 0.003 0.039 0.004 0.082 0.935 

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (X7) 0.093 0.043 0.106 2.158 0.032* 

สวนประสมการตลาดดานราคา (X8) -0.002 0.041 -0.003 -0.059 0.953 

สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (X9) 0.090 0.042 0.116 2.149 0.032* 

สวนประสมการตลาดดานการสงเสรมิการตลาด (X10) -0.051 0.040 -0.069 -1.279 0.202 

สวนประสมการตลาดดานคนหรือผูใหบริการ (X11) -0.034 0.042 -0.047 -0.807 0.420 

สวนประสมการตลาดดานกระบวนการ (X12) 0.108 0.045 0.125 2.392 0.017** 

สวนประสมการตลาดลักษณะทางกายภาพ (X13) -0.026 0.048 -0.032 -0.543 0.587 

  หมายเหตุ: ** หมายถึงระดับนัยสำคัญ 0.01 และ * หมายถึงระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 มี 3 ตัวแปร ไดแก อุปสงคการ

ทองเท่ียวดาน เศรษฐกิจ ดานประชากรศาสตร และสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ ขณะท่ีตัวแปรท่ีมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 มี 4 ตัวแปร ไดแก อุปสงคการทองเท่ียวดานการเมือง ดานภูมิศาสตร สวนประสม

ตลาดดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจำหนาย และหากพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณ

ของตัวแปรพยากรณท่ีใชพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลัง

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 ยังพบวา ดานการเมือง (X3) ดานประชากรศาสตร (X5) ดานผลิตภัณฑ (X7) 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (X9) และดานกระบวนการ (X12) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยเทากับ 

0.076 0.141 0.093 0.090 และ 0.108 ตามลำดับ กลาวไดวา หากผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย 

จะสงผลตอความพึงพอใจ 0.076 0.141 0.093 0.090 และ 0.108 หนวย สวนตัวแปรดานเศรษฐกิจ (X1) และ

ดานภูมิศาสตร (X4) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยเทากับ -0.089 และ -0.081 กลาวไดวา หากผลิตภัณฑมี

การเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะสงผลตอความพึงพอใจ 0.089 และ 0.081 หนวย ในทิศทางตรงขาม 

 จากตารางท่ี 3 ยังสามารถสามารถเขียนสมการพยากรณความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว

จังหวดักระบี่ ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ไดดังนี้ 
 
 

  = 0.525 - 0.089(X1) + 0.076(X3) - 0.081(X4) + 0.141(X5) + 0.093(X7) + 0.090(X9) + 0.108(X12)  
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อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หลัง

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 ผูวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ปจจัยอุปสงคการทองเท่ียวดานเทคโนโลยี เปนเกณฑสำคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทย ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีดานการเมืองสงผลตอความพึงพอใจนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณา

ในภาพรวมพบวา ปจจัยอุปสงคการทองเท่ียวจะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ในระดับมาก

ท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ธรวัฒน เอกสมุทร (2565) ท่ีพบวา สื่อออนไลนดานการทองเท่ียว ท้ังในดาน

คุณภาพเนื้อหาสาระ คุณภาพการมีสวนรวม และคุณภาพเชิงบริบทของขอมูล เปนแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของหนวยงานสื่อดานการทองเท่ียวและดานอ่ืน ๆ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนเกณฑสำคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีดานการสงเสริมการตลาดสงผลตอความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจะสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ ชบา แซปง (2552) ท่ีพบวา ผู

ใหบริการ กระบวนการใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑบริการ ชองทางการใหบริการหรือจัด

จำหนาย การสงเสริมการตลาด และราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัทนำเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

1) จากการศึกษาพบวา อุปสงคการทองเท่ียวดานเทคโนโลยี เปนเกณฑสำคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

และตอการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ของนักทองเท่ียวชาวไทย หนวยงานท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียวจังหวัด

กระบี่ ควรใหความสำคัญกับการบริการดานชองทางการติดตอสื่อสารท้ังศูนยประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว

ของจังหวัด รวมกับการใหบริการดานการติดตอสื่อสารผานชองทางออนไลนตาง ๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาถึง

แหลงขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเพียงพอ อีกท้ังเพ่ือใหบริการขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางกอนเดินทาง 

และการเสริมสรางปฏิสัมพันธของนักทองเท่ียวกับเจาหนาท่ีโดยตรง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและความนาเชื่อถือ

ใหแกนักทองเท่ียว 

2) หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดกระบี่ ควรใหความสำคัญกับกิจกรรมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑบริการท่ีเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียว เชน การลดราคาท่ีพักหรือบัตรเขาชมแหลงทองเท่ียว การ

อำนวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร มัคคุเทศก รวมถึงความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินระหวางการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุมตัวอยางของแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือใหผลการศึกษามีความแมนยำ และ

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน หรือการศึกษาในครั้งถัดไปควรขยายผลไปยังนักทองเท่ียวตางชาติ 
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ความพึงพอใจการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ของนักทองเท่ียวชาวไทย  

กรณีศึกษา : โรงแรม นครปากเซ ลาวใต แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Satisfaction with 4 Stars Hotel service of Thailand tourists 

Case study: Hotel in Nakhon Pakse, Southern Laos, Champassak Province, Loa Poole’s Democratic 

พรรณี คะชาแกว  

หลักสูตรการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการบริการของนักทองเท่ียวชาว

ไทยท่ีใชบริการของโรงแรม ระดับ 4 ดาว ในเมืองปากเซ ลาวใต แขวงจำปาสัก สปป.ลาว กลุมตัวอยางเปน

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกใชโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเมืองปากเซ ลาวใต แขวงจำปาสัก สปป.ลาว จำนวน 50 

คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการดำเนินการเก็บขอมูล  ผลวิจัยพบวาผู ท่ีตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานบริการในระดับท่ีสูงเกินความคาดหวังของผูวิจัย ดังนั้นเพ่ือรักษาระดับ

มาตรฐานความพึงใจของลูกคาท่ีมีในปจจุบันจำเปนตองไดรับการพัฒนาตอไปเพ่ือรักษาความเปนมาตฐานและ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหสูงข้ึนในลำดับตอไป 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจการใชบริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา : โรงแรม 

นครปากเซ ลาวใต แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

Abstract 

This research has the following objectives: 1) To study the service satisfaction of Thai 

tourists using the services of a 4-star hotel in Pakse City, Southern Laos, Champasak Province, 

Lao PDR.  The sample group was tourists.  Thai people who chose to use a 4-star hotel in 

Pakse City, Southern Laos, Champasak Province, Lao PDR, totaling 50 people, was a 

quantitative research study. Using a questionnaire to collect data. The results of the research 

found that those who responded to the questionnaire were satisfied with the service at a 

higher level than the researchers' expectations. Therefore, in order to maintain the current 

level of standard and customer satisfaction, it must be further developed to maintain the 

standard and increase efficiency in the future. 

 

Key word: Satisfaction with 4 Stars Hotel service of Thailand tourists 

Case study: Hotel in Nakhon Pakse, Southern Laos, Champassak Province, Loa Pool 
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บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันธุรกิจการการทองเท่ียวการโรงแรมไดกลับมาอีกครั้งหลังจากเหตุการณโควิด -19 ดังนั้นธุรกิจ

โรงแรม 4 ดาว ท่ีนครปากเซปากท่ีไดเปดรับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและพักแรมจึงไดมุงเนน

การพัฒนาหลายๆดานใหกลับเขาสูสภาวะปกติใหไดมากท่ีสุด เชน การพัฒนาสถานท่ี อาคาร ท่ีพักอาศัย การ

พัฒนาบุคลากร และการพัฒนามาตรฐานการบริการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางเขามาใชบริการเพ่ือให

เกิดความพึงพอใจในการใชบริการใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปไดอีกครั้ง (Tourism Authority Of Thailand) 

กลาววา การทองเท่ียว ถือเปนอุตสาหกรรมประเภทของการใหบริการ อีกท้ังการทองเท่ียว ยังมีความเก่ียวเนื่อง

ทำใหเกิดอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เชน รานอาหาร ธุรกิจโรงแรม รานขายของท่ีระลึก ซ่ึงกอใหเกิด การจาง

งานในระดับตางๆ กอใหเกิดการลงทุน ดังนั้นอุตาหกรรมการทองเท่ียวจึงถือวา เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายได

ใหกับประเทศเปนอันดับหนึ่ง และเปนอุตสาหกรรมท่ีผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน ธุรกิจโรงแรมจึงได

กลายเปนหนึ่งปจจัยหลักในการสรางธุรกิจและสรางรายไดใหกับสังคมและชุมชุน เพ่ือใหธุรกิจการโรงแรมเข็ม

แข็งจึงสรางจุดแข็งเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของพักทองเท่ียว โดยเนนการสรางมาตฐานใหกับนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาพักโรงแรม  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพ่ีอศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักอาศัยในโรงแรมนครปากเซ ลาวใต แขวงจำปาสัก 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ขอบเขตการวิจัย  

1.  การวิจัย เปนการทางวิจัยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวนครปากเซลาว            

แขวงจำปาสัก ลาวใต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ประชาชนชาวไทยท่ัวไปท่ีเคยมาทองเท่ียวนครปากเซลาว        

แขวงจำปาสัก ลาวใต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย: ตัวแปรอิสระ คือลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคชาวไทย ไดแก เพศอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ประโยชนของงานวิจัย   

1. ผูประกอบการสามารถนาผลการศึกษา ไปใชเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบและทิศทางของธุรกิจ

โรงแรมให สอดคลองกับฤติกรรม และความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

2. ผูประกอบการสามารถนาผลการศึกษา ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหดีข้ึน

เพ่ือประโยชนในทางธุรกิจ 

3.  ผูประกอบการสามารถนำผลการศึกษาไปใชในการวางแผนรองรับความตองการของนักทองเท่ียวได

อยางชัดเจน 
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ความพึงพอใจ 

พัฒนา พรหมณีและคณะ.(2563)กลาววาพึงพอใจหมายถึง สภาวะทางอารมณของบุคคลเม่ือไดรับการ

ตอบสนองความตองการตามความคาดหวังความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตองานท่ีเขา

กระทำซ่ึงแสดงออกมาเปนความชอบหรือความไมชอบคุณลักษณะของงาน ในรางวัลท่ีไดรับจากการทำงาน 

และในสภาพแวดลอมของการทำงานซ่ึงชวยสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและความรวมมือรวมใจ

ระบบงานดำ เนินไปดวยความราบรื่นเรียบรอย  มีบรรยากาศในการทำงานท่ีดีและภาพลักษณท่ีนาประทับใจ

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการประเมินความพึงพอใจในงานเปนการประเมินความรูสึก 

ความคิด และพฤติกรรม สามารถประเมินไดดวยวิธีการสังเกตการสัมภาษณ  และการสอบถาม  ท่ีนิยมคือใช

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนอยางรอบคอบและอยางถูกตองเหมาะสมตามทฤษฎีของการวัดผล ประเมินผลและ

แปลผลเพ่ือการนำไปใชประโยชนในการดำเนินงานตามความตองการตอไป 

 สุพรรษา มากงลาด.(2560)กลาววาความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรสื่อสมบูรณระหวางความฉลาดทาง

อารมณโดยรวมและความผูกพันตอ 

อทิติยา วิมลเมือง. (2562) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทำการสิ่งใดสิ่งกชหนึ่งตอบสนองความ

ตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทำในสิ่งท่ีตองการซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองมี

ความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราใจตางๆ ซ่ึงอาจสามารถทำใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันไดเขนความสะดวก 

สบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการ

และความศรัทธา เปนตน 

ผูศึกษาสรุปไดวาความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความรูสึกของ มนุษยการตอบสนองมีท้ังทางบวกและทาง

ลบมีความตองการหลายปจจัย ท่ีทำใหความพึงใจเกิดข้ึนไดจากดานทางอารณ ความรูสึก ผลท่ีเกิดจึงได

แสดงออกทางกายเปนการกระทำท่ีสามารถรับทราบถึงความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจอยางเห็นไดชัดเจน 

แนวคิดทฤษฎีของความพึงพอใจ 

Shelly (1995) ไดศึกษาแนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปไดวาเปนความรูสึกสองแบบของ มนุษย 

คือ ความรูสึกในทางบวกและ ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือ เกิดข้ึนแลวทำให

ความรูสึกท่ีมีระบบ ยอนกลับและความสุขนี้สามารถทำใหเกิดความสุขหรือความรูสึก ทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก 

ดังนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอ บุคคลมากกวา ความรูสึกใน

ทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุขมี ความสัมพันธกัน อยางสลับซับซอนและ

ระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้เรียกวาระบบความพึง พอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ

ความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ทฤษฎีความตองการตามล าดับข้ันของมาสโลว 

(Maslow, 1970) มาสโลว (Maslow) ไดเรียงลำดับสิ่งจูงใจ หรือความตองการของมนุษยไว 5 ระดับ โดย

เรียงลำดับข้ันของความตองการไวตาม ความสำคัญ ดังนี้  
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1. ความตองการพ้ืนฐานทางสรีระ  

2. ความตองการความปลอดภัยรอดพนอันตรายและม่ันคง  

3. ความตองการความรัก ความเมตตา ความอบอุน การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

4. ความตองการเกียรติยศชือ่เสียง การยกยอง และความเคารพตัวเอง  

5. ความตองการความสำเร็จดวยตนเอง ความพอใจในข้ันตาง ๆ ของความตองการของมนุษยนี้ ความ

ตองการข้ันสูงกวาบางครั้ง ไดปรากฏออกมาใหเห็นแลวกอนท่ีความตองการ ข้ันแรกจะไดเห็นผล เปนท่ีพอใจ

เสียดวยซ้ำ   

จากทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาสรุปไดวา ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความรูสึก

ของ มนุษยการตอบสนองมีท้ังทางบวกและทางลบมีความตองการหลายปจจัย ท่ีทำใหความพึงใจเกิดข้ึนไดจาก

ดานทางอารณ ความรูสึก ผลท่ีเกิดจึงไดแสดงออกทางกายเปนการกระทำท่ีสามารถรับทราบถึงความพึงพอใจ 

หรือไมพึงพอใจอยางเห็นไดชัดเจน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค (Customer’s Behavior)   

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทำการคนหา การซ้ือ การ

ใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะ ตอบสนองความตองการของตนเอง 

(Schiffman and Kanuk, 1994) หรือเพ่ือตอบสนองความตองการ ภายในครัวเรือนและองคกร ผูบริโภคทุก

คนท่ีซ้ือสินคาและบริการไปเพ่ือวัตถุประสงคเชนวานี้รวมกัน เรียกวาตลาดผูบริโภค ผูบริโภคท่ัวโลกนั้นมีความ

แตกตางกันในลักษณะดานประชากรศาสตรอยูหลาย ประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ รายได ระดับการศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีคานิยม และ รสนิยม เปนตน พฤติกรรมการกิน การใช การซ้ือ และความรูสึกนึก

คิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑจึง แตกตางกันออกไป  

ผูศึกษาสรุปไดวาพฤติกรรมผูบริโภคคือความตองการท่ีผูบริโภคคนหา เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของตนเองเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ ท้ังดานเชิงบวกและเชิงลบของตนเอง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

ไพรพนา (2544) กลาววา การบริการ คือกิจกรรมกระบวนการในการดำเนินอยางใดอยางหนึ่งของ

บุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิด

ความพึงพอใจจากผลของการกระทำ โดยลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสมารถจับตองได ไมสามารถครอบครอง

เปนเจาของในรูปธรรมและไมจำเปนตองรวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืนๆท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มี

น้ำใจ ความเต็มใจบริการ ความพรอมท่ีจะใหบริการความสามารถ (competency) ประกอบดวย ปฏิบัติตอ

ผูบริโภคเปนอยางดี มีไมตรีเปยมดวยความปารถนาดี ชวยเหลือเก้ือกูลใหความสะดวกรวดเร็วใหความเปน

ธรรมและตวามเสมอภาคความสม่ำเสมอ (competency) ความพึงพาได (dependability) สามารถในการ

สื่อสาร  สามารถในการบริการ สามารถในความรูวิชาการใหบริการ ความเชื่อถือได(reliability) ประกอบดวย  

ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายและมีความซับซอนเกินไป  ผูบริการ

ใชเวลาไมคอยนานเวลาท่ีใหบริการเปนเวลาสะดวกสำหรับผูใช 
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ความสุภาพออนโยน (courtesy) การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ ใหการตอนรับเหมาะสม ผู

บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

การสื่อสาร (communication) ประกอบดวย มีการสื่อสารชัดแจงขอบเขตและลักษณะของงาน

บริการมีการอธิบายข้ันตอนการบริการ 

 ความซ่ือสัตย ( credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียวตรงนาเชื่อถือ 

 ความเขาใจ(understanding) ประกอบดวย การเรียนรูผูใหบริการ การแนะนำเอาใจใสผูบริการ 

ผูศึกษาสรุปไดวาแนวคิดกับการบริการ มีองคประกอบหลายอยาง เชนการบริการจากบุคคลเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจคนท่ีมาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ องคประกอบดาน สถานท่ี สิ่งอำนวยความ

สะดวกเพ่ือบริการใหคนท่ีมาใชบริการเกิดความสะดวกสบาย  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวนครปากเซลาวใตแขวง

จำปาสัก ท่ีมีอายุระหวาง 20-50 ปข้ึนไปจำนวน 50 คน เปนตน 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

           กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยนักท่ีเดินทางมาพักท่ีโรงแรม 4 ดาว ท่ี นครปากเซลาวใตแขวง

จำปาสัก มีขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 50 คน แผนการสุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบการเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีเดินทางเขาพักแบบครอบครัว เดินทางมาคนเดียว และเดินทางมากับบริษัททัวร โดยมีระยะเวลาใน

การเก็บขอมูลจนกวาไดขอมูล ครบถวนคือ พฤศจิกายน 2566 

ลักษณะบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

 

ความพึงพอใจ 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใชกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีอายุระหวาง 18-50 ปข้ึนไปท่ีเดินทางมา

พักท่ีโรงแรมระดับ 4 ดาว ในชวงพฤศจิกายน 2564 จำนวนท้ังสิ้นประมาณ 50 คน ท่ีเดินมางเขาพักเปนคณะ

ทัวร และเดินทางมาเอง 

เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงคณะวิจัยสรางข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัย

ดึงดูดและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทท่ีพักโรงแรมระดับ 4 ดาวท่ีนครปากเซบาวใตแขวงจำปาสัก 

สำหรับการเก็บขอมูลผูวิจัยจะใชวิธีการรวบรวมแบบสอบถามใหลูกคาท่ีเขาพักไดตอบแบบสอบถามกอน

เดินทางออก ยังมีไกดคอยชวยนำแบบสอบถามใหกับลูกทัวรในระหวางรอการเดินทางกลับ ซ่ึงมีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปดในสวนขอเสนอแนะโดยในแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบบปลายปด ท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากคำถามท่ีคณะวิจัยกำหนด  

 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ รายไดเปนขอ

คำถามแบบเลือกตอบ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัยความพึงพอใจการใชบริการดานสถานท่ีตั้ง ดานพนักงาน ดาน

หองพัก 

ดานการบริการรานอาหารปละเครื่องดื่ม ดานอาหารและเครื่องดื่มซ่ึงคะแนนระดับความพึงพอใจจะมีผลตอ

คุณภาพการบริการของตลาดริมน้ำวัดนังคัลจันตรีโดยใชมาตราวัดแบบประเมินคา 5 ระดับ(Rating Scale)  

ตามความระดับแรงดึงดูด จากมากไปหานอย ดังนี้   

คาคะแนน                                      ระดับความพึงพอใจ 

5                       หมายถึง                มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4                       หมายถึง                มีความพึงพอใจมาก 

2                       หมายถึง                มีความพึงพอใจนอย 

1                       หมายถึง                มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

  ขอเสนอแนะเปนขอคำถามแบบปลายเปดเพ่ือใหนักทองเท่ียวกรอกสิ่งท่ีตองการแนะนำในการ

พัฒนาการบริการเพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน 

การวิเคราะหขอมูล 

     การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดรวบบรวมแบบสอบถามท้ังหมด 50 ชุดโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป

บันทึกขอมูลใชคาเปนรอยละ (Percentage)  

สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลดานลักษณะประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด 50 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงอยูท่ีรอยละ

60.00 % จำนวน 30 คน ผูชายอยูท่ีรอย 40.% จำนวน 20 คนเปนผูท่ีมีอายุ 20-30 ป อยูท่ี 34.00 %จำนวน 

17 คนรอลงมา ผูท่ีมีอายุ 41-50 ป 30.00 % ผูท่ีมีอายุ จำนวน 15 คน ผูท่ีมีอายุ 31-40 ป  อยูท่ี 28.00% 
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จำนวน 14 คน ผูท่ีมีอายมากกวา 50 ป 8.00 % จำนวน 4 คน ในระดับการศึกษาสวนใหญอยูท่ีระดับปริญญา

ตรี 46.00% จำนวน 23 คน รองลงมาเปนระดับต่ำกวาปริญญาตรี 34 % จำนวน 17 คน  สูงกวาปริญญาตรี

อยูท่ี 20.00 % จำนวน 10 คน ในดานอาชีพ สวนใหญ พนักงานบริษัท 46.00 % จำนวน 23 คน รองลงมา 

นักเรียน/นักศึกษา 22 % จำนวน 11 คน เปนรบัราชการ / รัฐวิสาหกิจ 20 % จำนวน 10 คน พนักงาน

บริษัทเอกชน 24.5 % จำนวน 13 คน เจาของกิจการ 10.00 % จำนวน 5 คน และอาชีพอ่ืนๆ 2.00 % 

จำนวน 1 คน  

ระดับความพึงพอใจนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอดานสถานท่ีตั้งของท่ีโรงแรม 4 ดาว ในนครปากเซ 

ลาวใตแขวงจำปาสัก สปป.ลาว 

ดานตางๆ       คาเฉลี่ย 

 ระดับ 

ดานสถานท่ีตั้งของโรงแรม สถานท่ีตั้งอยูใกลตัวเมือง    4.86  มาก                                             

สถานท่ีตั้งโรงแรมเดินทางสะดวก   4.86  มาก 

ทัศนียภาพโดยรอบท่ีตั้งโรงแรม   4.64  มาก 

ดานพนักงาน   การแตงกายของพนักงาน    4.64  มาก  

พนักงานบริการรวดเร็ว    4.56  มาก                                             

พนักงานมีอัธยาศัยดีมีความสุภาพและออนโยน 4.66  มาก
    

ดานหองพัก   ความสะอาดหองพัก    4.66  มาก 

    สิ่งอำนวยความสะดวกในหองพัก   4.50  มาก 

ขนาดของหองพัก    4.58  มาก 

ดานหองอาหารและเครื่องดื่ม อาหารเชามีความหลากหลาย   4.64  มาก 

การบริการของพนักงาน    4.58  มาก 

ดานความปลอดภัย  ความปลอดภัยในหองพัก    4.64  มาก 

ความปลอดภัยภายในอาคาร   4.48  มาก 

ความปลอดภัยลานจอดรถและบริเวณโดยรอบ 4.50  มาก 
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จากผลวิจัยพบวาสถานท่ีตั้งโรงแรมใกลเมืองและเดินทางสะดวกมากท่ีสุด 4.86 รองลงมาไดแก ความ

สะอาดของหองพัก 4.66 ตามลำดับลงมาไดแก ดานพนักงานมีอัธยาศัยดีมีความสุภาพออนโยน รวมถึง การ

แตงกายของพนักงานและอาหารเชามีความหลากหลายตามลำดับ 4.64 แตอยางไรก็ตามในดานความพึงพอใจ

กลุมตัวอยางท่ีใหคะแนนนอยท่ีสุดคือ 4.50 จากคะแนนเต็ม 5 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลวิจัยดานพบวา กลุมตัวอยางดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการใชบริการ

ธุรกิจโรงแรม 4 ดาวท่ีนครปากเซ ลาวใต แขวงจำปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมากท่ีสุดสถาน

ท่ีต้ังโรงแรมใกลเมืองและเดินทางสะดวกม 4.86 รองลงมาไดแกอัธยาศัยดีมีความสุภาพและออนโยน รวมถึง 

การแตงกายของพนักงาน 44.66 ซ่ึงผลวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัย สมศิริ นิสิตศิร(2548)ซ่ึงพบวานักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวพึงพอใจของพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีความสุภาพออนโยน 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ทางดานความปลอดภัยลานจอดรถและบริเวณโดยรอบไมถึงกับดีเทาท่ีควร 

และสิ่งอำนวยความสะดวกในหองพักยังตองปรับปรุงเพ่ือใหเกิดความทันสมัย ดังนั้นผูประกอบการควรใสใจ

ดานดูแลรักษาความปลอดภัยดานลานจอดรถและบริเวณโดยรอบอาจจะตองเพ่ิมพนักงานรักษาความปลอดภัย

เพ่ิม หรือเพ่ิมเติมแสงสวางทางเดินรวมถึงจางเจาหนาท่ีดานรักษาความปลอดภัยใหไดมาตรฐานเพ่ือทำให

นักทองเท่ียวเชื่อม่ันในความปลอดภัยมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องชาว
ไทยในการใช้บริการของโรงแรมในเครือ คริสตัล เพื่อนำผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการบริการของ
โรงแรมในการบริการนักท่องเที่ยวให้ดีที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดจากการใช้บริการของโรงแรม และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดถึง 14 ด้านและระดับมาก 6 ด้าน ซึ่งจากค่าเฉลี่ยสามารถนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการของโรงแรมเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

 
ที่มาและความส าคัญงานวิจัย 
       ลูกค้าโรงแรมมีความคาดหวังในเรื่องการบริการเป็นหลักเพราะโรงแรมคือสถานที่พักผ่อนเพ่ิอหาความสุข
จากการท่องเที่ยวหรือจากการทำงานของลูกค้านั่นเอง ความต้องการของลูกค้าแต่ละคน แต่ละเชื้อชาติ แต่ละ
วัย ก็มีความต้องการไม่เหมือนกันดังนั้นหากเกิดปัญหาเกี่ยวกับลูกค้าจึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งและมีผลโดยตรง
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า พนักงานจึงจำเป็นที่จะต้องได้รับการฝึกอบรมให้สามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วและดี
เพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจของลูกค้านั่นเอง  
       หลังจากปี พ.ศ. 2561 ที่เรียกได้ว่าธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวข้องมีอัตราการเติบโตสูงถึง 80% จาก
การเก็บสถิติจากผู้เชี่ยวชาญด้านสถิตินักท่องเที่ยวที่ใช้บริการห้องพักและเก็บสถิติความพึงพอใจในด้านบริการ
ต่างๆและได้ให้ข้อมูลการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นำมารวบรวมทั้งประเทศและได้ผลสำรวจออกมา (Kanittha, 
2562) ดังนี้ 1) เวลาในการรับประทานอาหารเช้าไม่เพียงพอ 2) ลูกค้าขโมยของใช้ในโรงแรม 3) ลูกค้าลวนลาม
พนักงาน 4) พนักงานไม่เพียงพอกับลูกค้า 5) ระบบบริการล้มเหลว 
       โรงแรมในเครือ คริสตัล ประกอบด้วยโรงแรมคริสตัล สวีทและโรงแรมคร ิสตัล ศรีวารี ซึ่งทั้งสองโรงแรม
ตั้งอยู่ในพื้นที่บริเวณใกล้กับสนามบินสุวรรณภูมิดังนั้นกลุ่มลูกค้าที่มาพักเป็นหลักเป็นกลุ่มที่มีเวลาน้อยเพราะ
ต้องเดินทางและท่องเที่ยวในเวลาอันจำกัด คือ ลูกค้าท่ีมีเที่ยวบินล่าช้า ลูกค้าท่ีมาพักแรมใกล้สนามบินสุวรรณ
ภูมิและไปสถานที่ท่องเที่ยวต่างจังหวัดทันทีในวันรุ่งขึ้น ลูกค้าที่เป็นกลุ่มของคณะทัวร์ ลูกค้าที่เป็นกลุ่มของ
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บริษัท การส่งเสริมการขายห้องพักของโรงแรม เป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยกระตุ้นและทำให้เกิดแรงจูงใจและดึงดูด
ให้ลูกค้ามาทำจองห้องพัก (Dujnapa Chauthamcharoen, 2563) แต่ด้วยที่ตั้งของโรงแรมไม่ได้อยู่ในตัวเมือง
จึงทำให้พนักงานโรงแรมขาดประสบการณ์ด้านการทำงานโรงแรมมาก่อน สื่อสารภาษาต่างชาติไม่ได้ ขาด
ทักษะด้านการบริการในเรื่องต่างๆ ทำให้เกิดปัญหากับลูกค้าในเรื่องการบริการต่างๆ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวคนไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเครือ 
คริสตัล จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวคนไทย ที่มีต่อการบริการในโรงแรม
ใกล้กับสนามบินสุวรรณภูมิ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของการบริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวคนไทยที่มีต่อ
คุณภาพการบริการในโรงแรม คริสตัล 

 
ขอบเขตงานวิจัย 
       ขอบเขตด้านจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการในแต่ละวันหรือในแต่ละ
ช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ซึ่งจำนวนของแต่ละกลุ่มจะไม่เท่ากัน 
       ขอบเขตด้านกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวคนไทยที่มาพักโรงแรมในเครือ คริสตัล ซึ่งมีทั้ง
สื่อสารภาษาอังกฤษได้และไม่ได้ กลุ่มของคณะทัวร์ที่ไม่มีเวลาในการสอบถามข้อมูล โดยข้อมูลของนักท่องเที่ยว
ที่มาพักอย่างน้อย 1 คืน 
       ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่โรงแรมในเครือ คริสตัล ประกอบด้วย โรงแรมคริสตัล สวีทที่มี
การบริการระดับ 4 ดาวและโรงแรมคริสตัล ศรีวารี ที่มีการบริการระดับ 5 ดาวที่ตั้งอยู่ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ
ซึ่งมีนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวคนไทย 
 
ประโยชน์ของงานวิจัย 
       การศีกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อนำข้อมูลมาพัฒนา
โรงแรมในเครือ คริสตัล และยังสามารถแบ่งปันข้อมูลให้กับหน่วยงานราชการท้องถิ่นและโรงแรมต่างๆที่ใกล้
สนามบินสุวรรณภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น เช่น 

1. โรงแรมในเครือ คริสตัล สามารถนำผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้นำไปพัฒนาให้พนักงานได้
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการ รวมถึงการพัฒนาให้เกิดความรู้ ความชำนาญในด้านต่างๆ 

2. โรงแรมเครือ คริสตัล สามารถนำข้อมูลที่ได้ชัดเจนมากขึ้นจากการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ
และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุด 

 
 

519



วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง               
       ในส่วนของงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อโรงแรมในเครือคริสตัล มีดังนี้ 

1. ความพึงพอใจ 
2. การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
3. พฤติกรรมของลูกค้า  
4. ความคาดหวังของลูกค้า 
5. ความต้องการของลูกคา้ 
6. การบริการ 
7. งานวิจัยอื่นๆที่เก่ียวข้อง 

1. ความพึงพอใจ  
       ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วม ของบุคคลที่มีต่อการเรียนรู้
ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคลอันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่
คาดหวังและความต้องการด้านจิตใจนำไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการมาตอบสนองเมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการแล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระต ือรือร้น มุ่งมั่น เกิดขวัญกำลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการกระทำกิจกรรมที่นำไปสู่เป้าหมายนั้นสำเร็จตามที่กำหนดไว้ อีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกในเชิงการประเมินค่าอันเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ของการเรี ยน
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, จีระศักดิ์ ทัพผา, 2563) 
       ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคล
ได้ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล (กรรณิก าร์ 
รุจิวรโชติ, 2563) 
2. การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า  
       ความหมายของความพึงพอใจ  
       ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) นั้นเกิดขึ้นได้ในทุกๆกระบวนการของการตลาดและ
การขายตั้งแต่ช่วงก่อน (Pre/Before) ระหว่าง (Period/During) และหลัง (Post/After) ทั้งการใช้สินค้าหรือ
บริการของตัวลูกค้าและการสัมผัสกับแบรนด์ในแต่ละจุดสัมผัส (Brand Touchpoint) แต่ก่อนที่จะไปถึงวิธีการ
เพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้านั้น (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 
       Customer Satisfaction แปลว่า ความพึงพอใจของลูกค้าคือการวัดผลความสุขที่ลูกค้ามีต่อสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจต่างๆว่าสามารถทำได้ตามคาดหวังของลูกค้าหรือไม่เราสามารถเก็บข้อมูลความพึงพอใจนี้ได้
จากการให้ลูกค้าทำแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้บริษัทรู้ว่าจะต้องปรับปรุงพัฒนาสินค้าหรือบริการของ
ตนอย่างไรถึงจะทำให้ลูกค้าพึงพอใจได้ (บริษัท เอชเอส แบรนด์ โกลบอล ประเทศไทย, 2564) 
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       ความพึงพอใจ (Satisfaction) ก็คือ ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตการ
ทำงานตลอดจนองค์กรที่สังกัดความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสิ่ งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการได้
อย่างดีและสมบูรณ์ที่สุดแล้วความพึงพอใจยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมตลอดจนประสบการณ์ของแต่
ละคน รวมถึงระดับความพึงพอใจของแต่ละคนก็จะมีมาตรฐานที่ไม่เหมือนกันอีกด้วย (HR EX.asia, 2562) 
       ผลิตภัณฑ์บริการในการที่ผู้รับบริการจะมีความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์บริการจะต้องมีคุณภาพและตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้บริการต้องแสดงถึงความจริงใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการให้ได้ความพึง
พอใจที่ดี ราคาค่าบริการจะต้องเหมาะสมกับการบริการที่ดีและทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าสามารถเต็มใจที่จะจ ่าย
ราคานี้ได้โดยเต็มใจสถานที่บริการผู้รับบริการทุกคนนั้นจะมองหาสถานที่ที่สะดวกต่อตนเองมากที่สุดสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายเช่น สถานที่กว้างขวางมีที่จอดรถเพียงพอสามารถเดินทางโดยรถสาธารณะได้โดยง่ายมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเช่น Wi-fi ฟรี การส่งเสริมและแนะนําบริการผู้ให้บริการนั้นต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกต่อผู้ที่
จะรับบริการเช่น ภาพลักษณ์ที่ดีต่อการบริการหรือการบริการที่มีคุณภาพให้ผู้รับบริการได้ตัดสินใจ ผู้ให้บริการ
มีความสําคัญมากที่สุดในการที่จะทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจเช่น ความเอาใจใส่การแสดงพฤติกรรมสิ่ง
เหล่านี้จะเป็นตัวกําหนดความพึงพอใจของผู้รับบริการ สภาพแวดล้อมของการบริการสถานที่ให้บริการจะต้องมี
ความสวยงาม สะดวก สะอาด มีการตกแต่งที่สวยงาม ทําให้ผู้รับบริการอยากท่ีจะเข้ามาใช้บริการ กระบวนการ
บริการ ผู้รับบริการต่างต้องการการบริการที่ดีทั้งนั้น ดังนั้นผู้ให้ บริการจะต้องมีกระบวนการจัดการที่ดีเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพและผู้ให้บริการสามารถนําเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วย
ในกระบวนการได้  
3. พฤติกรรมของลูกค้า  
       พฤติกรรมของลูกค้า หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของแต่ละบุคคลรวมถึงแนวโน้มทางสังคมรูปแบบความถี่
และปัจจัยเบื้องหลังที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโดยธุรกิจได้ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อทำความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายและสร้างสินค้าและบริการที่ดึงดูดใจมากข้ึน (Ourgreenfish, 2565) 
       พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกที่มีความเกี่ยวข้องกับการค้นหา 
การเลือกซื ้อสินค้าหรือบริการ การประมวลผล การที ่บุคคลนั้นคาดหวังว่าสินค้าหรือบริการจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ (PACKHAI, 2566) 
       การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการศึกษาของแต่ละคนที่ได้ตัดสินใจในการที่ใช้ทรัพยากรต่างๆเช่น 
เวลา การบริการ หรืออื่นๆซึ่งเราต้องศึกษาว่า ผู้บริโภคนั้นคือใคร ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้ออย่างไร ซื้อเมื่อไหร่
ซื้อที่ไหน ซื้อบ่อยแค่ไหนและใครมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจ พฤติกรรมผู้บริโภคนี้เราต้องศึกษาถึง
สาเหตุว่าทําไมผู้บริโภคนั้นถึงเข้ามาใช้บริการของเราเช่น สิ่งกระตุ้นนั้นทําให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ สิ่ง
กระตุ้นนี้จะเข้ามาในความรู้สึกของผู้บริโภคเมื่อไหร่ก็ได้โดยผู้ให้บริการหรือผู้ขายนั้นไม่มีทางรู้ พฤติกรรมของผู้
ซื้อเจ้าของการบริการสนใจที่ต้องการจะศึกษาพฤติกรรมของผู้ซื้อ ซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญเป็นอย่างมากคือการ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการที่จะแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการต่างๆด้วยเงินและรวมถึงกระบวนการใน
การตัดสินใจที่จะซื้อด้วย การที่เราควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นก็เพื่อว่าเราจะได้ทําการตลาดที่ถูกต้อง
จริงๆตามชีวิตของผู้บริโภคว่าผู้บริโภคมีวิธีการซื้ออย่างไร ใช้อย่างไรและมีความต้องการอย่างไร  
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       พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ บทบาทของลูกค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจที่จะซ้ือ  
1) คนที่มีความจําเป็นในความต้องการสินค้าหรือบริการนั้น  
2) บุคคลหนึ่งที่มีผลต่อผู้เริ่มทางใดทางหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ  
3) บุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจว่าซื้อหรือไม่ซื้อ ซื้อที่ไหน เป็นต้น  
4) ผู้ที่ซื้อสินค้าจริง  
5) ผู้ที่ใช้สินค้าหรือบริการนั้นโดยตรง  
4. ความคาดหวังของลูกค้า  
       นาวิก นำเสียง (2566) กล่าวว่า “ความคาดหวังของลูกค้านี้เกิดขึ้นได้จากการตอบสนองของบริษัทเดียว
หรือจากคู่แข่ง ตัวอย่างเช่น ถ้าคุณจะให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงคุณจะต้องนำเสนอบริการในราคาที่ถูก
ลง เพราะว่าลูกค้าคาดหวังค่าบริการที่ถูกที่ได้รับจากคู่แข ่ง ตัวอย่างนี้เป็นตัวอย่างที่ได้พบเห็นทั่วไปจากลูกค้า
คือลูกค้าคาดหวังราคาถูกลงแต่ต้องการได้รับระดับคุณภาพบริการที่สูงข้ึนซึ่งจะสวนทางกันเสมอ” 
       สิ่งที่จะทําให้ลูกค้าเกิดความคาดหวังนั้นมีทั้งหมด 4 สาเหตุด้วยกันดังนี้  
       สาเหตุที่ 1 การบอกเล่าแบบปากต่อปากเช่น เมื่อลูกค้าได้ยินเพื่อนบอกว่าโรงแรมแห่งนี้มีบริการที่ดีและ
ราคาไม่แพงอยากให้ลองเข้าไปพักเช่นนั้นแล้วลูกค้าก็จะเกิดความคาดหวังตามมาว่าจะได้รับบริการที่ดีในราคา
ที่ไม่แพง ถ้าไม่ได้เป็นไปตามท่ีลูกค้าคาดหวังเอาไว้ก็อาจจะทําให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจได้  
       สาเหตุที่ 2 ความต้องการส่วนบุคคล เช่นเมื่อลูกค้ามีความต้องการที ่จะเข้าพักที่โรงแรมแห่งนี ้และ
คาดหวังว่าจะได้รับบริการในแบบที่ตนเองต้องการแต่เมื่อไม่ได้รับบริการในแบบที่ตนเองต้องการหรือมีความ
คาดหวังไว้ก็จะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจได้  
       สาเหตุที่ 3 ประสบการณ์ในอดีต เมื่อลูกค้าเคยเข้าพักโรงแรมแห่งนี้แล้วได้รับประสบการณ์ที่ดีในการ
ได้รับบริการที่ดีจากทางโรงแรมลูกค้าก็จะอยากที่จะกลับเข้าไปใช้บริการอีกครั้งและลูกค้าก็จะเกิดความ
คาดหวังว่าถ้ากลับไปใช้บริการอีกครั้งก็จะได้รับบริการที่ดีเช่นเดิมจากทางโรงแรม  
       สาเหตุที ่ 4 การสื ่อสารหรือการประชาสัมพันธ์ไปสู ่ลูกค้า เมื ่อลูกค้าได้ร ับข่าวสารต่างๆจากการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีแล้วลูกค้าก็จะเกิดความคาดหวังว่าต้องเป็นไปตามที่ตนเองได้รับข้อมูลข่าวสารมาตามที่
ตนเองอ่านแต่ถ้าเมื่อเข้าไปใช้บริการแล้วไม่เป็นไปตามที่ได้รับข้อมูลข่าวสารมาก็จะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ขึ้นได้  
5. ความต้องการของลูกค้า  
       ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563) กล่าวไว้ว่า “ความต้องการของลูกค้า คือ แรงจูงใจที่จะกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อ
สินค้าหรือบริการ มันคือตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจของลูกค้า โดยการรู้ความต้องการของลูกค้านั้นบริษัท
สามารถนำมาทำสินค้าหรือบริการใหม่ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 16 ประเภทความต้องการที่เป็น
ปัจจัยการขับเคลื่อนให้เกิดการตัดสินใจซื้อของลูดค้ามีดังนี้” 
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       ความต้องการของมนุษย์เหล่านี้เริ่มตั้งแต่ความต้องการขั้นพื้นฐานไปถึงความต้องการที่สูงสุดเพราะมนุษย์
ทุกคนนั้นล้วนมีความต้องการอยู่ในตัวของทุกๆคนอยู่ที่ว่าพอใจในความต้องการระดับไหนและความต้องการใน
ขั้นใดท่ีจะทำให้มนุษย์นั้นเกิดความพึงพอใจในความต้องการของตนเอง  
6. การบริการ  
ความหมายของการบริการ  
       อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, น. 18) ให้คํานิยามว่า “การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข้องของกับการบริการ”  
       จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549, น. 7) ได้ไว้กล่าวว่า “การบริการไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือ
กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการที่จะตอบสนอง 10 ความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้
บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่
ลูกค้าที่มาซื้อโดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทําที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอันนําไปสู่ความพึง
พอใจที่ได้รับบริการนั้นในขณะนี้ธุรกิจทั่วไปมุ่งขายสินค้าที่ลูกค้าชอบและทําให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็น
เจ้าของสินค้านั้น”  
       ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, น. 18) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า “กิจกรรม ของกระบวนการ
ส่งมอบสินคาที่ไม่มีตัวตน (Intangible Goods) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการโดย สินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนนําไปสู่ความพึงพอใจได้”  
       ตัวกําหนดคุณภาพบริการ  
       คุณภาพของการบริการนั้นสามารถแปลความหมายได้เป็นหลายอย่าง เช่น การทําให้ลูกค้า เกิดความพึง
พอใจ การมีบริการที่ดีราคาที่ลูกค้าสามารรับได้การบริการที่มีคุณภาพจะสร้าง ความประทับใจให้กับลูกค้าได้ซึ่ง
นั้นก็คือการทําให้ลูกค้ามีความสุข และความพึงพอใจที่ได้รับการบริการที่ดี  
       คุณภาพของการบริการจึงเป็นตัวชี้วัดของการบริการที่ดีซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้และ
ตรงกับความคาดหวังที่ผู้บริโภคคาดหวังไว้มากน้อยเพียงใด กล่าวคือ ถ้าเราคาดหวังไว้มากแต่บริการที่เราได้รับ
น้อยกว่าที่เราคาดหวังไว้ก็คือ คุณภาพการบริการนั้นไม่ทําให้เกิดความพึงพอใจหรือถ้าเราคาดหวังไว้ว่าบริการที่
เราจะได้รับนั้นเท่ากับความคาดหวังเราและคุณภาพที่ออกมาตรงกับความคาดหวังก็จะทําให้เกิดความพึงพอใจ
ในระดับหนึ่ง แต่ถ้าเราคาดหวังเอาไว้ในระดับที่ เราคาดหวังไว้และคุณภาพการบริการที่เราได้รับนั้นมีคุณภาพ
เกิดกว่าที่เราคาดหวังไว้ก็จะทําให้การได้รับบริการนั้นเกิดความประทับใจหรือความพึงพอใจเป็นอย่างมาก  
       หลักการกําหนดคุณภาพบริการของโรงแรมที่จะทําให้ลูกค้าที่มาพักโรงแรมเกิดความประทับใจและความ
พึงพอใจสามารถนําไปใช้ได้กับการบริการทั่วไปมีดังนี้  
1) การบริการนั้นต้องมีมาตรฐานและเหมือนเดิมทุกครั้ง  
2) ควรมีการเตรียมพร้อมที่จะให้บริการอยู่ตลอดเวลาอย่างเต็มใจ  
3) พนักงานควรมีความรู้ความสามารถ  
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4) จะต้องมีความสะดวกหรือง่ายแก่การติดต่อสื่อสาร  
5) ต้องมีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 
6) ควรให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อลูกค้า พูดด้วยความสุภาพและเข้าใจง่าย และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าด้วย  
7) การบริการนั้นมีความไว้วางใจได้มีความซื่อตรงและทําให้ลูกค้าเชื่อถือ  
8) การบริการควรมีความปลอดภัยให้กับลูกค้าและไม่มีควรมีความเสี่ยงที่จะทําให้ลูกค้าเกิดอันตราย  
9) เข้าใจและใส่ใจลูกค้าให้มากท่ีสุดเข้าให้ถึงความคาดหวังในตัวลูกค้า  
10) พยายามให้ลูกค้าสัมผัสได้กับความพิเศษ เช่น การบริการที่ดีหรือความสามารถของพนักงาน  
งานวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  
       ในบรรดาธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สำคัญอย่างหนึ่งซึ่งเติบโตควบคู่ไปกับการ
ขยายตัวของอุตสากรรมการท่องเที่ยวก็คือธุรกิจโรงแรมเนื่องมาจากจำนวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ย่อม
ส่งผลให้ความต้องการที่พักเพิ่มขึ้นตามลำดับ ดังนั้นการลงทุนและพัฒนาด้านธุรกิจโรงแรมจึงมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็วเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมมีการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริการด้านต่างๆ 
ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไปหลายรูปแบบบริการซึ่งขึ้นอยู่กับโรงแรมนั้นๆ อาจจำแนกได้ตามอัตราค่าที่พักและ
สิ่งอำนวยความสะดวกโดยรูปแบบของโรงแรมนั้นจะมีการพัฒนาให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า (ภาสกร 
พวงผกา, 2553)  
       งานวิจัยของ เบญจพร แย้มจ่าเมือง และศศธริ เจตานนท์ (2555) ที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ โรงแรม
ระดับ 3 ดาวในย่านถนนสุขุมวิทพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจศักยภาพในการให้บริการของโรงแรม
ภาพรวมทุกด้านทั้งสภาพห้องพักการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ราคา การจอง ห้องพัก และการรักษาความ
ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
       การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อโรงแรมใน
เครือ คริสตัล โดยผู้วิจัยจะดำเนินตามลำดับขั้นตอนและวิธีการศึกษาดังต่อไปนี้  
       1. ประเภทของงานวิจัย  
       2. กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
       3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
       4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
       5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
1. ประเภทของงานวิจัย  
       การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเป็น
การศึกษาข้อมูลโดยการใช้ตัวเลขมาประกอบการวิเคราะห์ สรุปผลและเสนอผลการวิจัย การสรุปผลในเชิงสถิติ 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งอธิบายเหตุการณ์ต่างๆโดยอาศัยตัวเลขยืนยันแสดงถึงปริมาณมากหรือน้อยแทนการใช้เหตุผลใน
การบรรยาย  
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2. กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
       2.1 กลุ่มประชากร  
       นักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโรงแรมในเครือ จำนวน 50 คน โดยกำหนดพื้นที่
ในการศึกษาดังนี้  
       พ้ืนที่ในการเก็บแบบสอบถามคือโรงแรมในเครือ คริสตัล ประกอบด้วย โรงแรมคริสตัล สวีท 25 คน และ
โรงแรมคริสตัล ศรีวารี 25 คน รวมทั้งสองโรงแรมจำนวน 50 คน 
       2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
       การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยนั้นใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เป็นการเลือกผู้กรอกแบบสอบถามแบบไม่มีกฎเกณฑ์ อาศัยความสะดวกของผู้วิจัยเป็นหลัก กลุ่มตัวอย่างนั้นจะ
เป็นนักท่องเที ่ยวต่างชาติและนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่มาพักโรงแรมในเครือ คริสตัล ทั ้งสุวรรณภูมิและ
ลาดกระบังท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 50 ชุด   
       แผนสำรองเมื่อเก็บแบบสอบถามไม่ครบ คือ ติดต่อแขกท่ีมาใช้บริการโรงแรมฯ เพ่ือพักผ่อน สัมมนา หรือ
ทำกิจกรรมต่าง ๆ และนำแบบสอบถามนำไปให้ลูกค้าคือพนักงานของบริษัทที่มาสัมมนากรอกแบบสอบถาม  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
       ผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 50 ชุด ให้แก่แขกที่มาพักที่โรงแรมฯ ในขณะที่ยังใช้บริการ
โรงแรมฯ จำนวน 50 ชุด ซึ่งแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามเป็นดังนี้  
       ส่วนที ่ 1 เป็นคำถามเกี ่ยวกับประชากรศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะคำถามเป็นลักษณะปลายปิดมีให้เลือกตอบ
หลายคำตอบ  
       ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจกับตัวโรงแรม เช่น ด้านภาพรวมของสถานที่
และบริเวรโดยรอบของโรงแรม ด้านห้องพัก ด้านห้องอาหาร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการสันทนาการ 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านคุณภาพการบริการ รูปแบบคำถามกำหนดมาตรวัดแบบ Rating Scale แบ่งเป็น 
5 ระดับได้แก่ มากที่สุดให้คะแนน 5, มากให้คะแนน 4, ปานกลางให้คะแนน 3, น้อยให้คะแนน 2, น้อยที่สุดให้
คะแนน 1   
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
       ข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการการศึกษาได้แก่ การจัดทำข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
การแปลความและการสรุปข้อมูล ประกอบด้วย  
       4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเองโดยใช้เครื่องมือที่มีความเหมาะสม
สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การใช้แบบสอบถามโดยให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลถาม
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดทำข้ึน (Self–Administered Questionnaire)  
       4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจากแหล่งต่างๆที่สามารถนำมา
อ้างอิงได้และมีความน่าเชื่อถือ เช่น หนังสือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง งานวิจัย วารสาร สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี ทั้งในรูปแบบที่เป็นเอกสารและในอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้  
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5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
       การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย คือ การตรวจสอบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
ใช้การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยมีทั้งสิ้น 2 วิธีคือ วิธีการทดสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาโดย
หาค่า ICO และทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) เพ่ือทำให้แน่ใจว่า แบบสอบถามน้ันมีคุณภาพก่อนนำออกไปใช้จริง  
       5.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนี้จะให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Validity) ของแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 3 ท่าน โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้น จากเอกสาร งานวิจัย 
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานของผู้วิจัยและให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ความเหมาะสม ความเที่ยงตรงของเนื้อหา
และภาษาที่ผู ้ว ิจัยได้สร้างขึ้น แล้วหาค่า IOC เพื่อตรวจสอบ Content Validity เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามของผู้วิจัยก่อนที่จะมีการนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง   
       5.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ้น 50 
ชุด เพื่อนำไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายแขกที่มาพักและใช้บริการของโรงแรมฯ เพื่อหาความเชื่อมั ่นของ
แบบสอบถามโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.2.1. ค่าร้อยละ (Percentage: %) สำหรับวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

5.2.2. ค่าเฉลี่ย (Mean : ) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation : S.D.) สำหรับ
วิเคราะห์ระดับความสำคัญความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการของ
โรงแรม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตามลักษณะ
ประชากร 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป     จำนวนคน    ร้อยละ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม     (n = 50) 

1. เพศ 
ชาย       23     46.00 
หญิง       27     54.00 

2. อายุ 
21 – 40 ปี      11     22.00 
41 – 60 ปี      19     38.00 
60 ปีขึ้นไป      20     40.00 

3. สัญชาติ 
เอเชีย       31     62.00 
ยุโรป       15     30.00 
อเมริกา       4     8.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) แสดงจำนวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตาม
ลักษณะประชากร  

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป     จำนวนคน    ร้อยละ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม     (n = 50) 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี      39     78.00 
สูงกว่าปริญญาตรี     11     22.00 

5. อาชีพของผู้มารับบริการ 
รับราชการ      10     20.00 
พนักงานบริษัทเอกชน     13     26.00 
อาชีพส่วนตัว      27     54.00 

6. รายได้ 
40,000-69,999 บาท     8     16.00 
70,000-99,999 บาท     10     20.00 
มากกว่า 100,000 บาท     32     64.00 

7. จุดประสงค์ในการมาพักโรงแรม 
ท่องเที่ยว      42     84.00 
ทำงาน       6     12.00 
ศึกษาดูงาน      2     4.00 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้

บริการของโรงแรมในเครือ คริสตัล จำนวน 50 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
และเพศหญิง จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 
 นักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทย มีอายุระหว่าง 21 - 40 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22 รองลงมามีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และอันดับสามมีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

สัญชาติของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มีสัญชาติ เอเชีย จำนวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือสัญชาติยุโรป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และอันดับสามคือสัญชาติ
อเมริกา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22 
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 อาชีพของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทบส่วนใหญ่มีอาชีพส่วนตัว จำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และอันดับสามมี
อาชีพรับราชการ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 นักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท 
จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 70,000–99,999 บาท จำนวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอันดับสามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 40,000–69,999 บาท จำนวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 16 
 จุดประสงค์ของนักท่องเที ่ยวต่างประเทศและนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการของโรงแรม มี
จุดประสงค์มาท่องเที่ยว จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมามีจุดประสงค์มาทำงาน จำนวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 12 และอันดับสามมีจุดประสงค์มาศึกษาดูงาน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D) และระดับความสำคัญความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว      n = 50 
ในการใช้บริการของโรงแรม    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความพึง

พอใจ 

อาคารและการตกแต่งสวยงาม    4.54  0.57      มากที่สุด 
มีสวนไม้ดอกไม้ประดับ ตกแต่งโดยรอบโรงแรม  4.34  0.59      มากที่สุด 
บริเวณล็อบบี้ พื้นท่ีกว้างขวางและสวยงาม    4.02  0.76      มาก 
มีการเสิร์ฟเครื่องดื่มต้อนรับ     4.24  0.79      มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว      n = 50 
ในการใช้บริการของโรงแรม    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความพึง

พอใจ 

มีสื่อภาพและเสียงแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโรงแรม  3.92  0.69      มาก 
จำนวนลิฟท์เพียงพอต่อการบริการ    3.92  0.84      มาก 
ขนาดของห้องพักตามมาตราฐานและสะดวกในการใช้งาน 4.08  0.72      มาก 
อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ มีคุณภาพ   4.34  0.68      มากที่สุด 
ความสะอาดของห้องนอนและห้องน้ำ   4.36  0.66      มากที่สุด 
ที่นอนสะอาดและถูกสุขลักษณะตามกายภาพ  4.34  0.62      มากที่สุด 
เครื่องปรับอากาศมีคุณภาพและประหยัดไฟตามหลักสากล 4.6  0.53      มากที่สุด 
จำนวนที่นั่งและโต๊ะ เพียงพอสำหรับการบริการ  4.54  0.57      มากที่สุด 
ความสะอาดของห้องอาหาร โต๊ะและที่นั่ง   4.42  0.67      มากที่สุด 
วัตถุดิบมีคุณภาพ สดและสะอาด ปลอดภัย   4.2  0.57      มาก 
มีสระว่ายน้ำของเด็กและผู้ใหญ่    4.22  0.50      มากที่สุด 
มีห้องออกกำลังกายละอุปกรณ์ครบครัน   4.86  0.40      มากที่สุด 
มีห้องบริการเรื่องการนวดและสปา    4.62  0.63      มากที่สุด 
ระบบความปลอดภัยต่างๆ เช่นที่ดับเพลิง กล้องวงจรปิด 3.86  0.80      มาก 
พนักงานสื่อสารได้ชัดเจนและสื่อสารภาษาต่างชาติได้ 4.3  0.61      มากที่สุด 
พนักงานให้ข้อมูลต่างๆได้ชัดเจนอย่างมีประสิทธิภาพ 4.22  0.73      มากที่สุด 

ผลรวม      4.297   0.65       มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความสำคัญความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที ่ยว

ต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (  = 4.297) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดอยู่ 14 ด้าน โดยด้านมีห้องออกกำลังกายและอุปกรณ์ครบครัน มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.86) รองลงมาคือ ด้านมีห้องบริการนวนและสปา มีค่าเฉลี่ย (  = 4.62) และด้าน

อาคารและการตกแต่งสวยงามรวมถึงจำนวนที่นั่งและโต๊ะ เพียงพอสำหรับการบริการ มีค่าเฉลี่ย (  = 4.54) 
ส่วนด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากมี 6 ด้าน โดยด้านมีสื่อภาพและเสียงแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโรงแรม

รวมถึงจำนวนลิฟท์เพียงพอต่อการบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (  = 3.92) และด้านระบบความปลอดภัยต่างๆ 

เช่นที่ดับเพลิง กล้องวงจรปิด มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (  = 3.86) ตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ทางผู้บริหารโรงแรม ควรพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงแรมที่ได้คะแนนน้อยกว่า 4.00 
เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยของโรงแรม ส่วนการบริการที่ได้คะแนนเกิน 4.00 ทางผู้บริหาร
โรงแรมควรพัฒนาและรักษาคุณภาพการบริการต่อไป เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีกฎหมายการเกณฑ

ทหารของประเทศไทย เปรียบเทียบกฎหมายการเกณฑทหารในประเทศไทยกับในตางประเทศ เพื ่อหา

มาตรการท่ีเหมาะสมในการยกเลิกระบบบังคับการเกณฑทหารเปนระบบสมัครใจในการเขารับการเกณฑทหาร

และแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติมาตรา 4 และมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 2497  

 ปจจุบันพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 2497 ของประเทศไทย กำหนดหลักเกณฑบังคับ

เฉพาะแกเพศชายเทานั้น จากการศึกษาพบวา ทหารมีหลายเหลาไมใชเพียงแคเหลาราบที่ทำหนาที่รบ แตยังมี

เหลาอื่นๆ เชน เหลาทหารดุริยางค เหลาทหารพลาธิการ เปนตน ทุกเหลาผูหญิงหรือบุคคลที่มีเพศสภาพอื่นๆ 

ก็สามารถเขามาเปนทหารรับใชชาติไดตามความเหมาะสม ซึ่งในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เคยมีแนวคิดท่ี

มุงหมายใหผูหญิงรักและสนับสนุนทหารเกิดขึ้น ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามหลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 ซึ่งกำหนดให “บุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมาย มี

สิทธิ เสรีภาพตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะกรณีชายและหญิงยอมเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ

ตอบุคคลโดยไมเปนธรรม ไมวาดวยเหตุผล เรื่องถิ่นกำเนิด ภาษา เชื้อชาติ เพศ จะกระทำมิได” จึงเสนอแก

พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 2497 มาตรา 7 จากเดิม “ชายที่มีสัญชาติเปนไทยตามกฎหมาย 

มีหนาที่รับราชการทหารดวยตนเองทุกคน” เปน “บุคคลที่มีสัญชาติเปนไทยโดยกำเนิดมีสิทธิเขารับราชการ

ทหารโดยการเกณฑทหารดวยตนเองทุกคน” และเสนอใหยกเลิกระบบบังคับการเกณฑทหารเปนระบบสมัคร

ใจในการเขารับการเกณฑทหาร 

 

คำสำคัญ : เพศสภาพ, ความสมัครใจ, กฎหมายรับราชการทหารของประเทศไทย 

 

Abstract 

This is qualitative research. The objectives are to study the concept and theory of the 

military conscription law in Thailand and compare military conscription laws in Thailand with 

those of other countries to find appropriate measures to abolish the compulsory military 

conscription system, change to the voluntary system of military service, and amend the 

provisions of Section 4 and Section 7 of the Act on Military Service B.E. 2497.  
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Currently, the Act on Military Service B.E. 2497 of Thailand makes military service 

compulsory for males only. From the study, it was found that there are many types of 

soldiers, not just the infantry that fight, but there are also others such as the band soldiers, 

military quartermasters, etc. Every woman or person of any other gender can become a 

soldier to serve the nation as appropriate. In the time of Field Marshal P. Pibulsongkram, 

there used to be an idea to appoint women to love and support soldiers to comply with the 

principles of equality according to the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2017, 

Section 27, which stipulates that “all persons are equal before the law and have equal rights 

and freedoms according to the law, especially in the case of men and women being equal”. 

Unfair discrimination against individuals, for whatever reason regarding birthplace, language, 

race, or gender, cannot be done. Therefore, it is proposed to amend the Act on Military 

Service B.E. 2497, Section 7, from specifying that “a man whose nationality is Thai according 

to law has a duty to serve in the military by themselves” to “every person with Thai 

nationality by birth has the right to enter military service by conscription on his own” and 

cancel a voluntary system of military conscription. 

 

Keyword : Gender, Voluntary, Military service law in Thailand 

 

บทนำ 

การเกณฑทหารในประเทศไทยมีมาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนปลายในสมัยใหมนั้นไมมีการเกณฑทหาร

แบบสมัยใหม แตจะใหราษฎรท่ีมีสถานะเปนไพรท่ีเปนชายมีอายุ 18-60 ปมีหนาท่ีเขารับราชการทหาร 

สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา (รัชกาลท่ี 5) ไดมีการตรากฎหมายการเกณฑทหาร พุทธศักราช 

2448 เปนกฎหมายฉบับแรกที่กำหนดใหบรรดาชายฉกรรจที่มีอายุ 18 ปตองเขามาลงทะเบียนทหารกองเกิน

ประจำการ 2 ป เมื่อครบกำหนดก็จะโดนปลด แตตอมาก็ไดมีพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 

2497  ที่ไดบัญญัติไววา มาตรา 7 “ชายที่มีสัญชาติเปนไทยตามกฎหมาย มีหนาที่รับราชการทหารดวยตนเอง

ทุกคน”  

สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี มีแนวคิดที่ไมไดมีเปาหมายเพียงกลุมผูชายเทานั้น 

แตยังมุงหมายใหผู หญิงรักและสนับสนุนทหารเชนเดียวกัน อันนำไปสูการถือกำเนิดของกรมทหารหญิงท่ี

ตองการใหผู หญิงมีสวนรวมในการทหาร จึงไดมีการกอตั้งกรมทหารหญิงขึ้น ในพุทธศักราช 2485 กอตั้ง

โรงเรียนนายรอยสำหรับผูหญิงข้ึนเพ่ือผลิตนายทหารหญิง และกอตั้งโรงเรียนนายสิบหญิงสำหรับผลิตทหารชั้น

ประทวนหญิงเขาประจําการในกองทัพไทย ในพุทธศักราช 2485 จนตอมาไดมีการยกเลิกไปในท่ีสุด โดยรัฐบาล

ชุดใหมท่ีข้ึนมาปกครองในเดือนตุลาคม พุทธศักราช 2487 
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ปจจุบันยังคงมีการบังคับใหเขารับการเกณฑทหารและการเขารับราชการทหารท่ีบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยซ่ึงเปนหนาท่ีของชายไทย สวนในทางปฏิบัติพระราชบัญญัติรับราชการทหาร 

พุทธศักราช 2497 กำหนดหนาท่ีนี้ใหเฉพาะชายไทยท่ีมีสัญชาติไทยตามกฎหมายมีหนาท่ีรับราชการทหารดวย

ตนเองทุกคน ดังนั้น ผูวิจัยเห็นสมควรใหมีการยกเลิกระบบบังคับการเกณฑทหารเปนระบบสมัครใจในการเขา

รับการเกณฑทหารและแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติมาตรา 4 และมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติรับราชการทหาร 

พุทธศักราช 2479 ทั้งนี้ เพื่อคุมครองสิทธิมนุษยชนของผูเขารับราชการทหารและเพื่อใหสอดคลองกับบริบท

ของสังคมไทยในปจจบุัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

นิยามความหมาย   

1 การเกณฑทหาร หมายความวา เปนการรับสมัครบุคคลโดยบังคับเพ่ือรับราชการทหาร 

2. เพศสภาพ หมายความว า บทบาทความเปนเพศที ่ถ ูกกำหนดและประกอบสร างข ึ ้นจาก

ขนบธรรมเนียมประเพณี โครงสรางอำนาจ และกลไกลทางสังคมตางๆ ซึ่งสงผลตอการนิยามตนเอง หรืออัต

ลักษณทางเพศและการแสดงบทบาททางเพศ หรือตัวตนทางเพศของบุคคลในสังคม  

3. LGBTQ+ หมายความวา ใชเรียกตัวแทนของกลุมบุคคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ไดแก 

L (Lesbian) คือ ผูหญิงท่ีมีรสนิยมชอบผูหญิง 

G (Gay) ค ือ ผ ู ชายที ่ม ีรสน ิยมชอบผู ชาย หร ืออาจกลาวรวมว าค ือคนที ่ชอบเพศเด ียวกัน 

(homosexual) 

B (Bisexaul) คือ คนท่ีมีรสนิยมสามารถชอบไดท้ังผูหญิงและผูชาย 

T (Transgender) คือ บุคคลขามเพศ การเปลี่ยนแปลงเพศสภาพของตนไปเปนเพศตรงขาม อาจเปน

ผูหญิงท่ีขามเพศมาจากผูชาย หรือผูชายท่ีขามเพศมาจากผูหญิง 

Q (Queer/Questioning) คือ คนท่ีไมไดจำกัดกรอบวามีรสนิยมชอบเพศไหน หรือกำลังตามหาตัวตน 

+ คือ ความหลากหลายทางเพศดานอ่ืนๆ เชน 

I (Intersex) คือ กลุมคนท่ีมีสองเพศ (ในทางการแพทย) ท้ังโครโมโซม และอวัยวะเพศ 

A (Asexual) คือ กลุมคนท่ีไมรูสึกดึงดูดทางเพศกับผูอ่ืน 

4. ความเทาเทียม หมายความวา การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันโดยไมไดพิจารณาหรือคำนึงถึง

ขอแตกตางของบุคคล 

5. ความเสมอภาค หมายความวา สิทธิของบุคคลท่ีจะไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน ภายใต

บทบัญญัติกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 
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ระเบียบการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชคือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการคนหาเอกสาร มุงเนนศึกษาท้ังการคนควาจาก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 2497 

และพระราชบัญญัติที่มีความเกี่ยวของอื่นๆ หนังสือ บทความทางวิชาการ งานวิจัยทางวิชาการ วิทยานิพนธ 

กฎหมาย คำสั่งตางๆ ขาวสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับความเทาเทียมทางเพศสภาพและความสมัครใจใน

การเขารับการเกณฑทหารท้ังในประเทศไทยและในตางประเทศ 

 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องปญหาความเทาเทียมเกี่ยวกับเพศสภาพและความสมัครใจในการเขารับการเกณฑทหาร    

ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 2497 และยกเลิกระบบบังคับการเกณฑ

ทหาร ปรับเปลี่ยนใหเปนรูปเเบบของ “ระบบเสรี” กลาวคือ เปดโอกาสใหทุกเพศสภาพสามารถสมัครเขารับ

การเกณฑทหารได ซึ่งเมื่อพิจารณาดูแลวทหารประกอบไปดวย 17 เหลา โดยแตละเหลานั้นสวนใหญจะเปน

เพศชายทั้งหมด แตหากมองยอนไปถึงความเปนจริงแลวในบางเหลา หรือบางกลุมงานก็ไมมีความจำเปนท่ี

จะตองจำกัดเพศสภาพ อาทิเชน เหลาทหารดุริยางค เหลาทหารพลาธิการ เหลาทหารการแพทย และเหลา

ทหารการเงิน เปนตน เนื่องจากกลุมงานดังกลาวนั้นเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเปนหลัก ดังนั้น บุคคลที่มี

เพศสภาพอ่ืนๆ ท่ีมีความรูความสามารถและคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ควรไดรับโอกาสการปฏิบัติหนาท่ีในสวนนั้น

ไดตามความเหมาะสม 

การยกเลิกระบบบังคับการเกณฑทหารสามารถชวยแกไขความขัดแยงใหญๆ ในสังคมได เนื่องจากชวย

ใหคนไดทำตามความเชื่อแหงการไมเขนฆากัน ไดมีโอกาสใชชีวิตตามความตองการ บุคคลที่ไมไดมีความ

ตองการที่จะเขารับราชการทหารหรืออาจจะไมไดมีความประสงคที่จะเขารับการประกอบอาชีพในสายงานนี้ 

หรือแมเเตบุคคลที่ยังมีภาระติดพันทางครอบครัว อาทิเชน 1.บุคคลซึ่งประกอบอาชีพที่มีความพรอม ความ

ม่ันคงอยูเเลวและมีความจําเปนท่ีจะตองสืบสานงานนั้นตอไป 2. บุคคลท่ีมีความถนัดหรือความชอบในสายงาน

อื่นๆ 3.บุคคลที่มีหนาที่ตองดูเเลบิดามารดาที่ปวยติดเตียงจนไมสามารถดูเเลรักษาหรือชวยเหลือตนเองไดดวย

ตัวคนเดียว เพราะคนกลุมนี้ไมตองการเสียโอกาสในการทำงาน การสรางรายได การดูแลครอบครัว และไดใช

ชีวิตอยูอยางมีเกียรติตามหลักสิทธิมนุษยชน และหากเปรียบเทียบกันแลว ไมไดมีอะไรการันตีวาปญหาทำนอง

เดียวกันจะไมเกิดขึ้นในระบบที่บังคับเกณฑทหาร อีกทั้งสหรัฐอเมริกาเปนเพียง 1 ในประมาณ 109 ประเทศท่ี

ไดยกเลิกระบบบังคับการเกณฑทหารไปใชระบบสมัครใจในการเขารับราชการทหาร 

 

ตารางเปรียบเทียบ ระบบการเกณฑทหารและความเทาเทียมทางเพศสภาพของบุคคลในการเขารับ

ราชการทหารในประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ประเด็นเปรียบเทียบ ประเทศ 

ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

1.  ร ะบบกา ร เ กณ ฑ

ทหาร 

กำหนดใหชายไทยมีหนาท ี ่ต องรับ

ราชการทหารดวยตนเองทุกคน ตาม

มาตรา 7 แห งพระราชบ ัญญ ัต ิ รับ

ราชการทหาร พุทธศักราช 2497 

การยกเลิกระบบบังคับการเกณฑทหาร 

แตเปดโอกาสใหมีการสมัครใจในการ

เขารับราชการทหารแทน ตามประมวล

ยุติธรรมทหารประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. ความเทาเทียมทาง

เพศสภาพของบุคคล 

กำหนดใหเฉพาะชายไทยเทาน ั ้นมี

หนาที ่ต องรับราชการทหาร โดยไม

รวมถึงหญิงไทยหรือบุคคลที ่มีความ

หลากหลายทางเพศแตอยางใด  

การได ร ับโอกาสที ่ เท าเท ียมก ันบน

พื้นฐานของความพยายามของแตละ

บุคคล การปฏิบัติงาน การประพฤติ 

สติปญญา ศักยภาพความสามารถและ

พรสรรค โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ

อันเนื่องมาจากเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา 

ความเชื่อ เพศหรือชาติกำเนิด 

 

ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยเห็นสมควรใหมีการยกเลิกระบบบังคับการเกณฑทหารเปนระบบสมัครใจในการเขารับการเกณฑ

ทหาร และแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พุทธศักราช 2497 ดังนี้ 

1. เพ่ิมเติมบทนิยามคำวา “บุคคล” มาตรา 4  

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 

“บุคคล” หมายความวา ชายหรือหญิงหรือบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

2. แกไขพระราชบัญญัติมาตรา 7  

มาตรา 7 จากเดิม “ชายท่ีมีสัญชาติเปนไทยตามกฎหมายมีหนาท่ีรับราชการทหารดวยตนเองทุกคน” 

เสนอใหมีการแกไขพระราชบัญญัติเปน “บุคคลที่มีสัญชาติเปนไทยโดยกำเนิดมีสิทธิเขารับราชการทหารโดย

การเกณฑทหารดวยตนเองทุกคน” 
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A Morphological and Semantic Analysis of Brand Names of Baby Products in Thailand 

การวิเคราะหระบบคำและความหมายของช่ือแบรนดผลิตภัณฑสำหรับเด็กในประเทศไทย 

นาฐดียา ลานุย1  นูเฟาซียานี สะแปอิง2 บัวชมพู กอนทอง3 ปลื้มชนก จันทรคง4 และ ไพโรจน เบ็ญนุย5 
1,2,3,4,5Department of Western Languages, Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Thaksin University, Songkhla, 631011456@tsu.ac.th  

 

บทคัดยอ 

 การสรางชื่อเเบรนดคือที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งสำหรับผูประกอบการ เพื่อใหผลิตภัณฑโดดเดนและ

เปนที่รูจักแกผูบริโภค ในเมืองไทยมีผลิตภัณฑสำหรับเด็กนั้นมีมากมาย ซึ่งเเตละเเบรนดมีการเเขงขันกันทาง

ธุรกิจเพื่อใหเเบรนดของตัวเองเปนที่รูจักในวงกวาง การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหชนิดและลักษณะ

ของกระบวนการสรางคำ และคุณลักษณะทางความหมายในชื่อแบรนดของผลิตภัณฑสำหรับเด็กในเมื่อไทย 

จำนวน 70 แบรนด  ในสวนของการวิเคราะหกระบวนการสรางคำผูวิจัยใชทฤษฎีของ  บาวเออร (1983) และ 

โอเกรดี้ และ กูซแมน (1996) และในการวิเคราะหความหมายผูวิจัยใชทฤษฎีของ แชค (2008) ทฤษฎีเหลานี้มี

ความนาเชื่อถือเนื่องจากมีนักวิจัยจำนวนมากท่ีใชทฤษฎีเหลานี้ในการวิเคราะหและพิสูจนกระบวนการสรางคำ

ในหมวดหมูตางๆ ผลลัพธของการวิจัยพบวากระบวนการสรางคำที่พบในชื่อแบรนดสินคาเด็กในไทยประกอบ

ไปดวย 8 ชนิด ไดแก การรวมคำ, การยืม, การประสาน, การตัด, การเกิดคำใหม, การยอ, การสรางคำดานหลัง 

และการเลียนเสียงธรรมชาติ อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา การยืม คือกระบวนการสรางคำท่ีถูกพบมากท่ีสุดในการ

สรางชื่อเเบรนดผลิตภัณฑสำหรับเด็กในไทยและความหมายท่ีพบในชื่อเเบรนดสินคาเด็กในไทยประกอบดวย 4 

ความหมาย ไดแก ความหมายรอง, ชื่อเเบบบงชี้, ชื่อตามอำเภอใจและชื่อเพอฝนและความหมายท่ีถูกพบเยอะ

ท่ีสุดคือ ชื่อเเบบบงชี้ 

คําสำคัญ: กระบวนการสรางคำ, ความหมาย และผลิตภัณฑเด็ก 

Abstract 

Creating the brand name is one of the most important things for an entrepreneur to 

make the product outstanding and be known to consumers.  However, there are many brand 

names of baby products in Thailand. Moreover, each brand has business competition to make 

its own brand widely known. The objective of this study was to analyze the type and features 

of word formation processes and semantics in brand names of 70 Thai baby products.  In the 

analysis of word formation processes, the researcher used the theory of Bauer (1983)  and 

O’Grady and Guzman (1996). In terms of analysis of semantics, the researchers used the theory 

of Schack (2008) .  These theories are reliable because there are many researchers who use 

these theories to analyze and prove the word formation process in various categories. The 
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results of the research found that the word formation process found in baby product brand 

names in Thailand consists of 8 types as follows: compounding, borrowing, blending, clipping, 

coinage, acronym, back formation and onomatopoeia and borrowing is the most common type 

that the researchers found in baby products brand names. In contrast, semantic features found 

that in baby product brand names in Thailand there are 4 semantic features, including 

secondary meaning, suggestive names, arbitrary names and fanciful names.  Nevertheless, the 

semantic features that are most often found are suggestive names because of these semantic 

features. 

 

Keywords: Word Formation Process, Semantics and Baby Product 

 

1. Introduction 

The number of babies born increases every year, not only in Thailand but also around 

the world as well. Based on a Thai research article, Wattanayingcharoenchai (2023) states that 

in 2022 Thailand had the number of babies born to 502,107 people.  It can be classified as 

follows:  male 259,558 people and females 242,549 people.  From this information, increasing 

the baby’s population every year makes baby products have received overwhelming responses 

from customers and popular for parents who are about to have a new member in their family. 

The baby birth rate is an important factor that determines and influences the 

production of baby products However, baby products have special characteristics that are 

different from other products because babies at birth will look fragile, allergic and easily 

irritated, especially with the chemicals contained in various products.  It can lose moisture 

more easily than other skin types. Many parents attempt to choose products that are suitable 

for their babies.  Thus, the most important of entrepreneurs is to create their brand name to 

be outstanding and widely known in society. 

The brand name is also the first priority in creating a unique identity that is memorable 

in a brand or product, especially the image and perspective that consumers have towards the 

company and products.  The brand name is a concept that is used to communicate through 

names, words, symbols that are expressed in concrete form to convey the company and 

products. However, under ideas of brand that convey to consumers it has the main component 

is language, because language is a point that connects between the brands names and 

products together. 
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Previous studies have done research on the analysis of famous foreign brand names in 

many categories such as cosmetics, electronic, food and beverage product brands.  For 

example, the research of Izzeti (2018) who focuses on the Word Formation Process in Sophie 

Paris Cosmetic Products.  On the other hand, the research of Viramdani (2017)  focuses on 

Morpho- Semantic Analysis in Electronic Product Brands.  Nevertheless, there are very few 

studies that analyze the brand names and the semantics of the brand name in baby products.  

This study helps to understand the meaning and origin of the brand name creation 

process. This allows entrepreneurs to choose words to create a brand name more efficiently. 

It is hoped that this study will be an important tool and strategy that brings many benefits to 

entrepreneurs and students in linguistic enrichment, especially in the process of word 

formation and those interested in studying linguistics, especially new word formation in the 

field of morphology, in the process of word formation in order to create effective brand names 

for their products. 

 

2. Literature Review 

Literature review provides three theories:  word formation processes and semantic 

features, and seven relevant previous studies supported the data in this research. 

According to Bauer ( 1983) , there are nine different types of word construction. 

Meanwhile, O’Grady and Guzman (1996)  there are fourteen (14)  word formation processes 

which are compounding, borrowing, coinage, initialization, blending, clipping, reduplication, 

back formation, conversion, derivation, inflection, onomatopoeia, acronyms, and suppletion. 

According to Schack ( 2008) , there are five types of semantics which are generic names, 

secondary meaning, suggestive names, arbitrary names, and fanciful names. 

For previous studies, there are seven previous studies that used in the research 

discussion. Firstly, Izzeti (2018) in this research entitled Word Formation Process in Sophie Paris 

Cosmetic Products.  The results found that compounding, clipping, derivation, inflection, 

initialization, acronym, coinage, and borrowing are found in the making of product names. 

Secondly, Haryati (2014) on her research entitled A Study of Word Formation Process of Food 

and Beverage Product Names in Indonesia.  It can be found that there are five types of word 

formation process found in food and beverage product names.  They are blending, 

compounding, wishy-washy, onomatopoeia and coinage.  Thirdly, Florencia (2016)  the thesis 

entitled Word Formation Process on KasKus.  The result of this study shows that there are 

eleven words formation processes used on Kaskus such as reduplication, back formation, 
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clipping, blending, compounding, derivation, borrowing, coinage, initialization, and conversion, 

and initialization.  Fourthly, Fauziyah and Saun (2018)  from the thesis entitled English Word 

Formation Process of Advertisement Boards in Padang City.  The researchers classify the word 

formation process into twelve types: blending, compounding, borrowing, coinage, initialization, 

acronym, clipping, back formation, inflection, derivation, onomatopoeia, and cliticization. Next, 

Karvonen in ( 2020)  from the thesis entitled “ Morphological And Semantic”  Features of 

Antidepressant Brand Name.  The results found that generic names are used the most in 

antidepressant brand names.  Then, Irianti (2021)  from the thesis entitled Semantic Change 

Analysis of Unrecorded Words and Meanings Used by the English- Speaking Community on 

Twitter. The researcher used a qualitative description method with a total of thirty-three words 

and their meanings analyzed. The researchers used Bloomfield's theory to determine the types 

of meaning changes that occur in individual words. Finally, Niswa et al. (2023) from the thesis 

entitled Understanding Meaning From Online Advertisement Through Semantics Analysis of 

Slang (SAOS):  A Case on Semantics.  The researchers used the descriptive qualitative method 

and used Leech's theory to find different meanings by dividing them into seven categories to 

categorize the data:  denotative, connotative, social, affective, reflective, collocative, and 

thematic meanings. 

These seven previous studies are similar and different to this research.  it can be said 

that this research is different.  However, the information in the above research has different 

objectives, whether it be cosmetic products, food and beverage products, electronic products, 

billboards, antidepressants, idioms, and slang.  While this research focuses on the analysis of 

baby’ s product brand names.  Hence, these seven previous studies are very useful for our 

research. These studies help us analyze brand names more effectively. 

 

3. Research Methodology 

3.1 Data Source 

The data source of this study was many websites of brand names of baby products 

sold in Thailand.  The websites were taken by searching from the Google website.  However, 

the researchers searched each brand’s official website for 100 websites. 
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3.2 Data Language samples 

The researchers set up the criteria for a purposive sampling method as follows: 

       i. The researchers selected websites that must be about official websites. 

      ii. The researchers selected websites that must have both Thai and English languages. 

     iii.  The researchers selected baby product brand names in Thailand that must have origin 

or history of brand names that appeared on the website. 

3.3 Data Collection 

There were three main steps used in data collection as followed: 

3.3.1 Searching for the products 

The researchers searched for data on www. google. co. th, about baby products that 

were sold in Thailand.  In the first week, 5-12 August 2023, the researchers found 50 websites 

and in the second week, 13-20 August 2023, the researchers discovered another 50 baby 

product websites, for a total of 100 websites. Hence, the researchers took product names and 

of the products from the image function( on the Google website to collect them in a           

Google doc. 

3.3.2 Product screening 

Firstly, the researchers selected baby products in Thailand that have official websites. 

Secondly, the researchers selected baby products in Thailand that have websites in both Thai 

and English. Lastly, the researchers selected baby products in Thailand that have brand origins 

or history of brand names.  On the other hand, if there were any brand names that do not 

incorrect the specified scope, it would be eliminated. However, it was very rare to find a brand 

that had all the elements in Thailand. Therefore, only 70 brands of the baby products had all 

these components were analyzed. 
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Banana Boat: https://shorturl.asia/CaY7I Baby Tattoo: https://shorturl.asia/89zNo  

KENKOU: https://shorturl.asia/yALMe HOYO: https://hoyosoftandsafe.com/product/s22/  

Dentisté: https://shorturl.asia/UnsB0 Octopusland: https://www.octopuslands.com/  

NanoMed: https://www.nanomed.co.th BabyCastle: https://shorturl.asia/GefOi 

Enfant: https://shorturl.asia/n3lR2 Geko: https://www.gekoforchild.com/  

Kinder Puppets: https://shorturl.asia/bicnG Aliebebe: https://www.gekoforchild.com/  

Little Eden: https://shorturl.asia/V0l5B Hashi: https://www.hashi.co.th/shop/  

Little Monster: https://shorturl.asia/dR20H Curaprox: https://shorturl.asia/zaN2K  

Chicco: https://shorturl.asia/etwBI Pur: https://shorturl.asia/c4Rrn   

NattyPunn: https://shorturl.asia/jsWLq Little Shield: https://shorturl.asia/jQ5hz  

AgiAgi: http://www.agiagi.baby/# Enfagrow: https://shorturl.asia/DBOgW  

Lamoon: https://shorturl.asia/n3lR2 TinyNose: http://tinynosebaby.com/products  

Vidhyasom: https://shorturl.asia/v6TFB Siribuncha: https://shorturl.asia/8kLPU  

Phurinn: https://shorturl.asia/deRaw Colgate: https://shorturl.asia/Wc1iz  

Dr.Ray: https://shorturl.asia/fFjpA Hegen: https://shorturl.asia/n3N7o  

Bebe Solution: https://shorturl.asia/QPmqe Brusta: https://shorturl.asia/WiPn2  

Contigo: https://shorturl.asia/VQ9g2 Sebamed: https://www.sebamedthai.com/  

Richell: https://shorturl.asia/qGQpN Cetaphill: https://shorturl.asia/VnwRf 

Drypers: https://www.drypers.co.th/products/ Godmami: https://shorturl.asia/HEdbz  

Joie: https://th.joiebaby.com/cat/carseats/ Getha: https://shorturl.asia/yOq3x 

Oxybaby: https://th.joiebaby.com/cat/carseats/ Mothery: https://shorturl.asia/wk6ZE  

WELLDON: https://shorturl.asia/W5xof Nestle: https://shorturl.asia/vbOCJ 

Combi: https://shorturl.asia/xKkjb Jonhson’s: https://shorturl.asia/cMlUr 

Sunny Baby: https://shorturl.asia/2Ki7 Dumex: https://shorturl.asia/uYyQ4  

Goo.n: https://shorturl.asia/mdT2M ERGOBABY: https://shorturl.asia/A0Q9t  

BabyLove: https://shorturl.asia/b4Vna Hi-Q: https://www.hifamilyclub.com  

Cherry Baby: https://shorturl.asia/0Wr9V AIAOON: https://www.aiaoon.com/baby-hair-serum  

MamyPoko: https://shorturl.asia/4eJ3t Eucerin: https://shorturl.asia/KMu93  

DG: https://shorturl.asia/cSnDK D-nee: https://www.dnee.co.th/product/  

Narak: https://shorturl.asia/ouLfk Pappu: https://shorturl.asia/4Kfl2 

ReisCare: https://shorturl.asia/5VlxC Bonbébé: https://shorturl.asia/nzEvw 

Natur: https://www.naturbf.com/ Care Baby: https://shorturl.asia/cmrVX 

Dmp: https://shorturl.asia/MwxuS Papa Baby: https://shorturl.asia/GpxAM 

BabiMild: https://shorturl.asia/0yTwc Mam: https://shorturl.asia/Zkan8   

Karisma: https://karisma.co.th/about-us.html Bebesup: https://bebesupth.com  

 

Table 1: show the brand names 
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3.3.3 Collecting the data 

The researchers categorized the data collection into two files.  The first file consists of 

brand name of the baby product and information described the origin or history of the brand 

names and it was collected in Google.doc file. The second file consists of the brand's products 

and it was collated in PDF file. 

3.4 Data Analysis 

This study applied qualitative descriptive methods to give information about analysis 

word formation process and semantic features of brand names of baby products in Thailand. 

In terms of analyzed word formation process of the brand name of baby product, the 

researchers had the followed analysis steps. In the first step, the researchers read all the words 

in the recorded table.  In the second step, the researchers also classified all the collected 

words into four subcategories such as skin care and cleaning products, clothing products, food 

and medicine products and facilities products. In the final step, the researchers analyzed data 

by using the theories of Bauer (1983)  and O’Grady & Guzman (1996) .  There were fourteen 

types of word formation processes such as compounding, borrowing, coinage, initialization, 

blending, clipping, reduplication, back formation, conversion, derivation, inflection, 

onomatopoeia, acronyms, and suppletion. 

In analyzing semantic features of the brand name, the researchers used Schack’s theory 

(2008) there were five types of meaning such as generic names, secondary meaning, suggestive 

names, arbitrary names, and fanciful names.  After the data was collected, the researchers 

analyzed the data by follow these steps.  Firstly, the researchers read all the data.  Secondly, 

the researchers classified the data into four categories.  Then, the researchers analyzed and 

interpreted the meaning of baby product brand names by using the theory of Schack (2008) 

observing the context whether the brand names were related to the product or not.  Lastly, 

the researchers wrote a conclusion.  However, the researchers analyzed word formation 

process and semantics features during the period on 20-30 September, 2023.  In the end, the 

researcher brought the results from the analysis by using the theories of Bauer (1983), O’Grady 

& Guzman (1996) and Schack (2008) to discuss with previous studied. 

 

4. Results  

The results in this research separate into two parts. 
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4.1 Word Formation Process 

No. Types of word formations Occurrence 

1 Borrowing 21 

2 Compounding 18 

3 Clipping 13 

4 Coinage 9 

5 Blending 4 

6 Acronym 3 

7 Back formation 1 

8 Onomatopoeia 1 

 Total 70 

Table 1: the results of word formation process 

According to the table above, the results show a word formation process of eight types:  21 

borrowing words, 18 compound g words, 13 clipping words, 9 coinage words, 4 blending words, 

3 acronym words, 1 back formation word, and 1 onomatopoeia word. 

a.) Borrowing 

There are twenty-one words of borrowing words that the researchers found in brand names 

of baby products in Thailand. It is borrowed from ten languages, including Japanese 4, French 

5, Spanish 1, Malaysia 1, Germanic 2, Korean 1, Italian 1, Old Roman Greek 1, Indian 1 and Thai 

4 words. Those are examples of borrowing as follows.  

The word “MamyPoko”  is based on borrowing.  The word “Mamy”  comes from the English 

word “Mummy”. On the other hand, the word “Poko” is a word borrowed from the Japanese 

language. It is a nice name to give to a person, animal, or thing, but it doesn't have any meaning 

in itself. Additionally, the example of borrowing is provided below. 

b.) Compounding 

There are eighteen and two types of compounding words that the researchers found in brand 

names of baby products in Thailand.  There are only compound nouns and compound 

adjectives as follows.  Compound nouns are sixteen found in brand names of baby products 

in Thailand. There are examples of compounding as follows. 

The compound process of the word “BabyLove” combines between two lexical “Baby” and 

lexical of “ love”  and both are nouns.  Next, an example below provides one more word of 

compound nouns. 
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c.) Clipping  

There are thirteen words that the researchers found in brand names of baby products in 

Thailand. There are examples of clipping as follows. 

The word “Hi-Q” is grounded in clipping. It is a partial clipping because the word “Hi” comes 

from the full word is “Height” and is clipped into “eight” and the word “Q” comes from the 

full word is “IQ” and clipped the alphabet “I” and combine two words by using hyphen marks 

link together. After that, an example is provided below. 

d.) Coinages  

There are nine words that the researchers found in brand names of baby products in Thailand. 

There are examples of coinage as follows. 

The word “Colgate”  is based on coinage.  This is a proper name because it is the surname of 

the brand owner. It has the purpose of using this name by setting brand names. Additionally, 

the other example of coinage is provided below. 

e.) Blending  

There are four words that the researchers found in brand names of baby products in Thailand. 

There are examples of blending as follows. 

The word “Goo.n” is blended. This word consists of two words that have their non morphemic 

components combined together. It comes from the word Good (adj) + Nappy (n). Additionally, 

the other example is provided below. 

The word “Richell” is based on blending. This word consists of two words that have their non- 

morphemic components combined together. It blended from the word Rich (adj) + Well (adj). 

f.) Acronym 

The researchers found that there are three acronym words discovered on brand names of 

baby products in Thailand such as the word “DG” is acronyms. This word is pronounced as a 

sequence of letters “DG”. The word “D” from “Diary”. Meanwhile, the word “G” is an acronym 

from “Goat”. Secondly, the word “Dumex”. This word is pronounced as a word “Dumex”. It 

is an abbreviation for the word Danish United Medical Exports. Lastly, the word “dmp” which 

is pronounced as sequences of letters “dmp”. It comes from the full word is Dermaporn. 

g.) Back formation 

The researchers found that there is only one onomatopoeia word discovered on brand names 

of baby products in Thailand. An example of back formation as follow. 

The word “Combi”. This word comes from the full word “Combination”. It has removed the 

word “Nation”. 
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h.)  Onomatopoeia 

The researchers found that there is only one onomatopoeia word discovered on brand names 

of baby products in Thailand.  For example, the word “Hashi”  in Thailand means sneeze 

sounds. It imitated the sound of nature and does not mean in itself. 

4.2 Semantics 

No. Types of semantics Occurrence 

1 Suggestive names 29 

2 Arbitrary names 26 

3 Fanciful names 14 

4 Secondary meaning 1 

 Total 70 

Table 2: the results of semantic features 

According to the table above on analysis semantics, there are 4 features: 29 suggestive names, 

26 arbitrary names, 14 fanciful names, and 1 secondary meaning are found in the brand names 

of baby products in Thailand. 

a.)  Suggestive name  

There are twenty-nine words that the researchers found in brand names of baby products in 

Thailand. There are examples of suggestive names as follows. 

The word “Care Baby” sells powder products. It is a brand name designed to create an image 

that clearly connects to customers because the word “care”  means care and attention and 

the word “baby” means young child.  If put together, it creates an image that customers can 

understand in a timely manner. Therefore, it is a suggestive name.  

The word “Dentisté”  sells toothpaste.  It is a brand name design to create an image that is 

clear to customers. The word “dentisté” comes from French, which means dentist. The brand 

owner wants to give credit to the dentist. Therefore, creating an image that makes customers 

understand it in a timely manner is a suggestive name. 

b.)  Arbitrary name 

There are twenty- six words that the researchers found in brand names of baby products in 

Thailand. There are examples of arbitrary names as follows. 

The word “Karisma”  sells water wipes products.  It is classified as an arbitrary name.  It is a 

name that has a meaning, but it is not a name that describes the product or service. The word 

“karisma” comes from the Japanese word meaning gift, a natural ability. 
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The word “Lamoon” sells hair care products. It is classified as an arbitrary name because it is 

a name that has meaning but is a name that does not describe the product or service because 

Lamoon in Thai means gentle. 

c.)  Fanciful name  

There are twenty- six words that the researchers found in brand names of baby products in 

Thailand. There are examples of fanciful names as follows. 

The word “Colgate”  sells toothbrushes.  It is a brand name that creates a new vocabulary.  It 

is a word that has no meaning by itself. It is a word that comes from the name of the founder 

of the brand, Mr.  William Colgate, and uses the name of the company William Colgate & 

Company, so it is a fanciful name.  

The word “ Johnson’ s”  sells face and body lotion.  It is a brand name that creates a new 

vocabulary. It is a word that has no meaning by itself. The brand name comes from the names 

of the Johnson brothers, Robert Wood Johnson, James Wood Johnson, and Edward Mead 

Johnson. 

d.)  Secondary meaning  

There is just one word that the researchers found in brand names of baby products in Thailand. 

There is an example of secondary meaning as follows. 

The word “MamyPoko”  sells diaper products.  The word “mamy”  means mother in English 

language and the word “poko” is the name of the mascot, which is used as the brand's symbol. 

It is the use of a specific symbol that clearly represents the brand. Therefore, it has a secondary 

meaning. 

 

5. Discussion 

This section describes the findings that have been found in the seven previous studies and the 

theories related to the study according to the research objectives. 

            First of all, our result is different from the study of Fauziyah and Saun (2018) , the 

researchers found that borrowing 9% On the other hand, in our research borrowing is the most 

common type (30%) in our study. Then, this is followed by compounding at 29% and clipping 

at 16% .  Next, there is coinage, which has a percentage of 13% , and blending, which has a 

percentage of 6% .  Then acronyms found in this research at 4%.  Lastly, back formation and 

onomatopoeia have the same percentage of 1% in this study. 

 According to Haryati (2014) , the researcher found that there are five types of word 

formation processes in the research consisting of blending, compounding, wishy- washy, 
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onomatopoeia, and coinage.  In the process of compounding there are six types including 

adjective noun compound, noun noun compound, adjective verb compound, noun adjective 

compound, determinant noun compound and verb pronoun compound. Therefore, there is a 

difference between his research and our research.  However, based on this study the 

researchers found two types of compounding: compound nouns and compound adjectives. 

 For the next research of Florencia (2016), there are similarities and differences between 

our study.  Based on her research, she uses the same theory to analyze the word formation 

process in our research, but similar results are found in the research on back formation, 

clipping, blending, compounding, borrowing, and coinage.  However, initialization is the most 

common type in this research.  On the other hand, derivation, conversion, and initialization 

cannot be found in our research. 

According to the research of Izzeti (2018), the word formation process consists of compounding, 

clipping, derivation, inflection, initialization, acronyms, coinage, and borrowing. Meanwhile, our 

study found eight types of word formation processes. The number found is the same, but the 

types are different. In addition, derivation is the type of word formation process that was found 

the most.  In contrast, analysis of our research did not find the word formation process of 

derivation. 

  In the next research by Karvonen (2020) , the important findings of this study are a 

reference to common names and the use of words with positive meanings, as well as strategies 

for naming antidepressant brands.  It was discovered that metaphors are particularly popular 

as semantic motivation.  However, this study is similar to ours, which used the same theories 

in the analysis of semantic features.  It is different in the number of brands used to analyze 

from previous studies that found generic names.  In contrast, generic names are the type that 

were not found in our research. 

For the next research by Irianti (2021) results of the research are similar in the field of analysis 

to determine the origin of the meaning of words using semantic analysis methods but have 

different objectives from our study. From this research, it may be concluded that the definition 

of semantics is a technical term used to refer to the study of semantics that covers various 

aspects of the language (Plamer, 1976). The idea is related to our study. Our study found that 

there are many types of meanings for each brand name that cover each brand. 

 Lastly, the results of the research by Niswa et al.  (2023)  are similar to our research 

using a semantic analysis method but our study has different objectives and results.   The 

results of this research found that the analysis of semantic types of slang in online advertising 
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has become a stream or form of everyday speech to attract people's attention. From research 

by Niswa et al. (2023), we may conclude that each type of meaning has a different subcategory. 

Therefore, that concept is not relevant to our study. 

 Therefore, the results of the first and second questions indicate that this study found 

eight types of word-formation processes, including compounding, borrowing, coinage, clipping, 

blending, back formation, acronyms, and onomatopoeia.  There are four types of semantic 

features, including secondary meanings, suggestive names, arbitrary names, and fanciful names. 

 

6. Conclusion, Implications, and Recommendation 

The results of brand names of baby products in Thailand show that there are eight 

types of word formation process:  21 borrowing words, 18 compounding words, 13 clipping 

words, 9 coinage words, 4 blending words, 3 acronym words, 1 back formation words and 1 

Onomatopoeia words.  Moreover, the most common type of word formation process is 

borrowing.  In terms of semantic features analysis, it was found that there are 4 features that 

are 29 suggestive names, 26 arbitrary names, 14 fanciful names, and 1 secondary meaning.  In 

addition, the most common type of semantic analysis is suggestive names.  From the analysis 

of word formation process and semantic features, the researchers found that most words stand 

out and are unique and can be instantly remembered the first time you hear them. In addition, 

the researcher found that the system of words and meanings of baby product brand names in 

Thailand can reflect the sales objectives of entrepreneurs who want to communicate to 

consumers both directly and indirectly.  Thus, this suggestion that to better understand the 

overall picture of the analysis, it is recommended that future researchers increase the number 

of brands and product categories for a more comprehensive and diverse classification for easier analysis.  
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บทคัดยอ 

 การทองเท่ียวเชิงนิเวศในไทยเปนตัวเลือกท่ีดีในการทองเท่ียวท่ีไมทำลายและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซ่ึง

เปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณสวยงามของไทย ชาวตางชาติผูมาเท่ียวเชิงนิเวศในไทยมักจะ

บันทึกและเผยแพรวิดีโอในชองยูทูปของพวกเขา เนื่องจากเนื้อหาของวิดีโอเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ประเทศไทยจึงมีคำศัพทเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศปรากฏอยู ท้ังนี้คำไมไดเปนเพียงแคชุดตัวอักษรเทานั้น

แตยังประกอบดวยองคประกอบทางภาษาศาสตรมากมาย ดังนั้นวิจัยเลมนี้จัดทำขึ้นเพื่อวิเคราะหกระบวนการ

สรางคำและคุณลักษณะทางอรรถศาสตรที่พบในคำศัพทเชิงนิเวศในประเทศไทยจากชองยูทูปของชาวตางชาติ

ท่ีพูดภาษาอังกฤษ วิจัยเลมนี้ใชวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพโดยการถอดสคริปตจากวิดีโอและใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหา งานวิจัยใชสามทฤษฎีในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แนวคิดของคำวา “การทองเท่ียวเชิงนิเวศ” โดยเดคิ

ลีและอาชาบู (2015) กระบวนการสรางคำโดยยูล (2010) และการวิเคราะหคุณลักษณะทางอรรถศาสตรโดยฟ

รอมคินและคณะ (2011) ผลการศึกษาพบวากระบวนการสรางคำท่ีพบในคำศัพทดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

ไทยจากชองยูทูปชาวตางชาติมีสี่ประเภทคือ อนุพันธ, คำประสม, กระบวนการสรางคำหลายข้ันตอนและคำยอ 

คำเหลานี้มีคุณสมบัติทางความหมายท่ีหลากหลายและสื่อถึงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ การศึกษาภาษาศาสตรของ

คำศัพทดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในไทยจากชองยูทูปของชาวตางชาตินี ้ไมเพียงแคเปนประโยชนในดาน

การศึกษาคำศัพท แตอาจเปนชองทางหนึ่งในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในไทยผานการนำเสนอของ

ชาวตางชาติใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

คำสำคัญ: การทองเท่ียวเชิงนิเวศของไทย, การสรางคำ และคุณลักษณะทางอรรถศาสตรของคำ 

Abstract 

 Ecotourism in Thailand is a good choice for traveling which does not harm the 

environment, and it is environmentally friendly. It is a way to conserve the rich and beautiful 

natural resources of Thailand. The foreigners who come to visit ecotourism in Thailand often 

record and share the videos on their YouTube channels. Due to the content of the videos 

about ecotourism in Thailand, they contain ecotourism words. As a word is not merely a string 

of letters, it comprises many major elements of linguistics. Thus, this study aims to analyze 

the formation processes and semantic features of ecotourism words on foreigners’ YouTube 
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channels which they speak English. This research is a qualitative study. Transcription and 

content analysis methods were employed to conduct the study. Three theories were 

employed to analyze the data: the concept of word “ecotourism” by Dekhili and Achabou 

(2015), word formation processes by Yule (2010) and semantic feature analysis by Fromkin et 

al. (2011). The results showed that there are four types of word formation of ecotourism words 

presented on foreigners’ YouTube channels: derivation, compounding, multiple processes and 

acronym. Those words provide various semantic features which convey the ecotourism 

concept. This research not only provides linguistic knowledge of the ecotourism words from 

foreigners’ YouTube channels, but also might be a way to promote ecotourism in Thailand 

through foreigners’ presentations.  

 

Key words: Thai ecotourism, word formation, semantic features  

 

Introduction 

  Thailand is one of the famous tourist attractions, so there are many foreign tourists 

coming to travel here. The Ministry of Tourism and Sports revealed the number of tourists can 

reach 25 million in this year (Prachachart Business, 2023). Thailand has many types of tourism, 

one of them is ecotourism. It is outstanding from others because it is a tourism that concerns 

the sustainability of nature and local people in the attraction. In this regard, the International 

Ecotourism Society defines the word ecotourism as “responsible travel to natural areas that 

conserves the environment, sustains the well-being of the local people, and involves 

interpretation and education” (TIES, 2015).  

While the tourists come to travel ecotourism in Thailand, they seem to record the 

videos and share them on their YouTube channels which can promote this kind of tourism in 

Thailand to worldwide audiences. In the contents of those videos, the ecotourism words exist. 

Fromkin et al. (2011) state that the word is an important part of linguistic knowledge. In 

addition, the word is a single part of the language that has meaning, and it can be oral or 

written (Cambridge dictionary, 2023).   

Thailand is rich in beautiful natural places and charming attractions, so while there are 

a lot of tourists visiting there, it may have an impact on the environment in the attraction  (The 

Tourism Authority of Thailand, 2023). Therefore, ecotourism can be a solution for traveling 

without harming or destroying the environment. There are many tourists focusing on 

ecotourism because they are aware of environmental issues. The trend of ecotourism tends 
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to grow in the future (GioJoey, 2022) Thus, this research is conducted to analyze the 

ecotourism words used by foreign YouTubers who came to travel and make content about 

ecotourism in Thailand in 2010 to 2023, so it provides linguistic knowledge in dimension of 

morphology and semantics about ecotourism words. Therefore, it might be useful to audiences 

who are interested in tourism-related linguistics such as students, researchers and scholars. 

Moreover, the promotion of ecotourism in Thailand through foreigners’ presentations is an 

outgrowth of this research. 

 

Research Objectives  

(1.) To analyze the formation processes of ecotourism words in Thailand, chosen from 

ecotourism concepts, on foreigners' YouTube channels.  

(2.) To investigate the semantic features of ecotourism words in Thailand, chosen from 

ecotourism concepts, used on foreigners' YouTube channels.  

 

Literature Review  

Literature review provides three theories - the concept of ecotourism, word formation 

processes and semantic features – and previous studies employed to support the research. 

     According to Dekhili and Achabou (2015), the concept of word “ecotourism” can be defined 

as a type of tourism that concerns environmental dimension that comprises protection of the 

environment, conservation of visited sites and sustainability of tourism. The tourist’s 

responsibility is also included. The social and economic aspects are also parts of its 

characteristics. In part of the word formation, Yule (2010) classified the word formation process 

into 11 types: etymology, coinage, borrowing, compounding, blending, clipping, backformation, 

acronym, derivation, conversion and multiple processes. In terms of semantic features, Fromkin 

et al. (2011) state that semantic features or  properties are parts of word meanings. 

Decomposing words' meaning can clarify how certain words relate to other words, and 

structure positive (+) and negative (-) are used for semantic features analysis.  Additionally, 

semantic features interact with various aspects of  grammar, affecting both nouns and verbs. 

The same semantic feature may be shared by many words. For example, the word “female” 

is a semantic feature that makes up part of the meaning of nouns, such as tigress, hen, mare, 

vixen, aunt, girl, maiden, widow, and woman. Besides, the component of the meaning of some 

verbs is a particular form of negation called negative polarity items because a negative element 

such as “not” can appear in any structure of the sentences.  
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       For previous studies, there are six previous studies used in the research discussion. Firstly, 

Wijanarto (2020), the researcher focuses on word formation which is related to tourism terms 

in the way the National Geographic Website. The result found the new words related to tourism 

through the word formation process are derivation, borrowing and  compound words. 

Secondly, Yurok et al. (2019) study on the word formation characteristics of English vocabulary 

in the tourism industry. The words related to tourism are taken from print and internet sources. 

The results appear that the derivation patterns v-ing and -ed were most common among all 

word types. Then, Mintarsih (2022) studies the word formation process by using morphology 

in order to classify the types of word formation process and to understand how the ecotourism 

names in Bali denote its meaning. It was found that the processes include borrowing, blending, 

compounding, acronym, and conversion. Next, Sujatna et al. (2019) study the names of nature 

tourism destinations in Pangandaran. The field of this study is linguistics: word formation and 

semantics.The study found that there are four types of word formation that are compound, 

coinage, proper names and derivation words. According to Rata et al. (2008 conducts about 

compound words that contain the word eco- to represent how the trend of eco words in India 

was by using statistical analysis. The result shows that the trend of this kind of word in India is 

quite popular. Lastly, Dewi (2019), the research intended to analyze the semantic feature 

learning influences to the understanding of English learners of culinary or cooking terms. Then, 

the result showed that semantic feature analysis worked for the language learners to make 

them good enough at vocabulary in cooking terms.  

These six previous studies are similar to this research. Four of them: Wijanarto (2020), 

Yurok et al. (2019), Mintarsih (2022) and Sujatna et al. (2019) analyzed word formation in word 

related to tourism fields, which is similar to this study in the word formation analysis in 

ecotourism words, and we used the same strategy to analyze the research that is a qualitative 

descriptive method but one of them, Rata et al. (2008) used a quantitative method and another 

is similar to us in terms of ecotourism words. For the last one, semantic feature analysis by 

Dewi (2019)  used in the study is similar to this research. 

 

Research Methodology 

The data source was taken from clips of eight foreigners’ YouTube channels in which 

the content in English only that related to ecotourism in Thailand as follows: 

● “Eco-Tourism at Its Best: Organic Farm Stay in Thailand'' by Chad and Claire Channel: 

published on March 25, 2023, 
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● “Thailand- The One for Nature (EcoTourism project)” by Martin Solhaugen Channel: 

published on November 13, 2019, 

● “Koh Lanta Thailand - Ecotourism Special” by Meet The Nomads: published on 

February 12, 2022, 

● “Eco-tourism in Thailand | Global Ideas” by Channel DW News: published on December 

22, 2010, 

● “Ultimate Eco-friendly Travel Guide to Thailand” by TravelGuide: published on June 5, 

2023,  

● “Jungle Treehouse Tour + Night Safari (Khao Sok National Park our Jungle Camp)” by 

Mark Abroad: published on September 15, 2020 (Although this title is not about 

ecotourism, we watched the video, and then we considered by used the concept of 

ecotourism that the content is related to ecotourism, so we also choose this) 

● “Eco-tourism Thailand. Deep into the Mangroves of Rayong Province” by Teacher 

Thomas Thailand: published on June 25, 2022, and 

● “Hill Tribe Eco Lodge - $163 Room Tour + Dinner & Breakfast! | Lanjia Lodge, Chiang 

Rai, Thailand” by Mark Abroad: published on March 11, 2021. 

 There were six steps in data collecting. Firstly, we learned the definition of 

ecotourism thoroughly as a guideline from the website www.treehugger.com. Next, we 

entered keywords, such as ecotourism in Thailand, eco-  travel in Thailand and eco- friendly 

tourism in Thailand in YouTube for searching to find the data source. After that, we considered 

video clips from concepts of ecotourism by Dekhili and Achabou (2015) that all videos related 

to ecotourism in Thailand, we got a total of eight clips from seven foreign YouTube channels. 

Then, the words related to ecotourism were examined through listening sound and reading 

subtitles from YouTube channels. After that, the researchers created a Google Docs file called 

"Ecotourism words” to collect all the words by specifying the name of the channels and the 

words of each channel in order to make a clear separation. Lastly, all words were checked 

through the websites are https://shorturl.asia/SwgqZ. https://www.treehugger.com/eco-terms-

a-to-z, https://hoteltalk.app/ecotourism-glossary and https://relatedwords.io/ecotourism.  

For data analysis, the research was a qualitative analysis. The researcher employed a 

transcription method to transcribe videos by listening and reading the subtitles of the video 

then put the transcripts into separate files. Next, the content analysis method was used to 

select ecotourism words and the words were highlighted to analyze by using two theories: 
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word formation processes by Yule (2010) and semantic feature analysis by Fromkin et al. (2011). 

Lastly, the results were discussed with previous studies. 

 

Results 

The results from the analysis of the data were presented in two parts based on the 

research objectives: analyzing types of word formation and examining semantic feature analysis 

in 57 ecotourism words on foreigners’ YouTube videos. 

(1) Types of Formation Processes of Ecotourism Words 

It was found that there are 57 ecotourism words and they were classified into four 

types of word formation: 36 derivation words, 19 compound words, a multiple processes word 

and an acronym word. 

1.1 Derivation 

According to Yule (2010), derivation is the creation of words by combining root words 

with affixes, which consist of prefixes that precede the word, suffixes the part after the word, 

and affixes are between other words. 

   A. Prefix: There are three derivation words that are preceded by prefix and this is an example: 

       ● “They create their own biofuel from the animals here.”  (17:04, Chad and Claire, 2023) 

 Based on the Cambridge dictionary (2023), the word biofuel its meaning is made from 

living things or their waste and is less harmful to the environment than other types of fuel. 

The word “biofuel”: “bio” is a prefix that is a bound morpheme and it is combined with the 

word “fuel" which is base morpheme. 

 B. Suffix: There are twenty-four derivation word that end with the suffix and this is an example: 

● “The beauty of this organic farm stay literally everything was made by  them.”   

(0:21, Chad and Claire, 2023) 

The word “organic”: “organ” is base morpheme which is free morpheme and it is 

combined with the bound morpheme “ic” which is a suffix of adjective form. 

  C. Prefix and suffix: there are ten derivation words that are bound by prefix and suffix and 

this is an example:  

● “And it’s completely organic, and they brought us, when they’re biodegradable 

straws.” (7:36, Chad and Claire, 2023) 

    The word “biodegradable”: begins with the prefix “bio” that precedes the base morpheme 

“degrade”, and the word ends with the morpheme “able” that is an adjective suffix. 
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1.2 Compounding 

  Compounding is the joining of two separate words to produce a new single form (Yule, 2010). 

Those are compound nouns, compound verbs, compound adjectives and compound adverbs. 

A. Compound noun: There are fourteen compound nouns and this is an example: 

● “Support Local Artisans. purchase traditional handcraft directly from local artisans.” 

(4:33, TravelGuide, 2023) 

The word “handcraft”: It is joined by two morphemes that are the morpheme “hand” 

and the morpheme “craft” and both are nouns. 

B. Compound verb: There is only a compound verb that is: 

● “From this is actually going to be tie-dye today, and it’s all natural dyes.” (9:51, 

Chad and Claire, 2023) 

The word “tie-dye” is joined by two morphemes that are the morpheme “tie” and the 

morpheme “dye” with the hyphen between them and both are verbs. 

C. Compound adjective: There are three compound adjectives and this is an example: 

● “A pollution-free and enjoyable way to take in the ancient city.” (4:28 TravelGuide, 

2023) 

     The word “pollution-free” that combines two morphemes that are morpheme “pollution” 

is a noun and morpheme “free” is an adjective with the hyphen in the middle of them. 

           D. Compound adverb: There is only one compound verb that is: 

● “This farm is that they make all of their furniture in-house.” (2:07, Chad and Claire, 

2023) 

The word “in-house” it combines two morphemes that are the morpheme “in” that is 

a preposition and the morpheme “house” that is a noun with a hyphen between them. 

1.3 Multiple processes 

Multiple processes refers to the word that has more than one word formation process 

(Yule, 2010) that is: 

● “When we saw earthen building and saving permaculture were like that’s what I 

want.” (20:57, Meet The Nomads, 2022) 

The word is “permaculture", which is formed by two processes that are clipping and 

compounding. The word “perma” is a shortened version of permanent, and it is combined 

with the word “culture”. 
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1.4 Acronym 

According to Yule (2010), acronym is a new word created by combining the first letters 

of each word and it also creates a new pronunciation. The researchers found that there is only 

one acronym that is: 

● “We will be making DIY honey that is collected from local tribes and villages.” 

(13:59, Chad and Claire, 2023) 

The word DIY stands for “Do It Yourself ”. This acronym is taken from the first letter of 

each word. 

(2) Semantic Features of Ecotourism Words 

According to the semantic feature analysis or componential analysis of Fromkin (2011), 

it was found that the ecotourism words on the foreigner’s YouTube channels provide ten 

semantic features. 

2.1 The [+tourism] feature is found in seven words such as eco lodge, eco-traveller, 

and tourism. Those words relate to tourism in terms of accommodation in tourism, people 

who travel and types of tourism. 

2.2 The [+environment] feature appears in 19 words such as naturally, organic, and 

biodegradable. This semantic feature involves a section of the things that surround humans 

such as living things, non-living things. 

2.3 The [+action] feature is found in 30 words such as recycling, handcraft, and 

protecting. This feature is based on the behavior and activities of tourists. 

2.4 The [+people] feature is shown in five words such as community, visitor and tourists. 

This meaning relates to human beings who live in a particular area or people who visit a place 

for a period of time. 

2.5 The [+society] feature exists in four words such as locally, in-house, and hilltribe. 

Their meaning provides a sense of the particular group or place where people live that are the 

meaning of society. 

2.6 The [+ecology] feature is shown in 20 words such as plantation, eco-friendly, and 

pollution-free. Their meaning displays the relationship of people or living beings whose 

behavior does not harm things related to natural resources. 

2.7 The [+positive impact] feature is revealed in 39 words such as reduce, photovoltaics, 

and preservation. Their meaning conveys the positive impacts associated with the ecosystem. 
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2.8 The [+negative impact] feature is discovered in seven words such as carbon 

footprint, emission, and pollution. This meaning refers to the impacts that cause the negative 

effects on the environment. 

2.9 The [+tourism attraction] feature is revealed in three words namely eco lodge, 

rainforest, and eco-resort. The meaning of them conveys the sights that are appropriate for 

eco-tourists and it is an environmentally friendly place. 

2.10 The [+not] feature is found in three words: unspoiled, pollution free, and 

unsustainable. They demonstrate the meaning of not. 

 These features are obvious in some examples from the foreigners’ YouTube channels.   

(1) “Recycling waste and saving water and energy are all part of the concept.” (2:09, DW 

News, 2004).  

The word “recycling" conveys the two semantic features of [+action] and [+positive 

impact] due to the meaning of recycling referring to the activities being friendly with 

nature and remaining to result in a beneficial effect on the environment. As a result, 

this word refers to positive action and positive impact to nature.  

(2) “They create their own biofuel from the animals here.” (17:04, Chad and Claire, 2023).  

The word “biofuel” provides the three semantic features viz [+environment], 

[+ecology] and [+ positive impact]. Based on the Cambridge dictionary (2023), the word 

biofuel its meaning is made from living things or their waste and is less harmful to the 

environment than other types of fuel. According to the context, it appears that this 

word is implicated in ecology. It has a good impact and is not toxic to the environment.  

(3) “We came to discover what ecotourism and sustainable living is like on the island to 

do.” (0:07, Meet the Nomads, 2022 ).  

According to the word “ecotourism”, it carries the four semantic features as follows: 

[+tourism], [+environment], [+ecology], and [+positive impact]. The word ecotourism is 

the type of tourism associated with nature-based tourism that tourists have to realize 

is environmentally-friendly. Hence, it has positive effects on the environment and 

ecosystem.  

 

Discussion 

The result of the study in word formation analysis found that there are four types of 

word formation that are derivation, compounding, multiprocess and acronym. 
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Firstly,  according to Wijanarto (2020)’s research, results are similar in our study are two 

types of word formation process that are derivation and compounding. For the difference, it 

was found that the word formation process that is in Wijanarto (2020)’s research and cannot 

be found in our study is borrowing. However, the word formation processes that cannot be 

found in Wijanarto (2020)’s research and they have in our study are multiprocess type and 

acronym type.  

According to Yurok et al. (2019), the similarity of the two research is derivation. On the 

contrary, the different types that are found in our study but are shown in their study are 

compounding, multiprocess and acronym. 

Next, the results of both similar and different to the research of Mintarsih (2022), the 

similarity of the result between their research and our study are compounding and acronym. 

Meanwhile, the difference of the results found in the previous study but cannot be found in 

our study that are borrowing, blending and conversion.  

From the research Sujatna et al. (2019), The similarity of the results between the 

previous study and this research is compounding and derivation. On the other hand, the two 

differences of the type that cannot be found in  the research of Sujatna et al. (2019) but can 

be found in this study are multiprocess and acronym. 

Lastly, in part of semantic feature analysis, the researchers found ten semantic features 

of ecotourism words in Thailand used on foreigners’ YouTube channels which are [+tourism], 

[+environment], [+action] , [+people], [+society], [+ecology], [+ positive impact], [+ negative 

impact], [+tourism attraction], and  [+not]. Although we cannot find the study directly related 

to our research in semantic feature analysis, we used the previous study that is most similar 

to this research. From the research of Utami and Dewi (2019), we may assume that each word 

consists of many tiny meanings. That idea is related to our study that each ecotourism word 

contains more than one unit of meaning. 

 

Conclusion, Implications, and Recommendation 

Ecotourism is a type of tourism in Thailand that is suitable for the present situation in 

which many people are focusing on environmental issues. The ecotourism words which 

foreigners visiting ecotourism in Thailand use on their YouTube channels can be applied to 

promote ecotourism in Thailand, and words are a key element in linguistics. Then, the 

researchers are interested in conducting the linguistic research in the ecotourism field by 

analyzing word formation and semantic features of ecotourism words in Thailand on foreigners’ 
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YouTube channels. The results of this research have shown four types of word formation: 

derivation, compounding, multiple processes and acronym. It revealed that the derivation 

process is the most common type of word formation found in the ecotourism words. For the 

result of semantic feature analysis, ten features were found in the ecotourism words which 

relate to the ecotourism concept, and the [+positive impact] feature appears in the most 

ecotourism words.  

This research might be  useful for the scholars who are interested in linguistics analysis 

because this research provides academic information about word formation and semantic 

feature analysis. Next, it can be beneficial for students who are interested in studying word 

formation and semantics feature analysis in ecotourism words., they can use this research as 

a reference. Then, it can be used as a medium to promote ecotourism in Thailand and present 

environmental conservation for the sustainability of nature. In addition, our research may 

provide benefits to entrepreneurs, they might use ecotourism words to name or expand the 

meaning of places or products that are related to ecotourism to increase the value for their 

business. Furthermore, the study reflects the study of the use of words by foreigners, they 

focus on using general words created from derivation and the meaning of words that convey 

and persuade the audiences to have a sense of conversation of the  natural environment. 

For further studies, the researchers might conduct research in the other types of 

tourism. Then, they might collect data from the other sources. Further, linguistically the 

researchers may analyze not only in words but also in phrases, clauses or sentences. Moreover, 

they might conduct the studies by interviewing the viewers who will be asked to watch videos 

related to ecotourism about word formation and meaning of ecotourism words. 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกลยุทธท่ีใชในการแปลเมนูอาหารจากคำและวลี ภาษาไทย

เปนภาษาอังกฤษในรานอาหารมุสลิมในจังหวัดสงขลา และขอผิดพลาดในการแปล  ขอมูลนี้ไดมาจากการสุม

สำรวจรานอาหารมุสลิมที่มีเมนูภาษาอังกฤษเปนหลัก จำนวน 10 ราน จาก 73 รานที่ปรากฏในเวปไซตวงใน 

วิธีการวิจัยใชการถายภาพจากเมนูอาหาร โดยใชกลยุทธการแปลของ ลารสัน (1984) และ เบเกอร (1992) อีก

ทั้งยังใชทฤษฎีขอผิดพลาดทางการแปลของ สุพล (2541) ขอมูลทั้งหมดจาก 100 เมนู พบวากลยุทธการแปล

ทั้งหมด 75 เมนู มีการแปลแบบตรงตัว แปลแบบคำตอคำ หรือแปลแบบตามตัวอักษร มากที่สุดจำนวน 23 

เมนู และพบวาการแปลโดยการถอดความดวยคำที่ไมมีความเกี่ยวโยงกัน นอยที่สุด นอกจากนี้พบขอผิดพลาด 

25 เมนู มีการแปลผิดมากที่สุด และพบการแปลเกินนอยที่สุด 1 เมนู อยางไรก็ตาม มี 2 กลยุทธ คือ การแปล

โดยการใชคำที่มีความหมายกวางๆ และ การแปลโดยใชคำที่มีความหมายเปนกลางหรือไมสื่ออารมณ วิจัยครั้ง

นี้แนะนำใหผูวิจัยในอนาคตที่สนใจการแปลเมนูอาหาร ศึกษาคนควาขอผิดพลาดทางไวยากรณ และการสะกด

คำผิดในเมนูอาหารเพ่ิมเติม และสัมภาษณวิธีการแปลเมนูอาหารของเจาของราน 

 

คำสำคัญ: การแปลกลยุทธ, การแปลขอผิดพลาด และรานอาหารมุสลิม  

 

Abstract 

The purposes of this study were to analyze strategies used in translating food menus 

from Thai to English in Muslim restaurants in Songkhla Province and to identify errors in 

translation. This data was obtained from a random survey of 10 from 73 Muslim restaurants 

through the Wongnai website and the use of photograph taking of the food menus. The 

analysis employed translation strategies of Larson (1984) and Baker (1992) and the translation 

error theory of Suphon (1998). From a total of 100 menus, translation strategies were found 

in 75 menus.  The researchers found literal translation to be the most common of the 23 

menus, and translation by paraphrasing with using an unrelated word was found to be the 

least common. In addition, errors were found in 25 menus. Mistranslation was found the 

most, and over translation was found the least in 1 menu. However, there are two strategies: 
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translation by a more general word (superordinate) and translation by a more neutral or less 

expensive word. This research is recommended to future researchers who are interested in 

translating food menus. They may conduct additional research in terms of grammatical and 

spelling errors in food menus of restaurants and interview the restaurant owners’ methods of 

translating food menus. 

 

Keywords: Strategies translation, Error translation, and Muslim restaurants 

 

Background and Rationale of the Study 

Translation is crucial in organizations, government, and commerce, as it facilitates 

intercultural and international communication. In a world without borders, people must 

connect and communicate across countries, transferring knowledge, culture, and information. 

English is used as a common medium, and translators must be proficient in using the 

language to ensure accurate translations (Pinmanee, 2003). 

Borisut (1997, as cited in Pinmanee, 2003, p. 8) defines translation as "what we 

translate is not the language if but the meaning that the messenger wants to convey to the 

receiver." This means that translation is the transfer of meaning from one language to another 

so that the original language reader and the translated language reader both understand the 

same message.  

Many professions in Thailand require translation from Thai to English and English to 

Thai, for example, restaurant business. In Thailand, there are many tourists, therefore causing 

the restaurant business to expand. Moreover, the restaurant business needs to rely on 

translation, especially translating food menus from Thai to English, to attract tourists to use 

the restaurant's services because Thai cuisine has details about the use of language. There 

are specific characteristics of words, and food culture has a specific meaning. Hohgi et al. 

(2014, p. 21), state that “The uniqueness of the cuisine of the destination has become the 

major factor that makes the destination popular and attractive, and it also enhances the 

country’s image of its cuisine culture.” Sometimes a translator does not have sufficient 

knowledge of English to translate from menus which makes the language ineffective or 

he/she does not know how to translate it correctly. Thus, it causes translation problems. 

This research study is beneficial for foreigners in Songkhla Province who visit 

restaurants with English menus. It helps them understand local Thai food and experiences, 

potentially boosting Thailand's tourism economy.  In the southern Thailand, there are halal 
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restaurants with distinctive characteristics. This research focuses on Muslim restaurants in 

Songkhla province, near popular tourist attractions like Old Town and Samila Beach. Meal 

menus play a significant role in foreign client understanding. Hence, there is a need to 

conduct this study to present key strategies and errors related to the translation of Thai-

English food menus in Muslim restaurants in this province.  

Objectives of the Study 

This study has two main objectives as follows. 

(1) to analyze the strategies for the translation of words and phrases from Thai-English 

translation of food menus in Songkhla’s Muslim restaurants  

(2) to identify the errors in translations of words and phrases from Thai- English 

translation of food menus in Muslim restaurants in Songkhla 

Literature Review 

Definition of translation 

According to Phinijphuwadon ( 2000, pp.  12– 13) , it is widely described as “ the 

transmission of a message from one language to another while preserving the original text's 

form, value, and meaning, including its connotations, including cultural, philosophical, thought, 

feeling, meanings, etc.” Translation, as defined above, involves transferring meaning from one 

language to another, consisting of three components: the original language (Source Language), 

the translated target language (Target Language), and the translator (Translator) must possess 

knowledge of languages, communication, culture, and experience to ensure correctness and 

precision. 

Theories of translation strategies  

According to Larson (1984, pp.15–17), there are two basic groups of translation techniques: 

(1) Word-for-word translation, sometimes referred to as literal translation or form-

preserving translation, preserves the original words and grammar of the source language in 

every way. Moreover, it is suitable for people who study other languages as their first 

language because the reader aims to understand the meaning of words only. However, it 

avoids using it in communication because the meaning of the sentence structure is not yet 

natural.  

(2) Meaning-preserving translation, also known as meaning-based translation or 

idiomatic translation, refers to the transfer of meaning as naturally as possible from the 

original language to the translated language version.  
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Baker (1992), is divides translation strategies into eight lists below. 

(1) Translation by a more general word (Superordinate), is one of the most effective 

solutions to the non-equivalence issue, particularly with regard to the propositional meaning 

problem. This strategy is also used to handle a relative lack of specificity in the target 

language compared with the source language. 

(2) Translation by a more neutral/ less expressive word, in other cases, the translator 

will interpret the issue of non-equivalence with the closest equivalence terms in order to 

modify or add a modifier to the sensitive meaning. 

(3) Translation by cultural substitution is to replace the original language with 

expressions about the cultural context to enable readers to understand the target language. 

On the contrary, using this strategy, the reader who read original language may not 

understand the propositional meaning of the translated text. 

(4) Translation using a loan word or loan word plus explanation is for specific items 

that are culturally relevant, contemporary concept and widespread words by modifying 

common words to explain the meaning of words, especially specific words such as food 

names. 

(5) Translation by paraphrase using a related word strives to be a tactic that is 

employed to develop the idea of expressing the source item in the target language in a 

different form, in order to smoothen the translated text and make it seem more natural 

while maintaining the same meaning. 

(6) Translation by paraphrase using unrelated words is similar to the ones used before, 

but instead of using a related term to convey a point, it uses unrelated words or adds more 

words that are not included in the original text. For instance, the source text is “They have a 

totally integrated operation from the preparation of the yarn through to the weaving 

process.” is translated to “The company carries out all steps of production in its factories, 

from preparing the yarn to weaving it…”  

(7) Translation by omission is that the translator must preserve the reader's full 

understanding while limiting the message to the point while avoiding superfluous messages 

that could confuse them. 

(8) Translation by illustration is useful when there are no short, clear counterparts in 

the target language, in which case the translator may need to provide further explanation to 

clarify the idea of the source text. 
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Theory of translation errors 

Suphon (1998) has divided errors in translation into four types as follows: 

(1) Mistranslation is the transfer of language from the original source into the 

destination language where the meaning is different from the original. 

(2) Over translation is the addition of text that does not appear in the original to the 

translated version. The translator may have the intention of making the reader understand 

the emotional tone of the content in the original more clearly. According to principles of 

accuracy of the original, this type of translation is considered an error. 

(3) Under translation is an incomplete translation of content from the original. This 

may be the translator's intention in translating because the omitted parts, the translator 

deems, do not affect the content or the reader's enjoyment. 

(4) Inappropriate word choice is a translation of a word in the original that has many 

equivalent words in the destination language. 

Research Methodology 

Data Source 

This research used data sources from the Wongnai website. It is the source of many 

restaurants in Thailand, including Halal restaurants, where the researchers aimed to study of 

Thai-English translation of food menus in Muslim restaurants in Songkhla Province. The 

researchers have surveyed all Muslim restaurants found on https://www.wongnai.com./.There 

are a total of 73 restaurants. 

Population and Sampling  

The researcher used convenience sampling to randomly select 10 Halal restaurants 

that complied with the criteria for this study from all 73 restaurants in Muang District, 

Songkhla Province from the Wongnai website (2023) by using the following criteria: (i) 

restaurants are convenient for allowing the researchers to take photographs and collect data; 

(ii) they are located near Thaksin University, Muang Songkhla; (iii) are easy to access and there 

are a variety of menus; and (v) they provide English translations of their Thai menus. 

The selected Muslim restaurants  

The researchers randomly selected 10 restaurants using the above criteria in Muang 

Songkhla and their locations to analyze the data as follows: 
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1. Isalam Pai Daeng  

23 Chalatat Road, Bo yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000  

2. Jaorua Restaurant 

Ratuthid 2 Road, soi 5/5, Bo yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000 

3. Bang Sem Seafood 

Samila beach, Bo yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000  

4. The ISDU Premium 

261, 263 Songkhla plaza Road, soi 3, Bo yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 

90000 

5. Roti Malisa 

231/10 Ramwithi Road, Bo yang Sub-district, Muang District, Songkla, 90000 

6. Café 142 

142/3 Village No.8 Samsib metr Road, Bo Yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000  

7. Hameedee Restaurant 

Chalatat Beach, Chalathat Road, Bo Yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000 

8. Arabee's Thai & More 

No.5 Chalathat Road, Bo Yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000  

9. Bang Yee Restaurant 

Bo Yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000  

10. Dimsum chabura 

Bo Yang Sub-district, Muang District, Songkhla, 90000  

Research Instruments 

This research employed Apple mobile phones to contact restaurant owners, an iPad 

to capture photos, and Google Maps to locate places. The researchers asked for permission 

from the restaurant owners before conducting the study. They allowed the researchers to 

take photos of food menus in both Thai and English. 

Data Collection 

(1) The researchers conducted a preliminary survey of some restaurants according to the 

Wongnai website late July 2023. 

(2) The researchers selected 10 restaurants based on the criteria by surveying cuisine 

items based on the criteria. 
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(3) The researchers contacted 10 restaurant owners for permission to do research.  

(4) The researchers collected the actual data during August 16-18, 2023, from 11 a.m.- 4 

p.m. to collect data. 

(5) The researcher took a total of 86 photos of the food menus of each restaurant. 

(6) The researchers transferred the images of the food menus into the files and then 

typed the information through the Microsoft Word program. 

Data Analysis  

The files of the written data from the images of the food menus were taken for qualitatively 

analyzed. This process took place in September, 2023. The researchers analyzed the data 

according to the research questions. They analyzed the data in terms of translation strategy 

using Larson's (1984) and Baker's (1992) theories. Further, they analyzed the results of 

translation errors using the theory of Suphon (1998). In addition, they discussed the results 

with previous studies.  

 

Results and Discussion 

Results  

The researchers have analyzed the data according to the research questions. The first 

question is about translation strategies.  The results of this part showed that two translation 

strategies of Larson (1984), were used in the food menus – (i) form-based translation 

(translation or word-for-word translation) which is a translation that preserves the original 

words and form of the original language in all respects and (ii) meaning-based translation (or 

Idiomatic translation) which is the most natural transfer of meaning from the source language 

to the translated form. Moreover, six strategies of Baker (1992) were used in the food menus: 

(i) translation by a more general word (superordinate); (ii) translation by a more neutral/ less 

expressive word (iii) translation by cultural substitution; (iv) translation using a loan word or 

loan word plus explanation; (v) translation by paraphrase using a related word; (vi) translation 

by paraphrase using the unrelated word; (vii) translation by omission; and (viii) translation by 

illustration. The results were presented in the following table through some outstanding 

examples.  
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Table 1: Classification of strategies found in translating Thai-English menus for each 

restaurant. 
 

Names of Restaurants 

 

Thai menus 

 

English menus word/phrase 

 

 

Translation strategies 

 

1. Islam Pai Daeng 

(อิสลามปายแดง) 

ผัดกะปสะตอกุง 
Fried shrimp pasted curry with twisted cluster 

bean 

Related Word 

ปูนิ่มผัดกระเทียมพริกไทยดำ Fried soft-shell crab with garlic and pepper  Omission 

ยำปลาดุกฟู Mixed fried-catfish salad Idiomatic translation 

กุงชุบแปงทอด Fried dipped powder shrimp Literal translation 

  

 

2. Jaoruea Restaurant 

(ครัวเจาเรือ) 

แกงสมกุงลายเสือทะเล Tiger Prawn Sour Soup Idiomatic translation 

ตมยำ Tom yum Loanword 

แกงสมปลาข้ีตัง Scatophagus with Orange curry Related Word 

ไขเจาเรือ Egg Boat Unrealated Word 

ปลากะพงราดซอส Snapper topped with sauce Illustration 

3. Bang Sem Seafood 

(บังเสม ซีฟูด) 

มะระผัดไข Stir fried bitter gourd with egg Related Word 

เอ็นไกทอด Fried chicken tendon Literal translation 

กุงแชน้ำปลา Shrimp in fish sauce Relate Word 

      4. The ISDU Premium ซุปเสฉวน Sichuan Soup Cultural Substitution 

แกงสมกุงไขชะอม Kang Som Kung Khai Cha Om Loanword 

ทอดมันกุง Deep Fried Shrimp Cake Idiomatic translation 

5. Roti Malisa 

(โรตีมาลีซา) 

มะตะบะไก Chicken Mataba Cultural Substitution 

โรตีกรอบ Crispy Roti Cultural Substitution 

ปงปงโอวัลติน Ovaltine Toast Literal translation 

 

6. Café 142 

แซนวิชทูนา Tuna Sandwich Cultural Substitution 

ไขลวก 2ฟอง Soft-boiled eggs Idiomatic translation 

 

7. Hameedee Restaurant 

(รานฮมีดี) 

กุงสามรส Sweet, sour and sauce with shrimp Illustration 

ปลากะพงนึ่งซีอ๊ิว Snapper steamed with soy sauce Related Word 

ตมแซบไก Zap boiled chicken Cultural Substitution 

 

8. Arabee’s Thai & More 

(อารบี) 

ไกยาง Grilled Chicken Literal translation 

ผัดผงกะหรี่ Stir-fried curry Powder Omission 

ผัดเปรี้ยวหวาน Sweet and sour fried Illustration 

 

 

9. Bang Yee Restaurant 

(ครัวบังยี) 

ปลากะพงสามรส Deep-fried fish with hot sweet &sour sauce Illustration 

กุงแมน้ำเผา Grilled river prawns Literal translation 

ผัดคะนาปลาเค็ม Chinese kale with salted fish Related Word 

ลาบเนื้อ Spicy minced beef Idiomatic translation 

 

10. Dimsum chabura 

(ต่ิมซำชาบูระ) 

ผัดเห็ดเข็มทะเล Stir-fried mushroom seafood Omission 

ปลาราดพริก Fried fish with chili sauce Related Word 

ตำปลาแซลมอน Somtam salmon Literal translation 

 

Regarding Table 1, the researchers discussed some important examples. According to 

Larson (1984), the literal translation is evident in the example – “กุงชุบแปงทอด: Fried-dipped 

powder shrimp”.  This strategy is used in the words กุง as Shrimp, ชุบ as Dipped, เเปง as 

Powder and ทอด as Fried because these words are general. There is no translation problem 

here because the target reader suddenly understands what the words Fried, dipped, powder, 
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and shrimp mean. Thus, fried dipped powder shrimp (กุงชุบแปงทอด) can be translated literally. 

Another strategy is idiomatic translation. This is seen in the example – “ไขลวก 2 ฟอง: Soft-

boiled eggs”. This strategy is used in the word ไขลวก as Soft-boiled eggs. Soft-boiled is a 

cooking method, which does not have a direct meaning like the Thai language. Thus, this 

menu is translated into Soft-boiled eggs. 

        Baker (1992) divides, two types were not found: Translation by a more general word 

(Superordinate) and Translation by a more neutral/ less expressive word, but six translation 

strategies were found and listed. First, translation by cultural substitution is seen in the 

example - ซุปเสฉวน: Sichuan Soup ซุป (Soup) and เสฉวน (Sichuan). This translation strategy, 

“cultural substitution” is an appropriate translation method because ซุปเสฉวน or (Hot and 

Sour Soup) is a Chinese food menu that has a sour taste and is eaten hot. From “Sichuan” 

this word makes the target instantly know that it comes from Chinese culture. Second, 

translation using a loan word or loan words plus explanation is shown in the example - ตมยำ: 

Tom yum. The word “ตมยำ” is translated using loan words as Tom yum, because there are 

no substitute words in the target language. However, people all across the world like this 

kind of food. This dish is popular among foreigners. As a result, the translator should include 

an explanation to help those who are unfamiliar with this menu understand it. Third, 

translation by paraphrase using a related word is evident in the example - แกงสมปลาขี้ตัง: 

Scatophagus with Orange Curry.  The strategy of paraphrasing using a related word is used 

in the menu named (แกงสมปลาข้ีตัง) was translated into (Scatophagus with Orange Curry), and 

the translator added the preposition 'with' to describe the same meaning but in a different 

form instead of using the literal translation strategy as 'Orange curry Scatophagus. Fourth, 

translation by paraphrase using unrelated words appears in the example - ไขเจาเรือ: Egg Boat.  

ไข (Egg) and เจาเรือ (Boat). The translator wants to present this menu to attract customers, 

therefore, the menu name may not be directly related to the food. Fifth, translation by 

omission is seen in the example - ผัดเห็ดเข็มทอง: Stir-fried mushroom seafood.  The 

strategies of omission are used in this menu ผัดเห็ดเข็มทอง, in which the word Golden Needle. 

The name of this menu is omitted, the translator should be translated to Stir-fried golden 

needle mushroom seafood. Last, translation by illustration is evident in the example - กุง

สามรส: Sweet, sour and sauce with shrimp. The words “sweet” and “sour” are used to 

describe the taste of the food and increase understanding of the target language. 
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 The results of the second part are about translation errors. The researchers found 

four types of the errors related to translation of the food menus. This is discussed through 

the table. 

Table 2:  Classification of obvious errors in translation in menus of each restaurant. 

Names of Restaurants Thai menus English menus Translation errors 

1. Islam Pai Daeng 

(อิสลามปายแดง) 

ขาวผัดปู Fried rice with cab 

 

Mistranslation 

 

2. Jaoruea Restaurant 

(ครัวเจาเรือ) 

ปลาฉลามผัดฉา 

 

Stir fry shark 

 

Inappropriate word choice 

3. Bang Seam Seafood 

(บังเสม ซีฟูด) 

แกงปาปลาทราย Fish curry sand 

 

Inappropriate word choice 

4. The ISDU Premium หนอไมทะเลเห็ดหอมนำ้แดง Asparagus in Red Gravy 

 

Under translation 

 

5. Roti Malisa 

(โรตีมาลีซา) 

- - - 

6. Café 142 แซนวิชแฮมไก 

 

   Ham Sandwich  

 

Under translation 

 

 

 

7. Hameedee Restaurant 

(รานฮมีดี) 

แกงจืดกุง 

 

Ivy Gourd Soup with shrimp Over translation 

 

โปะแตกทะเล 

 

Po different sea 

 

Inappropriate word choice 

ยำสามกรอบ 

 

Salad third frame Inappropriate word choice 

เนื้อยาง Grilled Beef Combo Over translation 

 

9. Bang Yee Restaurant 

(ครัวบังยี) 

ยำยอดมะพราว Spicy shrimp and coconut shoot salad Over translation 

 

10. Dimsum chabura 

(ต่ิมซำชาบูระ) 

ยำมะมวงปลากรอบ Mango deep fried with salad 

 

Under translation 

 

 

Regarding Table 2, according to Suphon (1998), the researchers analyzed and classified 

four types of errors of translation used in food menus in each restaurant.  They are 

mistranslation, over translation, under translation, and inappropriate word choice. Each type 

is discussed with an example. Firstly, mistranslation is evident in the example - ขาวผัดปู: Fried 

rice with cab. The translator misspelled it, which gave the wrong meaning or mistranslation of 

the word ‘Cab’ which means taxi. This menu should add the letter 'R', translated as ‘Fried 

rice with crab.’ Secondly, over translation is seen in the example - เนื้อยาง: Grilled Beef 

Combo. The word "combo" was translated beyond the original language. Therefore, this 

menu should be translated as "grilled beef." Thirdly, under translation is found in the 

example - หนอไมทะเลเห็ดหอมนํ้าแดง: Asparagus in Red Gravy. The translator did not translate 

all the words as เห็ดหอม. This menu should be translated as Asparagus with Mushroom in Red 
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Sauce. Finally, inappropriate word choice appears in the example - ยำสามกรอบ: Salad third 

frame. The translator employs unsuitable words. So, the appropriate translation of this menu 

should be “Thai crispy salad.” 

 Discussion   

Menu translation is an important translation in the food business, and it affects foreign 

customers who come to use the restaurant's services. Restaurant owners need to rely on 

accurate translations, while researchers have encountered problems related to translation.  

The first part of the results is in line with the theories. Regarding Larson (1984), there 

are 18 food menus in which literal translations are used and 12 food menus in the translators 

use idiomatic translations. In terms of Baker (1992), there are 11 menus in which the 

translators use cultural substitution, 5 menus in which translations using a loan word or loan 

word plus explanation are employed, 14 menus in which translations by paraphrase using a 

related word are used, a menu that the translator employs translation by paraphrase using 

unrelated words, four menus in which translation by omission is employed, and six menus in 

which the translators use translations by illustration.  

The second part of the results, namely translation errors, are related to theory of 

Suphon (1998).  There are 29 food menus that show errors.  There are 11 menus related to 

mistranslation, three menus concern over translation, five menus involving under translation, 

six menus concerning inappropriate word choice, and nine menus related to under 

translation.   

The researchers found that restaurant owners or translators lack language skills or 

word meaning may result in incomplete translations, causing confusion for readers. Despite 

using vocabulary, the translator's efforts may not be enough. To improve translation, accurate 

strategies should be studied, as translation involves transferring meaning between languages. 

Therefore, translation is important for the translator who must be proficient in Thai and 

English in translating in order to allow the reader or receiver to fully understand the 

translator's intentions, which is consistent with Pinmanee's (2005) statement that “The 

translator will convey the meaning and form of presenting the ideas of the original. In order 

for the reader to understand the writer's intention, it is necessary to adjust the translation."  

 

Conclusion 

In this research, the researchers have examined the translation strategies used and 

errors found in food menus in 10 Muslim restaurants in Songkhla Province. From the analysis 
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of translation strategies, the researchers found literal translation to be the most obvious 

strategy. The next most common method is translation by paraphrasing a related word, 

followed by idiomatic translation, translation by cultural substitution, translation by 

illustration, translation using a loan word or loan words plus explanation, translation by 

omission, and translation by omission. From the analysis of error strategies, it was found that 

under translation was the most common. Next was mistranslation, Inappropriate word choice, 

and finally, the least common was over translation. In addition, the researcher did not find 

the two strategies of Baker (1992) translation by a more general word and translation by a 

more neutral or less expensive word because these strategies do not match any food menu. 

Implications 

From the analysis, the researchers assume that the restaurant owners may use Google 

Translate or Dictionary to translate menus, which may cause the translation to be distorted. 

Part of the translation error reflects the word “Laughter”. When foreign customers read the 

menu, it might make them laugh. However, the restaurant owners did not intend for this to 

happen in reality. Thus, the restaurant owners try their best to communicate for customers 

to understand, but Thai food has terms that are difficult to explain in English. 

Suggestions for Further Studies  

 (1) The researchers should use the method of interviewing restaurant owners to 

determine what strategies they use in translating food menus in order to make information 

from interviews easier to discuss and analyze. 

(2) In the future, if other researchers want to study translation of food menus in 

Muslim restaurants in other provinces, the researchers recommend that more research be 

done on grammatical errors and misspellings in food menus in order to analyze the restaurant 

menu translations efficiently. 
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049 
ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในสนามบินสุวรรณภูมิ 

 The Satisfaction towards the various facilities of Thai passengers at Suvarnabhumi Airport. 
รุธิรา ฤทธิ์ชัยภูมิ 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการบินถือว่าเป็นระบบขนส่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2559) จะเห็นได้ว่าธุรกิจการบินเป็นองค์ประกอบที่สำคัญต่อการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวก็ถือเป็นรายได้หลักท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศไทย (ถาวร แสงอำไพ,2554) 
 รัฐบาลได้กำหนดให้สนามบินสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการบิน
ในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ชื่อของสนามบินสุวรรณภูมิมีความหมายว่า “แผ่นดินทอง”เป็นชื่อพระราชทานโดย
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่9 ทรงกรุณาโปรดเกล้าเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ.2543 โดยมีสถา-
ปิกนิกชื่อดังชาวอเมริกัน-เยอรมัน เฮลมุต จาห์น เป็นผู้ออกแบบตัวอาคารและสนามบินแต่ได้ถูกปรับเปลี่ยน
โดยการเอาสถาปัตยกรรมไทยผสมเข้าไปในภายหลังอีกด้วย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยาน
นานาชาติขนาดใหญ่ที่มีความสำคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง
สนามบินสุวรรณภูมิเปรียบเสมือนประตูสู่ประเทศไทยที่รองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากขึ้นในทุกปี
ทำให้การพัฒนาท่าอากาศยานเป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจากในปัจจุบันประเทศต่างๆต่างแข่งกันพัฒนาท่าอากาศยาน
ในประเทศให้มีความทันสมัยและเหนือชั้นเพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

แหล่งที่มา www.airporthai.co.th  สถิติขนส่งทางอากาศ 
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จากสถิติขนส่งข้อมูลทางอากาศแสดงให้เห็นว่ามีการเดินทางโดยเครื่องบินโดยสารมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องหลังเกิดเหตุการ์ณโควิด19และมีจำนวนนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากขึ้นทุกปีสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆภายในท่าอากาศยานซึ่งมีอยู่อย่างจำกัดจึงทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบริการในหลายๆด้าน อาทิ
เช่น การประชาสัมพันธ์ ร้านอาหาร ห้องน้ำ ที่นั่งพักคอยภายในท่าอากาสยาน เคาน์เตอร์บริการข้อมูล ช่อง
ทางเดินเข้า-ออกท่าอากาศยาน เป็นต้น (สิรฎา หนูพันธ์,2559:บทสัมภาษณ์) ทั้งนี้บทบาทหลักของท่าอากาศ
ยานคือการให้บริการแก่ผู้โดยสารระบบในการบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกในท่าอากาศยานที่ดีจึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อรองรับและให้บริการแก่ผู้โดยสารทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพื่อก่อให้เกิดรายได้ของ
ท่าอากาศยานมากข้ึนในอนาคตด้วย 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยต่อการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆที่อยู่ใน
สนามบินสุวรรณภูมิ 

2. เพ่ือประเมินศักยภาพของการจัดการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ขอบเขตของงานวิจัย 
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยที่มีต่อสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆในสนามบินสุวรรณภูมิท้ังท่ีเดินทางภายในและภายนอกประเทศต้ังแต่ก่อนเดินทางและหลังเดินทาง 
2. ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปรต้น  ประชากร (Population) ผู้โดยสารชาวไทย 
     - เพศ 
               - อายุ 
   - ระดับการศึกษาสูงสุด 
      - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      - อาชีพ 
ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อสิ่งอำนวยความสะดวกในสนามบินสุวรรณภูมิ 
สิ่งอำนวยความสะดวก   
           -    ลานจอดรถ 

- ห้องน้ำ 

- จุดบริการเคานเ์ตอร์เช็คอินสายการบิน 

- จุดบริการการให้ข้อมูลผู้โดยสาร เคานเ์ตอร์ประชาสัมพันธ์ 

- ความสะอาดของตัวอาคารและสนามบิน 

-  ร้านค้าที่ให้บริการภายในสนามบิน 

- ป้ายบอกทิศทางในสนามบิน 
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3.ระยะเวลาในการทำงานวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มทำการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้องตั้งแตเ่ดือนกันยายน พ.ศ.2566 จน
สามารถวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยได้ทำการรวบรวมข้อมูลในเดือน ตุลาคม พ.ศ.2566 หลังจาก
นั้นได้สำรวจความถูกต้องของข้อมูล และได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ลงข้อมูล และ
จัดทำรายงานผลการวิจัยในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2566 
4.พื้นทีว่ิจัยสนามบินสุวรรณภูมิ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้องของสนามบินสุวรรณภูมสิามารถนำผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกในสนามบินสุวรรณภูมิให้มี
ความน่าพอใจมากข้ึน 

2. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สนามบินสุวรรณภูมิและผู้ที่ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในสนามบิน
สุวรรณภูมิ 

3. เป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆและใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงทางการศึกษา
ต่อไปในภายภาคหน้า 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยออกแบบเครื่องมือตามวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยคือการทำ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิดและคำถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความ
สะดวกเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยที่ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามเป็น3
ตอนคือ ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และ
อาชีพ ตอนที่2 พฤติกรรมในการใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานดังนี้ การใช้บริการ
บริเวณเคาน์เตอร์ Check in การใช้บริการเคาน์เตอร์ให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ การใช้บริการร้านค้าร้านอาหาร
ภายในท่าอากาศยาน การใช้บริการห้องน้ำภายในท่าอากาศยานและจุดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ
ภายในท่าอากาศยานและตอนที่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเสนอแนะหรือมี
ความคิดเห็นนอกเหนือจากข้อคำถามที่กำหนด 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรของการวิจัยนี้คือผู้โดยสารชาวไทยที่มีอายุ18ปีขึ้นไปที่มาใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยผู้วิจัย
ได้เก็บตัวอย่างผู้โดยสารที่มาใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆภายในท่าอากาศยานทั้งภายในและภายนอก
ประเทศโดยแบ่งออกตาม เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกในสนามบินสุวรรณภูมิของผู้โยสารชาวไทย
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมานโดยใช้วิธีการสำรวจโดยผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นตัวแปรและกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้  
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-อาชีพ 
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 
 
 

 
 
ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
     การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้สิ่งอำนวยความสะดวก ณ ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ในบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิจำนวน 50 คนประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยบต่อเดือน และอาชีพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ด้วยการหาความถ่ี และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน/คน ร้อยละ 
ชาย 22 44 
หญิง 28 56 
รวม 50 100 

จากตารางที่4.1.1 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และเป็นเพศชาย
จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ตามลำดับ 
 
 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

1.ดา้นความรวดเรว็ทนัเวลา 

2.ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง 

3.ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ 

4.ดา้นอปุกรณท์ีใ่หบ้รกิารมีความ

เหมาะสมและเพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน/คน ร้อยละ 
ต่ำกว่า20 ปี   12 24 
21-40 ปี  15 30 
41-60 ปี 16 32 
60 ปีขึ้นไป 7 14 
รวม 50 100 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อายุ 41-60 ปี จำนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคืออายุ 
21-40 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุ ต่ำกว่า20ปี จำนวน 12 คิดเป็นร้อยละ24 และอายุ60ขึ้นไป 
จำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 14 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จ านวน/คน ร้อยละ 
ระดับประถมศึกษา  - - 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอน
ปลาย/เทียบเท่า 

2 4 

ระดับปริญญาตรี  44 88 
สูงกว่าปริญญาตรี  4 8 
รวม 50 100 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ88 
รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ8 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลายหรือ
เทียบเท่าจำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ4 ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้ จ านวน/คน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 2 4 
20,000-30,000 บาท 30 60 
30,000-40,000 บาท  10 20 
มากกว่า40,000 บาท ขึ้นไป 8 16 
รวม 50 100 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีรายได้ 20,000-30,000 บาทจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ60
รองลงมาคือรายได้ 30,000-40,000 บาท จำนวน10 คน คิดเป็นร้อยละ20 มากกว่า 40 ,000 ขึ้นไปจำนวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ รายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม อาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน/คน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 7 14 
พนักงานบริษัท 13 26 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17 34 
เจ้าของบริษัท 5 10 
รับจ้าง 6 12 
ไม่มีอาชีพ 2 4 
รวม 50 100 

จากตารางที่4.5 พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัท จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14 รับจ้างจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และไม่มีอาชีพ จำนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 4 ตามลำดับ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จำนวน 50 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มีช่วงอายุระหว่าง 41-60ปี จำนวน 16 
คนคิดเป็นร้อยละ 32 ซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวนมากที่สุดจำนวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 88 ส่วน
ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 20,000-30,000 บาท จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34  
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ตารางท่ี 4.6 ด้านการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย 

1.ด้านการรักษาความปลอดภัยมีการให้บริการ 
อย่างรวดเร็วเหมาะสม 

4.22 

2.การให้บริการข้อมูลของเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 4.18 

3.การให้บริการของร้านค้าและร้านอาหารมีความ 4.14 

4.จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมี
เพียงพอ และเหมาะสม 

4.10 

5.การบริการของเคาน์เตอร์เช็คอิน  3.46 

6.การบริการตรวจคนเข้าเมืองมีความสะดวกรวดเร็ว 3.18 

 
สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 
จากการเก็บตัวอย่างจากผู้ที่มาใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆภายในสนามบินสุวรรณภูมิจำนวน 50 คน
พบว่าผู้ใช้บริการให้ความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยมีการให้การบริการอย่างรวดเร็วและเหมาะสม
มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 รองลงมาคือการให้บริการข้อมูลของเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.18 ต่อมาคือ การบริการของร้านค้าและร้านอาหารมีความหลากหลาย ราคาเหมาะสม และสะอาดถูกหลักมมี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.14 จุดบริการแลกเปลี ่ยนเงินตราต่างประเทศมีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี ่ยที่ 4.1         
การบริการของเคาน์เตอร์เช็คอินมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 และอับดับสุดท้ายที่ผู้ใช้บริการให้ความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือด้านการบริการตรวจคนเข้าเมืองมีความสะดวกรวดเร็วโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.18 
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ตารางท่ี 4.7 ด้านการวิเคราะห์สิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน 

ด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย 
1.ด้านความสะอาดของพ้ืนที่ใน/นอกอาคาร  4.34 
2.ด้านความสะอาดของห้องน้ำมีเพียงพอและ
เหมาะสม 

4.18 

3.บริเวณลานจอดรถมีเพียงพอและเหมาะสม
  

4.16 

4.จอภาพแสดงข้อมูลเกี่ยวกับเที่ยวบินมีบริการ
ชัดเจนถูกต้องและเหมาะสม 

4.14 

5.ลิฟท์/บันไดเลื่อน/ทางเลื่อนมีบริการเพียงพอ
  

4.13 

6.ประตูทางเข้าออกอาคารมีความเหมาะสม 
  

4.13 

7.การจัดระเบียบและอำนวยความสะดวกในที่จอด
รถรับ-ส่งผู้โดยสารมีความเหมาะสม  

3.89 

8.ป้ายบอกทิศทางและสัญลักษณ์มีความชัดเจน 3.88 
9.บริเวณท่ีนั่งพักคอยมีบริการเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.84 

 
สรุปการวิเคราะห์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการเก็บตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจำนวน 50 คน พบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านความสะอาดของพ้ืนที่ใน/นอกอาคารมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 
รองลงมาคือด้านความสะอาดของห้องน้ำมีการบริการเพียงพอและเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 ถัดมาคือ
บริเวณลานจอดรถมีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 จอภาพแสดงข้อมูลเกี่ยวกับเที่ยวบินมีบริการ
ชัดเจนถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยุ่ท่ี 4.14 ส่วนในด้านลิฟท์/บันไดเลื่อน/ทางเลื่อนมีบริการเพียงพอและ
ประตูทางเข้าออกมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 ส่วนด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ
ด้านบริเวณท่ีนั่งพักคอยมีบริการเพียงพอและเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 
 
ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆในท่าอากาศยานสุวรรณ-
ภูมิของผู้โดยสารชาวไทยผู้วิจัยมีความเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังของผู้ที่ใช้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวกในต่างๆภายในท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้นมีความเกี่ยวเนื่องกับปัจจัยด้าน เพศ อายุ การศึกษา และ
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รายได้ของผู้ใช้บริการ ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานไทยของ นวลตอง สมานรักษ์ 
(2549) พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยานไทยที่ไม่แตกต่างกันซึ ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมเกียรติ วินัยกุล (2550) ที่ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน
อุบลราชธานี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใ ในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน และ
งานวิจัยของ นวลตอง สมานรักษ์ (2549) ที่ทําการศึกษา พฤติกรรมของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานไทย พบว่า
เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ที่ใช้บริการที่แตกต่างกันและเนื่องด้วยงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณท่ีสามารถวัดความพึงพอใจได้ทางสถิติเท่านั้น จึงทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์ในเชิงลึกได้ ทำให้ผล
วิจัยไม่สามารถเป็นตัวแทนผู้โดยสารชาวไทยทั้งหมดได้อย่างแท้จริง จึงควรศึกษาและวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆในสนามบินสุวรรณภูมิอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพในการวิจัย
ต่อๆไปในภายภาคหน้า 
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บทคัดย่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิก
ใช้บริการสถานออกกำลังกาย โดยใช้ตัวแปรจากด้านทำเลที่ตั้ง ราคา พนักงาน โปรแกรม และสิ่งอำนวยความ
สะดวก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้เป็นสมาชิกสถานออกกำลังกาย ภายในจังหวัดเชียงราย 
จำนวน 395 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี ่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบ และการวิเคราะห์สมการถดถอย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย 
โดยใช้ตัวแปรจากด้านทำเลที่ตั้ง ราคา พนักงาน โปรแกรม และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าตัวแปรมีค่า
สัมประสิทธิ์เป็นบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสำคัญในการรู้คุณค่าของการ
สมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้านโปรแกรม ด้านพนักงาน  
 
คำสำคัญ: การรับรู้คุณค่า, ออกกำลังกาย , ฟิตเนส 
 
Abstract 
 The objectives of this study are to study service factors that affect the perceived 
value of membership subscription to a fitness center; The study uses variables, including 
location, price, staff, programs, and facilities. The participants of the study were a sample group 
of 395 individuals who were the members of fitness centers in Chiang Rai Province. Data were 
collected using questionnaires.  Statistics used in data analysis include percentages, 
frequencies, averages, standard deviation, component factor analysis and Regression analysis. 
The results revealed that Service factors namely location, price, staff, programs, and facilities 
affected the perceived value of membership subscription to a fitness center, as they were 
found to have a positive coefficient and statistically significant.  It indicates that facilities, 
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programs, and staff are the crucial variables for the perception of value of a membership 
subscription to a fitness center. 
   
Keywords: Value perception, Exercise, fitness  
 
บทน า 
         การบริโภคสิ่งต่างๆ ในปัจจุบัน ทั้งร้านอาหาร ร้านขายสินค้า และบริการประเภทต่างๆ  จะมีระบบ
แบบหนึ่งที่ร้านค้าจะโปรโมทว่าจะมีข้อดีมากมายหากลูกค้าสมัคร นั่นก็คือ “บัตรสมาชิก” (Member Card) ที่
แต่ละร้านค้าก็มักจะใช้เพื่อให้สิทธิพิเศษกับลูกค้าในรูปแบบต่างๆ สำหรับบัตรสมาชิกนั้นก็ถือว่าเป็นรูปแบบ
หนึ่งของการตลาดในแต่ละร้าน ซึ่งช่วยสร้างความผูกพันระหว่างร้านค้ากับลูกค้าได้มาก ร้านค้าที่มีบัตรสมาชิก
นั้น มีโอกาสสูงที่ลูกค้าจะกลับมาที่ร้านและใช้บริการอีกครั้ง เพราะแต่ละร้านค้าก็จะมีโปรโมชั่นที่ค่อนข้าง
ดึงดูดให้ลูกค้าเข้าไปร้านเป็นประจำ เช่น ใช้บริการครบ 10 ครั้ง ภายใน 3 เดือน ฟรี 1 ครั้ง การสะสมแต้มที่
สามารถนำไปแลกรางวัลได้ในอนาคต หรือส่วนลดในราคาสมาชิก ขึ้นอยู่กับร้านค้าหรือธุรกิจจะกำหนด  (Q 
Searcher Blog, 2563) 

ธุรกิจสถานออกกำลังกายเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์โควิด  19 โดยจะ
เห็นได้จากตลอด 2 ปีที่ผ่านมา กระแสการออกกำลังกายได้มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม ทั้งการเพิ่มโปรแกรม
การออกกำลังกายผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมไปถึงการทำคลาสการออกกำลังกายเสมือนจริง ซึ่งนำมาสู่
การออกกำลังกายแบบผสมผสานหรือเรียกว่า ‘ไฮบริด ฟิตเนส’ คือการออกกำลังกายที่ฟิตเนสควบคู่ไปกับการ
เลือกออกกำลังกายได้จากที่บ้านผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพ่ือให้เข้ากับไลฟ์สไตล์ปัจจุบัน จากบทเรียนที่โลก
ต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นโรคภัย มลภาวะ ภัยพิบัติต่างๆ ส่งผลให้เกิดความกังวลใจในเรื่องของอนาคตมากขึ้น 
ในช่วงสองสามปีที่ผ่านมา ผู้คนเริ่มหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพ แต่ด้ วยข้อจำกัดที่ต้องเก็บตัวอยู่ในบ้านมากกว่า
ออกไปข้างนอก ทำให้เกิดกระแสสุขภาพใหม่ ดูเหมือนว่าจะเป็นกระแสที่ได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์โลก  
 กระแสการรักสุขภาพเป็นกระแสที่เกิดขึ้นทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย หากพิจารณาเฉพาะในส่วนของ
ประเทศไทยพบว่า การจัดการแข่งขันวิ่งในรายการต่างๆ มีคนสนใจเข้าร่วมจำนวนมาก ในขณะที่ธุรกิจฟิตเน
สซึ่งแต่เดิมมีคนให้ความสนใจใช้บริการไม่สูงมาก แต่ปัจจุบันจำนวนคนใช้บริการแต่ละแห่งมีเพิ่มมากขึ้น จน
หลายแห่งมีเครื่องเล่นไม่เพียงพอต่อความต้องการ สถานการณ์คนออกกำลังกายภายในประเทศไทย มี จำนวน 
12.9 ล้านคน โดยแบ่งเป็นช่วงวัย วัยเรียน วัยทำงาน วัยสูงอายุ ซึ่งเป้าหมายของการออกกำลังกายของคนไทย
ในช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างกันตามแต่ละช่วงวัย หากมีงานวิจัยที่เรียนรู้เป้าหมายของแต่ละคน จะ
ช่วยให้การวางแผนกลยุทธ์ของสถานบริการออกกำลังกายจะเป็นไปอย่างเหมาะสมตรงความต้องการของผู้มา
ใช้บริการ โดยเป้าหมายหลักในของการออกกำลังกาย คือ  รักษาโรค รักษาหุ่น ลดน้ำหนัก ป้องกันโรค แข่งขัน
กีฬา ซึ่งกระแสการรักสุขภาพยังส่งผลดีต่อผู้ประกอบการ SME ทั้งรายเดิมและรายใหม่ ทำให้สามารถขยายการ
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ลงทุนเพิ่มได้อีก 3 ธุรกิจ คือ ธุรกิจฟิตเนส ธุรกิจการจัดการแข่งขัน และ ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2562) 

การกีฬาแห่งประเทศไทย ปี 2564 ได้สรุปข้อมูลสถานที่ออกกำลังกายและกีฬาที่ได้รับความนิยม 
พบว่า ประชาชนเลือกออกกำลังกายที่ฟิตเนสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือบ้าน คิดเป็นร้อยละ 
36.6 คนไทยเป็นสมาชิกฟิตเนสคลับเพียงร้อยละ 0.5 หรือประมาณ 350,000 คน จากประชากรทั้งหมด ยังไม่
รวมกับคนที่ออกกำลังกายตามสวนสาธารณะอีกร้อยละ 1 หรือประมาณ 700,000 คน แน่นอนว่าเป็นสัดส่วนที่
ต่ำมาก และเป็นเหตุผลให้ธุรกิจฟิตเนสในไทยกลับมาเติบโตได้ช้า ซึ่งการกีฬาแห่งประเทศไทยได้สำรวจความ
ต้องการของประชาชนในด้านการออกกำลังกายและเล่นกีฬาที่ต้องการให้รัฐช่วยเหลือ พบว่ามีทั้งหมด 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านสถานที่ คิดเป็น ร้อยละ 42 ประชาชนมีความต้องการให้รัฐจัดสรรพื้นที่ให้เพียงพอต่อการ
ออกกำลังกายและเล่นกีฬา รวมถึง พ้ืนที่นั้นๆ ต้องสะอาดและทัศนียภาพต้องดี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คิด
เป็นร้อยละ 21 ประชาชนต้องการที่เก็บสัมภาระที่สะดวกสบาย มีร้านค้าให้บริการ ที่จอดรถต้องปลอดภัย และ
ป้ายบอกทางชัดเจน ด้านอุปกรณ์ออกกำลังกาย คิดเป็นร้อยละ 12 ประชาชนเสนอแนะให้เพิ่มอุปกรณ์ออก
กำลังกาย ซึ่งอุปกรณ์ต้องมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ด้านมาตรการคัดกรอง COVID-19 คิดเป็นร้อยละ 11 
ประชาชนต้องการให้มาตรการคัดกรองมีความรัดกุม และเครื่องมือตรวจ COVID-19 ต้องใหม่ ด้านมาตรการ
การเยียวยาช่วย คิดเป็นร้อยละ 8 ประชาชนต้องการให้ลดราคาค่าบริการ ฟิตเนสและสนามกีฬา และด้าน
ความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 6 ประชาชนต้องการให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและต้องติดตั้งกล้อง
วงจรปิดในสถานที่ออกกำลังกาย (WISESIGHT 2564) 

สำหรับกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบการออกกำลังกาย พบว่า การออกกำลังกายที่ฟิตเนสคลับยังเป็นสิ่งที่คนไทยรอ
คอย เนื่องด้วยข้อจำกัดต่างๆ ในการออกกำลังกายที่บ้านอาจไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการและสร้าง
แรงจูงใจในการออกกำลังกายได้เท่ากับการออกกำลังกายในฟิตเนสคลับ โดยพบว่าคนไทย ร้อยละ 51 รู้สึกไม่
พอใจกับประสบการณ์การออกกำลังกายที่บ้านเนื่องจากไม่มีอุปกรณ์ออกกำลังกายที่เหมาะสม ร้อยละ 48 ขาด
แรงจูงใจ ร้อยละ 40 ขาดสภาพแวดล้อมที่สร้างแรงจูงใจ ในขณะที่มีถึง ร้อยละ 83 ที่พึงพอใจกับการออกกำลัง
กายในฟิตเนสคลับ และร้อยละ 60 ให้ความเห็นว่าพวกเขาอดใจรอไม่ไหวที่จะกลับไปออกกำลังกายในฟิตเนสค
ลับและจะกลับไปทันทีที่สามารถทำได้ (post today 2564) 

กระแสการรักสุขภาพ 2023 ถือว่าเป็นสิ่งที่เจ้าของสถานบริการออกกำลังกายหลายคนต้องติดตาม
สถานะการณ์อย่างใกล้ชิด เพราะเมื่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการเปลี่ยนไป สถานบริการ
ออกกำลังกายก็ต้องมีการปรับตัวตามไปด้วย เพื่อทำให้ธุรกิจสถานบริการออกกำลังกายตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการได้มากที่สุด  

จากปัญหาผู้มาใช้บริการสถานออกกำลังกายเพิ่มขึ้น จนกระทั่งเครื่องเล่นไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
รวมทั้งผลสำรวจความต้องการของประชาชนจากการกีฬาแห่งประเทศไทย ทำให้เกิดการแข่งขันในธุกิจสถาน
ออกกำลังกาย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการ
สถานออกกำลังกาย เพื่อนำการวิจัยมาการพัฒนาสถานออกกำลังกายให้ตรงตามความต้องการของผู้มาใช้
บริการ โดยมีสมมติฐานว่าปัจจัยบริการอาจขึ้นอยู่ได้หลายปัจจัย โดยผู้มาใช้บริการบางรายอาจให้ความสำคัญ
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กับสิ่งอำนวยความสะดวก โปรแกรมการสอน และพนักงาน ในขณะที่ผู้ใช้บริการอีกหลายรายให้ความสำคัญกับ
ทำเลที่ตั้ง และราคาบริการ ซึ่งผลงานวิจัยจะเป็นแนวทางพัฒนาศักยภาพในการให้บริการสําหรับสถานออก
กำลังกายหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้นําไปปรับให้เหมาะสมหรือเป็นทางเลือกแก่ผู้ประกอบการธุรกิจสถานออก
กําลังกายต่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับสถานออกก าลังกาย 
  สถานออกกําลังกาย (fitness center) หมายถึง สถานที่ให้บริการด้านการออกกําลังกายในรูปแบบ 
ต่าง ๆ แก่ลูกค้าหรือสมาชิก โดยมีอุปกรณ์ออกกําลังกายหรือสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าหรือสมาชิก 
(อานันท์ เชิงชวโน, 2550) นอกจากนั้น คณะกรรมการสาธารณสุข (2560) ให้คํานิยามว่า สถานออกกําลังกาย 
หมายถึง “สถานประกอบกิจการด้านการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่มีสถานที่ อุปกรณ์หรือเครื่องมือสําหรับ
การออกกําลังกาย บุคลากรผู้ให้บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มุ่งให้การเสริมสร้างสุขภาพและการ
ป้องกันโรค ไม่ว่าสถานประกอบกิจการนั้นจะให้บริการเพ่ือความมุ่งหมายอื่นหรือไม่ก็ตาม” อ้างถึงโดย กฤษดา 
ตั้งชัยศักดิ์ และณรัฐ วัฒนพานิช (2563)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสมัครสมาชิก 
 รชต ชัยประสงค์สุข (ม.ป.ป.) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกศูนย์บริการเพื่อการออกกําลัง
กาย (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกศูนย์บริการเพื่อการ
ออกกําลังกาย (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยประชากร และศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด และปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกศูนย์บริการเพื่อการออก
กําลังกาย (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปผลการวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิก
ศูนย์บริการเพื่อการออกกําลังกาย (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานครว่าประชากรที่มีรายได้แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกต่างกัน และประชากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ
ต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกไม่ต่างกัน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจัยอื่นๆ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัคร
สมาชิก และปัจจัยอื่นๆ ด้านค่านิยม และด้านเศรษฐกิจ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิก
ศูนย์บริการเพื่อการออกกําลังกาย (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยบริการ 
จากการศึกษางานวิจัยด้านคุณภาพบริการ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า คุณภาพบริการมีส่วนสำคัญที่เป็นตัวแปร

ต้น ที่ทำให้เกิดตัวแปรตามที่จะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย
ต่างๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน ซึ่งผู้วิจัยได้นำด้านทำเลที่ตั้ง ด้านราคา ด้านพนักงาน ด้านโปรแกรม และด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้น ดังนี้ ด้านความเชื่อถือได้เทียบเป็นตัวแปรด้านโปรแกรม
ออกกำลังกายที่ให้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และพนักงานผู้ให้ความรู้แสดงให้เห็นถึงความ
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เชี่ยวชาญการใช้อุปกรณ์ ด้านการตอบสนอง เทียบเป็นตัวแปรด้านทำเลของสถานที่ที่เดินทางได้ง่าย สะดวก 
สบาย  มีราคาในการให้บริการที่ใกล้เคียงกับสถานบริการอื่นๆ การปฏิบัติงานของพนักงานมีความพร้อม
ให้บริการ ช่วยเหลือผู้มาใช้บริการได้ทันใจและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานออกกำลังกายที่ครบ
ครันและทันสมัย ด้านความมั่นใจเทียบเป็นตัวแปรด้านความสามารถ ทักษะสมรรถนะ และบุคลิกภาพที่ดีของ
พนักงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สะอาดและปลอดภัย ด้านการเอาใจใส่เทียบเป็นตัวแปรด้าน พนักงานที่
เข้าใจในความต้องการของผู้มาใช้บริการเป็นอย่างดี รับฟังความต้องการของผู้มาใช้บริการ และด้านสิ่งที่จับต้อง
ได้ เทียบเป็นต้นแปรด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ เช่น อุปกรณ์การออก
กำลังกาย ความสะอาดพ้ืนที่ให้บริการ รวมถึง พนักงานที่ให้บริการอย่างสุภาพนอบน้อม 

งานวิจัยที่ศึกษาด้านท าเลที่ตั้ง ราคา พนักงาน โปรแกรม และสิ่งอ านวยความสะดวก สรุปเป็น
ตาราง ดังนี้   

ด้วยการนี้ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดด้านบริการที่จะนำปัจจัยด้าน ทำเลที่ตั้ง ราคา พนักงาน โปรแกรม และสิ่ง
อำนวยความสะดวกมาเป็นตัวแปรต้น เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้
บริการสถานออกกำลังกาย กรณีศึกษาเชียงราย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า 
ศรัณย์กร อัครนนท์จิรเมธ (2557) ศึกษาอิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ และคุณภาพการให้บริการที่มีต่อ

ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ Fitness แห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร โดยให้ความสำคัญ คุณค่าท่ีรับรู้ด้านราคา หมายถึงประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้า เนื่องจากการ
รับรู้ถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ลดลงทั้งในระยะสั้น และระยะยาว มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป และคุณค่าที่รับรู้ด้าน
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คุณภาพ หมายถึง ประโยชน์ที่ได้รับจากการวัดทัศนคติส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากคุณภาพของพนักงานและ
คุณภาพของการให้บริการของ Fitness แห่งหนึ่งในกรุงเทพ 

Sweeney & Soutar (2001), Smith & Colgate (2007), Park & Ha (2015) อ้างถึงโดย หทัยภัทธ 
วิทุรานิช (2563) ซึ่งศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันของผู้บริโภคผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจตราสินค้าแฟชั่น โดยอ้างถึง Sweeney & Soutar (2001), Smith & Colgate (2007), 
Park & Ha (2015) ได้พัฒนาตัวชี้วัดการรับรู้คุณค่าประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ด้านการใช้งาน (Functional) 
ด้านการใช้เหตุผล (Epistemic) ด้านอารมณ์ (Emotional) ด้านสังคม (Social vaiue) และ ด้านเงื ่อนไข 
(Conditional) 
 
กรอบแนวคิด 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

 ปัจจัยบริการ ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านราคา ด้านพนักงาน ด้านโปรแกรม และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   เพื่อศึกษาปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลัง
กาย โดยใช้ตัวแปรจากด้านทำเลที่ตั้ง ด้านราคา ด้านพนักงาน ด้านโปรแกรม และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ปัจจัยบริการ 

1. ท ำเลที่ตั้ง 

2. รำคำ 

3. พนักงำน 

4. โปรแกรม 

5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 

ตัวแปรต้น 

(Independent) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent) 

 

 

การรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็น

สมาชิกใช้บริการสถานออกก าลังกาย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที ่เข้าเป็นสมัครสถานออกกำลังกาย ในจังหวัด
เชียงราย จำนวน 395 ชุด 

การสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดตัวอย่างจำนวนดังกล่าว โดยใช้สูตรของ Cochran (Cochran, 
1983) โดยผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p=0.5 และ 1-p=0.5 โดยยอมรับความ
คลาดเคลื่อนได้ในขอบเขต ร้อยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นที่ ร้อยละ 95 จากการคำนวณข้างต้น ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมในงานวิจัยนี้ เท่ากับ 385  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
เครื่องมือในการวิจัยนี้ได้ใช้การแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับ ประชากรศาสตร์ ปัจจัยบริการของสถานออกกำลังกายและแรงจูงใจ ส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบ การวิเคราะห์สมการถดถอย การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว 

 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 
212 คน (ร้อยละ 53.7) เพศหญิงจำนวน 162 คน (ร้อยละ 41.0) และกลุ่ม LGBTQ+ จำนวน 21 คน (ร้อยละ 
5.3) ซึ่งอายุของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี จำนวน 62 คน (ร้อยละ 39.5) สถานภาพโสด 
จำนวน 314 คน (ร้อยละ 79.5) มีการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จำนวน 255 คน (ร้อยละ 
64.6) ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/น ิสิต/นักศึกษา จำนวน 129 คน (ร้อยละ 32.7) และมีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท จำนวน 127 คน (ร้อยละ 32.2) 

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการ
สถานออกกำลังกาย โดยแสดงค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญ 
ปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของ
การสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออก
ก าลังกาย 

ค่าเฉลี่ย SD การแปรผล 

1. ด้านทำเลที่ตั้ง 4.00 0.840 สำคัญมาก 

2. ด้านราคา 3.99 0.895 สำคัญมาก 

3. พนักงาน 4.10 0.918 สำคัญมาก 

4. ด้านโปรแกรม 3.87 0.962 สำคัญมาก 

5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.96 0.835 สำคัญมาก 

ภาพรวม 4.20 0.950 สำคัญมาก 
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จากตารางที่ 1 โดยนำค่าเฉลี่ยมาจัดช่วงแปรความหมาย ได้ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง สำคัญมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถึง สำคัญมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถึง สำคัญปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง สำคัญน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง สำคัญน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู ้คุณค่าของการสมัครเป็น
สมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย พบว่ามีความสำคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลัง
กาย โดยแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญ 
การรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้
บริการสถานออกก าลังกาย 

ค่าเฉลี่ย SD การแปรผล 

1. ท่านเห็นว่าสถานออกกำลังกายแห่งนี้
ให้บริการด้วยคุณภาพที่ดี 

3.96 1.062 สำคัญมาก 

2. ท่านเห็นว่าสถานออกกำลังกายแห่งนี้
ให้บริการที่ดีกว่าสถานออกกำลังกายอ่ืนๆ 

3.84 1.025 สำคัญมาก 

3. ท่านเห็นว่าสถานออกกำลังกายท่ีแห่งนี้มีการ
ปรับปรุงคุณภาพบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

3.83 0.987 สำคัญมาก 

4. ท่านเห็นว่าพนักงานของสถานออกกำลังกาย
แห่งนี้มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการแก่
สมาชิก 

3.96 1.030 สำคัญมาก 

5. ท่านรู้สึกชอบสถานออกกำลังกายแห่งนี้และ
จะยังคงเป็นสมาชิกของสถานออกกำลังกาย
แห่งนี้ต่อไป 

3.92 1.111 สำคัญมาก 

6. ท่านบอกต่อกับคนที่ท่านรู้จักว่าสถานออก
กำลังกายแห่งนี้ให้บริการดี มีคุณภาพ 

3.98 1.065 สำคัญมาก 

ภาพรวม 3.91 0.928 สำคัญมาก 
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จากตารางที่ 2 โดยนำค่าเฉลี่ยมาจัดช่วงแปรความหมาย ได้ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง สำคัญมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20  หมายถึง สำคัญมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40  หมายถึง สำคัญปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60  หมายถึง สำคัญน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง สำคัญน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออก
กำลังกาย พบว่ามีความสำคัญในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.83 ถึง 3.98 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้
บริการสถานออกกำลังกาย 

Model Beta Std. Error t-value Sig. 
Constant 0.357 0.158 2.260 0.024 
ด้านทำเลที่ตั้ง -0.004 0.055 -0.72 0.943 
ด้านราคา 0.038 0.061 0.621 0.535 
พนักงาน 0.156 0.061 2.579 0.010** 
ด้านโปรแกรม 0.232 0.049 4.700 0.000* 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.475 0.063 7.569 0.000* 

R = 0.778, R2 = 0.605, Adjust R2 = 0.600, SEE = 0.586 
หมายเหตุ **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่าการถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยบริการส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
ของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งหมด 3 ปัจจัย โดยสามารถเรียง
จากปัจจัยที่ส่งมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านโปรแกรม และด้านพนักงาน ตามลำดับ ซึ่งมี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยปรับตามมาตรฐานอยู่ที่ 0.475 0.232 และ 0.156 ส่วนปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง และ
ปัจจัยด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.605 หมายความว่าตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายปัจจัยด้านการรับรู้
คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกายได้ (ตัวแปรตาม) ได้ร้อยละ 60.5 และอีกส่วนท่ี
เหลือร้อยละ 39.5 เกิดจากปัจจัยด้านตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนืองานวิจัยคร้ังน้ี 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ผลส่งต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลัง
กาย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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ปัจจัยบริการ จากสมมติฐานปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการ
สถานออกกำลังกาย โดยใช้ตัวแปรจากด้านทำเลที ่ตั้ง ราคา พนักงาน โปรแกรม และสิ่งอำนวยความสะดวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ พบว่าตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสำคัญในการ
รับรู้คุณค่าของการสมัครเป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ด้าน
โปรแกรม ด้านพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญานันท์ จิระธรรมวิทย์ (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนสของผู้หญิงในเขตอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย
ด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการจัดจำหน่าย และปัจจัยด้านราคา มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านโปรแกรม ด้าน
พนักงาน มีบทบาทสำคัญในการให้บริการสถานออกกำลังกาย 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ข้อเสนอแนะการทำงานวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เพิ่มพูนประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถ
นำไปใช้ในเชิงปฏิบัติได้ต่อไป ดังนี้ 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของการสมัคร
เป็นสมาชิกใช้บริการสถานออกกำลังกาย ซึ ่งยังมีปัจจัยอีกหลายด้านที ่ย ังขาดการศึกษาค้นคว้า จึงมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจในการใช้บริการหรือความจงรักภักดี
ในอนาคต 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เห็นควรว่า ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิง
คุณภาพ โดยการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ให้ได้ผลวิเคราะห์เชิงลึกของกลุ่มผู้เป็นสมาชิกใช้บริการ
สถานออกกำลังกาย เพ่ือนำผลการวิจัยมาเพ่ิมกลยุทธ์ทางการตลาดในอนาคต 
 3. จากผลการศึกษาในครั้งนี้ควรนำปัจจัยสำคัญที่ได้จากการทำวิจัย เพ่ือนำไปพัฒนาประยุกต์และปรับ
ใช้ในด้านกลยุทธ์ของธุรกิจสถานบริการออกกำลังกายอย่างเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น  ควรนำไปปรับใช้ในธุรกิจ
บริการอ่ืน เช่น ธุรกิจสปา เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จำนวน 255 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน และการจ ัดลำดับความสำคัญของข ้อม ูล Modified Priority Needs Index: PNIModified ผล
การศึกษาพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 255 คน 
โดยเพศหญิง ร้อยละ 61.56 เพศชาย ร้อยละ 38.44 ส่วนใหญ่ศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
ร้อยละ 38.44 ศึกษาอยู่ช ั้นปีที่ 3 ร้อยละ 48.23 มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 ร้อยละ 52.94 การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาเกี่ยวกับจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในแต่ละด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าสภาพที่ควรจะเป็นในทุกด้าน และผลการจัดเรียงลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจำเป็น มีค่า 
PNIModified อยู่ระหว่าง 0.16 - 0.48 โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านที่พบว่ามีค่า  PNIModified สูงสุด มีความสำคัญเป็นลำดับ
ที่ 1 คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ลำดับที่ 2 คือ ด้านการพัฒนานักศึกษา ลำดับที่ 3 คือ ด้านหลักสูตรและเนื้อหา
รายวิชา  
 
คำสำคัญ: การประเมินความต้องการจำเป็น สมรรถนะ การเป็นผู้ประกอบการ 
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Abstract 
This research aims to assess the necessary requirements for the development of teaching 

and learning management to enhance the entrepreneurial competencies of students in the Faculty 
of Arts, Rangsit University of Technology. The research tools used were questionnaires, and the 
sample group consisted of 255 students from the Faculty of Arts, Rangsit University of Technology, 
selected through Accidental Sampling. The data were analyzed using basic statistics, including 
percentages, means, standard deviations, and the Modified Priority Needs Index (PNIModified). The 
study found that : 

The sample group comprised 61.56% females and 38.44% males, with the majority studying 
English for international communication (38.44%) and being in the third year of study (48.23%). 
Regarding academic performance, 52.94% had an average grade between 2.51 and 3.00. Comparing 
the average values of the current situation and the expected situation of students regarding 
teaching and learning management to enhance entrepreneurial competencies, the study found 
statistically significant differences at the 0.01 level. Additionally, the analysis revealed that the 
actual situation had lower average values than the expected situation in all aspects. The ranking of 
the importance of necessary requirements for teaching and learning management to enhance 
entrepreneurial competencies among students in the Faculty of Arts, Rangsit University of 
Technology, indicated that the sample group had significant needs, with PNIModified values ranging 
from 0.16 to 0.48. Detailed findings include: The aspect with the highest PNIModified value and top 
priority is learning support, the second priority is student development and the third priority is 
curriculum and course content. 
 
Keywords: Need Assessment l Competency Entrepreneuria 
 
บทน า  
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกมีผลทำให้คนไทยและสังคมไทย ต้องปรับตัวให้ทันกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านตามบริบทของโลก ซึ่งปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้คนเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวคือ คุณภาพของการจัดการศึกษาและการเรียน การสอนเพื่อการพัฒนาคนให้มีคุณภาพซึ่งถือเป็น
ปัจจัยสำคัญ ในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในโลกสมัยใหม่ ดังนั้น สิ่งแรกที่ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยคือ การพัฒนาคนให้มีศักยภาพในระดับสากลเพื่อร่วมกนพัฒนาประเทศให้ก ้าวหน้าและเทียบเท่า
อารยประเทศได้ และการเป็นผู้ประกอบการ เป็นประเด็นที่ได้รับการกล่าวถึงในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใน
หลาย ประเทศรวมทั้งประเทศไทย ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ด้านการ
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สร้างความสามารถในการแข่งขันที่ต้องเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ (ราชกิจานุเบกษา,13 ตุลาคม 2561 อ้าง
ถึงใน นารา กิตติเมธีกุล) หรือ แม้แต่ในที่ประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD, 2012 อ้างถึง
ใน นารา กิตติเมธีกุล)  ยังได้มีการให้ความสำคัญในการ สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการในระดับ
บุคคลในประเทศต่างๆ ซึ่งมีการกำหนดเป็นกรอบการ ทำงานในการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการอย่างชัดเจน 
นอกจากนั้น ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการไว้ว่า บุคคลที่มุ่งแสวงหาโอกาสในตลาด การจัดการทรัพยากร และ
สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น ผู้ประกอบการเป็นผู้ขับเคลื่อน การผลิตด้วยการเต็มใจเข้าไปรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผ่าน
แนวคิดใหม่กระบวนการนวัตกรรม และการลงทุน (นารา กิตติเมธีกุล, 2563) 

ในขณะที่โลกเจริญก้าวหน้าแต่ปัญหาหนึ่งของระบบการศึกษาไทยที่สำค ัญแต่สังคมไม่ค่อยพูดถึงกันนั่นก็คือ 
ประเทศไทยไม่ค่อยมีการสอนทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้นักเรียนนักศึกษามากนักที่รายงาน Doing Business 
2018: Reforming to Create Jobs ของธนาคารโลกบอกว่า ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับเป็นประเทศที่เริ่มต้น
ธุรกิจง่ายเป็นอันดับ 36 ของโลก ใช้เวลาเฉลี่ย 4.5 วันหากเริ่มธุรกิจอะไรสักอย่าง การมี ‘โอกาส’ แต่ขาด ‘องค์ความรู้’ 
จึงเป็นเรื่องน่าเสียดาย ทำให้องค์ความรู้เหล่านี้เราต้องมาเรียนรู้เองภายหลัง ตามหลักสูตรคอร์สเรียนพิเศษซึ่งต้องแลก
กับค่าใช้จ่ายมหาศาลแต่การเรียนรู้ในยุค Globalization ไม่ได้มีข้อจำกัดให้ยุ่งยากเหมือนแต่ก่อน ปัจจุบันเราสามารถ
หาความรู้ได้จากอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงสถาบันต่างๆ ที่เปิดสอนคอร์สเรียนฟรีเพื่อสนับสนุนธุรกิจ ช่องทางดังกล่าวจึง
เป็นอีกหนึ่งทางเลือกเพื่อเสริมสร้างทักษะผู้ประกอบการ ที่การศึกษาหลักของเราไม่ค่อยสอนเท่าไห ร่เลย (The 
MATTER, 2564) ปัจจุบันการศึกษาด้านทักษะผู้ประกอบการถือว่ามีความสำคัญในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
การศึกษาและนโยบายในการพ ัฒนาอุตสาหกรรม รวมทั้งเศรษฐก ิจใน ระดับประเทศการศึกษาด้านท ักษะ
ผู้ประกอบการ จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง ในการพัฒนาสังคมแห่ง การเรียนรู้ โดยช่วยเสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีของบุคคล กลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นกาลังสำหรับ การพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างความเจริญกาวหน้าของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติอย่างสมดุล มั่นคงและยั่งยืน  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดสอน 4 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ ซึ่งเป็นสาขา
วิชาชีพที่ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถพัฒนาตัวเองสู่การเป็นผู้ประกอบการ และจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะของนักศึกษาในการเป็น
ผู้ประกอบการและออกสู่โลกอาชีพหลังสำเร็จการศึกษาได้อย่างมั่นคงจึงสนใจศึกษา “การประเมินความต้องการจำเป็น
สำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น

ผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Intention) เป็นสภาวะทางจิตใจ ของบุคคลที่บ่งชี้ให้เห็น
ว่าบ ุคคลมีแนวโน้มที่จะต ัดส ินใจเร ิ่มต ้นธ ุรก ิจของตนเอง และมีแผนที่จะเริ่มต ้นธ ุรก ิจน ั้นในอนาคต (Altinay, 
Madanoglu, Daniele & Lashley, 2012) นอกจากนี้ Karabulut (2016) ยังพบอีกว่าความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ
จะแสดงให ้เห ็นถ ึงเจตนาของบ ุคคลในการเล ือกประกอบอาชีพผ ู้ประกอบการ โดยบ ุคคลที่ม ีความต ั้งใจเป ็น
ผู้ประกอบการมักจะชอบวิเคราะห์ความเสี่ยงทางธุรกิจและรวบรวมทรัพยากรที่จำเป็น ในการประกอบธุรกิจเพื่อเริ่มต้น
ธุรกิจของตนเอง ดังนั้นการศึกษาสภาวะทางจิตใจดังกล่าว จึงถือเป็นส่วนสำคัญในการทำความเข้าใจกระบวนการที่
บุคคลก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการเพราะความตั้งใจเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะทำในอนาคต (Ajzen, 
1991) อาจกล่าวได้ว่า ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการเป็นจุดกำเนิดของพฤติกรรมที่อยากเป็นผู้ประกอบการโดยการวัด
ความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสามารถวัดได้ด้วยข้อคำถามเดียวคือ มีความสนใจหรือมีการวางแผนที่จะสร้างกิจการ
ของตนเองในอนาคตหรือไม่ (Karabulut, 2016) เนื่องจากบุคคลที่มีการวางแผนหรือมีการเตรียมความพร้อมมักจะมุ่ง
ไปสู่การเป็นเจ้าของธุรกิจของตนเอง (Pruett, 2012) 

2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) คุณลักษณะของบุคคลจะส่งผลให้เกิดการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ หากบุคคลมีคุณลักษณะ
ที่แตกต่างกันแล้วยอมจะมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมในสถานการณ์เดียวกันแตกต่างกันด้วย ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการจะมี
โอกาสที่เหมือนกันมีทักษะที่เหมือนกันมีข้อมูลและต้นทุนค่าเสียโอกาสที่เหมือนกันก็ตาม (Shane, 2003) การวิเคราะห์
คุณลักษณะของผู้ประกอบการต้ังอยูบนพ้ืนฐานทฤษฎี ด้านจิตวิทยา (Tyszka, Cie´slik,Domurat&Macko, 2011) เน่ืองจาก
ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา ช่วยจำแนกความแตกต่างของลักษณะบุคคลระหวา่งผู้ประกอบการและบุคคลที่ไม ่ได้เป็น
ผู้ประกอบการได้  
 
กรอบแนวคิด  

การประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 
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ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากร คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 761 คน 

(สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2565) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ชั้นปีที 1-4 ปี

การศึกษา 2565 ผลการคำนวณกลุ่มตัวอย่าง (Krejcie&Morgan) จำนวน 255 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยมีเนื้อหาครอบคลุม ประกอบด้วย 3 ตอน รายละเอียด ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ชั้นปี สาขา เกรดเฉลี่ย 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นแบบประมาณค่า 
5 ระดับ (Ratingscale) ที่มีการตอบสนองคู่ (Dual - response) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน
สถานการณ์การจัดการเรียนการสอนโดยวิเคราะห์ความเป็นจริงและความคาดหวัง ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ครอบคลุมประเด็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 2) 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านอาจารย์ 4) ด้านสิ่งสนับสนุน 5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ 6) ด้านการ
พัฒนานักศึกษา 

ตอนที่ 3 การจ ัดลำดับความสำค ัญในการจ ัดการเร ียนการสอนเพ ื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป ็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

เพศ 
ชั้นปี 
สาขา 
เกรดเฉลี่ย 
 

การประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วย  
1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
3) ด้านอาจารย์  
4) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
6) ด้านการพัฒนานักศึกษา 
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างผู้ประกอบการ สร้างข้อคำถามฉบับร่าง  
 2. แบบสอบถามฉบับร่างที่จัดทำขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พบว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8 - 1.0 ซึ่งเกินเกณฑ์การพิจารณา 
คือ มีค่ามากกว่า 0.5 

 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะไปทดลองใช้โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับนักศึกษาที่
มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่า ความเที่ยง 
(Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach‘s Alpha Coeffient) พบว่า ได้ค่าความเที่ยงทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.92 
 
ตาราง 1 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพความคาดหวัง 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน ความหมายสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน ความหมายสภาพความคาดหวัง 
1.00 - 1.50 
1.51 - 2.50 
2.51-3.50 

3.51 - 4.50 
4.51 - 5.00 

น้อยที่สุด 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 

น้อยที่สุด 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยประสานงานกับอาจารย์ภายในคณะ เพื่อขอเก็บรวบรวม ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 4 สาขา 
จำนวน 255 คน ผ่าน google form และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง ผลจาก
การเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พบว่า ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวนท้ังส้ิน 255 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้คืนมาทั้งหมดแล้วนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) คะแนนเฉลี่ย  (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยอาศัยแบบการ

เรียงลำดับความสำคัญของข้อมูล Modified Priority Needs Index: PNIModified ซึ่งปรับปรุง โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย
และ สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558: 279) เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่
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เป็นอยู่แล้วหารด้วยสภาพที่เป็นอยู่ ทั้งนี้เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากเกินไป โดย
มีสูตรในการคำนวณดังนี้ 

 PNIModified  = ( ) 
 เมื่อ  PNI หมายถึง ดัชนีลำดับความต้องการจำเป็น 
    I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง 
    D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
 

ผลการวิจัย  
 การประเมินความต้องการจำเป็นสำหรับพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น
ผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 255 คน 
โดยเพศหญิง ร้อยละ 61.56 เพศชาย ร้อยละ 38.44 ส่วนใหญ่ศึกษาในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
ร้อยละ 38.44 ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 48.23 มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.51-3.00 ร้อยละ 52.94  

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาเกี่ยวกับจัดการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใน
แต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าสภาพที่ควรจะเป็นในทุกด้าน ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาเกี่ยวกับจัดการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

t-test 
 S.D  S.D. 

1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
3) ด้านอาจารย์  
4) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
6) ด้านการพัฒนานักศึกษา 

3.69 
3.50 
3.39 
3.12 
3.49 
3.42 

.95 
1.01 
1.07 
1.13 
1.01 
1.13 

4.31 
4.16 
4.32 
4.62 
4.31 
4.52 

.89 

.89 

.87 

.96 

.90 

.86 

13.13 
13.11 
16.29 
18.02 
15.64 
12.14 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการจำเป็น มีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.16 - 0.48 โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านที่พบว่ามีค่า  PNIModified สูงสุด มี
ความสำคัญเป็นลำดับที่ 1 คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ลำดับที่ 2 คือ ด้านการพัฒนานักศึกษา ลำดับที่ 3 คือ ด้าน
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ I D 
I – D 

D 
ลำดับที่ 

1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
2) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
3) ด้านอาจารย์  
4) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
6) ด้านการพัฒนานักศึกษา 

4.32 
4.16 
4.31 
4.62 
4.31 
4.52 

3.39 
3.50 
3.69 
3.12 
3.49 
3.42 

0.27  
0.18 
0.16 
0.48 
0.23 
0.32 

3 
5 
6 
1 
4 
2 

 
อภิปรายผล 

จาก การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาเกี่ยวกับจัดการเรียนการ
สอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01 และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า สภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าสภาพที่ควรจะเป็นในทุกด้าน  
และผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการจำเป็น มีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.16 - 0.48 โดยมีรายละเอียดดังนี้ ด้านที่พบว่ามีค่า  PNIModified สูงสุด มี
ความสำคัญเป็นลำดับที่ 1 คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ลำดับที่ 2 คือ ด้านการพัฒนานักศึกษา ลำดับที่ 3 คือ ด้าน
หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามีความต้องการเป็นผู้ประกอบการใน
อนาคตหลังจบการศึกษา รวมถึงต้องการได้รับการจัดการเรียนการสอนที่สามารถส่งเสริมคุณลักษณะหรือทักษะในการ
เป็นผู้ประกอบการ ซึ่ง วราพร กาญจนคลอด สมาภรณ์ นวลสุทธิ์ และ สุจินดา พรหมขำ (2565) ศึกษาลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา กรณีศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการด้านความเป็นผู้นำที่มี วิสัยทัศน์ มากที่สุด รองลงมาคือด้าน
ตำแหน่งการควบคุมและด้านความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรม ตามลำดับ การเปรียบเทียบลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ
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กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยลักษณะ ความเป็นผู้ประกอบการใกล้เคียงกัน ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มในการเป็นผู้ประกอบการ พบว่าด้านการที่สังคม ยอมรับในการประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น ส่งผล
ให้นักศึกษาต้องการที่จะเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่ส ุด รองลงมาคือ การเห็นโอกาส ความก้าวหน้าและ
ความสำเร็จของบุคคลต่าง ๆ ที่เป็นผู้ประกอบการ ทำให้นักศึกษา อยากเป็นผู้ประกอบการ ผลการสัมภาษณ์พบว่า
นักศึกษาเห็นด้วยกับการส่งเสริมให้เป็นผู้ประกอบการผ่านการเรียน การสอน กิจกรรม การอบรม ศึกษาดูงาน การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในขณะที่หลักสูตรและคณะวิชาได้มีการ พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับการส่งเสริม
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และ พิมพิกา พูลสวัสดิ์ (2563) ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเป็นผูู้ประกอบการใหม่:
กรณีศีึกษานักศึกษาบริหารธุรก ิจในภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลมีทัศนคติที่ดีต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ โดยมีมุมมองว่า ผู้ประกอบการมีข้อดีเป็นอาชีพที่มีอิสระ สามารถสร้างรายได้ฐานะทีม ั่นคงได้จึงเกิด
ความสนใจ และมีแรงจูงใจต่อการเป็นผู้ประกอบการ ทำให้สามารถช่วยผล ักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมการเป็น
ผู้ประกอบการใหม่ได้ นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจียที่ทำให้เริ่มต้นดำเนินการทำธุรกิจได้คือด้านเงินทุนและประสบการณ์ 
ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสําคัญในการช่วยส่งเสริมสนับสนุนเงินทุนเริ่มแรกในการทำธุรกิจ
ของนักศึกษาจบใหม่การฝึกอบรมและฝึกปฏิบ ัติให้ผู้ที่สำเร็จการศึกษา เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการเริ่มลงมือทำธุรกิจ
ก่อให้เกิดจำนวนผู้ประกอบการใหม่ท่ีจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศกำลังพัฒนาได้ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. จากผลการวิจัยแนวทางการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ ให้กับผู้เรียนนั้น ควร
มีการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความสนใจของตนเอง และจัดกิกจกรรมเสริมหลักสูตรรวมถึงเปิดโอกาสหรือ
แนะนำให้ผู้เรียนแสวงหากิจกรรมนอกห้องเรียเพื่อพัฒนาตนเองตามความสนใจ รวมถึงการจัดเนื้อหาหรือรายวิชาให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้พ้ืนฐานต่าง ๆ ในการทำธุรกิจ จัดประสบการณ์ในการทำธุรกิจจริงให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างพื้น
ฐานความรู้และทัศนคติที่ดีในการเป็นผู้ประกอบการให้ผู้เรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการออกแบบและพัฒนารูปแบบหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดน้ำ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยเปนการวิจัย เชิงปริมาณดวยการเก็บจากการศึกษาเอกสารและแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวทางตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 50 

ชุด โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจงดวย การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีทำการศึกษา สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีอยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหในดานตางๆ 

จำนวน 5 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี ดานกิจกรรม ดานคาใชจายตางๆ ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคา

และผูใหบริการ และ ดานภาพโดยรวมของความพึงพอใจที่มีตอตลาดน้ำดำเนินสะดวก  ผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 25–34 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู ใน

ระดับปริญญาตรีและมีธุรกิจสวนตัวมีรายได 20,001-30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยมี

วัตถุประสงคมาเพ่ือทองเท่ียว / พักผอน โดยมักจะเดินทางมาทองเท่ียวกับครอบครัว หมูคณะกลุมเพ่ือน ทราบ

ขอมูลเกี่ยวกบัตลาดน้ำดำเนินสะดวกมาจากเพื่อน/ญาติ และมักจะเดินทางมาทองเที่ยวชวงวนัหยุดนะขัตฤกษ 

เดินทางดวยรถยนตและเดินทางมาท่ีตลาดน้ำดำเนินสะดวกดวยรถยนตสวนตัว คาใชจายในการมาเท่ียว ตลาด

น้ำดำเนินสะดวกเปนเงิน 1,001–3,000 บาท ผูวิจัยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ดานความความปลอดภัยควรมี

มาตการดานความปลอดภัย การปองกันและการแกไขความอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือ มีหนวยงานคอยดูแล

ดานความปลอดภัย และดานการเดินทาง ในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวมีอัตราการใหบริการรถประจำทางที่นอย

ซ่ึงอาจจะทำใหผูท่ีไมไดมีรถสวนตัว เดินทางมาทองเท่ียวไดลำบาก ผลวิจัยสามารถนำไปปรับปรุงในการบริการ

ดานตางๆใหมีคุณภาพมาก ยิ่งข้ึนตอไปในอนาคต 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย; การทองเท่ียว; ตลาดน้ำดำเนินสะดวก 
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Abstract 

This research aims to study the satisfaction of Thai tourists in traveling to Damnoen 

Saduak Floating Market. Ratchaburi Province and to study the travel behavior of Thai tourists 

traveling to Damnoen Saduak Floating Market Ratchaburi Province. The research quantitative 

by collecting documents from a study of documents and questionnaires from a sample group 

of Thai tourists traveling to the Damnoen Saduak Floating Market. Ratchaburi Province, as 50 

sets and using purposive sampling as well. Selection of the sample from the study population 

statistics used in the analysis include percentages, averages. The results of the research found 

that the satisfaction of Thai tourists in traveling to Damnoen Saduak Floating Market. 

Ratchaburi Province is at a high level. The researcher has analyzed 5 different aspects, 

including locations, activities, and expenses. The service aspect of product distributors and 

service providers and the overall aspect of satisfaction with Damnoen Saduak Floating Market. 

The results of the study found that Most tourists traveling are female, aged 25–34 years, 

most people are single, have a bachelor's degree in education and have their own business 

with income around 20,001-30,000 baht. Most people travel with the objective of 

traveling/relaxing, usually traveling with their families. group of friends. Thai tourists know 

about Damnoen Saduak Floating Market from friends/relatives. and often travel during public 

holidays Travel by car and arrive at Damnoen Saduak Floating Market by private car. Expenses 

for traveling Damnoen Saduak Floating Market is 1,001–3,000 baht. The researcher has 

additional opinions: In terms of safety, there should be safety measures. Preventing and 

solving dangers that may occur or having an agency to take care of safety. and travel in 

tourist attractions, bus service rates are low, which may cause problems for those who do 

not have their own vehicles. Travel ing is difficult .  Finally, this research can be                       

u sed  to  improve  the  qua l i t y  o f  va r ious  se rv i ce s .  even  more  in  the  fu tu re . 

 

Keywords: Satisfaction of Thai Tourists; Tourisms; Damnoen Saduak Floating Market 

บทนำ 

การทองเที่ยวในปจจุบันมีกิจกรรมเกิดขึ้นอยางมากมายเพื่อสงเสริมหรือเปนทางเลือกเพื่อดึงดูดความ

สนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใหเดินทางมาทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆโดยการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทยไดกำหนดประเภทของการทองเที่ยวไวหลากหลายประเภทแบงออกเปน แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง

ทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แหลงทองเที่ยวประเภท
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ชายหาด น้ำตก ถ้ำ เกาะ แกงตางๆ แหลงทองเที่ยวดังที่กลาวมานั้นสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียวท่ีสามารถเลือกกิจกรรมท่ีชื่นชอบเปนพิเศษตามท่ีสนใจ (สุกัญญา วงศเจริญชัยกุล, 2561) 

ในปจจุบันไดมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชมตลาดน้ำดําเนินสะดวกกันมากข้ึนทุกป ทําใหตลาดน้ำดําเนิน

สะดวกมีการเปลี่ยนรูปแบบการคาไปจากเดิม ในอดีตตลาดน้ำนั้นเปนเพียงสถานท่ีท่ีมีการแลกเปลี่ยน ซ้ือ ขาย 

สินคาการทางเกษตรของชาวบานเทานั้น มีการขายสินคาที่มีภายในทองถิ่น ของที่ระลึกและมีการบริการเพ่ิม

เขามา เพื่อเปนการรองรับนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว เชน บริการนั่งเรือชมวิถีชีวิตของชาวบานที่อาศัยอยูริมฝง 

คลองและสามารถจับจายซื้อของทางน้ำได ซึ่งเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว ตางประเทศ 

(อภิญญา สุดสายธง, 2564) 

จากขอความขาตนแสดงใหเห็นวาตลาดน้ำดำเนินสะดวกถือวาเปนสถานที่ทองที่เที่ยวหลักหนึ ่งใน

จังหวัดราชบุรี และ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และ ชาวตางชาติ ซึ่งผูวิจัยเห็นวา

การศึกษาความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จะสามารถพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวของจังหวัดราชบุรีใหเพ่ิมข้ึนได ท้ังในดานกิจกรรมดานการทองเท่ียว การดำรงไวซ่ึงวัฒนธรรมของชาว

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีท่ีมาอยางยาวนาน รูปแบบและการบริการท่ีไดระดับมาตรฐาน เหมาะสําหรับเปน

แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและรองรับความตองการของนักทองเท่ียวไดอยาง เหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุร ี

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการทองเท่ียวตลาดน้ำ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2. ขอบเขตกลุมเปาหมาย กลุมนักทองเท่ียว ณ ตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  โดยศึกษาจาก

นักทองเท่ียวชาวไทย  

3. ขอบเขตพ้ืนท่ี ตลาดน้ำดำเนินสะดวก อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งนี้ทำใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดน้ำดําเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 

2. การวิจัยครั้งนี้จะเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรี จากขอมูลที่ไดจากการวิจัย

สามารถนํา ไปปรับปรุงและสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ำดําเนินสะดวกได 

  

614



ทฤษฎีของความความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

พัฒนา พรหมณ และคณะ (2563 : 60) กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะของ

อารมณ ความรูสึกรวม ของบุคคลที่มีตอ การเรียนรูประสบการณที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเปนพลังภายในของแต

ละบุคคลอันเปนความสัมพันธระหวางเปาหมายที่คาดหวังและความตองการดานจิตใจ นำไปสูการคนหาสิ่งท่ี

ตองการ กรรณิกา สีทองสาย (2562 : 39) กลาวในงานวิจัยวา ความพึงพอใจ หมายถึงภาวะการแสดงออกท่ี

เกิดจากการประเมินประสบการณการซื้อการใชสินคาและบริการซึ่งเปนภาวะ การแสดงออกถึงความรูสึกใน

ทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังหรือดีเกิน

กวาความคาดหวังของลูกคา อุทัยพรรณ สุดใจ ( 2545 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่ง สิ่งใดนั้นเปนไปใน

ทางบวกหรือทางลบ 

จากความขางตนจึงทำใหทราบวา ความพึงพอใจเปนภาวะทางอารมณที่สงออกมาเปนความรูสึก 

ทัศนคติทางอารมณ และการตอบสนองตอสิ่งเลา ของตัวบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถออกมาเปนการ

แสดงออกตางๆ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ความพึงพอใจอาจจะมาในรูปแบบการประเมิน การเปรียบเทียบ 

และ ความรูสึกดังกลาวจะลดลง หรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูป รางไดการท่ีเราจะทราบ

วาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตไดจากการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงวัดความพึงพอใจ

โดยตรงไดยาก แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัด ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็น

นั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง จึง จะสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได Shelly (1975: 252, อางถึงใน จุมพล ผั้ว

ผดุง 2546) ทฤษฎีที ่ว าดวยความ รู สึกสองแบบของมนุษย คือ ความรู สึกในทางบวกและความรู สึกในทางลบ 

ความรูสึกของมนุษยจะ ตกอยูในความรูสึกสองแบบนี้ 

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Herzberg (1959 : 154, อางถึงใน อภิชาต ตีรสวัสดิชัย 2537) สาระสําคัญของ

ทฤษฎีนี้ คือ 

1. ความตองการของคนที่จะหลีกเลี่ยงความไมสบาย และความเจ็บปวด (Animalistic Needs) สิ่งเหลานี้

เรียกวา Hygiene factors 

2. ความตองการท่ีจะเจริญเติบโตและพัฒนาทางดานจิตความตองการนี้จะสานสัมพันธ กับสาระของงาน เชน 

ความสามารถ สิ่งเหลานี้เปนท่ีตองการรียกวา Motivators และเม่ือเกิดข้ึนยอม ทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ 
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จากทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาสรุปไดวา ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความรูสึกของมนุษย

ท้ังสองแบบ คือ ความรูสึกพึงพอใจหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาความรูสึกทาง บวก และความรูสึกไมพึงพอใจหรือเรียกอีก

อยางหนึ่งวาความรูสึกทางลบ ความรูสึกพึงพอใจ คือ การท่ีมนุษยรูจักยินดี มีความสุข และความพอใจ จะเกิดข้ึนเม่ือ

ความตองการของมนุษยไดรับการ ตอบสนอง ความรูสึกไมพึงพอใจ คือ การท่ีมนุษยรูสึกไมมีความสุข ไมยินดี และการ

ท่ีความ ตองการของมนุษยไมไดรับการตอบสนอง 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

ความหมายของการทองเท่ียว 

โดยท่ัวไปการทองเท่ียวนั้นหมายถึง ผูคนหรือประชาชนท่ีไดไปเยี่ยมเยือนยังสถานท่ีหนึ่ง เพ่ือการเท่ียวชม

เมือง เยี่ยมญาติและเพ่ือน พักผอนวันหยุดท้ังระยะสั้นและระยะยาว และ อาจจะหมายความรวมถึง บุคคลท่ีเขาไปรวม

กิจกรรมอ่ืนๆ โดยท่ีมาเหลานี้สามารถใชในการ คมนาคมขนสงไดทุกรูปแบบ นอกจากความหมายท่ีกลาวมาขางตนแลว

ยังมีนักวิชาการทานอ่ืนๆ ไดใหความสนใจและใหความหมายของคําวาการทองเท่ียวไวดังนี้ 

เบญจมาส อุทกศิริ (2551) ไดใหความหมายเก่ียวกับการทองเท่ียวไววา เปนกิจกรรม อยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึง

กระทําเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจำโดยปกติ การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางของคนจากท่ี

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน หาความรู หรือการเดินทางเพ่ือธุรกิจ ตราบท่ีผู

เดินทางยังมิไดตั้งหลัก แหลงถาวร และไมไดรับรายไดเพ่ือยังชีพจากเจาของถ่ินปลายทาง โดยการทองเท่ียวยังเปน

ผลรวม ของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพ ซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพักแรมตางถ่ินเปนการชั่วคราว มิได

ประกอบอาชีพ 

จากความหมายของการทองเที่ยวทั้งหมดที่กลาวมาขางตนผูศึกษาสรุปวา การทองเที่ยว หมายถึง การ

เดินทางไปสูสถานที่ตางๆ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อการศึกษา การแลกเปลี่ยนทาง ศิลปวัฒนธรรม ธุรกิจ การ

ประชุม การแสดงและอ่ืนๆ ซ่ึงเปนแนวความคิดในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงความแตกตางดานลักษณะบุคคลของ

นักทองเที่ยวสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกการทองเที่ยวดวยเชนกัน ผูวิจัยจึงตองการทราบลักษณะของแตละบุคคล

ในการทองเท่ียว 

ขอมูลท่ัวไปของตลาดนํ้าดําเนินสะดวก 

ประวัติและความเปนมา 

 “ตลาดนําดําเนินสะดวก” ตลาดน้ำแหงนี้ มีความหลากหลายมากมาย และยังเปนท่ีกลาวขวัญถึงอยูเสมอมา 

การเกิดของตลาดน้ำ ไดมีหลักฐานในชวงสมัยนั้นจะพบวาเกิดในเวลาไลเลี่ยกับการขุดคลองดำเนินสะดวก ดังในพระ

ราชหัตถเลขาของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ตลาดน้ำเกิดขึ้นเปนแหงแรกบนสายคลองขุด (คลอง

ดำเนินสะดวก) นี้คือ “ตลาดน้ำดำเนินสะดวก” ซึ่งหากแบงยุคของตลาดน้ำดําเนินสะดวกตั้งแตอดีตกระทั้งปจจุบัน 

จําแนกไดเปน 3 ยุค คือ 
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ยุคแรก ตลาดน้ำจะอยูที ่คลองดําเนินสะดวก ระหวางปากคลองลัดพลียาวไปถึงปากคลองทองหลาง โดย

สืบเนื่องจากพ้ืนท่ีตําบลรางยาว ตําบลทานัด และตําบลแพงพวย มีอยูหลายพันไร ท่ียังรกรางวางเปลา เพราะไมมีนําใช

ในการเกษตร ทางราชการจึงไดขุดคลองขุดลัดราชบุรี (คลองลัดพลีในปจจุบัน) ในปพ.ศ. 2442 แลวเสร็จในปพ.ศ. 

2444 และไดยายท่ีวาการอําเภอมาตั้งอยูท่ีปากคลองลัดราชบุรีสรางเปนแบบศาลาหาหอง หรือ เรียกวาอ้ังเซ่ียวลา ซ่ึง

คําวาอั้งเซี่ยวลากลายเปนสัญลักษณอยางหนึ่งท่ีชาวจีนและชาวไทยถิ่นอื่นเขาใจดีวาหมายถึงอําเภอดําเนินสะดวก  

เปนที่เลากันวาในวันนัดทองน้ำจะคลาคลำไปดวยเรือสินคา ทั้งเรือสําปน เรือแปะ เรือมาด และเรืออื่น ๆ จอดคาขาย

เรียงรายกันยาวนับเปนกิโลเมตร (นาจะอยูในราวปพ.ศ. 2490 - 2500) ซึ่งตอมาเมื่อมีเรือติดเครื่องสัญจรไปมาใน

คลองดําเนินสะดวกมากข้ึน ทําใหมีคลื่นน้ำรบกวน เรือท่ีคาขายในคลองใหญตองหลบไปในคลองลัดพลี 

ยุคที่สอง ตลาดน้ำจะอยูที่คลองลัดพลี (นาจะอยูในราวปพ.ศ. 2500 - 2527) ซึ่งถือเปนยุคที่ตลาดน้ำดําเนิน

สะดวกไดเปดตัวสูสายตาชาวโลกในฐานะแหลงทองเที่ยวครั้งแรกเมื่อปพ.ศ. 2510 ตามลําคลองลัดพลีในภาพของ

ตลาดลอยน้ำท่ีคลาคลําไปดวยเรือพายลํายอมบรรทุกสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ ในยามท่ีเสนทางคมนาคมทางน้ำ

เปนหัวใจหลัก ตลาดน้ำในยุคนี้สิ้นสุดลงเม่ือคนหันไปใชถนนกันมากข้ึน 

ยุคท่ีสาม ตลาดน้ำจะอยูท่ีคลองตนเข็ม ซ่ึงเปนท่ีตั้งของตลาดน้ำดำเนินสะดวกในปจจุบัน โดยมีการคาขายกัน

ตั้งแตป พ.ศ. 2528 โดยเปนศูนยรวมในการคาขายพืชผัก และผลไมตามฤดูกาลจากเรือกสวนไรนาของเกษตรกรใน

ยานนั้น มีจําหนายในราคาไมแพงเพราะมาจากชาวสวนโดยตรง นอกจากนั้นยังมีการจําหนายอาหาร เชน กวยเตี๋ยว

เรือ เปนตน รวมท้ังมีสินคาหัตถกรรมพ้ืนเมืองจําหนายดวย ตลอดจนสามารถเยี่ยมชมเรือกสวนของชาวบานในแถบนั้น

ไดอีกดวย (เทศบาลตําบลดําเนินสะดวก, 2547) 

สรุปไดวา ตลาดน้ำดําเนินสะดวกเปนตลาดน้ำแหงแรกของประเทศไทย เกิดข้ึนควบคูกับการเกิดคลองดําเนิน

สะดวก ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดใหขุดข้ึนเม่ือปพ.ศ. 2409 เพ่ือเชื่อมแมน้ำทาจีนกับแมน้ำ

แมกลอง โดยตลาดน้ำดําเนินสะดวกถือเปนการคาชุมชนริมน้ำท่ีมีความสําคัญมาอยางยาวนาน เปนตลาดนัดท่ีมีการซ้ือ

ขายกันชวงครึ่งวันเชา ท้ังนี้สามารถแบงพัฒนาการของตลาดน้ำดําเนินสะดวกไดเปน 3 ยุค ไดแก ยุคแรก ตลาดน้ำจะ

อยูท่ีคลองดําเนินสะดวก ยุคท่ีสอง ตลาดน้ำจะอยูท่ีคลองลัดพลีและยุคท่ีสาม ตลาดน้ำจะอยูท่ีคลองตนเข็ม 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี 

ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดน้ำดำเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและ แบบสอบถาม 

แลวนำขอมูลที่ไดมาเรียบเรียงดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา ขั้นตอนการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรีซ่ึงใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจำนวน 50 คน โดยเจาะจงดวยการคัดเลือกกลุมตัวอยางข้ึนจาก

ประชากรที่ทำการศึกษา และทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใชหลักพิจารณาจากตัวผูวิจัย ซึ่งการคัดเลือกนี้จะทำตาม

วัตถุประสงคของผูวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีแบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอน

ที่ 1 ความรู ทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะคําถามปลายปด ตอน

ที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวทางธรรมชาติของเกาะลิบง 

อำเภอกันตัง จังหวัดตรังลักษณะคําถามปลายปด ตอนที่ 3 ความ พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน โดยเปนมาตรสวน

ระดับแรงจูงใจประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามลำดับตอนที่ 4 

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆในการตัดสินใจท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีลักษณะ

แบบสอบถามเปน ปลายเปด เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการอภิปรายผล 

ลักษณะบุคคล 

เพศ  

อายุ  

สถานภาพ  

การศึกษา  

อาชีพ  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว

ตลาดน้ำเนินสะดวก 

ดานสถานท่ี 

ดานกิจกรรม 

ดานคาใชจาย 

ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคาและ 

ผูใหบริการ 

ดานภาพโดยรวมของ ตลาดน้ำดําเนินสะดวก 

618



การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลในเบื้องตนจากขอมูลทุติยภูมิ โดยเปนขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาคนควาเอกสารที่ เกี่ยวของกับการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งไดจากการแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอถามโดยใชคาแจกแจงความถี่ คารอยละ 

เพื ่อนำขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวชาวไทยในการ

ทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ในสวนของความพึงพอใจจะทำการวัดระดับความสำคัญตอการ

ตัดสินใจเปนระดับคะแนน คาสถิติที่ใช ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ยการวัดระดับความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย เกณฑการแปลความหมาย ของคะแนน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553, หนา 75) 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง 

ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวจากการสำรวจขอมูลของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเดินทาง

มาทองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวนทั้งสิ้น 50 คน พบวา เปนเพศหญิง จำนวน 30 คน 

คิดเปน รอยละ 60.00 และเพศชาย จำนวน20 คน รอยละ 40.00 สวนใหญอยูในชวงอายุระหวาง 25 - 34 ป 

จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองมาคือ 35 - 44 ปจำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.00 นักทองเท่ียว

ที่ มีอายุ 55 ปขึ้นไปนอยที่สุด จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 มีสถานภาพโสด จำนวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 56.0 รองมาคือ สมรส จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.00 คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หยา/แยกกันอยู 

จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลำดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

40.00 รองมา มัธยมศึกษาจำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.00 คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือสูงกวาปริญญาตรีจำนวน 

0 คน คิดเปน รอยละ 0.00 ดานอาชีพสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

38.00 รองลงมาอาชีพขาราชการ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และจำนวนนอยที่สุดไมมีอาชีพ 

จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.00 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทจำนวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 40.00 รองลงมารายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.00 รายได

ตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และรายไดตอ เดือน 30,001 – 40,000 

บาท จำนวน 2 คน คิดเปน รอยละ 4.00 ตามลำดับ 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทองเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

สวนใหญเดินทางเพ่ือทองเท่ียว / พักผอนจำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.0 รองมาคือ เยี่ยมเยือนญาติพ่ีนอง 

จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.00 สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวกับครอบครัวจำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

48.00 รองลงมาคือเดินทางคนเดียวและเพ่ือน จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 26.00 ผูคนสวนใหญไดรับขอมูล

การทองเท่ียวจากเพ่ือน/ญาติ 31 คนคิดเปนรอยละ 62.00 และ รองลงมาเห็นผานสื่อชองทางออนไลน จำนวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ปละชวงเวลาที่ผูคนชอบมาพักผอน เปนชวงวันหยุดนักขัตฤกษ จำนวน 19 คน 
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คิดเปนรอยละ 38.00 และ รองลงมาเปนทองเที่ยวชวง เสาร-อาทิตย จำนวน 17 คน คิดเปน 34.00 และ

ทองเที่ยวชวงวันจันทร-ศุกร จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ลักษณะการเดินทางผูคนจำนวนมาก

เดินทางดวยรถสวนตัว จำนวนมากถึง 37 คน คิดเปนรอยละ 74.00 และ และ ผานบริษัทนำเที่ยว จำนวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลำดับ ซึ่งโดยมีคาใชจายเฉลี่ย 1,001-3,000 บาท จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

44.00 และ รองลงมา คิดเฉลี่ย 3,001-5,000 บาท จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และ ต่ำสุด มี

คาใชจายเฉลี่ย 5,001 บาท ข้ึนไป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 16.00 เปนตน 

ตาราง 1 ตารางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 

จากตารางที่ 1 พบวาความความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดน้ำดำเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี ท้ัง 4 ดานภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.71 และพบวาดานกิจกรรมมีคาเฉลี่ยท่ีสูง

ที่สุด คือ 3.10 รอลงมาคือดานสถานที่มีคาเฉลี่ย 3.45และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานคาใชจายมีคาเฉลี่ย 3.10 

ตามลำดับ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

1. ดานความความปลอดภัยควรมีมาตการดานความปลอดภัย การปองกันและการแกไขความอันตราย

ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือ มีหนวยงานสวนพื้นที่ควรคอยดูแลดานความปลอดภัย ซึ่งจะทำใหสถานที่มีมารตการท่ี

ชัดเจนดานความปลอดภัย  

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียว

ตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 

คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 

1. ดานสถานท่ี 3.45 0.82 มาก 

2. ดานกิจกรรม 3.46 0.80 มาก 

3. ดานคาใชจาย 3.10 0.78 ปานกลาง 

4. ดานการใหบริการของผูจัดจําหนายสินคา และผู

ใหบริการ 

3.38 0.93 มาก 

5. ภาพโดยรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอตลาดน้ำดําเนิน

สะดวก 

3.71 0.71 มาก 

รวม 3.42 0.81 มาก 
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2. ดานการเดินทาง ในบริเวณสถานที่ทองเที่ยวมีอัตราการใหบริการรถประจำทางที่นอยซึ่งอาจจะทำ

ใหผูที่ไมไดมีรถสวนตัว เดินทางมาทองเที่ยวไดลำบาก หรือ หนวยงานภาครัฐควรจัดสรรรถประจำทางพิเศษ

เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีไมไดมีรถสวนตัวเขาถึงได 

3. ดานการจัดสรรทางเดินและบริเวณการตั้งรานคาควรมีการเวนพื้นที่เพื่อใหเดินเลือกซื้อสินคาหรือ

สันจรไดสะดวก ซึ่งหนวยงานพื้นที่ควรมีการจัดสรรอยางชัดเจนในการตั้งรานหรือกำหนดเสนทางสันจร จะ

กอใหเกิดความสะดวกสะบายในการมาเยือนของนักทองเท่ียวและสะดวกตอการจัดสรรรานคาท่ีใหบริการ 

4. ดานประชาสัมพันธควรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมากกวานี้ 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาดานการพัฒนาและตอยอดเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำดำเนิน

สะดวก จังหวัดราชบุรี 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการผูมาเยือนเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาตลาดน้ำ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาพัฒนาการของเพลงเพื่อชีวิตในประเทศไทย ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลง  
การปกครองของประเทศไทย พ.ศ. 2475 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ “เพลงชีวิต” จนถึงปี พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาปัจจุบันที่ทำให้เพลงชีวิตกลายเป็น “เพลงเพื่อชีวิตสมัยใหม่” ที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย จึงทำ
ให้เห็นถึงพัฒนาการของเพลงเพื่อชีวิตในประเทศไทยในช่วงแต่ละยุค จากการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับพัฒนาการ
ของเพลงเพื่อชีวิต นับตั้งแต่สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทย พ.ศ. 2475 จนถึง 
พ.ศ. 2565 ทำให้เห็นว่าเพลงเพ่ือชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงสมัย ความเปลี่ยนแปลงของเพลงเพื่อชีวิต
ในด้านเนื้อหานั้นล้วนมีปัจจัยมาจากเหตุการณ์ทางสังคมเป็นหลักโดยเฉพาะประเด็นเรื่องการเมือง ในปัจจุบัน
เพลงเพ่ือชีวิตยังคงมีการนำมาใช้สำหรับแสดงจุดยืนของคนบางกลุ่ม จึงทำให้มีการใช้เพลงเพ่ือเพ่ิมความบันเทิง 
เพลงเพื่อชีวิตจึงยังคงถูกนำมาใช้ตีแผ่และสะท้อนให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงของสังคม รวมถึงเป็นเครื่องมือ
สื่อสารเพื่อแสดงออกถึงความคิดเห็นทางการเมือง 
 
คำสำคัญ: พัฒนาการ, เพลงเพ่ือชีวิต, เพลงเพื่อชีวิตสมัยใหม่ 
 
Abstract 
 This academic article aims to study the development of music for life in Thailand. 
From the change of government in Thailand in 1 9 3 2 , which was the beginning of “Life 
Songs” until the year 2022, which is the current period that made Life Songs become “Songs 
for modern life” that have changed according to the times Thus showing the development 
of music for life in Thailand during each era. From the study of issues regarding the 
development of songs for life Since the change of government in Thailand in 1 9 3 2  until 
2022. It shows that songs for life have changed in each era. Changes in music for life in terms 
of content are mainly influenced by social events, especially political issues. At present, 
songs for life are still used to express the stance of certain groups of people. Therefore, 
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music is used to increase entertainment. Songs for life are still used to reveal and reflect the 
reality of society. Including being a communication tool to express political opinions. 
 
Keywords: Development, Songs for Life, Songs for Modern Life 
 
บทน า  
 เพลงถือเป็นสิ่งที่ช่วยทำให้มนุษย์เกิดความจรรโลงใจสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้ฟัง ซึ่งประกอบด้วย 
เนื้อร้องหรือการผสมผสานกับการบรรเลงของดนตรี จนเกิดเป็นทำนองและจังหวะร่วมกัน ในสมัยช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เพลงถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ลักษณะของเพลง เพื่อทำการเปรียบเทียบ
ให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่างของเพลงในแต่ละสถานีวิทยุที่ออกอากาศ (ทัศน์วศิน ธูสรานนท์ , 
2559) โดยเพลงเป็นสิ่งที่เกิดจากการประพันธ์ของผู้แต่งผ่านการนำถ้อยคำมาเรียบเรียงให้เป็น เรื่องราว
ประกอบกับดนตรี จนเกิดจังหวะและทำนองที่แตกต่างกัน จึงสามารถจำแนกประเภทของเพลงรูปแบบได้ เช่น 
เพลงลูกทุ่ง เพลงเพื่อชีวิต เป็นต้น เพลงเพ่ือชีวิตมีความคล้ายคลึงกับเพลงลูกทุ่งในด้านเนื้อหาที่สะท้อนวิถีชีวิต 
แต่การใช้ดนตรี จังหวะ และทำนองจะมีความแตกต่างกันออกไป จึงทำให้เพลงลูกทุ่งมีลักษณะที่แตกต่างอย่าง
ชัดเจน  

เพลงเพื่อชีวิตเป็นเพลงที่ไม่ได้มีลักษณะจำแนกจากจังหวะและดนตรีได้เหมือนกับแนวเพลงอื่น ๆ แต่
เพลงเพื่อชีวิตถูกจัดประเภทขึ้นมาจากลักษณะของเนื้อหา โดยเริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2475 ซึ่งในช่วงนี้ได้เริ่มมีการเผยแพร่แนวเพลง “เพลงชีวิต” เป็นเพลงที่เน้นให้เห็นถึงกลุ่ม
คนในสังคมโดยสะท้อนถึงชีวิตชนชั้นล่างในสังคมไทยจนได้รับความนิยมตลอดช่วงทศวรรษ 2480 หลังจากนั้น 
เพลงชีวิตก็เลือนหายไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากรัฐบาลช่วงสมัยสมัยจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้ทำ
การใช้อำนาจเผด็จการโดยเบ็ดเสร็จและประกาศคำสั่งห้ามบรรเลงแนวเพลงชีวิต เนื่องจากเพลงชีวิตมีเนื้อหาที่
รุนแรง เสียดสี และสะท้อนสังคม ซึ่งเป็นภัยในการเผยแพร่สู่ประชาชน จนกระทั่งเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 
2516 เพลงชีวิตได้กลับมามีบทบาทอีกครั้ง และถูกเรียกว่าเพลงเพื่อชีวิต ซึ่งเป็นเพลงที่ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเรียงร้องทางการเมืองของประชาชนในช่วงนั้นและเป็นเพลงใช้สำหรับสะท้อนเสียงของเพื่อประชาชน 
การกลับมาของเพลงเพื่อชีวิตในยุคสมัยนั้นเกิดจากความอัดอั้นของประชาชนที่ไม่สามารถทนต่อสถานการณ์ 
จึงได้ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของตนเอง โดยต้องการเรียกร้อง ทวงคืนสิทธิและเสรีภาพ ทำให้เกิดการชุมนุม
และนำเพลงเพ่ือชีวิตเป็นสื่อกลางในการนำเสนออุดมการณ์ทางความคิดของคนกลุ่มหนึ่ง เมื่อเวลาผ่านไปอย่าง
ต่อเนื่องจนนถึงปี พ.ศ. 2563 เริ่มมีการประท้วงเรียกร้องประชาธิปไตยของคนรุ่นใหม่ที่เกิดขึ้น เพลงเพื่อชีวิต
ถูกหยิบขึ้นมาใช้เป็นหนึ่งในเครื่องมือขับเคลื่อนสังคมและสร้างความสนุกสนานแก่มวลชน อีกทั้ง ยังมีการ
ปรากฏนำมาใช้สำหรับการเรียกร้องสิทธิและเสรีภาพ รวมถึงสะท้อนหตุการณ์ทางสังคม (ศูนย์ทนายความเพื่อ
สิทธิมนุษยชน, 2564) อย่างไรก็ดี เพลงเพื่อชีวิตก็มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุค
สมัยมากขึ้น จนนำมาสู่การสร้างสรรค์ผลงานเพลงเพื่อชีวิตสมัยใหม่ให้มีความแปลกใหม่ ด้วยการผสมผสาน
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แนวดนตรีและการนำเสนอมากยิ่งขึ้นและเนื้อหามีความหลากหลาย ซึ่งไม่เน้นไปที่ประเด็นด้านการเมืองเป็น
หลัก 

จากที่กล่าวมาข้างต้น บทความวิชาการนี้จะนำเสนอพัฒนาการของเพลงเพ่ือชีวิต จาก “เพลงชีวิต” สู่ 
“เพลงเพื่อชีวิตสมัยใหม่” ที่มีการพัฒนาการในแต่ละช่วงยุคสมัยจนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงทำการแบ่งพัฒนาการ
ออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ ช่วงแรกจะนำเสนอจุดเริ่มต้น “เพลงชีวิต” สู่ “เพลงเพื่อชีวิต โดยเริ่มต้นที่ พ.ศ. 2475 
ช่วงการกำเนิดเพลงชีวิตจนถึงปี พ.ศ. 2516 ช่วงการเปลี่ยนผ่านการเรียกเพลงชีวิตสู่เพลงเพื่อชีวิต ช่วงที่สองจะ
เป็นช่วงหลังเหตุการณ์14 ตุลา 2516 ซึ่งเป็นบุคยุคบุกเบิกเพลงเพื่อชีวิตในช่วงประชาธิปไตยเบ่งบานและการ
บันทึกประวัติศาสตร์ จนถึง พ.ศ. 2540 ซึ่งเหตุการณ์มีความต่อเนื่องและเกี่ยวข้องกับช่วงที่สามที่มีการนำเสนอ
ประเด็นเพลงเพื่อชีว ิตในการเรียกร้องประชาธิปไตยตั้งแต่ป ี พ.ศ. 2550-2563 ที่มีเหตุการณ์ช ุมนุมของ
ประชาชนและได้มีการนำเพลงเพื่อชีวิตเข้ามาสร้างความบันเทิง เพื่อลดความตึงเครียด และนำมาสู่ช่วงสุดท้าย
ของการนำเสนอพัฒนาการของเพลงเพื่อชีวิต โดยผู้วิจัยทำการนำเสนอให้เห็นการนำเสนอเพลงของวงดนตรี
เพ ื่อชีว ิตในช่วงปีพ.ศ. 2560-2565 ซึ่งถือว่าเป ็นเพลงเพื่อช ีว ิตสมัยใหม่ที่ม ีการนำเสนอในแบบที่ม ีความ
หลากหลายมากข้ึน 

 
จุดเริ่มต้น “เพลงชีวิต” สู่ “เพลงเพื่อชีวิต” 
 นับตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทย พ.ศ. 2475 จนถึงปี 2500 เป็นช่วงแรกของ
การเริ่มต้นเพลงเพื่อชีวิต ซึ่งในช่วงนั้นเพลงเพื่อชีวิตยังคงถูกเรียกว่า “เพลงชีวิต” โดยเริ่มต้นจากช่วง พ.ศ. 
2476   แสงนภา บุญราศี ผู้ซึ่งเป็นนักร้องขับร้องเพลงละครได้ทำการเผยแพร่ผลงานเพลงที่สะท้อนถึงชีวิตชน
ชั้นล่างในสังคมไทยจนได้รับความนิยมตลอดช่วงทศวรรษ 2480 จากการเผยแพร่บทเพลง “คนจรหมอนหมิ่น” 
จึงทำให้ถูกขนานนามว่าเป็นศิลปินผู้บุกเบิก “เพลงชีวิต” คนแรกของประเทศไทย หลังจากนั้นยังมีการเผยแพร่
เพลงอื่น ๆ อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นที่นิยม เช่น เพลงคนลากรถขยะ เพลงกุลีท่าเรือ เพลงลูกศิษย์วัด เพลง
คนปากตาล ฯลฯ เพลงของแสงนภา บุญราศี ยังมีการปรากฏเนื้อหาเสียดสีการเมืองในเพลง “แป๊ะเจี๊ยะ” และ
เพลง “พรานกระแช่” ด้วย (วรัตต์ อินทสระ และเสรี วงษ์มณฑา, 2550) ในช่วงเวลาต่อมา เสน่ห์ โกมารชุน ผู้
เป็นนักร้องและนักแต่งเพลงชีวิตที่มีชื่อเสียงจำนวนอย่างมาก โดยเฉพาะเพลง“สามล้อแค้น” ซึ่งเป็นเพลง
ตัวแทนของกรรมกรสามล้อถีบ เพื่อต่อต้านคำสั่งห้ามวิ่งรถสามล้อถีบในเขตพระนคร-ธนบุรีของรัฐบาล จอมพล 
ป. พิบูลสงคราม และยังมีเพลง “ผู้แทนควาย” ซึ่งเป็นเพลงเสียดสีนักการเมือง ประชดประชัน และยั่วล้อสังคม 
จากการเผยแพร่เพลงเสียดสีและเพลงต่อต้านในเพลง “ผู้แทนควาย” และเพลง “สามล้อแค้น” ซึ่งเป็นเพลง
ด้านลบและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ทำให้ทั้งสองเพลงถูกต้องห้ามในการเปิดและเผยแพร่ใน
ช่องทางวิทยุโดยเด็ดขาด ต่อมาในปี พ.ศ. 2493 เกิดการจัดตั้งชมรมนักประพันธ์ขึ้น โดยมีอิศรา อมันตกุล และ
กุหลาบ สายประดิษฐ์ เป็นผู้ริเริ่มและแสดงจุดยืนในการสร้างสรรค์วรรณกรรมอย่างชัดเจน อธิบายการเขียน
วรรณกรรมโดยไม่มีเนื้อหาด้านลบต่อสังคม และส่งผลประโยชน์ต่อสังคมได้มากที่สุด รวมถึงการเขียนนั้น ๆ 
จะต้องไม่มีผลกระทบต่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คำนึงถึงกลุ่มคนจำนวนมากเป็นหลัก (สุธาชัย ยิ้มประเสริฐ, 2558) 
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หลังจากนั้น ช่วงปลายทศวรรษ 2490 เป็นยุครุ่งเรืองของสถานีวิทยุและธุรกิจแผ่น จึงทำให้มีถือกำเนิด
วิทยุทรานซิสเตอร์ขึ้น ซึ่งเป็นช่วงที่กระตุ้นให้เกิดแนวเพลงอ่ืน ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเพลงลูกทุ่ง 
และในช่วงนี้ยังทำให้เกิดการโยกย้ายถิ่นที ่อยู่อาศัย เพื่อเข้ามาทำงานในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในเมืองมาก
ยิ่งขึ้น เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงทำให้เพลงชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ้น โดยเห็นถึงการสร้างสรรค์บทเพลงที่
สะท้อนเรื่องราววิถีชีวิตทางสังคมและเหตุการณ์ที่ทางสังคมในช่วงนั้น ๆ ที่ได้เกิดขึ้น ซึ่งการนำเสนอเพลง
ในช่วงนั้นจะถูกนำเสนอในด้านลบ โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับด้านการเมืองและการกล่าวถึงกลุ่มบุคคลกลุ่ม
หนึ่ง ถูกนำมาสอดแทรกและถ่ายทอดในบทเพลง ซึ่งมีความสอดคล้องกับธีระวัฒน์ ประกอบบุญ (2546) แสดง
ให้เห็นว่าเพลงเพื่อชีวิตเป็นเพลงที่สะท้อนให้เห็นถึงข้อเรียกร้องหรือสิ่งที่มนุษย์ปรารถนาอยากจะเป็นหรืออยาก
ได้ในสิ่งนั้น ๆ รวมถึงการเรียกร้องความเป็นธรรมและการเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นนำไปสู่แนวทางการแก้ไขใน
อนาคต  

ในช่วงปี พ.ศ. 2510 การนำเรื่องราวการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ถ่ายทอดผ่านเนื้อหาเพลงและ
พัฒนาดนตรีของเพลงชีวิตขึ้น จนกระทั่งสมัยจอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้ทำการรัฐประหารด้วยการใช้อำนาจ
เผด็จการ โดยเบ็ดเสร็จและประกาศคำสั่งห้ามบรรเลงแนวเพลงชีวิต เนื่องจากเพลงชีวิตมีเนื้อหาที่รุนแรง  
เสียดสี และสะท้อนสังคม ซึ่งเป็นภัยในการเผยแพร่สู่ประชาชน จึงทำให้ผู้แต่งวรรณกรรมถูกจับกุมและ
สำนักพิมพ์ถูกสั่งห้ามผลิตหนังสือต้องห้าม รวมถึงสำนักพิมพ์จำนวนมากถูกปิดตัวลงตามประกาศคำสั่งของ
รัฐบาล ส่งผลให้เพลงชีวิตไม่ได้มีบทบาทในสังคมในระยะเวลานาน เมื่อเหตุการณ์ได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และเริ่มมีความรุนแรง รวมถึงผู้แต่งวรรณกรรมบางกลุ่มได้เข้าร่วมในกระบวนการพรรคคอมมิวนิสต์แห่ง
ประเทศไทย ทำให้เพลงชีวิตเริ่มมีบทบาทมากขึ้นจนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและ “เพลงชีวิต” ถูก
ปรับเปลี่ยนเป็น “เพลงเพื่อชีวิต” จากช่วงยุคของ “คนเดือนตุลา” ซึ่งเป็นช่วงเกิดเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 
2516 ด้วยเหตุจากความอัดอั้นของประชาชนที่ไม่สามารถทนต่อสถานการณ์ขณะนั้น จึงได้ตระหนักถึงสิทธิ
เสรีภาพของตนเองและต้องการเรียกร้องและทวงคืนสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งในขณะนั้น “จิตร ภูมิศักดิ์” เกิดแรง
บันดาลใจในการพัฒนาต้นแบบของเพลงเพื่อชีวิตอีกครั้ง โดยมีการเสนอแนวคิด “ศิลปะเพื่อชีวิต ศิลปะเพื่อ
ประชาชน” และถูกจัดทำเป็นหนังสือ เพื่อสร้างสรรค์บทเพลงในการปลุกใจในสำหรับการเรียกร้องในสังคม 
โดยเฉพาะการเรียกร้องทางการเมืองเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เนื้อหาเพลงในช่วงนี้มักจะเป็นการบันทึกเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลานี้ เช่น การเรียกร้องสิทธิเสรีภาพและอำนาจประชาธิปไตยที่หายไป เป็นต้น 
และมีการกล่าวให้เห็นถึงภาพสะท้อนถึงปัญหาของสังคมไทยในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงแสดงให้เห็นถึง
ความลำบากของประชาชนที่กำลังอดทนและต่อสู้ในขณะนั้น เช่น ปัญหาที่นำมาสู่ความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
เป็นต้น  
 
ยุคบุกเบิกเพลงเพื่อชีวิตในช่วงประชาธิปไตยเบ่งบานและการบันทึกประวัติศาสตร์ 

วาทกรรมในบทเพลงเพื่อชีวิตมีการแฝงไปด้วยกระแสสังคมในยุคนั้น ๆ ทำให้เนื้อหาภายในบทเพลง
เปรียบเหมือนการจดบันทึกเรื่องราวที่เกิดขึ้น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงสังคมในยุคสมัยนั้น เพลงเพื่อชีวิตในช่วง
ใกล้เคียงเหตุการณ์ 14 ตุลา กลับมามีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นและได้มีการเปิดกว้างทางเนื้อหากว้างขึ้นใน
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เวลาต่อมา ซึ่งจะมีการนำเสนอเนื้อหาบทเพลงที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวข้องกับความรุ่นแรงและความขัดแย้งทาง
การเมืองของเหตุการณ์ 14 ตุลา อย่างเช่น เพลงนกสีเหลือง เป็นเพลงการต่อสู้ในการเรียกร้องประชาธิปไตย
ของประชาชนและกลุ่มนักศึกษาอย่างไม่ย่อท้อและไม่ยอมแพ้จนกว่าจะสิ้นชีวิต และเพลงถั่งโถมโหมแรงไฟ 
เป็นช่วงที่ประชาชนมีการหลบหนีเข้าไปภายในป่า ซึ่งสมาชิกของกลุ่มศิลปินคาราวานเป็นหนึ่งในนั้นที่ได้มีการ
เข้าไปอาศัยชีวิตในช่วงนั้น จึงทำให้มีเนื้อหาเพลงที่เกี่ยวข้องกับการไม่ยอมรับในระบอบที่ไม่เป็นธรรมจากผู้ที่มี
อำนาจ เพลงเพื่อชีวิตถือเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่และตีแผ่สังคม รวมถึงต่อสู้เพื่ออุดมการณ์ทางการเมือง
ของกลุ่มบุคคล นับตั้งแต่ช่วงตั้งแต่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ยุคบุกเบิกของเพลงเพื่อชีวิต โดยมีขุนพลเดือนตุลา
เป็นผู้นำในการถ่ายทอดบทเพลงเพ่ือชีวิตในช่วงนั้น ได้แก่ วงคาราวาน อาจารย์ไข่ มาลีฮวนน่า และวงคาราบาว 
(ธนภัทร กุลทวีวุฒิ, 2563) จนถึงปี พ.ศ. 2519 ในขณะนั้นเป็นช่วงที่มีการเมืองที่มีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง 
จึงทำให้มีการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอุดมการณ์ทางความคิดในด้านการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบเสรี
นิยมและระบอบประชาธิปไตยแบบสังคมนิยมเข้ามามีส่วนร่วม (ลือชัย จิรวินิจนันท์, 2532)  

การนำเสนอเพลงเพื่อชีวิตในช่วง พ.ศ. 2516 ถึงปี พ.ศ. 2519 ถูกมองว่าเป็นการนำเสนอที่อุดมการณ์
ทางความคิดตรงข้ามกับฝ่ายรัฐบาลและได้รับความนิยมอย่างมากในในกลุ่มนักศึกษาและปัญญาชน เพลงเพื่อ
ชีวิตจึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการใช้เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของกลุ่มนักศึกษา เพ่ือเรียกร้องให้ความเป็น
ธรรมและสะท้อนให้เห็นปัญหาบ้านเมืองในขณะนั้น ในทางกลับกัน เพลงเพื่อชีวิตในช่วงหลังจากปี พ.ศ. 2519 
จะเป็นเพลงที่มีการนำเสนอบทเพลงที่มีการเล่าเรื่องถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในช่วงนั้น ๆ สอดคล้องกับ 
นพินธ์ อินสัน (2529) ที่อธิบายเห็นถึงเพลงเพื่อชีวิตเป็นเพลงที่ถูกนำมาเป็นเครื่องมือในการต่อสู้เพื่อสิทธิของ
ตนเอง 

วรุณ ฮอลลิงก้า (2536) ได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์เพลงเพ่ือชีวิตในช่วงปี พ.ศ. 2516-2534 ทำการ
เปรียบเทียบช่วงเวลาของเพลงเพื่อชีวิตออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงปี พ.ศ. 2516 -2519 และช่วงปี พ.ศ. 2519-
2534 ซึ่งมีความคล้ายคลึงในเนื้อหาของบทเพลง ยังคงกล่าวถึงเรื่องความเปลี่ยนแปลงในบ้าน เมืองของ
สังคมไทยในขณะนั้น และมีการนำเสนอเนื้อหาที่สะท้อนถึงชีวิตความยากลำบากของสังคม ดังเช่น เพลงเดือน
เพ็ญของกลุ่มศิลปินคาราบาว (2526) มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกเล่าถึงความคิดถึงเมื่ออพยพห่างไกลจากบ้าน 
ส่วนปี พ.ศ. 2535 ถึง พ.ศ. 2540 การพัฒนาเนื้อหาบทเพลงเพื่อชีวิตในช่วงนี้จะมีการนำเสนอเนื้อหาที่กว้างขึ้น
กว่าก่อนหน้านี้ ซึ่งสอดคล้องกับ ธีระวัฒน์ ประกอบบุญ (2546) อธิบายให้เห็นถึงการนำเสนอเพลงเพื่อชีวิตในปี 
พ.ศ. 2535 ถึง พ.ศ. 2540 ยังคงทำหน้าที่นำเสนอเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม  

เพลงเพื่อชีวิตของวงคาราบาวมีบทบาทอย่างมากในสังคมไทย เชาว์วัจน์ พาณิชย์เสรีวิศิษฐ์ (2552) 
ศึกษาเพลงของวงคาราบาวในช่วงปี พ.ศ. 2524 ถึง พ.ศ. 2552 อธิบายว่าเพลงของวงคาราบาวมีความ
หลากหลายเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการสร้างสรรค์บทเพลงจากหลายบุคคลในวงคาราบาว จากการศึกษา
เพลงของวงคาราบาวมีการสร้างสรรค์บทเพลงจากบริบทต่าง ๆ ครอบคลุมในประเด็นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ความรัก ปรัชญา ธรรมะ การให้กำลังใจผู้อื่น และอื่น ๆ โดยจำแนกออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 เพลงที่แสดงให้เห็นถึงนัยทางสังคม มีจำนวน 214 เพลง ซึ่งเป็นผลมาจากความเปลี่ยนแปลงด้าน
โครงสร้างและการเมือง จึงนำมาสู่ปัญหาทางสังคม กลุ่มที่ 2 นัยทางเศรษฐกิจ มีจำนวน 20 เพลง ซึ่งสะท้อนให้
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เห็นวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย เช่น วิกฤตต้มยำกุ้ง เป็นต้น และกลุ่มที่ 3 นัยทางการเมือง จำนวน 119 
เพลง มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับนโยบายและผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาล บุคคลสำคัญทางประวัติศาสตร์และ
การเมือง รวมถึงเนื้อหายังครอบคลุมถึงประเด็นเหตุการณ์สำคัญ ๆ ดังเช่น เพลง “ทับหลัง” ของวงคาราบาว 
ที่มีความโด่งดังอย่างมากในปี พ.ศ. 2531 จากเนื้อเพลง “เอาไมเคิลแจ็กสันคืนไป เอาพระนารายณ์คืนมา” 
เป็นเพลงที่บันทึกเหตุการณ์เรียกร้องการคืนทับหลังนารายณ์บรรทมสินธุ์ ซึ่งเป็นโบราณวัตถุท่ีสำคัญในประเทศ
ไทยท ี่ถ ูกล ักลอบส่งขายไปยังต ่างประเทศในอด ีต โดยเพลงน ี้เป ็นส ่วนหนึ่งในการกระต ุ้นให ้ประเทศ
สหรัฐอเมริกาส่งโบราณวัตถุ นอกจากนี้ การใช้ภาษาในการนำเสนอบทเพลงจะเน้นความง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
การผสมผสานภาษาถิ่นในบางเพลงเข้าด้วย ประกอบกับดนตรีแนวเพลงร็อคผสมผสานจะเครื่องดนตรีอื่น ๆ ทั้ง
ไทยและสากล เช่น ขลุ่ย ซอ และกลองยาว ในเพลงเวลคัมทูไทยแลนด์ ซึ่งมีการนำเครื่องดนตรีไทย ได้แก่ 
กลองยาว เข้าร่วมร่วมบรรเลง โดยการนำเครื่องดนตรีมาใช้นั้นจะคำนึงถึงความเหมาะสมกับเนื้อหาเพลงเป็น
หลัก 
 
เพลงเพื่อชีวิตในการเรียกร้องประชาธิปไตย 

ในช่วงกลางทศวรรษ 2510 ได้ถือกำเนิดขึ้นในหมู่นักศึกษาและประชาชน เพ่ือค้นหาความเป็นจริงของ
สังคม จึงเกิดคำว่า “ศิลปะเพื่อชีวิต ศิลปะเพื่อประชาชน" จึงทำให้ศิลปะในรูปแบบใหม่ได้ถือกำเนิดขึ้นมา
พร้อม ๆ กับการลุกขึ้นสู้ของประชาชน (VOICEonline, 2556) ในยุคนั้นได้ให้กำเนิดศิลปินเพลงเพื่อชีวิตขึ้นมา
อย่างมากมายผ่านเวทีทางการเมือง ยกตัวอย่าง คาราวาน ผู้เป็นศิลปินเพลงเพื่อชีวิตผู้ที่อยู่ร่วมในการประท้วง
ที่ได้ทำการแต่งเพลงสานสีทอง จึงทำให้เพลงเพื่อชีวิตกลายเป็นเพลงทางวัฒนธรรมที่ขับขานเพื่อเล่าเรื่องราว
ของสังคมในสมัยนั้น รวมทั้งยังให้กำเนิดวงคาราวาน ซึ่งเป็นวงดนตรีเพื่อชีวิตวงแรกที่สร้างความประทับใจ
ให้กับผู้คนอย่างมาก และมีการเผยแพร่เพลง “คืนรัง” ซึ่งถือเป็นการเริ่มปรับเข้าสู่ระบบธุรกิจดนตรียุคใหม่ 
โดยในยุคนี้เพลงเพื่อชีวิตมีวัตถุประสงค์เพื่อการจำหน่าย ซึ่งมีความแตกต่างจากสมัยก่อนที่เน้นสนับสนุน
อุดมการณ์ทางการเมืองเป็นหลัก (oknation, ม.ป.ป.) 

ยุคต่อมาในปี พ.ศ. 2554 วงดนตรีไฟเย็นก่อตั้งขึ้นจากกลุ่มคนผู้ต้องการประชาธิปไตย โดยเริ่มเป็นที่
รู้จักจากการร่วมแสดงดนตรีบนเวทีปราศรัยและเสวนาในกิจกรรมเคลื่อนไหวทางการเมืองในช่วงของคนเสื้อ
แดง มีเนื้อร้องพาดพิงการเมืองอย่างตรงไปตรงมา พร้อมทั้งแฝงนัยของการตั้งคำถามและถกเถียงต่อระบบชน
ชั้นและศักดินา ซึ่งเพลงของวงดนตรีไฟเย็นหลายเพลงได้ถูกนำมาเปิดและขับร้องในการชุมนุมประท้วงเรียกร้อง
ประชาธิปไตยของคนรุ่นใหม่ที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 เสียงเพลงถูกหยิบขึ้นมาใช้เป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ขับเคลื่อนสังคมและสร้างความสนุกสนานแก่มวลชน เช่น เพลงไม่รักนะ ระวังติดคุก เพลงปลดปล่อย 
เปลี่ยนแปลง เพลงต้นมะขามสนามหลวง เป็นต้น (ศูนย์ทนายความเพ่ือสิทธิมนุษยชน, 2564) 

 
เพลงเพื่อชีวิตสมัยใหม่ 

เพลงเพื่อชีวิตเป็นแนวเพลงที่ไม่ได้มีการกำหนดดนตรี จังหวะ หรือวิธีการตามหลักตัวโน้ตอย่างขัดเจน
เหมือนกับแนวเพลงอื่น ๆ ซึ่งในอดีตเพลงเพื่อชีวิตนั้นถูกยึดโยงกับการเรียกร้องทางการเมืองเป็นหลัก โดยที่
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ผ่านมาเนื้อหาของเพลงเพื่อชีวิตในไทยจะมีความเกี่ยวข้องกับชนชั้นและอาชีพโดยเฉพาะอาชีพผู้ใช้แรงงาน ซึ่ง
เนื้อหาล้วนเกี่ยวกับการเมืองและสังคม แต่ในปัจจุบันมีความหลากหลายทางดนตรีมากข้ึน จึงไม่สามารถตีความ
ผ่านเสียงดนตรีและจังหวะเหมือนกับแนวเพลงอ่ืน ๆ ได้ และปัจจุบันยังคงพบการใช้เพลงเพื่อชีวิตในการชุมนุม
เคลื่อนไหวทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง ทำหน้าที่สร้างสีสันและความบันเทิงให้กับผู้เข้าร่วมการชุมนุม ซึ่งมี
เนื้อหาของเพลงจะสะท้อนเหตุการณ์ต่าง ๆ (BAANKJORK, ม.ป.ป.) รวมถึงเพลงเพื่อชีวิตสมัยใหม่ยังคงถูก
นำเสนอในประเด็นทางสังคมทั้งความเหลื่อมล้ำและความอยุติธรรม 

ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา เพลงเพื่อชีวิตยังคงได้รับความนิยมและถูกนำมาเป็นเครื่องมือใน
การแสดงออกทางอารมณ์ความโกรธ การต่อต้านเหตุการณ์ไม ่ยุติธรรมของสังคม และทางด้านการเมือง โดยมี
การกำเนิดศิลปินใหม่จำนวนมาก ทั้งศิลปินอิสระและศิลปินที่สังกัด ในปี พ.ศ. 2561 วงไททศมิตรได้เริ่มก่อตั้ง
ขึ้น โดยมีอุดมการณ์ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งว่าต้องการนำเสนอความคิดในการขับเคลื่อนสังคมและต้องการเป็นกลุ่ม
ศิลปินเพื่อชีวิตร่วมสมัย จึงทำให้มีการเผยแพร่เพลง “Amazing Thailand” ซึ่งนำเสนอเนื้อหาด้านลบเกี่ยวกับ
ประเทศไทยและสะท้อนถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม นอกจากนี้ ยังมีเพลง “ยุติ-ธรรม” เป็นเพลงบอกเล่า
เรื่องราวความเหลื่อมล้ำของสังคม โดยเน้นประเด็นไปที่เรื่องเงินเป็นหลัก ซึ่งมองว่าผู้มีอำนาจทางการเงิน
มากกว่าจะเป็นผู้ที่เหนือกว่าและเงินสามารถเป็นสื่อกลางในการใช้จ่ายได้ทุกสิ่ง  เพลงของวงไททศมิตรถือว่า
ประสบความสำเร็จมาก ๆ ในตลาดเพลงช่วงยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ แบงคยอร์ก (ม.ป.ป.) ยังอธิบายรูปแบบ
เพลงของวงไททศมิตรนั้นมีกลิ่นอายและการใช้ดนตรีคล้ายกับวงคาราบาว เช่น เพลง “บังขายถั่ว” ที่ม ี
ผสมผสานระหว่างจังหวะละตินและร็อก รวมถึงมีการโซโล่กีต้ารต์ามแบบเพลงเพื่อชีวิตคลาสสิกอีกด้วย อีกทั้ง 
เพลงของวงไททศมิตรยังถือว่าเป็นเพลงที่พูดแทนเสียงของประชาชน (ผู้อื่น) และให้ข้อคิดจากการสะท้อนของ
สังคมอีกด้วย 

ณิชพร แก้วสถิตย์ (2563) อธิบายให้เห็นถึงการสร้างสรรค์ผลงานเพลงเพื่อสะท้อนสังคมของวงเยนา 
ซึ่งเป็นวงดนตรีเพื่อชีวิตสมัยใหม่ทีน่ำเสนอเนื้อหาการเขียนเพลงเชิงตีแผ่และสะท้อนสังคมไทย เสียดสังคมและ
แสดงถึงความเหลื่อมล้ำในสังคมที่เกิดขึ้นในแต่ละบริบทเป็นหลัก วงเยนามักจะหยิบยกประเด็นที่เป็นจุดอ่อน
ของสังคมมาสอดแทรกในเพลง เพื่อให้ผู้ฟังรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น เพลงแกงไตปลา ซึ่งเป็นเพลง
ที่เกิดจาการตั้งคำถามกับสังคมถึงประเด็นการเข้าร่วมสงครามจะจบลงเมื่อใดและสามารถนำไปสู่ทางออกของ
ปัญหาได้จริงหรือไม่ รวมถึงการได้รับสันติภาพจะต้องแลกกับการสูญเสียอีกกี่ชีวิต นอกจากเนื้อหาเพลงที่มี
ประเด็นน่าสนใจแล้ว ยังมีดนตรีที่ผสมผสานระหว่างดนตรีแนว Rock and Roll ดนตรีแนว Folk และดนตรี
แนว New Wave ซึ่งแนวเพลงมีความหลากหลายและเป็นความแปลกใหม่ของเพลงเพื่อชีวิต (ธนภัทร กุลทวี
วุฒิ, 2563)  

นอกจากนี้ ยังมีวง Rap Against Dictatorship ที่ได้รับความนิยมจากแต่งเพลง “ประเทศกูมี” ซึ่งถือ
ว่าเป็นเพลงเพื่อชีวิตในรูปแบบใหม่ที่มีการประยุกต์และปรับเปลี่ยนการร้องเพลงด้วยการใช้แนวเพลง โดย
เนื้อหาเพลงจะนำเสนอในรูปแบบเสียดสีและเล่าเรื่องราวความล้มเหลวที่เกิดขึ้นในช่วงนั้น  

ในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเหตุการณ์ทางการเมืองที่มีการรวมตัว
เกิดขึ้นเพื่อแสดงจุดยืนของประชาชน มักจะมีการนำดนตรีเข้าร่วมในการชุมนุมร่วมด้วย ทำให้เกิดการมีส่วน
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ร่วมของกลุ่มศิลปินเพื่อชีวิตขึ้น โดยถูกนำมาใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารและนำมาเป็นเครื่องมือในการ
แสดงออกทางอุดมการณ์ทางความคิดของกลุ่มคน รวมถึงใช้สำหรับการปลุกใจในกลุ่มผู้ชุมนุมให้เกิดความ
เข้มแข็งในการต่อสู้และยึดมั่นในหลักอุดมการณ์ของตนอย่างไม่ย่อท้อ ในปัจจุบันเพลงเพื่อชีวิตก็ยังคงเข้ามามี
บทบาทในการชุมชน อย่างเช่น วงสามัญชนที่เข้ามามีบทบาทในช่วงเหตุการณ์การชุมนุมปี พ.ศ. 2563 เป็นต้น
มา โดยบทเพลงมีการนำเสนอเรื่องราวที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาโครงสร้างของสังคมไทยและสะท้อนความคิด
และความรู้สึกของประชาชนทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ซึ่งมีทั้งเนื้อหาที่ไม่พึงพอใจในการกระทำของรัฐบาลและ
เพลงปลุกใจที่เป็นการให้กำลังใจในกลุ่มผู้ร่วมอุดมการณ์เดียวกัน ได้แก่ เพลงเราคือเพื่อนกัน และยังมีเพลงอื่น 
ๆ อีกมากมาย เป็นต้น ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเพลงเพื่อชีวิตมีพัฒนาการมากข้ึนจนทำให้เป็นที่สนใจ  
 
บทสรุป 
 เพลงเพื่อชีวิตถูกจัดประเภทขึ้นมาจากลักษณะของเนื้อหา โดยมีรากฐานมาจากแนวความคิดศิลปะ
เพื่อชีวิต ในช่วงแรกถูกเรียกว่า “เพลงชีวิต” เริ่มตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทย พ.ศ. 
2475 มีการนำเสนอเรื่องราววิถีชีวิตและชนชั้นล่างในสังคมไทย จนมาสู่ช่วงปลายทศวรรษ 2490 เป็นยุค
รุ่งเรืองของสถานีวิทยุและธุรกิจแผ่นซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ทำให้เกิดแนวเพลงที่หลากหลายมากขึ้นและแนว
เพลงชีว ิตก็ย ังได้ร ับความนิยมเช่นเดิม การเปลี่ยนแปลงยุคสมัยทำให้เห ็นถึงการสร้างสรรค์บทเพลงที่
หลากหลายและเพลงเพื่อชีวิตยังสะท้อนเรื่องราวทางสังคมจากเหตุการณ์ที่ในสังคมช่วงนั้น ๆ ที่ได้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง กระทั่งสมัยช่วงจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้ทำการรัฐประหารด้วยการใช้อำนาจเผด็จการ ส่งผลให้เพลง
เพ่ือชีวิตไม่ได้มีบทบาทในสังคมและไม่ได้รับความนิยมในช่วงเวลาหนึ่ง  

เมื่อเหตุการณ์ได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเริ่มมีความรุนแรง เพลงเพื่อชีวิตเริ่มมีบทบาทมากขึ้นอีก
ครั้งจนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในช่วงยุคเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 เกิดการเสนอ
แนวคิด “ศิลปะเพื่อชีวิต ศิลปะเพื่อประชาชน” ใช้ในการสร้างสรรค์บทเพลงปลุกใจในสำหรับการเรียกร้องทาง
การเมืองในสังคมเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลให้เนื้อหาเพลงในช่วง พ.ศ. 2516 - 2534 มักจะเป็นการบันทึกเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลานี้และอุดมการณ์ทางความคิดในด้านการเมือง นอกจากนี้ เพลงเพ่ือชีวิตในช่วง
นี้ยังทำให้เห็นถึงภาพสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของสังคมไทยที่เกิดขึ้น รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความลำบากของ
ประชาชนที่กำลังอดทนและต่อสู้ในขณะนั้น เช่น ปัญหาที่นำมาสู่ความเหลื่อมล้ำทางสังคม เป็นต้น  

พัฒนาการเพลงเพื่อชีวิตในช่วงระยะหลังเริ่มมีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งความเปลี่ยนแปลง
ของกระแสสังคมที่เกิดการไหลเวียนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดศิลปินและกลุ่มศิลปินเพื่อชีวิตจำนวนมากมา
เพิ่มขึ้น ยกตัวอย่าง พงษ์สิทธิ์ คัมภีร์ (ปู) ที่มีการเขียนเพลงเชิงตีแผ่และสะท้อนสังคมไทย จนนำมาสู่ช่วงยุค
สมัยปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเหตุการณ์ทางการเมืองที่มีการรวมตัวเกิดขึ้น
เพื่อแสดงจุดยืนของประชาชน มักจะมีการนำดนตรีเข้าร่วมในการชุมนุมร่วมด้วย ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มศิลปินเพื่อชีวิตขึ้น โดยถูกนำมาใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารและนำมาเป็นเครื่องมือในการแสดงออกทาง
อุดมการณ์ทางความคิดของกลุ่มคน รวมถึงใช้สำหรับการปลุกใจในกลุ่มผู้ชุมนุมให้เกิดความเข้มแข็งในการต่อสู้
และยึดมั่นในหลักอุดมการณ์ของตนอย่างไม่ย่อท้อ การเขียนเพลงเชิงตีแผ่และสะท้อนสังคมไทยนำมาสู่ศิลปิน
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รุ่นใหม่ เช่น วงไททศมิตร วงเยนา และวง Rap Against Dictatorship ซึ่งศิลปินกลุ่มนี้มีจุดยืนการทำเพลงเล่า
และตั้งคำถามกับสังคม นำเสนอเนื้อหาด้านลบเกี่ยวกับประเทศไทยและสะท้อนถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคม 

สรุปได้ว่า พัฒนาจากความเป็นเพลงชีวิตสู่เพลงเพื่อชีวิตสมัยใหม่สืบเนื่องมาจากช่วงหลังจากการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองของประเทศไทย พ.ศ. 2475 ซึ่งเริ่มมีการเขียนและขับร้องเพลงชีวิตที่แต่งขึ้นจากการ
ถูกกดขี่และความไม่สงบทางการเมือง โดยเนื้อหาเพลงเริ่มมีความรุนแรงและมีการเสียดสีรัฐบาลมากขึ้นจน
รัฐบาลสั่งระงับให้เผยแพร่เพลงเพื่อชีวิตในช่วงหนึ่งและกลับมามีบทบาทอีกครั้งในการสร้างความปลุกใจให้กับ
ประชาชน เพลงเพื่อชีวิตจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการแสดงอุดมการณ์ที่สามารถสะท้อนให้เห็นด้านต่าง ๆ 
ของสังคมอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ เพลงเพื่อชีวิตได้ถือกำเนิดขึ้นและมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องมาสู่ยุคปัจจุบัน
ที่เพลงเพื่อชีวิต โดยมีการปรับเพลงในด้านดนตรีที่มีการผสมผสานจังหวะและดนตรีให้มีความร่วมสมัย เข้าถึง
กลุ่มผู้ฟังง่ายยิ่งขึ้น ในส่วนของเนื้อหาภายในเพลงก็ยังคงยังคงอัตลักษณ์ของความเป็นเพลงเชื่อชีวิต ด้วยการ
นำเสนอเนื้อหาตีแผ่สังคม บันทึกเหตุการณ์ทางสังคม การเมือง การต่อสู้ และการเรียกร้องของกลุ่มคนอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงยุคสมัยนั้น ๆ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาเกี่ยวกับ 1) ศึกษาความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้
บริการสปาในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาใช้
บริการสปาในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อวิเคราะห์และจัดทําแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาใช้
บร ิการสปาในกร ุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ เป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 50 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน 
กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 32 คน คิดเป็น ร้อยละ 64 สถานภาพโสดจำนวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 36 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
56 มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 50,000 จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ใช้บริการสปา 2 ครั้งต่อเดือน 
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ใช้เวลาเฉลี่ยในการใช้บริการสปา 2 ชั่วโมง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 และ ค่าใช ้จ ่าย(โดยประมาณ) ในการใช ้บริการต่อครั้ง  1,001-2,000 บาท โดยความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน กรุงเทพมหานคร เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
พนักงานนวดมีเพียงพอสำหรับการให้บริการ  สะดวกในการเดินทาง สถานที่สวยงาม,ห้องสปาสะอาดเรียบร้อย 
มีค่าเฉลี่ยในเกณฑ์การประเมินสูงที่สุดตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวชาวจีน, บริการสปา   
 
Abstract 
 The purpose of this research is to The study is about 1) to study the satisfaction of 
Chinese tourists who use spa services in Bangkok 2) to study the perception of service 
quality of Chinese tourists who come to use spa services in Bangkok 3) to analyze and 
prepare guidelines Supporting Chinese tourists who come to use spa services in Bangkok This 
research is quantitative research. (Quantitative Research) uses questionnaires (Questionnaire) 
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to collect sample data by selecting a purposive sample of 50 people using questionnaires as 
a tool for collecting data. and analyze the data using statistics, namely frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results of the study found that Chinese 
tourists who use spa services in Bangkok Most of them were female, 32 people, accounting 
for 64 percent. Single status, 18 people, accounting for 36 percent. Most had an age range of 
31 - 40 years, 15 people, accounting for 30 percent, graduated with a bachelor's degree, 26 
people, accounting for 64 percent. is 52 percent, 28 people are employees of private 
companies, accounting for 56 percent, have incomes between 30,001 - 50,000, 34 people, 
accounting for 68 percent, use spa services 2 times per month, 20 people, accounting for 40 
percent, spend time The average of 25 people using the spa service for 2 hours is 50 
percent and the cost (estimated) of using the service per time is 1,001-2,000 baht. The 
satisfaction of Chinese tourists using spa services in Bangkok The overall average is at a high 
level, with the top 3 being: There are enough masseuse staff to provide services. Convenient 
to travel Beautiful location, clean spa room has the highest average value in the evaluation 
criteria, respectively  . 
 
Keywords: Satisfaction, Chinese tourists, Spa Service 
 
บทน า  
 เนื่องจากการส่งเสริมกลุ่มอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประกอบกับการผลักดันของ
รัฐบาลไทย Wellness tourism หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง ที่มีศักยภาพมากใน
ประเทศไทย อุตสาหกรรมนี้รวมจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวไทยและด้านการให้บริการทางการแพทย์ ถือว่าเป็น
อุตสาหกรรมที่กําลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ใน ปี 2560-2569 รัฐบาลมีแผนยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ 
สุขภาพนานาชาติ Medical Hub ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะธุรกิจความสวยความงามและสปามี
แนวโน้มการเติบโตที่สดใสขึ้น 

ธุรกิจสปาและความงามเป็นธุรกิจสําคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเป็นอุตสาหกรรม
หลักในห้าอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ของประเทศไทย
(Ministry of Tourism and Sports, 2016) โดยสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวชาวจีนในปี พ.ศ. 2559 นั้นเติบโต
ขึ้นจากป ีพ.ศ. 2558 อีกร้อยละ 12.5 (Access Chinese Comprehensive Marketing Consultant, 2016)     

แทรเวลเอ็มไทยได้สํารวจพบว่า แหล่งท่องเที่ยวขวัญใจชาวจีน 10 อันดับคือกรุงเทพมหานครภูเก็ต
เชียงใหม่เกาะสมุย (สุราษฎร์ธานี) พระนครศรีอยุธยา พัทยา (ชลบุรี) เชียงราย  หมู่เกาะพีพี (กระบี่) อัมพวา 
(สม ุทรสงคราม) และกาญจนบ ุร ี (Travel M Thai, 2016) จากข ้อม ูลของกร ุงเทพธ ุรก ิจ  (Suchat 
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Leangsangthong, 2015) สิ่งที่นักท่องเที่ยวจีนชื่อชอบมากที่สุดเมื่อมาเยือนประเทศไทยนั้นคือสปาแต่ขาด
การประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการสปาที่มีชื่อเสียงในหมู่คนจีนได้แก่The Dheva Spa(โรงแรมดาราเทวี
จังหวัดเชียงใหม่สปามนต์เมืองเหนือสถาปัตยกรรมล้านนาศตวรรษ13ที่ถูกใจชาวจีน)  Banyan Tree (จังหวัด
ภูเก็ต Resort & Spaคุณภาพดี) และ Let's Relax (จังหวัดภูเก็ตสปาไทยที่ดีที่สุด)ทั้งนี้เป็นข้อมูลจากผลโหวต
ของนักท่องเที่ยวจีนที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยผ่านเว็บไซต์ tat news ประจําปี 2558 สิ่งที่
น ักท่องเที่ยวจีนชื่นชอบสปาไทยมีอยู่ด ้วยกันสามประการคือประการการแรกคือสไตล์การตกแต่งและ 
บรรยากาศของสถานที่ประการที่สองคือครบรสสปาไทยไปที่เดียวแต่ได้ครบทั้งรูปรสกลิ่นเสียงสัมผัส  และ
ความพึงพอใจประการสุดท้ายคือความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์และการดูแลเอาใจใสในผลิตภัณฑ์และการ
บริการที่ไม่ได้เป็นการแค่ทําให้หายเมื่อยแต่ตอบประสบการณ์อันน่าจดจําของลูกค้า 

จากสถิติการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปีของจํานวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้า มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยประมาณ10ล้านคนร้อยละ60นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มาเที่ยวเอง(FIT) และอีก  ร้อยละ40
เป็นกลุ่มที่มากับบริษัทนําเที่ยวหรือกรุ๊ปทัวร์ส่งผลทําให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มดังกล่าวเข้า มาใช้บริการ
ธุรกิจสปาในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกันจากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่าปี  2561 จํานวน
นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่ต่ํากว่า40,000คนที่วางแผนการเดินทางเข้ามายังประเทศไทยประกอบด้วยกลุ่มลูกค้า
สองกลุ่มใหญ่คือกลุ่มที่มีภาวะมีบุตรยากและกล ุ่มที่เน้นการดูแลสุขภาพและ  ความงามดังนั้นผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการส ปาในประเทศไทยเพื่อการนําไป
พัฒนาเป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแนวทางการจัดการธุรกิจสปาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้
บริการสปาในประเทศไทยต่อไป 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1.ศึกษาความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาในกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาใช้บริการสปาใน

กรุงเทพมหานคร 
3.เพื่อวิเคราะห์และจัดทําแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาใช้บริการสปาใน

กรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ทำให้ทราบถึงข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาในกรุงเทพมหานคร
ผู้ประกอบการบริการสปา สามารถนำผลการวิจ ัยไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงด ูด
นักท่องเที่ยวชาวจีน และสร้างความพึงพอใจให้เกิดการกลับมาใช้ซ้ำได้ 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาในกรุงเทพมหานคร” มีขอบเขต
การวิจัยดังนี้ 

1.ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาจะเน้นการสำรวจนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการหรือเคยใช้
บริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครในขณะที่ทำการวิจัย  
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2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาในกรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ สปาในกรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาจะดำเนินการต้ังแต่เดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2566  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม  
 
 

 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผ ู้ว ิจ ัยได้ใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 50 ชุด ในการเก็บรวบรวมเพื่อวิเคราะห์หา
ผลการวิจัย   

กลุ่มตัวอย่าง  
เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive sampling) คือ 

การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็น
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เนื่องจากเป็นวิธีที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่า
ร้อยละ(Percentage)การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉล ี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส ่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม   (Questionnaire)   เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิค

การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที่ประกอบด้วย 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้
บริการสปาในกรุงเทพมหานคร 

 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน

กรุงเทพมหานคร 

 
 

635



ส่วนที่ 1 ข้อมูลท ั่วไปของนักท ่องเท ี่ยวชาวจ ีน  ม ีล ักษณะคําถามแบบปลายปิด  ได ้แก่  เพศ 
สถานภาพสมรส    อายุ    รายได้  ความถี่ในการใช้บริการสปา  เวลาเฉลี่ยในการใช้บริการสปาต่อครั้งและคํา
แนะนาของบุคคล  ส่วนระดับการศิกษา  อาชีพ  เป้นลักษณะคําถามแบบปลายเปิด 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน กรุงเทพมหานคร   
เป็นลักษณะคําถามแบบเลือกตอบตามลําดับการให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านต่างๆ ได้แก่  ราคา  สถานที่  ทํา
เลที่ตัง บรรยากาศ และการจัดการ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
 
ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 32 คน คิด
เป็น ร้อยละ 64 สถานภาพโสดจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี จำนวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52  ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน  จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มีรายได้ระหว่าง 30,001 – 50,000 จำนวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68 ใช้บริการสปา 2 ครั้งต่อเดือน จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ใช้เวลาเฉลี่ย ในการใช้
บริการสปา 2 ชั่วโมง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และ ค่าใช้จ่าย(โดยประมาณ) ในการใช้บริการต่อครั้ง 
1,001-2,000 บาท 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้
บริการสปาใน กรุงเทพมหานคร  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการใช้บริการสปา 

  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1.สะดวกในการเดินทาง 4.06 0.77 มากที่สุด 

2.ความปลอดภยของร้านสปา 3.92 0.59 มาก 

3.สถานที่สวยงาม,ห้องสปาสะอาดเรียบร้อย 4.02 0.61 มากที่สุด 

4.มีกลิ่นหอมโดยรอบสถานที่ 3.85 0.57 มาก 

5.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ 3.65 0.51 มาก 

6.พนักงานนวดมีเพียงพอสำหรับการให้บริการ 4.21 0.86 มากที่สุด 

7. พนักงานพูดจาไพเราะ มนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม 3.77 0.63 มาก 

8.พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสปาอย่างดี 3.58 0.49 มากที่สุด 

9.นํ้าหนักมือที่กดลงบนตัวลูกค้ามีความพอดี 3.95 0.73 มาก 

10.แสดงผลิตภัณฑ์ที่มีบริการให้ลูกค้าเห็นชัดเจน 3.93 0.84 มาก 

รวม 3.90 0.75 มาก 

 

636



จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน กรุงเทพมหานคร 
เฉล ี่ยรวมอย ู่ในระด ับมาก โดย  3 อ ันด ับแรก ได ้แก ่ พน ักงานนวดม ีเพ ียงพอสำหรับการให ้บร ิการ  
สะดวกในการเดนิทาง สถานที่สวยงาม,ห้องสปาสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉฉลี่ยในเกณฑ์การประเมินสูงที่สุด
ตามลำดับ รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสปาอย่างดี  แสดงผลิตภัณฑ์ที่มีบริการให้ลูกค้าเห็นชัดเจน 
ความปลอดภยของร้านสปา มีกลิ่นหอมโดยรอบสถานที่ พนักงานพูดจาไพเราะ มนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม 
มีกลิ่นหอมโดยรอบสถานที ่พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสปาอย่างดี ตามลำดับ  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน กรุงเทพมหานคร ใน    
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พนักงานนวดมีเพียงพอสำหรับการให้บริการ   มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด แต่หัวข้อ
พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสปาอย่างดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   ดังนั้น ทางผู้ประกอบการควรมีการจัดฝึกอบรม
เพ่ิมประสบการณ์ให้แก่ผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยวชาวจีนมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งถัดไป 

งานวิจัยครั้งนี้น าเสนอความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขตกรุงเทพ
มหความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการสปาใน กรุงเทพมหานคร านคร ควรมีการวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรม หรือ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการใช้บริการสปาในพ้ืนที่อ่ืนๆ   
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055 
การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
Developing technology skills that affect innovative behaviors of private company employees 

in the area of Ratchathewi Bangkok 
นิลวดี ศรีนิเวศน์1 ปัญญดา จันทกิจ2 ชุมพล รอดแจ่ม3 ทวิชชัย อุรัจฉัท4 และปฐมาภรณ์ คำชื่น5 

1,2,3หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการทุนมนุษย์และการประกอบการ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, s65567810008@ssru.ac.th, 

panyada.ch@ssru.ac.th, chumpon.ro@ssru.ac.th, 
4,5คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, thurat@rpu.ac.th, pakumc@rpu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ของพนักงาน 2) เพื ่อศึกษาการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพในห่วงโซ่คุณค่า การวิจัยเชิงปริมาณ
ครั้งนี้กำหนดตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  t-test One-Way ANOVA และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise จากผลการวิจัยนี้ องค์กร
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลเทคโนโลยีของพนักงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานผลวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีมีค่า Sig ที ่ 0.001 
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาทักษะ
ทางเทคโนโลยีจึงมีผลต่อความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยีของพนักงาน การ
ประเมินระดับการสนับสนุนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี มีค่า Sig ที่ 0.021 มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร การประเมินระดับการสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีจึงมีผลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กรของพนักงาน มีการ
ประเมินระดับการสนับสนุนพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี มีค่า Sig ที่ 0.01 สัมพันธ์กับความสามารถในการ
ปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การประเมินระดับการสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีจึง
มีผลต่อความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: องค์กรนวัตกรรม, ทักษะทางดิจิทัลเทคโนโลยี, ห่วงโซ่คุณค่า 
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Abstract 
 The research aimed to: 1) study the level of technology skills development and 
innovative behavior of employees; 2) study the impact of technology skills development on 
the innovative behavior of employees in private companies in Ratchathewi district, Bangkok, 
which can increase the potential in the value chain. This quantitative research sample was set 
at 400 samples. Statistical hypothesis testing, t-test, One-Way ANOVA, and stepwise multiple 
regression analysis were used. Based on the results of this study, The research found that 
technology skills development had a statistically significant relationship with the ability to 
develop work processes with technology (Sig = 0.001). Therefore, technology skills 
development has an impact on the ability to develop work processes with technology of 
employees. The level of support for technology skills development had a statistically 
significant relationship with the application of technology to create a culture of innovation in 
the organization (Sig = 0.021). Therefore, the level of support for technology skills development 
has an impact on the application of technology to create a culture of innovation in the 
organization of employees. The level of support for technology skills development had a 
statistically significant relationship with the ability to adapt to technological changes (Sig = 
0.01). Therefore, the level of support for technology skills development significant at the 0.05 
level. 
 
Keywords: Innovative organization, Technological literacy skills, value chain 
 
บทน า 

 ในยุคปัจจุบันของธุรกิจและอุตสาหกรรมคำว่า "นวัตกรรม" เป็นคำที ่ถูกพูดถึงและใช้งานอย่าง
กว้างขวางในทุกสาขาอุตสาหกรรม เป็นที่ทราบกันดีว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความสำเร็จขององค์กรในปัจจุบัน ซึ่งนักวิจัยและผู้จัดการส่วนใหญ่พบว่าการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นที่สำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาวะการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น และการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในยุคดิจิทัล งานวิจัยนี ้ได้ให้ความสำคัญของนวัตกรรมในการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการ
ประกอบการ โดยการระบุปัญหาหรือความต้องการที่นำมาศึกษารวมถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในการสร้าง
แนวทางที่ใช้ในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์และการประกอบการ การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี
ให้พนักงาน การสนับสนุนและการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ของพนักงาน การเตรียมความพร้อมและการสนับสนุนในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสามารถ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญและความรู้ที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีในงานของตน ซึ่งเป็นฐานสำคัญในการ
พัฒนาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน แนวทางในการสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงาน 
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การสนับสนุนและการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน องค์กร
ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้พนักงานเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีได้อย่างต่อเนื่อง โดยการให้
การฝึกอบรมที่เหมาะสมและการสนับสนุนในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ระหว่างพน ักงาน การ
สนับสนุนด้านความพร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี การสนับสนุนในด้านความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน องค์กรควรมีการ
วางแผนและการดำเนินการในการสนับสนุนในการปรับตัวและปรับเปลี่ยนตนเองเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใน
เทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยให้องค์กรและพนักงานมีความยืดหยุ่นในการรับมือกับเทคโนโลยีใหม่และมีความพร้อมที่
จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างองค์กรนวัตกรรม ระดับการสื่อสารขององค์กรที่ให้ทราบถึงแนวทางการ
พัฒนาทักษะพนักงาน การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน องค์กรควร
มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี
ของพนักงาน โดยการสื่อสารที่ชัดเจนและทันเวลาจะช่วยสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจในการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีของพนักงาน ด้วยการประเมินระดับการสนับสนุนและการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี (Vern, P., 
Miftah, N., and Panghal, A., 2022) และตัดสินใจเลือกแนวทางการปรับตัวที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
ดังที่ Easton, A. et al (2020) ที่ศึกษา "การเสริมสร้างความยืดหยุ่นของร้านอาหาร บทเรียนจากกลยุทธ์การ
ปรับตัวที่ประสบความสำเร็จ" ได้นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารใช้ในการปรับตัวและ
เพ่ิมความทนทานของธุรกิจ เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ "New Normal" 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นแง่มุมสำคัญขององค์กรในการพัฒนาและเติบโตอย่างยั ่งยืนในสภาวะการ
แข่งขันท่ีเข้มงวด การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นนวัตกรรมที่มีศักยภาพที่ยิ่งใหญ่ใน
การสร้างความสามารถและองค์กรนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ผู้วิจัยจึงที่จะศึกษาและ
วิเคราะห์ว่าการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถสร้างความสามารถในการสร้าง
องค์กรนวัตกรรม อย่างมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืนในองค์กร การสร้างองค์กรนวัตกรรม ด้วยเทคโนโลยี จากการ
ศึกษาวิจัยของ พงษธร เทพไกรวัล (2565) เรื่อง "เทคโนโลยีในการจัดการทรัพยากรมนุษย์: การสร้างองค์กร
นวัตกรรมที่ยั่งยืน" พบว่า การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถส่งผลดีต่อองค์กร
หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร สรุปได้ว่า การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างองค์กรนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างองค์กร
นวัตกรรมได้ องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีของพนักงานควบคู่ไปกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนนวัตกรรมในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่ยั ่งยืน 
การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถส่งผลดีต่อองค์กรหลายประการ เช่น เพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน สร้างความสามารถและความสร้างสรรค์ ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะ และสร้างองค์กรนวัตกรรม การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริมให้เกิด
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พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กร องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีของพนักงานควบคู่
ไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนนวัตกรรมในองค์กร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานบริษัทเอกชน
ในพ้ืนที่ เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานบริษัทเอกชน
ในพ้ืนที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดด้านห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 Porter (1985) ห่วงโซ่คุณค่าคือการรวมกันของระบบที่บริษัทหรือองค์กรใช้ในการสร้างรายได้ 
กล่าวคือห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ที ่ใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ ่งรวมถึง
กระบวนการดำเนินกิจกรรมในองค์กรตั้งแต่ต้นจนจบ แนวคิดของพอร์ตเตอร์ส่วนใหญ่จะอ้างอิงตัวชี้วัดที่
สามารถวัดได้หรือเป็นตัวชี้วัดทางด้านบัญชีและเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณค่าของการดำเนินธุรกิจ
ขององค์กรห่วงโซ่คุณค่ามีการแบ่งกิจกรรมภายในการดำเนินธุรกิจขององค์กรเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วย
เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของการดำเนินธุรกิจขององค์กร ผ่านการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิกติกส์ภายใน
องค์กร 
 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์สำหรับการ
ทำงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ VLC Analysis กำหนดแนวทางพัฒนาวิเคราะห์กระบวนการ
และดำเนินการปรับปรุงให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพใน Value Chain จัดหาเครื่องมือที่มีประโยชน์ที่จะช่วยให้
องค์กรนำแนวทางด้านดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงาน ระบุวิธีที่การสร้างคุณค่ากับองค์กร ต่อจากนั้นจะช่วย
ให้องค์กรคิดค้นวิธ ีที ่จะสามารถเพิ ่มความคุ ้มค่า เสนอแนวทางพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี Technology 
Development เพ่ือปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ดำเนินการแทนมนุษย์ และเสริมทักษะด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับพนักงานภายในองค์กร เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พงษธร เทพไกรวัล (2565) เสนอว่า องค์กรควรให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์
ห่วงโซ่คุณค่า โดยเริ่มจากการกำหนดแนวทางการพัฒนา วิเคราะห์กระบวนการ และดำเนินการปรับปรุงให้เกิด
การเพ่ิมประสิทธิภาพใน Value Chain 
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ภาพที่ 4 กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า 
ที่มา: พงษธร เทพไกรวัล (2565) 

จากนั้นจึงเสนอแนวทางพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี เพื่อปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพห่วง
โซ่คุณค่า โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยดำเนินการแทนมนุษย์ และเสริมทักษะด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
ให้กับพนักงานภายในองค์กร เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

แนวคิดทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Digital Literacy) 
ทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Digital Literacy) เป็นทักษะที่สำคัญอย่าง

มากในปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญของการดำเนินงานในทุกภาคส่วนขององค์กร การมี
ทักษะนี้จะช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ทักษะ
ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Digital Literacy) แบ่งออกเป็น 3 ทักษะย่อย อธิบาย
เกี ่ยวกับ ทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Digital Literacy) ไว้ว ่า ทักษะนี ้มี
ความสำคัญต่อการทำงานในองค์กรทุกระดับ เพราะช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิม
ผลผลิต และลดต้นทุน นอกจากนี้ ทักษะนี้ยังมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน เพราะช่วยให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (พงษธร เทพไกรวัล, 2565)  

การสนับสนุนด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
การสนับสนุนด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้

เป็นองค์กรที่มีนวัตกรรมและเห็นความสำคัญในการใช้เทคโนโลยีเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน โดยองค์กร
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา 4 ปัจจัย ได้แก่ ความสามารถในการวิเคราะห์กระบวนการทำง าน 
ความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรมในองค์กร และความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  Bennett, N., & 
Lemoine, G. J. (2014) อธิบายไว้ว่า กลยุทธ์ที่องค์กรสามารถใช้ในการพัฒนาองค์กรเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี งานวิจัยนี้อาจมีข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางและเครื่องมือที่สามารถใช้ในการ
สนับสนุนองค์กรในการปรับตัวและประยุกต์เทคโนโลยีในการพัฒนา นอกจากนี้เนื ้อหาและผลการวิจัยใน
งานวิจัยเน้นการสำเร็จของการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีภายในองค์กร โดยวิธีการผสมผสานมุมมอง
กระบวนการและมุมมองการตีความในการวิจัยการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยการสอดคล้องกับการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีในองค์กร Pettigrew, A. M. (2000) และเพื่อให้มีการเรียนรู้และเข้าใจในแนวทางการเปลี่ยนแปลง

1st Step: VLC Analysis

• Finding Process Gap

2nd Step: Solution

• Digital Technology

• Innovation

Value Chain 
Optimization
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ในองค์กร รวมถึงการสนับสนุนด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Nohria, N. และ Beer, M. 
(2000) ที่เสนอเสนอกรอบการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและวิธีที่จะสนับสนุนด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 
 การสนับสนุนพัฒนาทักษะเทคโนโลยีให้พนักงาน 

การสนับสนุนพัฒนาทักษะเทคโนโลยีให้กับพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในองค์กร เพื่อให้พนักงานมีความรู้
และทักษะทางเทคโนโลยีที่เพียงพอในการทำงานและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี องค์กรควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงาน โดยการส ร้างบรรยากาศที่
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงาน องค์กรควรสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู ้และ
พัฒนาทักษะของพนักงาน ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
องค์กรควรมีการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
             ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พงษธร เทพไกรวัล (2565) องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรด้าน
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรมีระดับที่สูง การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรช่วยเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

Anusha, J. R. et al (2019) ระบบการทำงานอัตโนมัติสำหรับการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทรัพยากรบุคคล การใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ในงานทรัพยากรบุคคล
สามารถช่วยลดภาระงานของบุคคลในการทำงานที่เชื่อมโยงกับกระบวนการทรัพยากรบุคคล 

ประเมินระดับการสนับสนุนพฒันาทกัษะด้าน
เทคโนโลย ี
- การพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีใหพ้นกังาน 
- แนวทางในการสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ
ของพนกังาน 
- การสนบัสนนุดา้นความพรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลย ี
- ระดบัการสือ่สารขององคก์รที่ใหท้ราบถึงแนวทางการ
พฒันาทกัษะพนกังาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองคก์รนวตักรรม 
- ความสามารถในการวเิคราะหก์ระบวนการ
ท างาน 
- ความสามารถในการพฒันากระบวนการท างาน
ดว้ยเทคโนโลยี 
- การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งวฒันธรรม
นวตักรรมในองคก์ร 
- ความสามารถในการปรบัตวัของการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 
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Greg (2016) การผลิตแบบลีนช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์และลดภาระงาน 
การนำกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ด้วย HRM มาประยุกต์ใช้กับการผลิตแบบลีนสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโซ่อุปทาน 

Sherwood (2001) องค์การนวัตกรรมมีลักษณะโครงสร้างองค์การแบบเรียบ มีการบริหารและการ
ทำงานที่มีความยืดหยุ่น การเพ่ิมระดับการใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจขององค์กรทดแทนทรัพยากรมนุษย์
สามารถลดต้นทุนด้านค่าแรง 

Dyer และSingh (1998) ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจขึ้นอยู่กับเครือข่ายความสัมพันธ์ที่
กิจการมีอยู่ ปัจจัยในความสัมพันธ์ ที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ ได้แก่ ความสัมพันธ์
ระหว่างสินทรัพย์ การแบ่งปันความรู้อย่างสม่ำเสมอ การเติมเต็มทรัพยากร และการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

Blome et.al. (2014) การทำงานร่วมกันในห่วงโซ่อุปทานสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและรายได้
ของกิจการ การทำงานร่วมกันสามารถช่วยแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ความรู้ และความสามารถต่างๆ ผ่านการลงทุน
เพ่ือร่วมกันแบ่งปันความรู้ ทรัพยากรและกลไกการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพระหว่างกัน 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากจำนวนประชากร 7,000 คน ของบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร คำนวณ
กลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ (Taro Yamane, 1967) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน การวิจัยเชิงปริมาณนี้ 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ t-
test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อ
ทดสอบสมมติฐาน การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานบริษัทเอกชนใน
พ้ืนที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaires) ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา รายได้ 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ในแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีให้พนักงาน และสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมนวัตกรรมเชิงนวัตกรรม ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผลการทดสอบ
ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ไม่น้อยกว่า 0.70 เพื่อนำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบ
เครื่องมือและนำไปใช้ในงานวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถาม google tools ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
บริษัทเอกชนพื้นทีเ่ขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดัชนีความสอดคล้อง IOC สถิติ t-test 
for Independent sample สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณแบบ Stepwise เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมุติฐานวิจัยด้านการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีส่งผลต่อพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยมีประชากรที่ศึกษาและสามถ
สรุปได้ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลแบ่งตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 260 65 
เพศหญิง 140 35 
รวม 400 100 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวนเพศชายทั้งหมดคือ 260 คน (ร้อยละ 65) และจำนวนเพศหญิงคือ 140 คน 
(ร้อยละ 35) โดยรวมทั้งหมดคือ 400 คน (ร้อยละ 100) เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 35 
 
ตารางที่ 2 ผลทดสอบตัวแปรต้นการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีที่มีผลต่อตัวแปรตามพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
พนักงาน 

ตัวแปร DV00 CN00 KN00 AS00 

SK00           0.242            0.808            0.253            0.776  

ST00           0.758            0.716            0.249            0.059  

AP00           0.843   0.001***            0.771            0.011  

DT00           0.082            0.258   0.021**   0.0001***  
กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตัวแปร ความหมาย 
DV00 ความสามารถในการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน 
CN00 ความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี 
KN00 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร 
AS00 ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
SK00 การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีให้พนักงาน 
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ST00 การสนับสนุนด้านความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
AP00 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร 
DT00 ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 จากตารางที่ 2 พบว่า DT00 กับ KN00 ค่า sig = 0.021 หมายถึง มีความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่าง 
KN00 (การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร) และ DT00 (ความสามารถในการ
ปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี) CN00 กับ AP00 ค่า sig = 0.001 หมายถึง มีความสัมพันธ์ทาง
สถิติระหว่าง CN00 (ความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี) และ AP00 (การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร) และ AS00 กับ DT00 ค่า sig = 0.0001 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่าง AS00 (ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี) และ DT00 (ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 KN00 (การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร) กับ DT00 (ความสามารถ
ในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี) มีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
หมายถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร จะช่วยให้องค์กรมีความสามารถ
ในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ดีขึ้น CN00 (ความสามารถในการพัฒนากระบวนการ
ทำงานด้วยเทคโนโลยี) กับ AP00 (การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร) มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งหมายถึงความสามารถในการพัฒนากระบวนการ
ทำงานด้วยเทคโนโลยี จะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรมในองค์กรได้ดีขึ้น AS00 (ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี) กับ DT00 
(ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี) มีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.0001 ซึ่งหมายถึงความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะช่วยให้องค์กรมี
ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ดีขึ้น สรุปผลโดยสรุปเนื้อหาให้เกิดความ
เข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ จากผลการศึกษาพบว่าองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีแล ะ
นวัตกรรม จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์กร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร จะช่วยให้
องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และกล้าที่จะ
ลองสิ่งใหม่ๆ ความสามารถในการพัฒนากระบวนการทำงานด้วยเทคโนโลยี จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต ความสามารถในการปรับตัวของ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี จะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่าง
ทันท่วงที ป้องกันไม่ให้องค์กรตก behind คู่แข่ง องค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและรักษาความเป็นผู้นำในตลาด 

646



ข้อเสนอแนะ 
1) ควรเพิ ่มรายละเอียดเกี ่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้ผู ้อ่านเข้าใจถึงที ่มาและ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ในงานวิจัยได้ดียิ ่งขึ ้น เช่น แนวคิดเรื ่องวัฒนธรรมนวัตกรรม แนวคิดเรื ่อง
ความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เป็นต้น 

2) ควรพิจารณาแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เช่น การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงการจัดการไฟป่าภายใต้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
ของการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ทางด้านมาตรการทางด้านกฎหมายและการ
ปฏิบัติขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยต้องการศึกษาถึงข้อเท็จจริง ขอบเขต ขั้นตอนและกระบวนการการ
ดำเนินการจัดการไฟป่าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การทับซ้อนด้านอำนาจ หน้าที่ในการจัดการไฟป่าของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืน และต้องการแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการไฟป่าให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นหลัก โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ 
วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์ งานวิชาการ กฎหมายและระเบียบการท่ีเกี่ยวข้องรวมทั้งจากเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง  

ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการไฟป่าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงยังไม่มีประสิทธิภาพในการ
จัดการปัญหาไฟป่าเท่าที่ควร เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านงบประมาณ เครื่องมืออุปกรณืในการดับไฟป่า สภาพ
ภูมิอากาศและพื้นที่ มาตรการทางด้านกฎหมายที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ก่อให้เกิดไฟป่าค้อยข้างมีโทษที่ต่ำ ส่งผลให้
ผู้กระทำผิดไม่เกรงกลัวต่อโทษดังกล่าว ดังนั่น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงบทลงโทษให้
รุนแรงเพียงพอ การเพิ่มจำนวนและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ รวมถึงการสร้างการตระหนักรู้และความ
ร่วมมือจากประชาชน ควบคู่ไปกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการติดตามและควบคุมการเผาป่า 

 
คำสำคัญ: กฎหมาย, การปกครองท้องถิ่น, กระจายอำนาจ, ไฟป่า 

 

Abstract 

The purpose of this study is to examine the management of Forrest fire prevention 
under the act of decentralization plan and procedures for local administrative organizations, 
B.E. 2542 (1999) and the research methodology of the study is qualitative research through 
legal information, legal procedures, evidence, and online information which involved in the 
administrative management of forest fires under the stage of local government. Conflicts of 
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powers and responsibilities which are related with local government organizations and other 
agencies under the fire forest management, need to be improved and developed in order to 
enhance capacities and local administrative systems. 

The research results indicated that the wildfire management of local administration is 
low efficiency to be able to control and manage forest fires. According to the limit of the 
number of is local administrative budgets, tools and equipment for saving forest, climate and 
local geography, The legal sanctions imposed on individuals responsible for forest fires are 
lower the international standard. In conclusion, legal measures under the management are 
needed to be improved, especially penalties, increasing the number of forestry authorities 
and their effectiveness by raising public awareness and gaining public cooperation, as well as, 
the use of contemporary technologies to monitor and suppress forest fires. 
 
Keywords: Law, Local government organization, Decentralization, Wildfires 

 

บทน า  
 คำว่า “ไฟป่า” หรือในความหมายภาษาอังกฤษนั้นได้นิยามไว้ว่า“Forest Fire หรือ Wild Fire” คือ 
ปรากฎ การณ์การเผาไหม้ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติในช่วงฤดูร้อน เนื่องจากสภาวะอากาศที่แห้งแล้งและระดับ
อุณหภูมิของอากาศที่สูงเป็นปัจจัยส่งเสริมสำคัญที่ทำให้เกิดไฟป่าขึ้น ประกอบกับทิศทางขอบแนวเขตการเผา
ไหม้ของไฟป่า ยากต่อการควบคุม จึงส่งผลถึงความเสียหายเป็นวงกว้าง นอกจากไฟป่าที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ
แล้ว ไฟป่ายังเกิดขึ้นจากการกระทำของมนุษย์ (Human-caused Wild Fires) โดยการทำกิจกรรมของกลุ่มคน 
โดยการจุดไฟเผาในเขตป่าเพื่อหาของป่า และล่าสัตว์ป่า อาทิเช่น เผาเพื่อกระตุ้นการงอกของเห็ด หรือกระตุ้น
การแตกหน่อของกอไผ่ การแตกยอดใบใหม่ของผักหวานและใบตองตึง จุดเผาไฟไล่ตัวมดแดงออกจากรังเพื ่อ
เก็บไข่มดแดง จุดเผาไฟรมควันไล่ผึ้งเพื่อเก็บน้ำหวานจากรวงผึ้ง และการจุดเผาไฟไล่แมลงต่าง ๆ โดยบางครั้ง
ใช้วิธีการจุดไฟเพื่อให้พ้ืนที่ป่าโล่ง สามารถเดินทางได้สะดวก เพิ่มแสงสว่างในระหว่างขณะมีการเดินทางผ่านป่า
ในช่วงเวลากลางคืน หรือพักอาศัยอยู่ในป่า  การจุดเผาไฟหญ้า หรือเผาไร่ในพื้นที่เกษตรกรรมเพื่อเตรียมแปลง
เพาะปลูกฤดูกาลใหม่โดยไม่ได้มีการควบคุม และไม่ได้ทำแนวกันไฟ ทำให้ไฟลุกลามเข้าไปในพื้นที่ป่า หรือการ
จุดเผาป่าในขณะมีการล่าสัตว์ป่า (กรมป่าไม้, 2547) การลักลอบจุดไฟเผาป่าเพื่อยึดถือครอบครองพื้นที่ป่า 
และบางครั้งไฟป่าที่เกิดจากความประมาทของมนุษย์ เช่นมาจากการทิ้งก้นบุหรี่บนพื้นที่ในป่า เป็นต้น ซึ่ง
ปัญหาที่เกิดข้ึนส่งผลกระทบกับพื้นท่ีป่าในลักษณะที่เป็นวงกว้าง  

การจัดการไฟป่าของประเทศไทยได้เริ่มการดำเนินอย่างเป็นรูปธรรมนับตั้งแต่ได้ออก พระราชบัญญัติป่า
ไม้ พ.ศ 2484  พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ 2504 และพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ 2507 
โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบแก้ไขปัญหาไฟป่าเป็นการเฉพาะขึ้นในกรมป่าไม้นับแต่ ปีพ.ศ. 2524 เป็น
ต้นมา พร้อมกลับนโยบายด้านการจัดการป่าไม้ กล่าวคือ กำหนดพื้นที่ป่าของประเทศต้องมีอย่างน้อยร้อยละ  
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40 ของพ้ืนที่ประเทศหรือประมาณ 128 ล้านไร่ โดยแบ่งประเภทป่าออกเป็น 2 ประเภท คือ ป่าอนุรักษ์ ต้องมี
พ้ืนที่ประมาณร้อยละ15 ของพื้นที่ประเทศ หรือประมาณ 48 ล้านไร่และอีกประเภทหนึ่ง คือ ป่าสวงนแห่งชาติ 
ต้องมีพื้นที่ประมาณร้อย 25 ของพื้นที่ประเทศหรือประมาณ 80 ล้านไร่ อย่างไรก็ตาม ความพยายามจัดการ
ปัญหาดังกล่าวของหน่วยงานรัฐที ่รับผิดชอบในแต่ละพื้นที่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย เนื่องจากการปฎิบัติงาน
ควบคุมไฟป่าจำกัดแต่เฉพาะหน่วยงานไฟป่าของกรมป่าไม้และกรมอุทยานแห่งชาติและพันธุ์พืชเท่านั้น  
 ปี พ.ศ 2540 รัฐบาลส่วนกลางได้มีแนวคิดกระจายอำนาจการปกครองสู่หน่วยงานรัฐในระดับท้องถิ่น
ด้วยผลบังคับแห่งบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 อันเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรก
ที่ให ้ความสำคัญแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ร ับผิดชอบในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่มีอิสระใน
การบริหารงาน กำหนดแนวทางการทำงาน การจัดทำแผนพัฒนาตำบลและการใช้จ่ายงบประมาณ มีอำนาจใน
การพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  ป้องกันและ
ระงับโรคติดต่อ ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ บำรุง
ศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (มาตรา 50 พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ 2476, แก้ไขเพี่มเติม พ.ศ 2543) มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่ด ูแล บำรุง รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การทำหน้าที่ในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาไฟป่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงเป็นหน่วยงานที่มีความจำเป็นและสำคัญ เพราะเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับชุมชน และ
ประชาชน ย่อมมีความเข้าใจปัญหาในพื้นที่ที่รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน เพราะมีความเข้าใจในปัญหาและแนว
ทางแก้ไขได้ดีกว่าหน่วยงานจากส่วนกลาง (มาตรา 6 พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล 
พ.ศ 2537, แก้ไขเพี่มเติม พ.ศ 2552) จึงสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงประเด็นสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระดับความต้องการใช้ทรัพยากรจากป่าไม้ที่เพิ่มสูงขึ้น ทำให้การแสวงหา
ทรัพยากรจากป่าไม้ และการทำเกษตร เพื่อผลิตสินค้าในการสนองความต้องการของประชาชนมีมากขึ้น จึงทำ
ให้การจัดการป่าไม้และการควบคุมไฟป่าไม้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ตามที่
ปรากฎในข้อข้อมูล พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางส่วนมีศักยภาพ สามารถจัดการไฟป่าในพื ้นที่ท
รับผิดชอบของตนเองได้ แต่ทว่า ยังมีองค์กรปกครองท้องถิ่นจำนวนมาก ยังคงขาดความพร้อม และความเข้าใจ
ในการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าในพ้ืนที่รับผิดชอบของตนเอง ทั้งในด้านการจัดทำแผนงานตาม
บทบาทหน้าที่ การจัดเตรียมตั้งงบประมาณ บุคลากรไม่เข้าใจ ไม่มีความตระหนักถึงหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้อง
ปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขไฟป่าในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตนจึงไม่ดำเนินการแก้ไขปัญหาไฟป่าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการจัดการไฟป่าภายใต้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนของ
การกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับ
การถ่ายโอนภารกิจควบคุมไฟป่าจากกรมป่าไม้ ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ เนื่องจากพบข้อจำกัดในการบริหาร
จัดการไฟป่าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงยังไม่มีประสิทธิภาพ ในการจัดการปัญหาไฟป่าเท่าที่ควร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1) แนวคิดเก่ียวกับไฟป่า 

กรมวิชาการเกษตรกรรมศาสตร์กรมป่าไม้ของสหรัฐอเมริกา  ได้นิยามความหมายของคำว่า “ไฟป่า” 
หมายถึง “ไฟที่เผาไหม้เชื้อเพลิงตามธรรมชาติในป่าแล้วลุกลามไปอย่างเสรีไม่มีการควบคุม เชื้อเพลิงตาม
ธรรมชาติที่ถูกเผาไหม้ ได้แก่ อินทรียวัตถุที่กำลังสลายตัว เช่น เศษไม้ ปลายไม้ และใบไม้ร่วงหล่นลงสู่พื้นป่า 
หญ้า กิ่งไม้แห้ง ท่อนไม้ ตอไม้ ไม้พุ่ม ใบไม้สด และไม้ยืนต้น (U.S. Department of Agriculture Forest 
Service1956)  และ Brown and Devis (1973) ให้นิยามของคำว่า “ไฟป่า” หมายถึง ไฟที่ไหม้อย่างไม่มีการ
ควบคุมและแผ่ขยายอย่างอิสระ พร้อมกับการเผาไหม้เชื้อเพลิงตามธรรมชาติในป่า เช่น เศษไม้ หมายถึง ปลาย
ไม้ที่ร่วงหล่นลงสู่พื้นดิน หญ้า วัชพืช และต้นไม้ เป็นต้น 
 สาเหตุของไฟป่าโดยทั่วไฟแล้วเกิดจากสาเหตุสำคัญ 2 ประการคือ เกิดจากธรรมชาติ และเกิดจาก
มนุษย์ โดยมีรายระเอียดดังนี้ 
 1. ไฟป่าที่เกิดจากธรรมชาติ คือ ไฟที่เกิดจาก ฟ้าผ่า กิ่งไม้เสียดสีกัน ภูเขาไฟระเบิด ก้อนหินกระทบ
กัน แสงแดดตกกระทบผลึกหิน แสงแดดส่งผ่านหยดน้ำ ปฏิกิริยาเคมีในดินป่าพรุ และการลุกไหม้ในตัวเองของ
สิ่งมีชีวิต (Spontaneous Combustion) เป็นต้น  
 2. ไฟป่าที่เกิดจากมนุษย์  
 สืบเนื่องมาจากอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของจำนวนประชากรขึ้น ทำให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรป่าไม้มีมากขึ้นเรื่อย ๆ ป่าไม้ถูกเผาเพ่ือเป็นที่ตั้งและการขยายพื้นที่ชุมชน สร้างเขื่อน อ่างเก็บน้ำ และ
ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ทำให้พ้ืนที่ป่าไม้ถูกทำลายเป็นอย่างมาก และป่าที่เหลืออยู่ก็อยู่ในสภาพที่เสื่อมโทรม 
และเปลี่ยนสภาพไป ประกอบกับความยากจนที่บังคับให้ประชาชนต้องอาศัยพื้นที่ป่าเพื่อทำการผลิดและ
ประกอบอาชีพเพื่อยังชีพ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บของป่า การล่าสัตว์ การเผาเพ ื่อเตรียมพื้นที่ทำการเกษตร ซึ่ง
กิจกรรมต่างๆจำเป็นต้องใช้ไฟ ดังนั้น กิจกรรมของมนุษย์เหล่านี้จึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดไฟป่า 

2) แนวคิดการจัดการไฟป่า 

   แนวคิดการจัดการไฟป่า หมายถึงกระบวนการดำเนินการตั้งแต่แรกเริ่มในการป้องกันไม้ให้เกิดไฟป่า
อย่างครบวงจร โดยศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดไฟป่า ประเภทของป่า และสถานการณ์ของไฟป่าที่เกิดขึ้นซึ่ง
ประกอบด้วย การป้องกันไฟป่า การเตรียมการดับไฟป่า การตรวจหาไฟ การดับไฟป่า การใช้ประโยชน์จากไฟ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็นแนวคิดสำคัญในการปกป้องป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติอื่นๆจาก
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น โดยหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันปกป้องป่าไม้ โดยมุ่งเน้นไปที่การลด
เชื้อเพลิง ความร้อน และออกซิเจน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่จำเป็นสำหรับการสันดาปที่เป็นการลดโอกาสหรือ
ความเสี่ยงที่ทำให้เกิดไฟป่า ซึ่งเป็นวิธิการที่ช่วยให้องค์กรหรือหน่วยงานเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์การ
เกิดไฟป่าที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและวางแผนงานดำเนินการจัดการไฟป่าให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดับไฟป่าได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที (ศิริ อัคคะอัคร, 2543) 
 ปัจจุบัน มีหลายประเทศทั่วโลกให้ความสําคัญต่อวิธีการจัดการไฟป่า โดยชี้ให้เห็นว่า การทุ่มเทกําลัง
และทรัพยากรไปที่การดับไฟป่า อาจไม่เกิดประสิทธิภาพเสมอไป เพราะการทําทุกอย่างที่จะดับไฟหรือป้องกัน
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ไม่ให้เกิดไฟป่าส่วนใหญ่ จะอยู่บนความเชื่อ หรือ “มายาคติ” ที่ไม่เป็นจริงเสมอไป ดังนั้น องค์การอาหารและ
เกษตรแห่งสหประชาชาติ จึงเสนอแนวทางจัดการแก้ไขปัญหาไฟป่า โดยอิงปัจจัยต่างๆเหล่านี้เป็นพื้นฐานใน
การจัดการดังนี้ คือ สภาพอากาศที่รุนแรง ความเป็นอันตรายของไฟป่า ต้องป้องกันและกําจัดให้หมดไปและ
ต้องควบคุมได้ (FAO, 2009) 
 โดยความเชื่อเหล่านี้ส่งผลให้มีการนำใช้วิธีการควบคุมไฟป่าที่มุ่งไปที่การดับไฟ (Fire Fighting) ซึ่งเป็น
วิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น แต่หากได้พิจารณาถึงสาเหตุที่แท้จริงของต้นเหตุไฟป่า ลักษณะการเกิด
ไฟป่า การป้องกันไฟ หรือการลดผลกระทบในพื้นที่เกิดไฟป่าก็จะช่วยให้ไฟป่าลดน้อยลง ที่ต้องใช้ระยะเวลาที่
ยาวนานเพ ื่อให ้เก ิดความยั่งย ืน สำหรับแนวทางการจัดการไฟป ่าขององค์การอาหารและเกษตรแห ่ง
สหประชาชาติ ได้ระบุถึงแนวทางการจัดการไฟป่าที่ครอบคลุมการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และป้องกันในระยะ
ยาว รวมทั้งเป็นวิธีการจัดการไฟป่าอย่างยั่งยืน โดยมีขั้นตอนของการดำเนินงาน 5 ขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ 
ประการแรก การวิจัย (Research) คือ การวิเคราะห์ปัจจัยที่ทําให้เกิดไฟปป่าและกําหนดแนวทางการจัดการ
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ได้ผลดี ประการที่ 2 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) คือ การป้องกัน แหล่งที่ทําให้
เกิดไฟ ประการที่ 3 ความพร้อม (Readiness) คือการเตรียมความพร้อมการเผชิญไฟ ประการที่ 4 การ
ตอบสนอง (Response) คือการใช้วิธีการที่เหมาะสมในการจัดการไฟที่ไม่พึงประสงค์ หรือไฟที่สร้างความ
เสียหาย และประการที่ 5 การฟื้นฟู (Recovery) คือการปรับปรุง หรือซ้อมบํารุงแนวกันไฟ อุปกรณ์ดับไฟ 
รวมถึงการฟื้นฟู พ้ืนที่ที่ได้รับความเสียหายจากไฟป่า (Food and Agriculture Organization, 2009) 
 ดังนั้น แนวทางจัดการไฟป่า คือ ระบบของการจัดการไฟป่าแบบครอบคลุมต้นตอของปัญหาตลอดจน
วิธีการแก้ไขปัญหาไฟป่าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่การลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่ทำให้เกิดไฟป่า และ
การควบคุมและดับไฟป่าไม่ให้ลุกลาม โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม แม้จะมี
แนวทางการจัดการไฟป่าที่เหมาะสม ตามองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติกำหนดไว้ ทว่า สิ่ง
สำคัญที่สุดคือการส่งเสริมคนและชุมชนในพื้นเข้ามาเป็นเจ้าการ ซึ่งวิธินี้จะช่วยป้องกัน และจํากัดความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากไฟป่าได้อย่างทันการ  และยับยั้งความรุนแรงของไฟป่าได้ทันเวลา  
 การจัดการไฟป่า ของประเทศไทย เริ่มมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ โดยมีการจัดทำแนวกันไฟเพื่อป้องกันไฟ
ป่าลุกลาม และใช้วิธีดับไฟด้วยน้ำหรือฝน อย่างไรก็ตาม การจัดการไฟป่าอย่างเป็นระบบเริ่มมีขึ้นในสมัย
รัตนโกสินทร์ โดยมีการออกกฎหมายและข้อบังค ับต่างๆ เพื่อควบคุมการใช้ไฟและป้องกันไฟป่า เช ่น 
พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 และพระราชบัญญัติควบคุมการใช้ไฟป่า พ.ศ. 2502 ซึ่งรัฐได้แบ่งกรมป่าไม้
ออกเป็น 3 กรมหลักๆที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับไฟป่า ได้แก่กรมป่าไม้ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
ในปี 2547 ย้ายมาสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์
พืชและกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งสังกัดกระทรวง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (กรมป่าไม้, 
2559)  
 ปัจจุบัน รัฐได้กำหนดให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบงานควบคุมไฟ
ป่า ทั้งนี้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้แบ่งความรับผิดชอบให้แก่กรมอุทยาน แห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และกรมป่าไม้ ซึ่งทั้งสองกรมจะมีสำนักงานที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับงานควบคุมไฟป่าโดยตรง 
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อย่างเช่น กรมอุทยาน แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีสํานักป้องกัน ปราบปราม และควบคุมไฟป่าเป็น
ผู้รับผิดชอบงาน ส่วนกรมป่าไม้ สำนักป้องก ันรักษาป่าและควบคุมไฟป่าเป็นผู้รับผิดชอบโดยทั้งสองกรม
ปฎิบัติงานตามการมอบหมายและตามกฎหมายกำหนดไว้ (กรมอุทยาน แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558ข) 

3) แนวคิดการกระจายอำนาจ 

 การกระจายอำนาจเป็นพื้นฐานความคิดมาจากแนวความคิดของการปกครองตนเองของชุมชน
ท้องถิ่นภายในรัฐ ซึ่งได้รับอิทธิพลจากประเทศอังกฤษ กล่าวคือ ท้องถิ่นมีการปกครองตนเองมาก่อนที่จะมีรัฐ 
เมื่อมีรัฐแล้ว ชุมชนท้องถิ่นจึงมอบอำนาจการปกครองให้แก่รัฐ ส่วนทางด้านประเทศฝรั่งเศสมีแนวคิดที่ว่า รัฐมี
อำนาจและมอบอำนาจในการปกครองให้แก่ท้องถิ่น ซึ่งทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าว ล้วนเป็นการมองในมิติด้าน
อำนาจรัฐทั้งสิ้น ดั่งนั้น หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) ที่นำมาใช้กับการปกครองในปัจจุบัน เป็น
หลักการที่มาจากแนวคิดเรื่องอำนาจรัฐของประเทศฝรั่งเศส และเป็นคำที่มาจากภาษาฝรั่งเศส มีความหมายว่า 
“การเอาอำนาจออกไปจากศูนย์กลาง” (โภคิน พลกุลอ้างใน วัจนาถ วังตาล 2536: 11) 
 ทั้งนี้ การกระจายอํานาจทางการปกครองท้องถิ่นยังเป็นกลไกที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
เป็นการฝึกประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่าของระบอบประชาธิปไตยอย่างดีที่สุด 
เพราะเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวประชาชนที่สามารถสัมผัสได้โดยตรง เป็นกลไกที่ส่งเสริมให้การบริหารงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในอนาคตผู้บริหารที่ดีจะข้ึนอยู่กับความพอใจของประชาชนโดยตรง  
 อีกทั้ง แนวคิดการกระจายอำนาจยังมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
เพราะการกระจายอำนาจ เป็นรากฐานในการพัฒนาระบบการเมืองการปกครอง และเป็นกลไกในการส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นทั้งทางตรงและทางอ้อมมากข้ึน อีกทั้งแนวคิดการกระจายอำนาจ
ยังให้ความสำคัญแก่ประชาชนผู้ที่มีอำนาจอธิปไตยคือ มีอำนาจในการควบคุมดูแลและตรวจสอบผู้บริหาร
ท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลให้เศรษฐกิจและสังคม มีความเข้มแข็ง อันเป็นการแสดงถึงการปกครองตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน  

4) มาตรการทางด้านกฎหมาย 

 กฎหมายเป็นกลไกสำคัญที่ส่งผลให้การจัดการไฟป่าลดน้อยลง เพราะในการบริหารจัดการไฟป่าต้อง
อาศัยกฎหมายเป็นเครื่องมือในการกำหนดนโยบาย กำหนดหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขเพื่อบังคับใช้ในการ
จัดการไฟป่า ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่บัญญัติมาตรการลงโทษบางมาตราที่เอื้ออำนวยต่อการจัดการไฟ
ป่าอยู่ 4 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ 2484 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ 2507 ทั้งนี้ ประกอบด้วย
มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันไฟป่า มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมไฟป่าและมาตรการฟื้นฟูหลัง
เกิดไฟป่า โดยมีเนื้อหาสาระสำคัญดังจะกล่าวถึงต่อไปนี้ 
 มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันไฟป่า 

มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันไฟป่า เป็นมาตรการที่กำหนดเกี่ยวกับการป้องกันการกระทำและ
ยับยั้งการกระทำต่าง ๆที่ก่อให้เกิดไฟป่า เช่น การเผาป่า หาของป่า ล่าสัตว์ โดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งมาตรการ
กฎหมายดังกล่าวประกอบด้วยกฎหมายต่างๆ อันได้แก่เช่น พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 
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พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2562 เป็นต้น โดย
กฎหมายเหล่านี้กำหนดให้มีการห้ามเผาป่าในเขตป่าสงวนแห่งชาติ เขตอุทยานแห่งชาติ และพื้นที่ป่าสงวนอ่ืนๆ 
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ป่าไม้ นอกจากนี้ กฎหมายเหล่านี้ยังกำหนดบทลงโทษสำหรับผู้ที่ฝ่าฝืน
กฎหมายเกี่ยวกับการเผาป่า ดังต่อไปนี้คือ  

กฎหมายว่าด้วยป่าสงวนแห่งชาติได้ห้ามเผาหรือจูดไฟ อันเป็นการเสื่อมเสียแก่สภาพป่าสงวนแห่งชาติ 
ต ้องระวางโทษจำค ุกต ั้งแต ่ 6 เด ือนถึง 5 ป ี และปรับต ั้งแต ่ 5000 บาท  ถึง 50.000 บาท  (มาตรา 26 
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507) 

กฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาติกำหนดว่า ผู้ใดฝ่าฝืนเข้ายึดถือหรือ แผ้วถาง หรือเผาป่าต้องระวาง
โทษจำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา24 พระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504) 

กฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่ากำหนดห้ามผู้ใด  แผ้วถาง เผา หรือทำลายต้นไม้
หรือพฤษชาติอื่น ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา 
67 (2) พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562) 

พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.2484 มาตรา 30 กำหนดข้อห้ามเกี่ยวกับการทำไม้หรือเป็นท่อนหรือทั้งสอง
อย่างร่วมกัน ต้องระวางโทษเกิน ยี่สิบต้นหรือท่อนหรือรวมปริมาตรไม้เกินสี่ลูกบาศก์เมตร หรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ต้นน้ำลำธาร ต้องระวางโทษจำคุกตั้งแต่ 1ปี ถึง 15ปี และปรับตั้งแต่ 30,000 บาทถึง 150,000 
บาท 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมไฟป่า 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมไฟป่าเป็นมาตรการที่กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการ
ดำเนินการควบคุมไฟป่า โดยมุ่งเน้นไปที่การยับยั้งการกระทำที่ก่อให้เกิดไฟป่า และเยียวยาความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากไฟป่า โดยกฎหมายดังกล่าวจะกำหนดให้มีการควบคุมและป้องกันไม่ให้เกิดการเผาป่า ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นมาตรการควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย์มิให้กระทําที่ก่อให้เกิดไฟป่าโดยเฉพาะอย่าง ยิ่งในช่วงฤดูของการเกิดไฟป่า เพื่อทําให้ผู้ใช้ไฟมีความ
ระมัดระวังผลที่อาจเกิดไฟป่าขึ้นได้จากการจุดไฟ หรือเกิดจากความประมาท นอกจากนี้ มาตรการนี้ยังช่วย
ควบคุมผู้ใช้ไฟซ่ึงต้องขออนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนถึงสามารถจุดไฟได้ 

มาตรการทางกฎหมายฟ้ืนฟูหลังเกิดไฟป่า 

มาตรการฟื้นฟูหลังเกิดไฟป่า เป็นมาตรการที่มีความสำคัญเนื่องจากไฟป่าเป็นภัยธรรมชาติที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและเศรษฐกิจ
ของประเทศ ดังนั้น มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวจึงมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลและส่งเสริมการ
ดำเนินงานในการฟื้นฟูสภาพป่าและทรัพยากรธรรมชาติที่เสียหายจากไฟป่าให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่ง
ประกอบด้วยกฎหมายที่สำคัญ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 27 กำหนดให้ "เมื่อป่าสงวนแห่งชาติถูกไฟไหม้จน
เสียหาย กรมป่าไม้ต้องดำเนินการฟ้ืนฟูป่าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์โดยเร็วที่สุด"และกำหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่
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มีอำนาจดำเนินการตามท่ีเห็นสมควร เพื่อระงับและบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น และเพื่อฟ้ืนฟูสภาพป่าสงวน
แห่งชาติให้กลับคืนสู่สภาพเดิม โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการป่าสงวนแห่งชาติ (มาตรา 29) 

พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 26 บัญญัติว่า "เมื่ออุทยานแห่งชาติถูกไฟไหม้จน
เสียหาย กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชต้องดำเนินการฟื้นฟูอุทยานแห่งชาติให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์
โดยเร็วที่สุด" ซึ่งในกรณีที่ไฟป่าได้ไหม้อุทยานแห่งชาติเป็นเนื้อที่เกิน 25 ไร่ ต้องจัดตั้งคณะกรรมการฟื้นฟู
สภาพอุทยานแห่งชาติขึ้นโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ คณะกรรมการฟื้นฟูสภาพ
อุทยานแห่งชาติมีอำนาจดำเนินการตามมาตรา 26 และให้รายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการอุทยาน
แห่งชาติทราบ (มาตรา 27) 

พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 มาตรา 91 กำหนดให้ "เมื่อพื้นที่คุ้มครองถูกไฟ
ไหม้จนเสียหาย กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการฟ้ืนฟูพื้นที่คุ้มครอง
ให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์โดยเร็วที่สุด 

ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าว โดยทั่วไปแล้วจะกำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการดำเนินการฟื้นฟู
สภาพป่าไม้ที่เสียหายจากไฟป่า โดยการระงับยับยั้งความเสียหายที่เกิดขึ้น ฟื้นฟูสภาพป่าไม้ให้กลับคืนสู่สภาพ
เดิมและป้องกันไม่ให้ไฟป่าลุกลามเข้าไปในป่าหรือพ้ืนที่อื่นอีก ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยมีแผนงานและแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน ในการดำเนินการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื่องจากประเด็นที่จะศึกษาของงานวิจัยเล่มนี้
คือการมุ่งศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายป้องกันมลพิษทางอากาศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาหมอกควันจากไฟป่า
เพื่อนำเสนอแนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานรัฐหรือบุคคลที่ศึกษา ดังนั้น วิธีการศึกษาจึงเป็น
การศึกษาเชิงการวิเคราะห์จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ สิ่งพิมพ์ งานวิชาการ กฎหมาย
และระเบียบการที่เกี่ยวข้องรวมทั้งจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจะนำมาวิเคราะห์
ควบคู่กับทฤษฎีในบทที่2 และบทที่ 3 จัดทำเป็นบทวิเคราะห์ในบทที่ 4 และจัดทำเป็นข้อเสนอในบทที่ 5 
ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์การศึกษาของงานวิจัยเล่มนี้ 

 
ผลการวิจัย  

 จากที่ได้ศึกษาถึงการจัดการไฟป่าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้พระราชบัญญัติกำหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2542 พบว่าการจัดการไฟป่าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถจัดการได้ดีเท่าควร ทั้งนี้ ไฟป่ายังเป็นสาเหตุสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้พื้นที่
ป่าไม้ลดลงอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นปัจจัยที่รบกวนความสมดุลของระบบนิเวศอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อ 
สังคมพืช ดิน น้ำ สัตว์ป่าและสิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ในป่า (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ปี 2563) อีกทั้ง 
สถานการณ์ของการเกิดไฟป่านับวันยิ่งเพิ่มทวิความรุนแรงมากขึ้นและยากต่อการควบคุมและเข้าดับไฟ โดย
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เฉ พ ราะภ าค เห น ือ เก ิด ไฟ ไห ม ้ป ่าท ั้งห ม ด  1,570 ค ร ั้ง  พ ื้น ท ี่ป ่า ถ ูก ไฟ ไห ม ้ 37,875.53 ไร ่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เกิดไฟไหม้ป่าทั้งหมด 624 ครั้ง พื้นที่ป่าถูกไฟไหม้ 10,299.36 ไร่ ภาคกลางและภาค
ตะวันออก เกิดไฟไหม้ป่าทั้งหมด 454 ครั้ง พื้นที่ป่าถูกไฟไหม้  7,556.75 ไร่ เมือเปรียบเทียบการเกิดไฟป่า
ในช่วงระยะเวลาเดียวกันใน ระหว่าง ปี 2565 - 2566 พบว่า เกิดไฟไหม้ป่า เพิ่มขึ้น 1,966 ครั้งและ พื้นที่ป่า
ถูกไฟไหม้ เพิ่มขึ้น 43,339.13 ไร่ (กรมป่าไม้, 2565 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช , 2565ก) 
ซึ่งไฟป่าที่เกิดส่วนใหญ่มาจากมนุษย์คิดเป็นร้อยละ 95 สาเหตุหลักๆ ได้แก่การเผาป่าเพื่อเตรียมพื้นที่ทำ
การเกษตร การเผาป่าเพื่อล่าสัตว์ การเผาป่าเพื่อหาของป่า การเผาป่าเพื่อลักลอบทำไร่เลื่อนลอย และการเผา
ป่าโดยประมาท (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า, 2563) นอกจากนี้ มาตรการกฎหมายทางด้านการป้องกันป่า 
มาตรการควบคุมไฟป่า และมาตรการฟื้นฟูหลังเกิดไฟป่าที่นำมาบังใช้ในการจัดการไฟป่าในประเทศไทยมีไม่
เพียงพอที่จะสามารถป้องกันไฟป่าจากพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ให้จุดไฟเผาป่าได้ โดยมีสาระสำคัญดังนี้ 

1. มาตรการกฎหมายทางด้านป้องกันไฟป่า 

จากการศึกษาพบว่ามาตรการกฎหมายเกี่ยวกับการไฟป่าทั้ง 4 ฉบับของประเทศไทย ส่วนใหญ่จะ
บัญญ ัติการเผาเฉพาะในพื้นที่ป ่าเท ่าน ั้นไม ่รวมถึงการเผาพื้นที่ท ี่ต ิดก ับป ่า ไม ่ครอบคลุมพ ื้นท ี่อ ื่น  เช ่น 
พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 และพระราชบัญญัติ
ควบคุมการเผา พ.ศ. 2550 ครอบคลุมเฉพาะการเผาป่าในเขตป่าสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ และพื้นที่ป่า
อื่น ๆ แต่ไม่ได้ครอบคลุมการเผาป่าในพื้นที่เกษตรกรรมและพื้นที่อื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นแหล่งต้นตอของไฟป่าได้  
การบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเป็นหนึ่งในปัญหาสำคัญที่ทำให้การแก้ไข
ปัญหาไฟป่าไม่ประสบความสำเร็จ เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายมักมีจำนวนไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์
และเครื่องมือที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงขาดความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ เช่น การปลูกฝัง
จิตสำนึกรักษ์ป่า การลดการเผาในที่โล่ง และแจ้งเบาะแสผู้จุดไฟเผาป่า บทลงโทษยังไม่รุนแรงเพียงพอ และ
ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และขาดจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมและป้องกันไม่ให้เกิดการเผา
ป่าทีก่่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจของประเทศอย่างแท้จริง  

2. มาตรการกฎหมายทางด้านควบคุมไฟป่า 

 จากการศึกษามาตรการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมไฟป่าทั้ง 4 ฉบับ อันได้แก่ พระราชบัญญัติป่าไม้ 
พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504 พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 และ
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 พบว่ามีแต่พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 
มาตรา 14 เท่านั้นที่บัญญัติมาตรการควบคุมไฟป่าไว้โดยตรงซึ่งกำหนดห้ามมิให้บุคคลใดยึดถือครอบครอง ทำ
ประโยชน์หรืออยู่อาศัยในที่ดิน ก่อสร้าง แผ้วถาง เผาป่า ท่าไม้ เก็บหาของป่า หรือกระทำด้วยประการใดๆ อัน
เป็นการเสื่อมเสียแก่สภาพป่าสงวนแห่งชาติ ส่วนกฎหมายฉบับอื่นไม่ได้มีการบัญญัติถึงการควบคุมไฟป่า เป็น
เพียงการมอบอํานาจให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อเป็นประโยชน์ใน
การคุ้มครองและ รักษาป่า ซึ่งอาจทําให้เจ้าหน้าที่อาจต้องตีความกฎหมายที่ครอบคลุมถึงการควบคุมไฟป่าจาก
กฎหมายอื่นๆ อาจทำให้เกิดปัญหาการตีความกฎหมายที่แตกต่างกันไป ทำให้เจ้าหน้าที่ เกิดความไม่มั่นใจใน
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การปฏิบัติการควบคุมไฟป่าของพนักงานเจ้าหน้าที่เนื่องจากไม่มีกฎหมายให้อํานาจไว้เป็นการเฉพาะ ทําให้เกิด
ความสับสนในการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ หรืออาจทำให้การบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ 

3. มาตรการกฎหมายฟ้ืนฟูหลังเกิดไฟป่า 

จากที่ได้ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับป่าไม้ทั้ง 4 ฉบับ กฎหมายไม่ได้กำหนดแนวทางการฟื้นฟูหลัง
เกิดไฟป่าไว้อย่างชัดเจน มีเพียงกฎหมายฉบับเดียวคือ พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 มาตรา 69 ที่บัญญัติ
ว่า "พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจสั่งให้ผู้หนึ่งผู้ใดให้ความร่วมมือในการฟื้นฟูสภาพป่า หรือให้นำทรัพยากรป่าไม้
ที่ทำลายไปมาทดแทน"ซึ่งเป็นเพียงการมอบอำนาจให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของกรมป่าไม้สามารถสั่ง ให้ผู้หนึ่งผู้ใด
ให้ความร่วมมือในการฟื้นฟูสภาพป่าได้ ส่วนกฎหมายฉบับอื่นเป็นเพียงการกำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
หน้าที่ในการฟื้นฟูพื้นป่าที่เสียหายจากไฟป่าโดยพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 26 
บัญญัติว่า"พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจสั่งให้ผู้ใดปลูกต้นไม้ทดแทนต้นไม้ที่ตัดหรือทำลายไป หรือกระทำการอื่น
ใดอันจำเป็นเพื่อฟื้นฟูสภาพป่า" และพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 มาตรา 24 บัญญัติว่า 
"พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจสั่งให้ผู้ใดปลูกต้นไม้ทดแทนต้นไม้ที่ตัดหรือทำลายไป" และมาตรา 25 บัญญัติว่า 
"พนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจสั่งให้ผู้ใดกระทำการอ่ืนใดอันจำเป็นเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพอุทยานแห่งชาติ" 

จะเห็นได้ว่า กฎหมายทั้ง 4 ฉบับ กำหนดแนวทางการฟื้นฟูหลังเกิดไฟป่าไว้เพียงด้านเดียวคือ ด้านการ
ปลูกต้นไม้ทดแทนต้นไม้ที่ตัดหรือทำลายไป แต่ยังไม่ครอบคลุมด้านอื่นๆ เช่น ด้านการฟื้นฟูระบบนิเวศ ด้าน
การฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการฟื้นฟูป่าในความหมายนี้หมายถึง การดําเนินการใด ๆ ต่อทรัพยากรป่าไม้
ให้ กลับคืนสู่ปกติตามที่ได้ศึกษาบทบัญญัติดังกล่าวพบว่ายังไม่ชัดเจนเพียงพอต่อการแนวทางการฟื้นฟูหลังเกิด
ไฟป่า เช่น ไม่ได้กำหนดรายละเอียดว่าต้นไม้ที่จะปลูกทดแทนควรเป็นต้นไม้ชนิดใด ปลูกในปริมาณเท่าใด และ
ดำเนินการอย่างไร ส่งผลให้การฟื้นฟูหลังเกิดไฟป่าเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งตาม
พระราชบัญญัติป ่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 มาตรา 16 ทวิ ซึ่งไม่ได้สื่อความหมายในการฟื้นฟูป่าตาม
แนวความคิดที่จะฟื้นฟู (Restoration) สภาพป่าให้ดีดังเดิม แต่เป็นการระบุถึงการดำเนินการฟื้นฟูที่คำนึงถึง
ความสมดุลของนิเวศท้องถิ่น และมีการให้ความสำคัญกับการเพิ่มปริมาณป่าสงวน การป้องกันและควบคุมไฟ
ป่า และการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าสงวนที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ ที่มีลักษณะเป็นนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับการจัดที่อยู่อาศัยและที่ทํากิน ให้ราษฎรใช้ทําประโยชน์เท่านั้น 
 อย่างไรก็มาตรการทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับไฟป่าทั้ง 4 ฉบับ ได้แก่พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.
2484 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระราชบัญญัติป ่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ.2507 และ
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ ป่า พ.ศ. 2535 เมื่อพิจารณามาตรการป้องกัน มาตรการควบคุมไฟป่า
และมาตรการฟื้นฟูหลังเกิดไฟป่า พบว่ามาตรการดังกล่าวกำหนดโทษต่อผู้กระทําความผิดค้อนข้างเบาและไม่
เพียงพ่อต่อการจัดการไฟป่า โดยเฉพาะเมือต้องพิจารณาตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระ
จารอำนาจ พ.ศ 2542 ที่กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจทางกฎหมายในการบังใช้ต่องาน
ควบคุมไฟป่ามีเพียง พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.2484 และพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507เท่านั้น 
ซึ่งกฎหมายทั้งสองฉบับได้กำหนดให้กรมป่าไม้เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบการควบคุมไฟป่า ซึ่งภายใต้
แนวคิดการกระจายอำนาจแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จะต้องมีอำนาจและมีบทบาทสำคัญในการ
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กำหนดแผนป้องกันและควบคุมไฟป่าในพื้นที่ของตนเอง จัดทำแผนปฏิบัต ิการดับไฟป่า บริหารจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรที่จำเป็นในการดับไฟป่า และจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการ
ป้องกันและควบคุมไฟป่า  ด้วยตนเอง แต่ทั้งนี้พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 มาตรา 12 บัญญัติให้อธิบดี
กรมป่าไม้มีอำนาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นอาจขอความร่วมมือจากราษฎรหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการดับไฟป่าได้ ส่วนพระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 มาตรา 23 บัญญัติให้อธิบดีกรมป่า
ไม้มีอำนาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นเพ่ือปฏิบัติงานควบคุมไฟป่า  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. ควรกำหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงเพียงพอสำหรับการกระทำความผิดฐานเผาป่าให้หนักขึ้น ประกอบกลับ
มาตรการป้องกันและควบคุมไฟป่าที่ให้อำนาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจอย่างเต็มที่ในการ
จัดการไฟป่า 

2. ควรมีการปรับปรุงระบบการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การเพิ่มจำนวนเจ้าหน้าที่
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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสภาพคลอง และอัตราการใชเงินกู (Financial 

Leverage) ท่ีมีผลตอผลการดำเนินงาน และการเติบโตของหลักทรัพยท่ีมีการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน กลุม

ตัวอยางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากร ท่ีมีผลการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนอยูในดัชนีราคาหุนยั่งยืน THSI (Thailand Sustainability 

Investment) ตอเนื่อง 5 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2561 - 2565 จำนวน 15 บริษัท 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวน

ทุนหมุนเวียน (Current Ratio) และอัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ซ่ึงวัดโดยอัตราสวนสินทรัพย

รวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) 

อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพย

รวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick 

Ratio) อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ซ่ึงวัดโดยอัตราสวน

สินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to 

Equity) มีผลตอการเติบโตของบริษัท ท่ีวัดโดยการเติบโตของกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: สภาพคลอง, อัตราการใชเงินกู, ผลการดำเนินงาน, การเติบโตของหลักทรัพย 

 

Abstract 

The purpose of this research is to study liquidity factors and the rate of use of debt 

(Financial Leverage) that affects performance and the growth of securities with sustainable 

business operations. The sample group in this research study was companies listed on the 

Stock Exchange of Thailand in the resource industry group with sustainable business 

performance in the THSI (Thailand Sustainability Investment) Sustainable Stock Price Index 

for 5 consecutive years from 2018 - 2022, totaling 15 companies. 
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The results showed that liquidity factors represented by the quick ratio, current ratio 

and financial leverage ratio, which is measured by the asset to equity ratio, affect the 

operating performance measured by net profit ratio statistically significant at the 0.05 level. 

Liquidity factor represented by quick ratio and current ratio has an effect on operating 

performance as measured by the ratio of net profit to total assets statistically significant at 

the 0.05 level. Liquidity factors represented by quick ratio and current ratio, financial 

leverage which is measured by total assets to equity ratio and debt to equity ratio affect the 

growth of the company measured by net profit growth statistically significant at the 0.05 

level. 

 

Keywords: Liquidity, Financial Leverage, Performance, Growth of Securities 

 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 การดำเนินธุรกิจสิ่งสำคัญคือเงินทุน (ฝายพัฒนาความรูผูประกอบวิชาชีพ ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย, 2564) เงินทุนเปรียบเสมือนสารตั้งตน และสารหลอเลี้ยงเพ่ือใหธุรกิจดำเนินอยูได ในการจัดหา

เงินทุนของธุรกิจสวนใหญมาจาก 2 แหลงดวยกัน คือ แหลงเงินทุนจากภายนอกท่ีมาหนี้สิน และแหลงเงินทุนท่ี

เปนเงินของเจาของเอง สำหรับองคกรธุรกิจในรูปแบบบริษัทสวนใหญ แหลงเงินทุนมีความหลากหลาย และ

ซับซอนมากข้ึน สามารถแบงไดเปน 2 แหลง ใหญๆ คือ เงินทุนจากแหลงระยะสั้นท่ีมาจากการกอหนี้ระยะสั้น 

เชน การกูยืม และแหลงเงินทุนจากแหลงระยะยาวท่ีมาจากการกอหนี้ระยะยาว การออกหลักทรัพยจำหนาย 

และเงินทุนจากภายใน เชน กำไรสะสม ธุรกิจอาจมีการจัดหาเงินโดยการกอหนี้เปนสวนใหญ หรือใชเงินจาก

สวนของเจาของเปนสวนใหญ ข้ึนอยูกับนโยบายในการจัดหาเงินทุน แตการจัดหาเงินทุนของธุรกิจนั้น สงผล

กระทบในดานของสัดสวนในการบริหารงานและการตัดสินใจ ถาแหลงเงินทุนท่ีธุรกิจใชนั้นมาจากการเพ่ิมทุน 

เชน การออกหุนสามัญจำหนาย ในขณะท่ีการจัดหาเงินทุนโดยการกอหนี้นั้นไมไดทำใหสัดสวนการบริหาร

เปลี่ยนแปลง หนาท่ีในการบริหาร และตัดสินใจยังเปนของผูถือหุน อาจกลาวไดวา สัดสวนการบริหารงาน หรือ

สัดสวนของการถือหุน มีสวนสำคัญในการกำหนดทิศทางการลงทุน การบริหารของบริษัท 

 ในดานการตัดสินใจลงทุนของธุรกิจนั้น สามารถแบงสินทรัพยในการลงทุนออกเปน 2 ประเภท คือ 

สินทรัพยหมุนเวียน และสินทรัพยไมหมุนเวียน การลงทุนในสินทรัพยแตละประเภท สงผลตอสภาพคลอง และ

ผลการดำเนินงานของธุรกิจ นั่นคือ ถาสินทรัพยท่ีธุรกิจลงทุนสวนใหญคือสินทรัพยหมุนเวียน คือสินทรัพยท่ี

เปลี่ยนเปนเงินสดไดภายใน 1 ป สภาพคลองหรือความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดจะสูง แต

ความสามารถในการทำกำไรจะต่ำ เนื่องจากสินทรัพยหมุนเวียนดังกลาวมีมูลคานอย ในขณะท่ีถาสินทรัพยสวน

ใหญท่ีธุรกิจลงทุนเปนสินทรัพยไมหมุนเวียน คือสินทรัพยท่ีเปลี่ยนเปนเงินสดไดชา สภาพคลองของธุรกิจจะ

ต่ำลง แตความสามารถในการทำกำไรจะสูงเนื่องจากเปนการลงทุนในสินทรัพยท่ีสรางรายได  ดังนั้นถาธุรกิจ

ตองการมีสภาพคลองท่ีดีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนเปนสวนใหญอาจจะเปนทางออก แตตองยอมรับกับ
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ผลกำไรท่ีนอยลง แตในการดำเนินธุรกิจนั้นก็มีความจำเปนท่ีตองการท้ังสภาพคลองท่ีดี และผลการดำเนินงาน

ท่ีดีดวย 

 ในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน ไดใหความสำคัญกับประเด็น ESG คือ การใหความสำคัญกับประเด็น

ทางดานสิ่งแวดลอม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) โดยบริษัทสวนใหญ

มุงเนนมาใหความสำคัญกับการเติบโตอยางยั่งยืน การใหความสำคัญกับประเด็นดังกลาวจะทำใหธุรกิจสามารถ

ดำเนินธุรกิจอยางราบรื่น สามารถอยูรวมกับชุมชน สังคม ในประเด็นของนักลงทุนก็เชนเดียวกัน ท่ีหันมาให

ความสำคัญกับการลงทุนอยางยั่งยืน โดยพิจารณาผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม (Environmental) สังคม 

(Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ ESG ของธุรกิจ ประกอบในการตัดสินใจลงทุน  

 ดังกลาว การศึกษาสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู ผลการดำเนินงาน และการเติบโตของหลักทรัพยท่ีมี

การดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมุงเนนไปยังหลักทรัพยในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร เพ่ือสามารถวิเคราะหได

วามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอผลการดำเนินงาน และการเติบโตของบริษัท ท่ีทำใหบริษัทนั้นๆ มีผลการดำเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืนอยูในดัชนีราคาหุนยั่งยืน THSI (Thailand Sustainability Investment) ไดอยางตอเนื่อง 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสภาพคลอง และอัตราการใชเงินกู ท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานของหลักทรัพยท่ีมีการดำเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืน  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสภาพคลอง และอัตราการใชเงินกู ท่ีมีผลตอผลการเติบโตของหลักทรัพยท่ีมีการดำเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สามารถทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานของหลักทรัพยในกลุมทรัพยากรท่ีมีการดำเนินธุรกิจอยาง

ยั่งยืน เพ่ือสามารถวางแผนในการจัดสรรการลงทุน และการจัดหาเงินลงทุนไดอยางเหมาะสม 

2. เพ่ือเปนแนวทางใหบริษัทสามารถสรางการเติบโตโดยพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของ 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานของหลักทรัพย 

Triani, N., & Tarmidi, D. (2019) ทำการศึกษา มูลคาบริษัท ผลกระทบของการตัดสินใจลงทุน การ

ตัดสินใจดานเงินทุน และ นโยบายการจายเงินปนผล การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของ

การตัดสินใจลงทุน การตัดสินใจจัดหาเงินทุน และนโยบายการจายเงินปนผลตอมูลคาบริษัทในบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย อินโดนี เซีย ใชขอมูลตั้งแตป  ค .ศ. 2013 – 2016 ของหลักทรัพยในกลุม

อสังหาริมทรัพยและอสังหาริมทรัพย จากท้ังหมด 48 บริษัท สุมเหลือ จำนวน 33 บริษัท โดยใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ พบวาการตัดสินใจจัดหาเงินทุนและนโยบายการ
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จายเงินปนผล มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอมูลคาบริษัท ในขณะท่ีการตัดสินใจลงทุนไมมีผลกระทบอยางมี

นัยสำคัญตอมูลคาบริษัท 

Agung, G., et al., (2021) ทำการศึกษาผลการตัดสินใจลงทุน การตัดสินใจดานการจัดหาเงินทุน

นโยบายการจายเงินปนผล ตอมูลคาบริษัท โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ของบริษัท 22 แหงใน

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยอินโดนีเซียในชวงป ค.ศ. 2016 – 2018 

วิเคราะหขอมูลโดยใชการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ พบวา การตัดสินใจลงทุน มีผลเชิงบวกและมีนัยสำคัญตอ

มูลคาบริษัท การตัดสินใจดานการจัดหาเงินทุน ไมมีผลกระทบตอมูลคาบริษัท และนโยบายการจายเงินปนผล 

มีผลเชิงบวกและมีนัยสำคัญตอมูลคาบริษัท  

Hertina, D. (2021) ทำการศึกษา อิทธิพลของอัตราสวนสภาพคลอง อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือ

หุน และขนาดบริษัทตอผลตอบแทนจากสินทรัพย ของบริษัทดานอาหารและเครื่องดื่มท้ังหมดท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยอินโดนีเซียในชวงป ค.ศ. 2014-2018 กลุมตัวอยางวิจัย ท่ีเขาเกณฑโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง มี 9 บริษัท ใชสถิติพรรณนาและการวิเคราะหการถดถอย ผลการศึกษาพบวาอัตราสวนสภาพคลอง 

อัตราสวนหนี้สินตอทุน และขนาดบริษัท สงผลตอความสามารถในการทำกำไร 

Orji, A., et al., (2021) ทำการศึกษาผลกระทบของแหลงเงินทุนจากหนี้สินตอผลการดำเนินงานของ

บริษัทในประเทศไนจีเรีย การศึกษานี้วัดการจัดหาแหลงเงินทุนจากหนี้สิน โดยใชแหลงเงินทุนจากหนี้สินระยะ

ยาว (LTDF) การจัดหาแหลงเงินทุนจากแหลงหนี้สินระยะสั้น (STDF) และการจัดหาเงินทุนจากหุนบุริมสิทธิ 

(PSF) ในขณะท่ีผลการดำเนินงานของบริษัทวัดโดยใชผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน (ROE) ใชแบบจำลอง

การถดถอย OLS และขอมูลสำหรับการศึกษาไดมาจาก NSE Factbook รายงานประจำป พบวาการจัดหา

แหลงเงินทุนจากหนี้สิน มีผลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของบริษัทในไนจีเรีย จากขอมูลนี้ จึงมีขอเสนอแนะ

วาบริษัทตางๆ ควรพยายามจัดหาเงินทุนใหกับกิจกรรมการลงทุนโดยใชหนี้สิน 

Queiri et al., (2021) ทำการศึกษา การกำกับดูแลกิจการ โครงสรางความเปนเจาของ และผลการ

ดำเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพยมัสกัต (MSM30) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

คณะกรรมการท่ีเลือก องคประกอบความเปนเจาของ และผลการดำเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยมัสกัต (MSM30) โดยใชขอมูลจากรายงานประจำปท่ีเผยแพรทางออนไลนบนเว็บไซต MSM30 

ตั้งแต พ.ศ. 2552 – 2558 กลุมตัวอยางประกอบดวยบริษัท 14 แหง อยูในภาคสวนท่ีไมใชการเงิน ใชวิธีกำลัง

สองนอยท่ีสุดใน STATA ในการวิเคราะห ผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะของบอรด และความเปนเจาของมี

อิทธิพลตอผลการดำเนินงานของบริษัท โดยการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน(ผูถือหุนสถาบัน) และขนาดของ

คณะกรรมการบริษัท มีผลเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของบริษัท 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเติบโตของหลักทรัพย 

 Heikal, M., Khaddafi, M., & Ummah, A. (2014) ทำการศึกษาอิทธิพลของผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (ROA) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) อัตรากำไรสุทธิ (NPM) อัตราสวนหนี้สินตอทุน 

(DER) และอัตราสวนสภาพคลอง (CR) เทียบกับการเติบโตของกำไรของบริษัทในกลุมธุรกิจยานยนตในตลาด
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หลักทรัพยอินโดนีเซีย ขอมูลท่ีใชในการวิจัยนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ จำนวน 55 ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง วิธีท่ีใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามคือการทดสอบการถดถอยเชิง

เสนพหุคูณ พบวา ROA, ROE, NPM, DER และ CR สงผลตอการเติบโตของกำไรอยางมีนัยสำคัญ  

Hasanuddin, R., et al., (2021). ทำการศึกษา ผลกระทบของขนาดบริษัท หนี้สิน อัตราสวนสภาพ

คลอง และโอกาสในการลงทุนท่ีมีตอคุณภาพกำไร การศึกษาเชิงประจักษในประเทศอินโดนีเซีย โดยศึกษา

หลักทรัพยไอพีโอ (IPO) ในกลุมอาหารและเครื่องดื่ม ตั้งแตป ค.ศ. 2016 – 2019 รวม 17 บริษัท ใชการ

วิเคราะห T-test F-test และการวิเคราะหการถดถอย พบวาขนาดบริษัท และอัตราสวนหนี้สิน ไมสงผลตอ

คุณภาพกำไร ในขณะท่ีสภาพคลองสงผลเชิงบวกตอคุณภาพกำไร นอกจากนี้พบวาบริษัทขนาดใหญสามารถ

สรางผลกำไรไดมากข้ึนในอนาคต  

Firman, D., & Salvia, S. (2021) ทำการศึกษาผลกระทบของการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม อัตรา

กำไรสุทธิ และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน ตอการเติบโตของกำไรในตลาดหลักทรัพยอินโดนีเซีย

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาการหมุนเวียนของสินทรัพยท้ังหมด อัตรากำไรสุทธิ และอัตราสวน

หนี้สินตอทุนมีผลกระทบบางสวนหรือพรอมกันตอการเติบโตของกำไรของบริษัทยานยนตท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยอินโดนีเซีย ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บริษัทยานยนตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

อินโดนีเซีย จำนวน 13 บริษัท และกลุมตัวอยางท่ีเขาเกณฑโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง จำนวน 7 บริษัท 

โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ พบวา การหมุนเวียนของสินทรัพยรวม อัตรากำไรสุทธิ และ

อัตราสวนหนี้สินตอทุน สงผลตอการเติบโตของกำไรของบริษัทยานยนตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

อินโดนีเซียในชวงป ค.ศ. 2014 - 2018 พรอมกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

             ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการดําเนินงาน 

- อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

- อัตราสวนกําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

- อัตราสวนกําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม (ROA) 

 

การเติบโต 

- การเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) 

- การเติบโตของกําไร (Profit Growth) 

- การเติบโตของสินทรัพย (Asset Growth) 

ของหลักทรัพยท่ีมีการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

สภาพคลอง (Liquidity) 

- อัตราสวนทุนหมุนเวียนเรว็ (Quick Ratio) 

- อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 

 

อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) 

- อัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน     

(Asset to Equity)  

- อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน             

(Debt to Equity) 
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สมมติฐานการวิจัย 

H1 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตรากำไรสุทธิ  

H2 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอสวน

ของผูถือหุน (ROE) 

H3 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอ

สินทรัพยรวม (ROA) 

H4 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) 

H5 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอการเติบโตของกำไร (Profit Growth) 

H6 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอการเติบโตของสินทรัพย (Asset Growth) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มี

วัตถุประสงค เพ่ือศึกษา สภาพคลอง (Liquidity) อัตราการใช เงินกู  (Financial Leverage) ตอผลการ

ดำเนินงาน และการเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากรท่ีมีการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร ท่ีมีผลการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนอยูในดัชนีราคาหุนยั่งยืน THSI (Thailand 

Sustainability Investment) ตอเนื่อง 5 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2561 - 2565 จำนวน 15 บริษัท  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดกาหนดคาสถิติสำหรับการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้  

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช

บรรยายขอมูลท่ัวไป 

2. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  

ในการศึกษานี้สามารถสรางแบบจำลองการถดถอยไดดังนี้ 

Net Profit Margin = β0 + β1QR1  + β2CR2  + β3AE3+ β4DE4  + e   (1) 

ROE   = β0 + β1QR1  + β2CR2  + β3AE3+ β4DE4  + e   (2) 

ROA   = β0 + β1QR1  + β2CR2  + β3AE3+ β4DE4  + e   (3) 

Sale Growth  = β0 + β1QR1  + β2CR2  + β3AE3+ β4DE4  + e   (4) 

Profit Growth  = β0 + β1QR1  + β2CR2  + β3AE3+ β4DE4  + e   (5) 

Asset Growth  = β0 + β1QR1  + β2CR2  + β3AE3+ β4DE4  + e   (6) 

โดยท่ี Net Profit Margin คือ อัตรากำไรสุทธิ ROE คือ ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน ROA คือ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม Sale Growth คือ การเติบโตของยอดขาย Profit Growth คือ การเติบโต
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ของกำไร Asset Growth คือ การเติบโตของสินทรัพย QR คือ อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว CR คือ อัตราสวน

ทุนหมุนเวียน AE คือ อัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน DE คือ อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน  

β0 คือ คาคงท่ี βi คือ สัมประสิทธิ์การถดถอย และ e คือ คาความคลาดเคลื่อน 

 

ผลการวิจัย 

สถิติพรรณนา 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสถิติพรรณนาของปจจัย สภาพคลอง (Liquidity) อัตราการใชเงินกู (Financial 

Leverage) ผลการดำเนินงาน และการเติบโตของหลักทรัพยท่ีมีการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน  

ตัวแปร Min Max Mean Std. Deviation 

QR .310 3.580 1.482 .835 

CR .370 4.330 1.712 .886 

AE 1.210 5.740 2.500 1.026 

DE .140 3.910 1.077 .806 

Net Profit Margin -.547 .687 .188 .227 

ROE -.152 .303 .094 .091 

ROA -.042 .138 .048 .040 

Sale Growth -.534 2.611 .173 .475 

Profit Growth -5.024 4.240 -.235 1.242 

Asset Growth -.053 .511 .099 .133 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสถิติเชิงพรรณนาสำหรับปจจัย สภาพคลอง (Liquidity) ท่ีวัดดวยอัตราสวนทุน

หมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) และอัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) อัตราการใชเงินกู (Financial 

Leverage) ท่ีวัดดวยอัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) และอัตราสวนหนี้สินตอ

สวนของผูถือหุน (Debt to Equity) ท่ีมีตอผลการดำเนินงานท่ีวัดดวยอัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin)

อัตราสวนกำไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน (ROE) และอัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม (ROA) และการเติบโต

ท่ีวัดดวยอัตราการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) อัตราการเติบโตของกำไร (Profit Growth) และอัตรา

การเติบโตของสินทรัพย (Asset Growth) ของหลักทรัพยท่ีมีการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) และอัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 1.482 และ 1.712 ตามลำดับ (SD = 0.835, 0.886) แสดงถึงการมีสภาพคลองท่ีดี มีความสามารถในการ

ชำระหนี้สินระยะสั้นได โดยเม่ือพิจารณาอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) และอัตราสวนทุน

หมุนเวียน (Current Ratio) มีคาสูงสุดอยู ท่ี 3.580 และ 4.330 ตามลำดับ แสดงวามีบางบริษัทในกลุม

ทรัพยากรท่ีมีสภาพคลองสูง มีความสามารถในการเปลี่ยนหลักทรัพยเปนเงินสดและชำระหนี้สินระยะสั้นได

อยางรวดเร็ว 
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อัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือ

หุน (Debt to Equity) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.500 และ 1.077 ตามลำดับ (SD = 1.026, 0.806) แสดงถึงบริษัทโดย

เฉลี่ยแลวมีการจัดหาเงินทุนโดยการกูยืมสูงกวาการใชเงินทุนจากสวนของผูถือหุน หรือเงินทุนจากสวนของ

เจาของ ทำใหบริษัทมีความเสี่ยงสูงข้ึน แตในขณะเดียวกันยังเปนโอกาสในการทำกำไรของบริษัทดวย และ

อัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน 

(Debt to Equity) มีคาสูงสุดอยูท่ี 5.740 และ 3.910 ตามลำดับ แสดงวามีบางบริษัทในกลุมทรัพยากรมีการ

ใชเงินทุนจากการกูยืมเปนจำนวนมาก ท้ังนี้อาจมีผลตอความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในการชำระหนี้ และโอกาสในการ

จัดหาเงินทุนเพ่ิมเติมท่ีนอยลงในอนาคต 

อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) อัตราสวนกำไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน (ROE) และอัตราสวน

กำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม (ROA) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 0.188, 0.094 และ 0.048 ตามลำดับ (SD = 0.227, 0.091, 

0.040) แสดงถึงบริษัทโดยเฉลี่ยแลวมีความสามารถในการทำกำไรท่ีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับยอดขาย รวมท้ัง

การใชประโยชนจากสินทรัพยท้ังหมด และเงินทุนท่ีไดจากสวนของผูถือหุนในการสรางผลตอบแทนทำไดนอย 

และอัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) อัตราสวนกำไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน (ROE) และอัตราสวนกำไร

สทุธติอสินทรัพยรวม (ROA) มีคาสูงสุดอยูท่ี 0.687, 0.303 และ 0.138 ตามลำดับ แสดงวามีบางบริษัทในกลุม

ทรัพยากรมีความสามารถในการทำกำไรท่ีดี รวมท้ังการใชประโยชนจากสินทรัพยในการการสรางผลตอบแทน 

และการใชเงินทุนจากผูถือหุนไดอยางคุมคา 

อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) อัตราการเติบโตของกำไร (Profit Growth) และอัตรา

การเติบโตของสินทรัพย (Asset Growth) มีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 0.173, -0.235 และ 0.099 ตามลำดับ (SD = 

0.475, 1.242, 0.133) แสดงถึงบริษัทโดยเฉลี่ยมีการเติบโตของยอดขาย และการลงทุนในสินทรัพยเพ่ิมมากข้ึน

เพ่ือสรางรายได แตการเติบโตของกำไรติดลบหมายความวาถึงแมการเติบโตของยอดขายจะสูงข้ึน แตอาจ

เนื่องมาจากตนทุนขาย หรือคาใชจายในการขายและบริหาร รวมถึงตนทุนทางการเงินท่ีสูงข้ึน เปนผลทำให

กำไรของบริษัทลดลง  

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

การวิเคราะหการถดถอย 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยปจจัยท่ีมีผลตอผลการดำเนินงาน (อัตราสวนกำไรสุทธิ)  

Independent 

variable 
B Std. Error T Sig 

(Constant) .597 .089 6.732 .000 

QR .355 .090 3.957 .000 

CR -.330 .085 -3.887 .000 

AE -.166 .071 -2.355 .021 

DE .043 .090 .474 .637 
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จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียน และ

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ท้ังนี้อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีผลในทางบวกตออัตราสวนกำไรสุทธิ ในขณะท่ีอัตราสวนทุน

หมุนเวียนมีผลในทางลบตออัตราสวนกำไรสุทธิ 

 นอกจากนี้อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ซ่ึงวัดโดยอัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือ

หุน (Asset to Equity) มีผลในทางลบตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยปจจัยท่ีมีผลตอผลการดำเนินงาน (อัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพย

รวม : ROA) 

Independent variable B Std. Error T Sig 

(Constant) .076 .019 3.978 .000 

QR .060 .019 3.089 .003 

CR -.053 .018 -2.923 .005 

AE .001 .015 .043 .966 

DE -.024 .019 -1.258 .213 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียน และ

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ท้ังนี้อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีผลในทางบวกตออัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม ในขณะท่ี

อัตราสวนทุนหมุนเวียนมีผลในทางลบตออัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยปจจัยท่ีมีผลตอการเติบโตของบริษัท (การเติบโตของกำไรสุทธิ) 

Independent variable B Std. Error T Sig 

(Constant) -.752 .606 -1.241 .219 

QR 2.558 .613 4.170 .000 

CR -2.596 .581 -4.466 .000 

AE 1.250 .483 2.588 .012 

DE -1.814 .614 -2.953 .004 

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียน และ

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มีผลตอการเติบโตของบริษัท ท่ีวัดโดยการเติบโตของกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีผลในทางบวกตออัตราการเติบโตของกำไรสุทธิ ในขณะท่ี

อัตราสวนทุนหมุนเวียนมีผลในทางลบตออัตราการเติบโตของกำไรสุทธิ 
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นอกจากนี้อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ซ่ึงวัดโดยอัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือ

หุน (Asset to Equity) และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity) มีผลตอการเติบโตของ

บริษัท ท่ีวัดโดยการเติบโตของกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ท้ังนี้อัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) มีผลในทางบวกตออัตราการ

เติบโตของกำไรสุทธิ ในขณะท่ีอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity) มีผลในทางลบตออัตรา

การเติบโตของกำไรสุทธิ 

ดังนั้นกลาวโดยสรุปพบวา ปจจัยสภาพคลอง ประกอบดวย อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) 

อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ประกอบดวย อัตราสวน

สินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดดวยอัตราสวนกำไรสุทธิ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ปจจัยสภาพคลอง ประกอบดวย อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนทุนหมุนเวียน 

(Current Ratio) มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดดวยอัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม (ROA) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และปจจัยสภาพคลอง ประกอบดวย อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนทุน

หมุนเวียน (Current Ratio) อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ประกอบดวย อัตราสวนสินทรัพยรวม

ตอสวนของผูถือหุน (Asset to Equity) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity) มีผลตอการ

เติบโตของบริษัทท่ีวัดดวยการเติบโตของกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อยางไรก็ตามพบวา ไมมีปจจัยใดท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอสวนของผู

ถือหุน (ROE) อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) และอัตราการเติบโตของสินทรัพย (Asset 

Growth) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

สรุปและอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตรากำไรสุทธิ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนทุนหมุนเวียน

เร็ว มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีผลในทางบวกตออัตราสวนกำไรสุทธิ ในขณะท่ีอัตราสวนทุนหมุนเวียนมีผลในทาง

ลบตออัตราสวนกำไรสุทธิ 

การท่ีอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วซ่ึงพิจารณาเฉพาะสินทรัพยท่ีมีความสามารถในการเปลี่ยนเปนเงินสด

ไดเร็วจริงๆ เทานั้น การท่ีบริษัทมีสภาพคลองสูง สามารถมีเงินทุนหมุนเวียนเขามาใชหมุนเวียนในธุรกิจเร็วข้ึน

สามารถนำเงินชำระหนี้ระยะสั้นไดอยางรวดเร็ว ลดภาระในดานตนทุนของเงินทุน ทำใหความสามารถในการ

ทำกำไรสูงข้ึน 

อัตราสวนทุนหมุนเวียนมีผลทางลบตออัตราสวนกำไรสุทธิ โดยอัตราสวนทุนหมุนเวียนนี้ไดรวมรายการ

สินคาคงเหลือเอาไวดวย แสดงถึงบริษัทท่ีมีสภาพคลองสูงความสามารถในการทำไรนอยลง อาจเนื่องมาจาก
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บริษัทมีการลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนเปนจำนวนมาก สินทรัพยนั้นอาจเปนสินคาคงเหลือ ซ่ึงสินทรัพย

ดังกลาวไมไดสรางรายไดหรือผลตอบแทนมากพอในการสรางผลกำไร หรืออาจมีตนทุนในการเก็บรักษา กำไร

ของบริษัทจึงลดลง ในทางตรงกันขาม หากสภาพคลองของบริษัทนอยลง อาจเนื่องมาจากมีการลงทุนใน

สินทรัพยท่ีสรางรายไดมากข้ึน เชน สินทรัพยถาวร ทำใหความสามารถในการทำกำไรเพ่ิมข้ึน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของวัชธนพงศ และ พรรณทิพย (2564) ทำการศึกษาความสัมพันธระหวาง

อัตราสวนทางการเงินกับความสามารถในการทำกำไรของกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา อัตราสวนทุนหมุนเวียน อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผู ถือหุน มี

ความสัมพันธกับความสามารถในการทำกำไร ซ่ึงวัดโดยอัตรากำไรสุทธิในทิศทางเดียวกัน แตแตกตางกับผล

การศึกษาครั้งนี้ในดานของทิศทางความสัมพันธ 

 นอกจากนี้อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ซ่ึงวัดโดยอัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือ

หุน (Asset to Equity) มีผลในทางลบตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือเม่ือบริษัทมีการกอหนี้เพ่ิมมากข้ึนความสามารถในการทำกำไรจะนอยลง ซ่ึงเปนผลมา

จากภาระตนทุนทางการเงินท่ีมากข้ึน สงผลตอผลประกอบการ ทำใหมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอ

สวนของผูถือหุน (ROE) 

 พบวา ไมมีปจจัยใดท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน (ROE) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมสอดคลองกับการศึกษาของ Lusy, L., et al., (2018) ท่ีทำการศึกษา 

ผลกระทบของอัตราสวนสภาพคลอง และอัตราสวนหนี้สินตอทุน ตอผลตอบแทนตอสินทรัพยและผลตอบแทน

ตอผู ถือหุนของบริษัทในกลุมยอยอาหารและบะหม่ี ท้ังหมด 10 แหงท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

อินโดนีเซีย (ISX) พบวา อัตราสวนสภาพคลองและอัตราสวนหนี้สินตอทุนมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอ ROA 

และ ROE  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอ

สินทรัพยรวม (ROA) 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนทุนหมุนเวียน

เร็ว มีผลตอผลการดำเนินงานท่ีวัดโดยอัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ท้ังนี้ อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีผลในทางบวกตออัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม ในขณะท่ี

อัตราสวนทุนหมุนเวียนมีผลในทางลบตออัตราสวนกำไรสุทธิตอสินทรัพยรวม 

เชนเดียวกันเม่ือพิจารณาในดานสภาพคลองของบริษัทท่ีสูงข้ึน อันเปนผลจากการท่ีบริษัทมีการลงทุน

ในสินทรัพยหมุนเวียนมากข้ึน หรือการมีหนี้สินหมุนเวียนท่ีนอยลง ทำใหการใชประโยชนจากสินทรัพยในการ

สรางผลตอบแทนทำไดนอยลง 

สอดคลองกับการศึกษาของ Madushanka, K. H., & Jathurika, M. (2018) ทำการศึกษาผลกระทบ

ของอัตราสวนสภาพคลองตอความสามารถในการทำกำไร (บริษัทผูผลิตท่ีจดทะเบียนในศรีลังกา) พบวา
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อัตราสวนสภาพคลองทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) มีผลเชิงบวกและมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับ

ความสามารถในการทำกำไร (ROA) ของบริษัทในกลุมผูผลิตท่ีจดทะเบียนในประเทศศรีลังกา 

ในขณะท่ีผลการศึกษาของ Tumanggor, M. (2020) และ Sari, W. N., et al., (2022) ท่ีพบวา

อัตราสวนทุนหมุนเร็ว และอัตราสวนทุนหมุนเวียนไมสงผลตอผลตอบแทนจากสินทรัพยอยางมีนัยสำคัญ 

นอกจากนี้การศึกษาของ Saleem, Q., & Rehman, R. U. (2011) ท่ีทำการศึกษาผลกระทบของอัตราสวน

สภาพคลองตอความสามารถในการทำกำไร พบวา อัตราสวนทุนหมุนเร็ว และอัตราสวนทุนหมุนเวียนไมสงผล

ตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยอยางมีนัยสำคัญ มีเพียงอัตราสวนสภาพคลองเทานั้นท่ีมีผลตออัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย เทานั้นอยางอยางมีนัยสำคัญ ในขณะท่ีไมมีนัยสำคัญตอ ROE และ ROI 

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วมีผลในทางบวก ในขณะท่ีอัตราสวนทุนหมุนเวียนมีผลในทางลบ เนื่องจาก

อัตราสวนอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วเปนอัตราสวนท่ีบอกถึงความสามารถในการชำระหนี้สินระยะสั้น เนื่องจาก

มีการตัดรายการสินคาคงเหลือออกไป ท่ีถือวาเปนรายการหลักท่ีมีมูลคาของสินทรัพยหมุนเวียน (Current 

Asset) สูงท่ีสุด การท่ีบริษัทมีอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วท่ีสูง สามารถชำระหนี้ระยะสั้นได ตนทุนทางการเงิน

นอยลง ผลตอบแทนหรือกำไรเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับสินทรัพยท้ังหมดท่ีไดลงทุนไป 

อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Asset) สูงอาจจะมาจากสินคาคงคลังท่ีมีจำนวนมาก มีคาใชจายใน

การจัดเก็บสินคา สินคาอาจไมสามารถขายไดหากเก็บไวนาน มีตนทุนสูง เปลี่ยนเปนเงินสดไมไดโดยทันที 

ดังนั้นความสามารถในการทำกำไร และความสามารถในการสรางผลตอบแทนจากสินทรัพยท่ีมีอยูของบริษัทจึง

นอยลงดวย  

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) 

พบวา ไมมีปจจัยใดท่ีมีผลตอการเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังกลาวอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเติบโตของยอดขาย เชน การลงทุนในสินทรัพยของธุรกิจ หรือการ

ใชประโยชนจากสินทรัพยในการกอใหเกิดยอดขายหรือรายได 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอการเติบโตของกำไร (Profit Growth) 

พบวา ปจจัยสภาพคลองท่ีแทนดวยอัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มีผลตอ

การเติบโตของบริษัท ท่ีวัดโดยการเติบโตของกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อัตราสวน

ทุนหมุนเวียนเร็วมีผลในทางบวกตออัตราการเติบโตของกำไรสุทธิ ในขณะท่ีอัตราสวนทุนหมุนเวียนมีผลในทาง

ลบตออัตราการเติบโตของกำไรสุทธิ 

นอกจากนี้อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ซ่ึงวัดโดยอัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือ

หุน (Asset to Equity) และอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity) มีผลตอการเติบโตของ

บริษัท ท่ีวัดโดยการเติบโตของกำไรสุทธิ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อัตราสวนสินทรัพยรวมตอ

สวนของผูถือหุน (Asset to Equity) มีผลในทางบวกตออัตราการเติบโตของกำไรสุทธิ ในขณะท่ีอัตราสวน

หนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt to Equity) มีผลในทางลบตออัตราการเติบโตของกำไรสุทธิ  

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Heikal, M., Khaddafi, M., & Ummah, A. (2014) ทำการศึกษา

อิทธิพลของผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) อัตรากำไรสุทธิ 
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(NPM) อัตราสวนหนี้สินตอทุน (DER) และอัตราสวนสภาพคลอง (CR) เทียบกับการเติบโตของกำไรของบริษัท

ในกลุมธุรกิจยานยนตในตลาดหลักทรัพยอินโดนีเซีย พบวา อัตราสวนหนี้สินตอทุน และอัตราสวนสภาพคลองมี

ผลในทิศทางลบตอการเติบโตของกำไรอยางมีนัยสำคัญ 

ท้ังนี้อัตราสวนทุนหมุนเวียนสูงข้ึน แตไมมีสวนสรางผลกำไร เนื่องจากบริษัทตองเสียคาใชจายในการ

จัดเก็บและความเสียหายของสินคา ดังนั้นผลกระทบของอัตราสวนทุนหมุนเวียนท่ีมีตอผลกำไรจึงเปนลบ 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยสภาพคลอง อัตราการใชเงินกู มีผลตอการเติบโตของสินทรัพย (Asset Growth) 

พบวา ไมมีปจจัยใดท่ีมีผลตอการเติบโตของสินทรัพย (Asset Growth) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ดังกลาวอาจมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการเติบโตของสินทรัพยอันหมายถึงขนาดของกิจการ เชน 

ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ โดยผลการดําเนินงานของธุรกิจจะดีหรือไมนั้นควรใหความสำคัญกับ

ความสามารถในการสรางรายได และการควบคุมตนทุนหรือคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. บริษัทหลักทรัพยในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร ควรใหความสำคัญกับอัตราสวนสภาพคลอง และ

อัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ซ่ึงวัดโดยอัตราสวนสินทรัพยรวมตอสวนของผูถือหุน (Asset to 

Equity) มากข้ึน เนื่องจากมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท  

2. ไมวาจะเปนปจจัยดานสภาพคลอง และอัตราการใชเงินกู (Financial Leverage) ตางมีผลตอการ

เติบโตชองบริษัทท่ีวัดดวยอัตราการเติบโตของกำไร (Profit Growth) ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะมีวิธีการจัดสรรการ

ลงทุนในสินทรัพยอยางเหมาะสมเพ่ือมีสภาพคลองท่ีดี และไดรับผลตอบแทนตามท่ีคาดหวัง รวมท้ังการจัดหา

เงินทุนโดยการกูยืม การกอหนี้มากข้ึน มีผลทำใหการเติบโตของกำไรลดลง จึงควรพิจารณาในดานโครงสราง

ของเงินทุนใหเหมาะสม 
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058 
แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 ในรูปแบบใหม่ (One Report) และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนกับการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว (Green Finance) 

FORM 56-1 (ONE REPORT) AND INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS  
FOR SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOWARD THE INCREASED CAPABILITY OF ACCESS  

TO GREEN FINANCE  
นันทวรรณ บุญช่วย 

ภาควิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
Email: Nantawun.b@rumail.ru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลกในมิติต่าง ๆ (Megatrends) ส่งผลให้นักลงทุน ใช้ข้อมูล

ทางการเง ิน ควบคู ่ ไปก ับข ้อมูลด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม ส ังคม และการกำก ับดูแลก ิจการ (หร ือ ESG)  

เพื่อนำไปพิจารณาโอกาสและความเสี่ยงในการตัดสินใจลงทุนที่ยั่งยืน การส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลด้าน

ความยั่งยืนของตลาดทุนไทย จะมีหลักเกณฑ์ของ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ที่ให้จัดทำ แบบฯ 56-1 One Report เป็นภาคบังคับ (Mandatory) ส่วนมาตรฐานการ

รายงานความยั่งยืนอื่น ๆ เช่น รายงานความยั่งยืน (SD Report) ถือเป็น ความสมัครใจ (Voluntary) ของ

ธุรกิจเอง ก.ล.ต. กำหนดให้บริษัทจดทะเบียน ยุบรวม แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 และรายงาน

ป ร ะ จ ำ ป ี  5 6 - 2  แ ล ะ น ำ ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เ ง ิ น ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง  ร า ย ง า น  56- 1  

One Report แทน เพื่อลดภาระการจัดทำเอกสารหลายฉบับให้แก่บริษัทจดทะเบียน อีกทั้ง ยังเป็นการ

ยกระดับข้อมูลให้ทันสมัยสะท้อนถึงการสร้างคุณค่าบนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของธุรกิจที่รวมอยู่ใน

กระบวนการทางธุรกิจ (ESG-in-process) มากยิ่งขึ้น บทความวิชาการเรื่องนี้ มีจุดมุ่งหมายในการชี้ให้เห็น

ถึง กติกาใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนร่วมในตลาดทุนทั่วโลกในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นตัวเร่ง

ในการเปลี่ยนโลกสู่ความยั่งยืน ผ่านการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทให้มีความ

ครบถ้วนน่าเชื่อถือ 

จากการลงนามรับรอง อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในการ

ประชุมประเทศภาคี สมัยที่ 26 (หรือ COP 26) ได้มีการจัดตั้ง International Sustainability Standards 

Board (หรือ ISSB ซึ ่งเป็นหน่วยงาน ภายใต้การกำกับดูแลของ IFRS Foundation) และ ISSB ได้ออก

มาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน มา 2 ฉบับ คือ มาตรฐานการ

รายงานทางการเงินเกี่ยวกับการเปิดเผยด้านความยั่งยืน ฉบับที่ 1 เรื่อง ข้อกำหนดทั่วไปสำหรับการเปิดเผย

ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับความยั่งยืน และมาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับการเปิดเผยด้านความ

674



ยั่งยืน ฉบับที่ 2 เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ซึ่งทั้งสองฉบับ จะประกาศใช้ ตั้งแต่เดือน

มกราคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 

การที่ ก.ล.ต. กำหนดให้ภาคธุรกิจต้องเปิดเผยข้อมูลทั้งด้านการเงิน และการดำเนินการที่สอดคล้องกับ

แนวคิดเพื่อความยั่งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่งรวมไว้ในแบบรายงานฉบับ

เดียว (56-1 One Report) หรือ “One Report” รวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับการเปิดเผย

ข้อมูลด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลนั้น ถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว อาทิ 

สินเชื่อสีเขียว ตราสารหนี้เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตราสารหนี้เพ่ือพัฒนาสังคม และตราสารหนี้เพ่ือความยั่งยืน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

คำสำคัญ: แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 (One Report); มาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับ
การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน; แหล่งเงินทุนสีเขียว 
 
ABSTRACT 
 Megatrends globally affect various investors to use the financial and non-financial (ESG) 
information together in order to contemplate the risk and opportunity of sustainable 
investment.  The Securities and Exchange Commission, Thailand— SEC as the governance unit 
regulates the listed companies to prepare the FORM of 56-1 as the mandatory disclosure while 
the wide variety format of Sustainable Reports can be prepared as the voluntary disclosure. 
The new style of FORM 56-1 were condensed into One Report to decrease the burden of the 
entrepreneurs from submitting many related documentations during the year ended; and  
to reflect the activities of ESG- in-process in the corporate value chain.  This academic article 
aimed at pointing the new regulated requirements of disclosure to concern about all 
stakeholders in the capital market as the catalyst to help change toward sustainability. 

Regarding UNFCCC (United Nations Framework Convention on Climate Change ) from 
the 26th Conference of the Parties, the setup of International Sustainability Standards Board 
(ISSB) was raised. ISSB had launched 2 issues of IFRS that were IFRS S1: General Requirements 
for Disclosure of Sustainability- related Financial Information and IFRS S2 :  Climate- related 
Disclosure which both of these issues will be effective for annual reporting periods beginning 
on or after 1 January 2024. 

This regulation of disclosure in FORM 56-1 One Report will pave the way to promote the 
capital market through the increased capability of access to the Green Finance such as Green Bond, 
Social Bond, Sustainability Bond, Sustainability-Linked Bond, and Green Equity Funds, etc.)  
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Keywords: Form (56-1) One Report; Sustainability Report; International Financial Reporting 
Standards for Sustainability Disclosure; IFRS S1; IFRS S2; Green Finance 
 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลกในมิติต่าง ๆ และการตัดสินใจลงทุนที่ยั่งยืนของธุรกิจ 

การพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ เป็นมากกว่าแค่กระแส และการลงมือทำสำคัญที่สุด ตอกย้ำโดย 

Megatrends ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การเปลี่ยนแปลงอำนาจทางเศรษฐกิจ (ของกลุ่มประเทศ G7 ซึ่งจะมีขนาด

ใหญ่กว่ากลุ่มประทเทศ G20 ถึง 2 เท่า ภายในปี ค.ศ. 2050); การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ตลาด Green 

Bond ทั่วโลก จะมีมูลค่าสูงถึง 1 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ ภายในปี ค.ศ. 2030); ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

(80% ของสถาบันการเงิน จะร่วมลงทุนและพัฒนาระบบบริการทางการเงิน กับ Fin Tech Partnership); 

การเปลี่ยนแปลงสังคมและคุณภาพชีวิต (ประชากรโลก จะมากถึง 1 หมื่นล้านคน ในปี ค.ศ. 2050) รวมถึง

ความแออัดของสังคมเมือง (ประชากรโลก ที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง อาจเพิ่มขึ้นถึง 66% ในปี ค .ศ. 2050)  

(ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2020ก) 

 

 
ภาพที่ 1 สามเสาหลัก ความยั่งยืนของธุรกิจ (Three Pillars of Corporate Sustainability) 

ที่มา: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2020ก) 

 

จากภาพที ่  1 จะพบว ่า สามเสาหล ัก ความย ั ่ งย ืนของธ ุรก ิจ ( Three Pillars of Corporate 

Sustainability) นั้น ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านสังคม และระบบการกำกับกิจการที่ดี  

ผลสำรวจจาก Governance & Accounting Institute (G&A) ในปี ค.ศ. 2019 พบว่า  86% ของบริษัทที่อยู่

ใน S&P500 Index จัดทำรายงานความยั่งยืน ผลสำรวจจาก Global CEO Outlook ในปี ค.ศ. 2019 พบว่า 

76% ของ CEO ทั่วโลก เห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ช่วยดึงดูดผู้ลงทุน  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพ่ือ

ความยั่งยืนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2020ก) ปัจจุบัน ผู้ลงทุน เห็นความสำคัญของ “การลงทุนที่

ยั่งยืน” (Sustainable Investment) จึงใช้ข้อมูลทางการเงิน ควบคู่ไปกับ ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้าน

สังคม  และข้อมูลด้านการกำกับดูแลกิจการ (หรือ ESG) เพื่อนำไปพิจารณาโอกาสและความเสี่ยงในการ
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ตัดสินใจลงทุน อีกท้ังช่วยสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้แก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน การตัดสินใจลงทุน

ที ่ยั ่งยืนนั ้น อาศัยข้อมูลเพื ่อการพิจารณา จาก (1) ข้อมูลของบริษัทที ่จะลงทุน (รายงานประจำปี และ 

แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1, รายงานความยั ่งยืน เป็นต้น) (2) ข้อมูลการประเมินผลการดำเนินงาน 

ด้านความยั่งยืนเพ่ือการจัดอันดับ (ESG Ratings/Rankings) (3) ผู้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านความยั่งยืน

ของธุรกิจ (ESG Data Providers) และ (4) นักวิเคราะห์และจัดการพอร์ตลงทุน (Intermediaries) นำไปสู่การ

ลงทุนด้วยความรับผิดชอบ (Responsible Investment) เช่น การลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ภายใต้ 

Sustainability-themed Funds ทั ้งใน Equities, Fixed Income, และ ETFs เป็นต้น (ETFs: Exchange 

Traded Fund เป็นกองทุนรวมดัชนี ที่สร้างผลตอบแทนตามความเคลื่อนไหวของดัชนีอ้างอิง) และคัดกรอง 

(Screening) อุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม/อุตสาหกรรมที่ทำให้เกิด Negative 

Impact เพื่อนำออกจากพอร์ตการลงทุน) ความเข้าใจผิดที่ว่า การรายงานด้านความยั่งยืน เป็นกิจกรรมที่เป็น

ต้นทุนค่าใช้จ่ายขององค์กรแต่อย่างเดียว ซึ่งแท้จริงแล้ว การรายงานดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ในรูปของผลประกอบการที่ยั่งยืนในระยะยาว การเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

สีเขียวได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับของสังคมต่อการดำเนินงานของบริษัท 

การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันซึ่งจะช่่วยให้้กิิจการผู้้ลงทุุน ประเมิินความเสี่่ยงและโอกาสผ่านการประ

เมิินมููลค่่ากิิจการเพ่่ือตััดสิินใจลงทุุนได้อย่างเหมาะสม 

 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 One Report 

ในปี พ.ศ. 2562 สถาบันไทยพัฒน์ ในฐานะ GRI Certified Training Partner ขององค์การแห่งความ

ริเริ ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative--GRI) ได้ส่งเสริมการยกระดับการเผยแพร่ 

การดำเนินงานด้านความยั่งยืนของกิจการ ไปสู่การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนที่ไม่ ได้จำกัดเฉพาะความเป็น

รูปเล่มรายงาน แต่ครอบคลุมไปสู่รูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ อินโฟกราฟิก ฯลฯ โดยจัดตั้งเป็น

เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในชื่อว่า "ประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน" หรือ “Sustainability 

Disclosure Community” เพื่อให้สมาชิกได้มีเวทีที่นอกจากจะใช้เป็นพื้นที่การเรียนรู้ แล้ว ยังสามารถใช้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนระหว่างกันอีกด้วย 

การส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของตลาดทุนไทย จะมีหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. ที่ให้จัดทำ 

แบบฯ 56-1 One Report เป็นภาคบังคับ (Mandatory) ส่วนมาตรฐานรายงานความยั่งยืนอ่ืน ๆ เช่น รายงาน

ความยั่งยืน (SD Report) ตามเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือรายงานความยั่งยืน (SD 

Report) ตามมาตรฐานการรายงานระดับสากล (Global Standards) เช่น ตามกรอบ GRI (Global Reporting 

Initiative—GRI) ถือเป็น ความสมัครใจ (Voluntary) ของธุรกิจเอง 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำหนดให้บริษัทจดทะเบียน 

ยุบรวมแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 และรายงานประจำปี 56-2 แล้วนำส่งข้อมูลรายงาน 
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ทางการเงิน ในรูปแบบของรายงาน 56-1 One Report แทน เพื่อลดภาระการจัดทำเอกสารหลายฉบับให้แก่

บริษัทจดทะเบียน อีกท้ัง ยังเป็นการยกระดับปรับข้อมูลให้ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลด้านความยั่งยืนที่ต้องสะท้อนถึงการสร้างคุณค่าบนห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain) ของธุรกิจภายใต้การรายงานเพียงฉบับเดียว ที่เรียกว่า One Report โดยให้บริษัทจดทะเบียน

เปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเคารพสิทธิมนุษยชน และการมีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  ในแบบฯ 

56-1 One Report ทั ้งนี ้แบบฯ 56-1 One Report จะเริ ่มใช้บ ังคับกับรอบระยะเวลาบัญชีสิ ้นส ุดว ันที่  

31 ธันวาคม 2564 ส่วนบริษัทที่ออกและเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชนครั้งแรก (IPO) ให้เริ่มเปิดเผยข้อมูล

ในแบบฯ 69-1 (แบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์) ที่ยื่นตั้งแต่ 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป 

โดยบริษัทจดทะเบียนต้องนำส่งแบบ 56-1 One Report ต่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบ

ระยะเวลาบัญชี  

 

ความแตกต่างระหว่าง แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 เดิม กับ One Report  

ความแตกต่างระหว่าง แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 เดิม กับ One Report นั้น มีการ

เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างและเนื้อหาที่สำคัญ 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ ประเด็นแรก: ในแบบฯ 56-1 เดิม นั้น 

“CSR” จะอยู่ใน โครงสร้างข้อมูล ส่วนที่ 2 (การจัดการและการกำกับดูแลกิจการ) หัวข้อที่ 10 แต่ใน One 

Report นั้น CSR จะอยู่ในโครงสร้างข้อมูล ส่วนที่ 1 (การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน) หัวข้อที่ 3 

เรื่อง “การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน” เหตุผลของการปรับ ก็เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็น

ส่วนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ในประเด็นแรกนี้ จะเห็นได้ว่า เป็นการยกระดับ CSR ให้ไปบูรณาการเข้ากับ

ด้านความยั่งยืน สำหรับประเด็นที่สอง: ในแบบฯ 56-1 เดิม นั้น “โครงสร้างการจัดการ” และ “การกำกับดูแล

กิจการ” จะอยู่ในโครงสร้างข้อมูล ส่วนที่ 2 (การจัดการและการกำกับดูแลกิจการ) หัวข้อที่ 8 และหัวข้อที่ 9 

ขณะที่ One Report นั้น ก็ยังอยู่ในโครงสร้างข้อมูล ส่วนที่ 2 (การกำกับดูแลกิจการ)  แต่จะกระจายอยู ่ใน

หัวข้อที่ 6 (นโยบายการกำกับดูแลกิจการ) หัวข้อที่ 7 (โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการ และข้อมูลสำคัญ

เกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และอื่นๆ) และหัวข้อที่ 8 (รายงานผลการ

ดำเนินงานสำคัญด้านการกำกับดูแลกิจการ) เหตุผลของการปรับ ก็เพื่อจัดระเบียบ Content ให้ง่ายต่อการ

นำไปใช้ เนื่องจากรูปแบบเดิม ข้อมูลมีลักษณะกระจัดกระจายและไม่ครบถ้วน (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพื่อความ

ยั่งยืนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2020ก) 
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ภาพที่ 2 การควบรวม แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 รูปแบบเดิม เข้าเป็น รูปแบบใหม่ (One Report) 

ที่มา: BSI Group (Thailand) Co.,Ltd 

 
ภาพที ่3 การเปรียบเทียบ โครงสร้างเนื้อหา แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 ทั้งรูปแบบเดิม และรูปแบบใหม่ 

(One Report) 

ที่มา: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2020ก) 
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ภาพที ่4 เงื่อนเวลา (Time Line) ของการนำส่ง แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 ทั้งรูปแบบเดิม และรูปแบบ

ใหม่ (One Report) 

ที่มา: One Report Seminar โดย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (มปป.) 

 

ใน แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 One Report ได้ปรับปรุงการแสดงรายการข้อมูล ในหัวข้อ “ความ

รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)” เป็น “การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน” เพ่ือให้สะท้อนการดำเนินการเกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจเพื่อความยั่งยืนและการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่รวมอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ 

(ESG-in-process) ยิ ่งขึ ้น โดยข้อมูลด้านความยั ่งยืน ที ่ต้องเปิดเผยใน One Report ภายใต้หัวข้อ “การ

ขับเคลื่อนธุรกิจผ่านความยั่งยืน” จะครอบคลุม 4 หัวข้อสำคัญ ที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของธุรกิจในการ

ปรับตัวและรองรับความเสี่ยงต่าง ๆ ในด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และการกำกับดูแล

กิจการที่ดี (Good Governance) (หรือรวม ๆ เรียกโดยย่อว่า ESG) ดังนี้ (นารินทิพย์ ท่องสายชล, 2565)  

จากการอ่านข้อมูล ในหัวข้อที่ 1 เรื่อง “การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ”  

จะทำให้นักลงทุนเห็นถึงขั้นตอนการทำกิจกรรมทางธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ และทำให้ทราบว่า 

กิจกรรมเหล่านั้นสร้างความเสี่ยงให้กับการดำเนินธุรกิจหรือไม่ ผู้มีส่วนได้เสียคือใคร ได้รับผลกระทบทั้งในเชิง

บวกและเชิงลบหรือไม่ อย่างไร โดย“ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)” ของธุรกิจ จะแตกต่างจาก “ห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain)” ในประเด็นที่ว่า ห่วงโซ่อุปทาน จะมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำธุรกิจ ให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด เร็วที่สุด ขณะที่ห่วงโซ่คุณค่า จะเน้นคุณค่าท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญในสินค้าและบริการ

ของบริษัท นอกจากนั้น หัวข้อที่นักลงทุนต้องพิจารณาควบคู่ไปกับห่วงโซ่คุณค่า ก็คือ “ประเด็นสำคัญด้าน

ความยั ่งยืนหรือ Materiality” (ซ ึ ่งหมายถึง ประเด ็นสำคัญที ่จะส ่งผลกระทบเชิงบวกและลบอย่าง 

มีนัยสำคัญต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย); จากนั้น การอ่านข้อมูล ในหัวข้อที่ 2 เรื่อง “นโยบายและเป้าหมาย 

การจัดการด้านความยั ่งยืน” จะทำให้นักลงทุนทราบว่า บริษัทได้นำ ประเด็นสำคัญด้านความยั ่งยืน 

(Materiality) มากำหนดเป็น นโยบายและเป้าหมายของบริษัทเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติหรือไม่  รวมถึงต้องดู 

ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายว่าทำได้จริงหรือไม่ และเพียงพอที่จะทำให้บริษัทสามารถรับมือกับ

ความเสี่ยงและอยู่รอดในระยะยาวได้หรือไม่; จากนั้น การอ่านข้อมูล ในหัวข้อที่ 3 เรื่อง “การจัดการด้านความ

ยั่งยืน ในมิติสิ่งแวดล้อม” จะทำให้นักลงทุนทราบถึงความสามารถจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานและการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซ- 

เรือนกระจก การกำจัดขยะ มลพิษและของเสีย เป็นต้น โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในแต่ละปี; และการ

อ่านข้อมูล ในหัวข้อที่ 4 เรื ่อง “การจัดการด้านความยั ่งยืน ในมิติสังคม” จะทำให้นักลงทุนทราบถึง

ความสามารถจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสทางธุรกิจในประเด็นสังคม เช่น การเคารพ/การละเมิดสิทธิ-

มนุษยชน ความรับผิดชอบต่อสังคม โอกาสการเกิดข้อพิพาทหรือมีปัญหาขัดแย้งกับสังคม จำนวนกรณีพิพาท
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ด้านแรงงาน สถิติอุบัติเหตุจากการทำงาน อัตราการลาออกของพนักงาน เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์และรายได้ของบริษัท โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในแต่ละปี 

 
ภาพที่ 5 โครงสร้างและเนื้อหา ของการเปิดเผยข้อมูล ESG ตามแบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 One Report 

ที่มา: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2020ข)  

 
ภาพที่ 6 การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ และการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของ

ธุรกิจ 

ที่มา: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2020ก) 

 

การรายงาน การขับเคลื ่อนธุรกิจเพื ่อความยั ่งยืน (Sustainable Disclosure ตาม One Report) 

หัวข้อ “นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน” นั้น ต้องให้ครอบคลุม (1) วัตถุประสงค์ ประเด็น

สิ่งแวดล้อมและสังคม ภายใต้ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และ (2) เป้าหมายและแนวปฏิบัติ การกำหนด

ความคาดหวังของผลลัพธ์ที่ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ 3 ปีย้อนหลัง; หัวข้อ 

“การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ” ต้องแสดงให้เห็นถึง (1) กิจกรรมของธุรกิจ

ตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ (2) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ (3) ช่องทางการสื่อสาร (4) ความคาดหวังของ
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ผู้มีส่วนได้เสีย และ (5) การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย; หัวข้อ “การจัดการด้านความยั่งยืน ใน

มิติสิ่งแวดล้อม” เรื่องการใช้พลังงาน ให้รายงาน ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ำมันเชื้อเพลิง ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/

น้ำมันเชื ้อเพลิง ต่อหน่วยการผลิต จำนวนพนักงาน ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน จำนวนเงินลงทุน 

ในโครงการหรือธุรกิจพลังงานสะอาด เรื่องการใช้น้ำ ให้รายงาน ปริมาณการใช้น้ำ ปริมาณน้ำทิ้ง ปริมาณการ

นำน้ำกลับมาใช้ซ้า (Water Reuse) ปริมาณการใช้น้ำต่อหน่วยการผลิต จำนวนพนักงาน เรื่องการจัดการขยะ 

ของเสีย และมลพิษ ให้รายงาน ปริมาณขยะหรือของเสีย ปริมาณการนำขยะหรือของเสียกลับมาใช้ใหม่ 

ปริมาณหรือค่าการปล่อยมลพิษ (เมื่อเทียบกับค่ามาตรฐาน) เรื่องการลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก ให้รายงาน 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2 ปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต จำนวนพนักงาน โดยให้หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ทวนสอบและรับรอง

ความถูกต้องของข้อมูล; หัวข้อ “การจัดการด้านความยั่งยืน ในมิติสังคม” เรื่อง การปฏิบัติต่อพนักงานและ

แรงงาน ให้รายงาน จำนวนพนักงานแยกตามเพศ/อายุ/และความพิการ จำนวนหลักสูตรอบรมและพัฒนา

พนักงาน จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี จำนวนหรือสถิติการบาดเจ็บจากการทำงาน ผลประเมินความ

ผูกพันของพนักงาน อัตราการลาออก เรื่องความรับผิดชอบต่อลูกค้า ให้รายงาน ผลประเมินความพึงใจของ

ลูกค้า จำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องสำคัญ จำนวนกรณีการรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เรื่อง

ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม ให้รายงาน จำนวนข้อร้องเรียนจากชุมชนในประเด็นด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อมจากการดำเนินธุรกิจ ประโยชน์หรือรายได้ที่ชุมชนได้รับจากโครงการฯ (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพื่อความ

ยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2020ข, หน้า 8-46) 

 

แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 One Report กับรายงานความย่ังยืน (Sustainability Report) 

หลายคน คงมีข้อสังเกตว่า แบบแสดงรายการข้อมูล 56-1 One Report มีลักษณะการรายงานข้อมูล

และขอบข่ายของเนื้อหาใกล้เคียงกันมากกับรายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) ซึ่งรายงานความ

ยั่งยืน มีความหมายครอบคลุมรายงาน (Reports) ที่มีชื่อเรียกแตกต่างหลากหลายกันไป อาทิ รายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (Corporate Social Responsibilities หรือ CSR Report), รายงานการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development หรือ SD Report), รายงานความเป็นพลเมือง (Citizenship Report), 

รายงาน ไตรสังสิทธิ/ไตรกำไรสุทธิ (Triple-Bottom Line หรือ TBL Report ซึ่งจะวัดความสามารถของธุรกิจ

ใน 3 ด้าน นิยมเรียกว่า เป้าหมาย 3P ซึ่งได้แก่ (1) Profit (กำไร) คือนัยของ ผลการดำเนินงานของบริษัท 

(Business Performance) , (2)  People (มน ุษย์ )  ค ื อน ัยของ ผลกระทบในม ิต ิ ด ้ านส ั งคม ( Social 

Impact) และ (3) Planet (โลก) คือนัยของ ผลกระทบในมิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact) 

ความแตกต่างของ ข้อมูล ESG ใน One Report กับข้อมูล ESG ในรายงานความยั่งยืน อยู่ที่เกณฑ์

ดังต่อไปนี้ (1) ลักษณะของข้อกำหนด (ESG ใน One Report จะเป็นภาคบังคับ ในขณะที่ ESG ในรายงาน

ความยั่งยืน เป็นความสมัครใจ และ (2) กรอบของเนื้อหา (ESG ใน One Report จะใช้ข้อมูลและตัวชี้วัด 
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ด้าน ESG ระดับพื้นฐานตามเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนดโดย ก.ล.ต. ขณะที่ ESG ในรายงานความยั่งยืน จะใช้ข้อมูล

และตัวชี้วัดด้าน ESG เชิงลึกตามกรอบมาตรฐานสากล เช่น GRI/ IIRC/ TCFD/CDP ฯลฯ ซึ่ง GRI Standards 

ถือได้ว่า เป็นที่ยอมรับและเป็นที่นิยมมากที่สุดในปัจจุบัน GRI Standards จะมีการเปิดเผยข้อมูลใน 2 ระดับ

ด้วยกัน คือ การรายงานข้อมูลทั่วไป (Universal Standards) ตามแนวปฏิบัติ GRI 101 (Foundation)  

GRI 102 (General Disclosures)  และ GRI 103 (Management Approach)  และการรายงานข ้อมูล 

ตามประเด็นสาระสำคัญในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Topic-Specific Standards) ตามแนวปฏิบัติ 

GRI 200 (มิติเศรษฐกิจ) GRI 300 (มิติสิ่งแวดล้อม) GRI 400 (มิติสังคม) (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2020ข, หน้า 47) การจัดทำรายงานความยั่งยืน กรณีที่เป็นส่วนหนึ่งของ 

One Report ให้ส่งภายใน 90 วัน หลังสิ้นรอบบัญชี ตามหลักเกณฑ์ที่ ก .ล.ต. กำหนด หากเป็นกรณีจัดทำ

รายงานความยั่งยืนแบบแยกเล่มหรือเผยแพร่บนเว็บไซต์ ควรเผยแพร่ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำปี 

(Annual General Meeting--AGM) 90 วันหลังสิ้นสุดรอบบัญชี ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.ล.ต. กำหนด (ฝ่ายพัฒนา

ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2020ข, หน้า 50) 

 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน  

การประกาศ เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และเป้าหมายการลด
ก๊าซเรือนกระจกโดยเฉพาะคาร์บอนไดออกไซด์เพ่ือลดอุณหภูมิโลกไม่ให้เพ่ิมขึ้นเกิน 1.5 องศาต่อปีเป้าหมาย
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) จากการลงนามรับรอง อนุส ัญญา
สหประชาชาติว ่าด ้วย การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ ในการประชุมประเทศภาคี  สมัยที ่  26  
(หรือ Conference of the Parties--COP 26) ภาครัฐของไทย มีแนวโน้มให้ความสำคัญด้าน ESG มากขึ้น 
จ า ก ค ว า ม เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ห ล า ก ห ล า ย ร ู ป แ บ บ  ด ั ง นี้  ( ศ ู น ย ์ ว ิ จ ั ย ก ส ิ ก ร ไ ท ย , 2 5 6 6 ) 
  1. การกำหนดนิยามกลุ่มกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (Taxonomy)  
              ซึ่งจัดทำโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้เป็นมาตรฐานกลางที ่ใช้อ ้างอิงในการจำแนกและจัดกลุ ่มกิจกรรม  
ทางเศรษฐกิจที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมของไทย การจัดทำ Thailand Taxonomy ใช้หลักการที ่อ้างอิง 
หลักวิทยาศาสตร์สิ ่งแวดล้อม โดยจะแบ่งการคำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของกิจกรรมต่า ง ๆ 
ออกเป็น 3 ระดับ ตามระบบสัญญาณไฟจราจร (Traffic-Light System) ได้แก่ สีเขียว สีเหลือง และสีแดง ดังนี้ 
(1) สีเขียว (green) คือ กิจกรรมที่ลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (2) สีเหลือง (amber) คือ 
กิจกรรมที่อยู่ระหว่างปรับตัวเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ (3) สีแดง (red) คือ กิจกรรมที่ไม่เข้าขา่ย
ตามเงื่อนไขกิจกรรมสีเขียวหรือสีเหลือง เพื่อภาคธุรกิจสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการวางแผนปรับตัวเพ่ือ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และนำไปกำหนดนโยบายส่งเสริมภาคธุรกิจในกลุ่มสีเขียวและสีเหลืองให้ได้รับ
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ต้นทุนต่ำลง ในขณะที่กิจการในกลุ่มสีแดงอาจเผชิญกับข้อจำกัดในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนมากข้ึน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2566) 
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2. มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวกับภาษีคาร์บอนระหว่างประเทศ 
              สหภาพยุโรป (EU) กำหนดมาตรการปรับราคาคาร์บอน (Carbon Pricing) และราคาคาร์บอนก่อน
ข้ามพรมแดน (Carbon Border Adjustment Mechanism--CBAM) จากสินค้านำเข้าในอุตสาหกรรมที่ปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเข้มข้น ได้แก่ ซีเมนต์ ปุ๋ย เหล็กและเหล็กกล้า อะลูมิเนียม ไฮโดรเจน และอุตสาหกรรมปลาย
น้ำที่เก่ียวเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 เป็นต้นไป โดยช่วง 2 ปีแรก (พ.ศ. 2567-2568) ผู้ประกอบการ ไม่
ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม แต่จะต้องรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 1 และขอบเขต 2 
(Scope 1 และ Scope 2) ในกระบวนการผลิต ประเทศสหรัฐอเมริกา ก็อยู่ระหว่างการพิจารณามาตรการ
ดังกล่าว เช่นกัน 

3. การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินการด้าน ESG  
              หน่วยงานกำกับดูแล (เช่น ตลาดหลักทรัพย์ และสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)) ได้นำเครื่องมือด้านการเปิดเผยข้อมูลการรายงานเพื่อความยั่งยืนมาบังคับใช้กับ  
ภาคธุรกิจเพื่อตรวจสอบและป้องกันการฟอกเขียว (Greenwashing) และกระแส Anti-ESG (การฟอกเขียว คือ 
การเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนตามจริง หรือบิดเบือนเกินจริง ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน)  
นอกจากนี้ ในที ่ประชุมประเทศภาคีฯ มีการวางแผนเพื ่อจัดทำแนวทางการรายงานและเปิดเผยข้อมูล 
การทำธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (The Task Force on Nature-related Financial 
Disclosures--TNFD)  

เมื ่อวันที ่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2566 International Sustainability Standards Board หรือ ISSB 
(เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ ้น ในการประชุมประเทศภาคี (COP 26) และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ IFRS 
Foundation) ได้ออกมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (International Financial Reporting Standards--
IFRS) เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน มา 2 ฉบับ คือ มาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับ  
การเปิดเผยด้านความยั่งยืน ฉบับที่ 1 เรื่อง ข้อกำหนดทั่วไปสำหรับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับความ
ย ั ่ ง ย ื น  ( IFRS S1 :  General Requirements for Disclosure of Sustainability- related Financial 
Information) และมาตรฐานการรายงานทางการเงินเกี่ยวกับการเปิดเผยด้านความยั่งยืน ฉบับที่ 2 เรื ่อง  
การเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพภูมิอากาศ ( IFRS S2: Climate-related Disclosure) ซึ ่งทั ้งสองฉบับ  
จะประกาศใช้ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป  

IFRS S1 เป็นมาตรฐานที่วางกรอบความคิดในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวข้องกับความยั่งยืน IFRS S1  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดให้กิจการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน ที่มีนัยสำคัญ 
ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไป เมื่อผู้ใช้งบการเงินประเมินมูลค่าของกิจการ
และตัดสินใจว่าจะจัดหาทรัพยากรให้กิจการหรือไม่ “ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับความยั่งยืน” นั้น หมายถึง 
ข้อมูลที่ให้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อง กับความยั่งยืนที่กระทบต่อมูลค่าของกิจการ 
เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไป สามารถประเมินทรัพยากรและความสัมพันธ์ตามโมเดล
ธุรกิจและกลยุทธ์สำหรับการรักษาและพัฒนาโมเดลธุรกิจดังกล่าวของกิจการ ซึ่งข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับ
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ความยั่งยืน มีนัยะกว้างกว่าข้อมูลที่รายงานในงบการเงิน และอาจรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ  (สภาวิชาชีพบัญชี  
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566ก) 

-การกำกับดูแลความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของกิจการ และกลยุทธ์ในการรับมือกับ
ความเสี่ยงและโอกาสเหล่านั้น 

-การตัดสินใจของกิจการที่ส่งผลต่อกระแสเงินสดเข้า และกระแสเงินสดออก ซึ่งยังไม่เข้าเงื ่อนไข 
การรับรู้รายการในงบการเงินที่เกี่ยวข้อง 

-ชื่อเสียง ผลการดำเนินงาน และแนวโน้มของกิจการที่เป็นผลมาจากการกระทำที่กิจการดำเนินการ 
เช่น ความสัมพันธ์กับผู้คน โลก และเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นสิ่งที่กระทบและเป็นการพ่ึงพาของกิจการต่อสิ่งเหล่านั้น  

-การพัฒนาสินทรัพย์จากองค์ความรู้ของกิจการ 
กิจการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ การกำกับดูแล กลยุทธ์ในการรับมือความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับความ
ยั่งยืนที่อาจกระทบกับโมเดลทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัด และเป้าหมายและติดตามผลการ
ดำเนินงานด้านความเสี่ยง ตลอดช่วงเวลา  

IFRS S2 โดยภาพรวม จะมีโครงสร้างคล้ายกับหลักเกณฑ์ของ IFRS S1 ซึ่งพูดถึงกระบวนการด้านการ
กำกับดูแล (Governance) การตัดสินใจของกิจการซึ่งส่งผลต่อกระแสเงินสดเข้า/กระแสเงินสดออก กลยุทธ์
ของบริษัท (Strategy) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (Metrics 
and Targets) IFRS S2 มีวัตถุประสงค์ คือ การกำหนดให้กิจการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาส 
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศที่มีนัยสาคัญ ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไป/ 
เพื่อประเมินผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศที่มีนัย สำคัญต่อมูลค่าของ
กิจการ/ เพื่อประเมินความสามารถของกิจการในการปรับแผนโมเดลธุรกิจและการดำเนินงานตามความเสี่ยง
และโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศที่มีนัยสำคัญ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศที่กิจการ 
ต้องเผชิญนั้นรวมถึง ความเสี่ยงทางกายภาพจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ความเสี่ยงทางกายภาพ 
แบบเฉียบพลัน เช่น พายุไซโคลน น้ำท่วม ความเสี่ยงทางกายภาพที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ระดับน้ำทะเลที่
สูงขึ้น หรืออุณหภูมิเฉลี่ยที่สูงขึ้น) และความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนผ่าน (เช่น ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 
เทคโนโลยี ตลาด กฎหมาย ชื่อเสียง หรือความเสี่ยงการเปลี่ยนผ่านสู่แนวคิดเศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ) ประเภท
ตัวชี ้ว ัดต่าง ๆ ที ่ต ้องเปิดเผย มีด ังนี ้ (1) การปล่อยก๊าซเร ือนกระจก ซึ ่งว ัดตามมาตรฐานองค์กร - 
ก๊าซเรือนกระจก แสดงเป็นเมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซึ่งจัดประเภทเป็น การปล่อยมลพิษ
ขอบเขต 1 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงที่เกิดขึ้นจากแหล่งที่กิจการเป็นเจ้าของหรือควบคุม) ขอบเขต 2 
(การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมที่เกิดขึ้นจากน้ำที่กิจการบริโภค ไฟฟ้าที่กิจการซื้อ) และขอบเขต 3 (การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมที่เกิดขึ้นใน Value Chain ของตนเอง ทั้งกิจกรรมเกี่ยวเนื่องในส่วนของต้นน้ำ
และปลายน้ำที่องค์กรไม่สามารถควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ เช่น การใช้น้ำมันดิบมากลั่นเป็นน้ำมัน
สำเร็จรูปของอุตสาหกรรมโรงกลั่น โรงกลั่นไม่สามารถควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการผลิต
น้ำมันดิบได้ แต่ต้องถือว่าโรงกลั่น เป็นผู้ผลักดันให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของการผลิตน้ำมันดิบ)  
(2) ความเสี่ยงในการเปลี่ยนผ่าน เช่น จำนวนและร้อยละของสินทรัพย์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความ

685



เสี่ยงในการเปลี่ยนผ่านได้ง่าย (3) ความเสี่ยงทางกายภาพ เช่น จำนวนและร้อยละของสินทรัพย์หรือกิจกรรม
ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความเสี่ยงทางกายภาพได้ง่าย (4) โอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ เช่น จำนวนและ
ร้อยละของสินทรัพย์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่สอดคล้องกับโอกาสที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (5) การใช้
เงินทุน เช่น จำนวนของรายจ่ายฝ่ายทุน การจัดหาเงินทุนหรือการลงทุนที่นำไปใช้กับความเสี่ยงและโอกาส 
ที่เกี ่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ และ (6) ราคาคาร์บอนภายใน ( Internal Carbon Pricing--ICP) คือราคา 
สำหรับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแต่ละเมตริกตันที ่กิจการใช้ในการประเมินต้นทุนของการปล่อยก๊าซ - 
เรือนกระจก และกิจกรรมชดเชยคาร์บอน (Carbon offsetting and Trading program) เป็นต้น (สภาวิชาชีพ
บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566ข) การบันทึกบัญชีก๊าซเรือนกระจก (Carbon Accounting) เป็นการบันทึก
ผลของกิจกรรมทางธุรกิจที่มีต่อปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาสู่ชั้นบรรยากาศของแต่ละองค์กร ซึ่งใน
มาตรฐาน IFRS S1 บริษัทจะต้องรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง Carbon 
Accounting จะมีส่วนให้ข้อมูลประกอบการรายงานทั้งสองมาตรฐานนี้  

ทั้งนี้ หลักการสำคัญภายใต้ IFRS S1 และ IFRS S2 คือ การเปิดเผยโอกาสและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับความยั่งยืน และ Climate Change ที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ (Material) ต่อข้อมูลทางการเงิน
ของบริษัท ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและต้นทุนของเงินทุน ทั้งในระยะสั้น กลาง ยาว โดยที่
บริษัทต้องระบุงบการเงินในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลภายใต้ IFRS S1 และ IFRS S2 ด้วย ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ใช้ข้อมูลเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนกับสถานะทางการเงินของบริษัทได้
อย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของบริษัทในการรับมือกับโอกาสและความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยด้าน
ความยั่งยืนที ่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไร การแข่งขัน และความอยู ่รอดของบริษัท 
ได้ดีกว่ารูปแบบการรายงานข้อมูลของบริษัทในปัจจุบัน นอกจากนี้ ISSB อยู่ระหว่างการจัดทำ “Adoption 
Guide” เพื่อช่วยออกหลักเกณฑ์รองรับ IFRS S1 และ IFRS S2 ให้แต่ละประเทศ โดยจะร่วมกับ องค์กร ก.ล.ต. 
นานาชาต ิ  ( International Organization of Securities Commissions— IOSCO)   ในการ เสร ิ มส ร ้ า ง 
ขีดความสามารถ (Capacity Building) ของบริษัท ในการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวด้วย (สิรีฒร ศิวิลัย, 2566) 

 
การเข้าถึงแหล่งทุนสีเขียว (Green Finance) 

ตลาดทุนไทยมีพัฒนาการที่สอดคล้องกับกระแสโลกที่ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนที่เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ผสานความร่วมมือกับคณะทำงานด้านการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิ อากาศ (Task 
Force on Climate-related Financial Disclosures--TCFD) จ ัดทำข้อเสนอแนะการเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD Recommendations) ฉบับภาษาไทย เพ่ือส่งเสริมให้ภาคธุรกิจ
ในตลาดทุน มีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศมาก
ยิ่งขึ้น ก.ล.ต. ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐแห่งแรกของไทยที่เข้าร่วมเป็นผู้สนับสนุน TCFD อย่างเป็นทางการ และ
ในปี พ.ศ. 2564 ก.ล.ต. กำหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล รวมทั้งข้อมูลความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศตาม TCFD Recommendations  
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ต่อนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 56-1 One Report ซึ่งถือเป็น 
ก้าวสำคัญที่เอื้อให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon neutrality) ภายในปี พ.ศ. 
2593 และเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2608 ได้ต่อไป  
(ฝ่ายสื่อสารองค์กร สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2566) ดังนั้น การที่ ก.ล.ต. 
ก ำ ห น ด ใ ห ้ ภ า ค ธ ุ ร ก ิ จ ต ้ อ ง เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ท ั ้ ง ด ้ า น ก า ร เ ง ิ น  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร  
ที่สอดคล้องกับแนวคิดเพื่อความยั่งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซึ่งรวมไว้ใน 
แบบรายงานฉบับเดียว (56-1 One Report) หรือ “One Report” รวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล ถือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
สีเขียว (Green and Sustainable Finance) อย่างเป็นรูปธรรมได้มากที ่ส ุด โครงการสิ ่งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติ (UNEP) ให้ความหมายของ Green Finance ไว้ว่า “เป็นการเพิ่มกระแสการเงิน ไม่ว่าจะจาก
ธนาคาร การให้สินเชื่อ การประกันภัย และการลงทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ไหลไปสู่กิจกรรมของโลก
ธุรกิจที ่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน” (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) โดย  
อธิชา ชูสุทธิ์, มปป.) ตอกย้ำจากคำกล่าวของ อันโตนิโอ กูเตเรส เลขาธิการสหประชาชาติ ที่ระบุว่า “ขณะนี้
ภาวะโลกร้อนได้สิ้นสุดลงแล้ว โลกกำลังเคลื่อนเข้าสู่ศักราชใหม่ในยุคภาวะโลกเดือดแทน” แหล่งเงินทุนสีเขียว
จึงเป็นทางเลือกแห่งทางรอด ซึ่งแหล่งเงินทุนสีเขียว มีในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สินเชื่อสีเขียว (Green Loan)  
ตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Bond) ตราสารหนี้เพื่อพัฒนาสังคม (Social Bond) ตราสารหนี้
เพื ่อความยั ่งยืน (Sustainability Bond ซึ ่งคือ ส่วนผสมระหว่าง Green Bond และ Social Bond) และ 
ตราสารหนี้ส่งเสริมความยั่งยืน (Sustainability-Linked Bond ซึ่งเป็นตราสารหนี้รูปแบบใหม่ ที่มุ่งเน้นให้
เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่เงื่อนไขการให้ผลตอบแทน (ดอกเบี้ย) จะข้ึนอยู่กับผลสำเร็จ
ของตัวชี้วัดหรือเป้าหมายโดยรวมของบริษัทผู้ออกที่จะทำให้เกิดความยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม) ตัวอย่าง
เครื่องมือทางการเงินส่วนหนึ่งที่ใช้สำหรับ Green Finance เช่น กองทุนรวมตราสารทุนสีเขียว (Green Equity 
Funds คือ กองทุนรวมตราสารทุนที ่เน้นลงทุนในโครงการที ่มีนโยบายด้านความยั ่งยืนและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม) สำหรับองค์กรไทยที่เป็นผู้นำด้าน Green Finance อาทิ ธนาคาร TMB ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์
แห่งแรกในประเทศไทยที่ออกตราสารหนี้สีเขียวเพื่อระดมทุนมาปล่อยกู้ให้กับโครงการที่ช่วยลดการผลิต
คาร์บอน ฟุตปรินต์ และบริษัท B. Grimm ซึ่งเป็นผู้ผลิตพลังงานทางเลือกเจ้าใหญ่ของประเทศไทย สามารถ
ระดมเงินทุนจาก Asia Development Bank (ADB) เพื่อขยายการลงทุนในธุรกิจพลังงานทางเลือกที่มีอยู่  
โดยมีผู ้ตรวจสอบจากภายนอกซึ่งเป็นสมาชิกของ Climate Change Initiative ถือเป็นผู ้ออกหุ้นกู้สีเขียว 
(Green Bond) รายแรกของประเทศไทยที่ได้รับมาตรฐานดังกล่าว การยกระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านความ
ยั่งยืนของบริษัทจะช่วยให้ผู้ใช้รายงานสามารถเปรียบเทียบข้อมูล ด้านความยั่งยืนระหว่างบริษัททั้งในประเทศ 
ต่างประเทศ และต่างกลุ่มอุตสาหกรรมได้โดยสะดวกยิ่งข้ึน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่าง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืนกับสถานะทางการเงินของบริษัทได้อย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของ
บริษัทในการรับมือกับโอกาสและความเสี ่ยงที ่ เกิดจากปัจจัยด้านความยั ่งยืนที ่อาจส่งผลกระทบต่อ

687



ความสามารถในการทำกำไร การแข่งขัน การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว (Green Finance) 
และความอยู่รอดของบริษัทได้ดีกว่าการรายงานข้อมูลของบริษัทในรูปแบบเดิม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์  โดยศึกษา  
ตัวบทข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์จากเว็บไซต์  www.thairath.co.th  ในช่วงวันที่ 1 มกราคม  พ.ศ. 2564 
ถึง 31 ธันวาคม  พ.ศ. 2564  จำนวน  151 ตัวบท   พบว่าข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์มีโครงสร้า งหลัก       
3 รูปแบบ ได้แก่  โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 1 ประกอบด้วยส่วนนำ + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบ
ข้อความ) พบโครงสร้างย่อย จำนวน 6 รูปแบบ  โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 2  ประกอบด้วย ส่วนนำ + ส่วนเนื้อ
ข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์) พบโครงสร้างย่อยทั้งหมด 2 รูปแบบ  และโครงสร้างหลักรูปแบบที่ 3 
ประกอบด้วย ส่วนนำ + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความ และวิดีทัศน์)   พบโครงสร้างย่อยทั้งหมด 
3 รูปแบบ  องค์ประกอบที่พบในทุกรูปแบบ คือ พาดหัวข่าว  เนื้อข่าว  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการ
นำเสนอข่าวผ่านช่องทางออนไลน์ส่งผลให้สำนักข่าวสามารถนำเสนอข่าวที่ประกอบด้วยรูปภาพ   วิดีทัศน์ได้
อย่างไม่จำกัดทำให้โครงสร้างของข่าวออนไลน์มีความหลากหลาย 
 
คำสำคัญ: โครงสร้างปริจเฉท, ข่าวออนไลน์, พระสงฆ์ 
 
Abstract 

The purpose of this research is to analyze the structure of online news about 
Buddhist priests. Regarding studying online news articles about the priests from the website, 
www.thairath.co.th from January 1, 2021 to December 31, 2021, in the amount of 151 
chapters, found that online news about monks has 3 main structures. Main Structure Type 1: 
Introduction + News Contents (news detail in text format) found 6 sub-structures. The 
second  main structure, type 2 : introduction + news content (News content in the form of 
video) found a total of 2 sub-structures and the third main structure, type 3: introduction + 
news content (news detail in text and video format) found a total of 3 sub-structures. 
Elements found in all formats are headlines, news content. The results of the study show 
that presenting news through online channels results in news agencies being able to present 
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news that includes images. Unlimited video allows for diversity in the structure of online 
news. 

 
Keywords: discourse  structure, online  news, buddhist priests 
 
บทน า  
 ผลการสำรวจของ  ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-
2563 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของไทยมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้น 3 เท่า  (สำนักยุทธศาสตร์  สำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2563)  จากผลการสำรวจนี้ได้
สะท้อนให้เห็นว่าผู้คนนิยมทำกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์โดยหนึ่งในนั้นคือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
ทำได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว   ส่งผลให้สื่อหนังสือพิมพ์หลายฉบับได้มีการจัดตั้งกองบรรณาธิการข่าวออนไลน์   
หรือสื่อโทรทัศน์ก็มีการรายงานข่าวผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น (ณัฏฐ์ชดา  วัฒนาชัยผล , 2560)     ดังนั้น
สื่อหน ังส ือพิมพ์จ ึงได้ม ีการปรับเปลี่ยนการนำเสนอในรูปแบบออนไลน์เพื่อตอบสนองต่อกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว    
 การรายงานข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์จะใช้ตัวอักษรและภาพข่าวเป็นองค์ประกอบสำคัญโดยการเขียน
ข่าวมีรูปแบบและโครงสร้างตายตัวเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์หลักคือ การสื่อสารให้ผู้รับสารเข้าใจง่ายและใช้
เวลาน้อย  โครงสร้างของข่าวหนังสือพิมพ์มีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ส่วน ได้แก่  หัวข่าว  (Headline)  ความ
นำ (Lead)   ส ่วนเช ื่อม (Neck)   เน ื้อเร ื่อง (Body/Detail)  (นรินทร์  นำเจริญ , 2549)   โดยข่าวจาก
หนังสือพ ิมพ์ และข่าวออนไลน์นั้นม ีความแตกต่างด้านเน ื้อหาเล็กน ้อย  ข่าวออนไลน์ม ีการนำเสนอที่
หลากหลาย  รวดเร็วและสามารถนำเสนอข่าวได้ตลอดเวลา และในการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาพบความผิดพลาดใน
การนำเสนอข่าวรวมไปถึงการตีพิมพ์เนื้อหาที่ย ังไม่จบสมบูรณ์ในข่าวออนไลน์มากกว่าข่าวหนังสือพิมพ์  
(ประภัสสร ถิรตันติ  และนภสร   ตั้งวิบูลยกิจ, 2562) ด้วยความแตกต่างและคล้ายคลึงกันบางประการนี้ทำให้
การศึกษาโครงสร้างของข่าวออนไลน์ในภาพรวมนั้นมีความน่าสนใจเนื่องจากเป็นสื่อใหม่และน่าสังเกตว่าข่าว
ออนไลน์มีองค์ประกอบที่เพ่ิมเติมข้ึนด้วยหรือไม่จากปัจจัยในด้านของช่องทางของการนำเสนอที่เปลี่ยนแปลงไป 
 การศึกษาโครงสร้างข่าวออนไลน์นั้นเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาเพื่อให้เห็นถึงโครงสร้างปริจเฉทของ
ข่าวออนไลน์ว่าภายใต้ปัจจัยที่ต้องนำเสนอโดยเน้นความรวดเร็วและปริมาณนั้นก่อให้เกิดโครงสร้างปร ิจเฉทที่
น่าสนใจอย่างไร   โดยเลือกศึกษาข่าวที่เกี่ยวข้องกับเฉพาะกลุ่มบุคคลและมีการนำเสนอในปริมาณที่เพิ่มมาก
ขึ้น คือ พระสงฆ์  เพื่อให้สามารถสังเกตได้ถึงโครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์ที่มีเนื้อหาเฉพาะว่ามีความ
แตกต่างจากโครงสร้างของข่าวออนไลน์ทั่วไปอย่างไร 
 ในปัจจุบันข่าวออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับพระสงฆ์ได้มีการนำเสนอในปริมาณที่เพิ่มขึ้น  โดยจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลใน  www.thairath.co.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์ข่าวยอดนิยมจากการจัดอันดับเว็บไซต์ข่าวยอดนิยม
ของ  truehits.net เว็บไซต์ที่มีการเก็บสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์และได้ประกาศรางวัล  พบว่ามีผู้เข้าชมมากใน
ลำดับที่ 1 ต่อเนื่อง 4 ปี ได้แก่ พ.ศ. 2561-2564   จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าจำนวนข่าวที่เกี่ยวข้องกับ
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พระสงฆ์ใน  www.thairath.co.th   มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น  จากปี พ.ศ. 2562 มีจำนวน 247 ข่าว  พ.ศ. 2563 
จำนวน 209 ข่าว และเพ่ิมมากข้ึนในปี พ.ศ. 2564 จำนวน 297 ข่าว    
 ด้วยบริบททางสังคมที่พระพุทธศาสนามีประชาชนนับถือเป็นจำนวนมากและพระสงฆ์เป็นบุคคลที่ถูก
สังคมคาดหวังการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี ข่าวที่เกี่ยวข้องกับพระสงฆ์เมื่อถูกนำเสนอในปริมาณที่เพิ่มขึ้นจึง
น่าสนใจในการใช้เป็นกลุ่มข้อมูลเพื่อศึกษาโครงสร้างปริจเฉทของข่าวว่ามีรูปแบบใด   สามารถทำให้เห็นถึง
โครงสร้างของข่าวที่ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอผ่านสื่อสมัยใหม่และสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการ
เป็นแนวทางเพ่ือเขียนสื่อสารในรูปแบบเดียวกัน 
  การศึกษาปริจเฉทข่าวออนไลน์และกลวิธีทางภาษาทั้งในส่วนของวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ปรากฏ
ผ่านข่าวออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อปัจจุบันนั้นจึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา  โดยศึกษาข่าวเกี่ยวกับพระสงฆ์ที่
ถูกนำเสนอในช่วงปี พ.ศ. 2564- ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 จากเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ที่
ได้รับความนิยม  คือ www.thairath.com  ด้วยความนิยมของเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ดังกล่าวนี้จึงถือเป็นแหล่ง
ของข้อมูลที่น่าสนใจเพื่อใช้ในการศึกษาว่าปริจเฉทข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์มีโครงสร้างอย่างไรในสื่อ
ออนไลน์ซึ่งถือเป็นสื่อใหม่ในปัจจุบัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ปริจเฉท หรือ ภาษาระดับข้อความ เป็นหน่วยภาษาในการสื่อสารที่ประกอบด้วยถ้อยคำต่อเนื่องกัน  
และเชื่อมโยงเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพภายใต้บริบทในการสื่อสาร  และเมื่อพิจารณาโครงสร้างของปริจเฉท
จะเห็นได้ว่าภายในปริจเฉทหนึ่ง ๆ ซึ่งประกอบด้วย วากยสัมพันธ์ อรรถศาสตร์ และวัจนปฏิบัติศาสตร์นั้น  ยังมี
หน่วยย่อยในปริจเฉทเป็นองค์ประกอบที่สามารถใช้ศึกษาปริจเฉทหรือแสดงองค์ประกอบของปริจเฉทได้   
(เปรมจิต  ชนะวงศ์, 2547)   “ปริจเฉท” ซึ่งใช้ในงานวิจัยจึงเป็นคำศัพท์ที่ใช้สื่อความเป็นหน่วยในภาษาที่มี
โครงสร้างและมีองค์ประกอบภายในเป็นหน่วยเดียวกัน  และศึกษาเฉพาะโครงสร้างทางภาษาเป็นหลักทั้งใน
ส่วนของวัจนภาษาและอวัจนภาษา   
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์  พบการศึกษาเกี่ยวกับ
โครงสร้างของข่าวหนังสือพิมพ์ที่สามารถนำวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และโครงสร้างข่าวหนังสือพิมพ์มาใช้ในการ
ประกอบการวิเคราะห์โครงสร้างปริจเฉทข่าวออนไลน์ในงานวิจัย  ได้แก่   ชนกพร  อังศุวิริยะ  (2557) ได้ทำ
การวิจ ัยเพื่อศึกษากลวิธ ีทางภาษาที่แสดงถึงความรุนแรงในภาคใต้ของประเทศไทยผ่านหน้าหนึ่งของ
หนังสือพิมพ์ในระดับท้องถิ่นภาคใต้และระดับชาติ  ซึ่งพบประเด็นที่สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
โครงสร้างปริจเฉท คือ สาร  ซึ่งในงานวิจัย คือ เนื้อหาของข่าวหนังสือพิมพ์ในส่วนของเนื้อหาข่าวหน้าหนึ่ง   
พบว่ามีองค์ประกอบ ได้แก่ พาดหัวข่าวหลัก พาดหัวข่าวรอง  และสรุปเนื้อหาข่าว    ชุติมา  สาตร์ร้าย. (2556) 
ได้วิเคราะห์เนื้อหา  กลวิธีการนำเสนอและการใช้ภาษาข่าวหน้าหนึ่งในหนังสือพิมพ์แจก M2F  โดยผลการวิจัย
ในส่วนของ "โครงสร้างและรูปแบบของการนำเสนอข่าว" ที่สามารถนำมาปรับใช้ในการวิเคราะห์ปริจเฉทข่าว
ออนไลน์ได้  คือ  โครงสร้างของข่าวประกอบด้วย พาดหัวข่าว พาดหัวรอง ความนำ ส่วนเชื่อม และเนื้อข่าว    
ดังนั้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำขั้นตอนการวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   โดยดูบริบทการสื่อสาร  
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การวิเคราะห์ข่าวที่ต้องครอบคลุมทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาซึ่งมีความสำคัญ และควรมีการแบ่งประเภทของ
ข่าวเพื่อให้สามารถจำแนกโครงสร้างของข่าวได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
กรอบแนวคิด  
 การศึกษาวิจัยนี้ใช้แนวคิดปริจเฉทและโครงสร้างปริจเฉท   โดย “ปริจเฉท” ปรากฏใช้แทนคำว่า 
discourse  ซ่ึงในทางภาษาศาสตร์ ซึ่งหมายถึง  หน่วยของภาษาท่ีมีโครงสร้างในระดับที่สูงกว่าประโยค  และมี
องค์ประกอบสมบูรณ์  มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด (เพียรศิริ  วงศ์วิภานนท์, 2533 อ้างถึงใน จันทิมา  อังคพาณิช
กิจ, 2561) ในงานวิจัยศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์เก ี่ยวกับพระสงฆ์ ซึ่งเน้นในด้านภาษา
เป็นหลัก  จึงใช้คำว่า “ปริจเฉท”ในการกล่าวถึงภาษาระดับข้อความ  
 การวิเคราะห์โครงสร้างปริจเฉทในเบื้องต้นจะพิจารณาถึงประเภทของปริจเฉท โดยใช้ประเภทของ
ปริจเฉท ดังที่ จันทิมา  อังคพาณิชกิจ, 2561 ได้กล่าวว่า ปริจเฉทสามารถจัดประเภทได้ตามเกณฑ์ต่าง ๆ   โดย
หากใช้เกณฑ์ช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ (Mode หรือ Medium) สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่   
ปริจเฉทประเภทการพูด (Spoken Discourse)   และปริจเฉทประเภทการเขียน (Written Discourse) แต่ใน
ปัจจุบันสามารถแบ่งได้เป็นอีกประเภท คือ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์ (Online Discourse) 
ซึ่งอาจผสมผสานทั้งปริจเฉทการพูดและปริจเฉทการเขียนเข้าด้วยกัน  ซึ่งเมื่อนำมาพิจารณาปริจเฉทข่าว
ออนไลน์พบว่าเป็นปริจเฉทประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์  (Online Discourse) ซึ่งเป็นปริจเฉทที่
ผสมผสานระหว่างปริจเฉทประเภทการเขียนจากองค์ประกอบในส่วนนำ  เนื้อหาของข่าว   และปริจเฉท
ประเภทการพูดจากการพูดนำเสนอข่าวของผู้ประกาศข่าว  หรือการสัมภาษณ์บุคคลในข่าว  ปรากฏในรูปแบบ
ของวิดีทัศน์ที่ใช้ประกอบส่วนนำ และเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาข่าว     
  
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาปริจเฉทวิเคราะห์ในข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์  มีขั้นตอน   ได้แก่   การทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  แนวคิดปริเฉทวิเคราะห์   ข่าวออนไลน์  และพระสงฆ์ในประเทศไทย    จากนั้น
รวบรวมตัวบทซึ่งเป็นข่าวจากเว็บไซต์ข่าว   www.thairath.co.th   โดยรวบรวมข่าวทั้งหมดตั้งแต่วันที่ 1 
มกราคม พ.ศ. 2564 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จำแนกจำนวนข่าวในแต่ละเดือน  จากนั้นทำการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เพื่อให้ได้ข้อมูลร้อยละ 50  ของแต่ละเดือน  ซึ่งผู้วิจัยอนุมานว่า
จำนวนดังกล่าวสามารถทำให้เห็นโครงสร้างปริจเฉทข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์ได้อย่างชัดเจนเพียงพอ   
โดยมีจำนวนข้อมูลทั้งหมด  151  ตัวบท   เมื่อรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วนำมาวิเคราะห์โครงสร้างปริเฉทของ
ข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์    นำเสนอผลการศึกษาโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์   จากนั้นจึงสรุปผลการวิจัย
และอภิปรายผล 
 
ผลการวิจัย  
 เมื่อนำโครงสร้างปริจเฉทมาจำแนกโดยใช้รูปแบบเนื้อหาของข่าวออนไลน์เป็นเกณฑ์  สามารถจำแนก
โครงสร้างหลักได้ทั้งหมด  3 โครงสร้างหลัก   ได้แก่  โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 1  ประกอบด้วย  ส่วนนำ + 
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ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความ)  โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 2  ประกอบด้วย ส่วนนำ + ส่วนเนื้อ
ข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์)   และโครงสร้างหลักรูปแบบที่ 3 ประกอบด้วย ส่วนนำ + ส่วนเนื้อข่าว 
(เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความ และวิดีทัศน์)  ในแต่ละโครงสร้างได้ประกอบกันจนเกิดโครงสร้างย่อยทั้งหมด 
11 โครงสร้าง ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 

1. โครงสร้างหลักรูปแบบท่ี 1 :  ส่วนน า + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความ)  
จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจำนวน 151 ตัวบท พบว่าข่าวที่มีโครงสร้างส่วนของเนื้อข่าวในรูปแบบ

ข้อความ (Text) จำนวน 104 ตัวบท  โดยสามารถจำแนกโครงสร้างย่อยได้ 6 รูปแบบ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 : แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์ที่มีเนื้อข่าวในรูปแบบข้อความ
(Text) จ าแนกตามโครงสร้างย่อย 

โครงสร้าง
ย่อย 

ส่วนน า ส่วนเนื้อข่าว 

ความถี่ ร้อยละ 

วิดีทัศน์  
(video 
clip) 

ประกอบ
พาดหัว

ข่าว 

ภาพ 
(Image)ประกอบ

พาดหัวข่าว  

พาด
หัว
ข่าว 

(Head 
line) 

ความ
นำ 

(Lead) 

เนื้อ
ข่าวใน
รูปแบบ
วิดีทัศน์  
(video 
clip) 

เนื้อข่าว
ใน

รูปแบบ
ข้อความ 
(Body) 

ภาพ 
(Image) 
ประกอบ
เนื้อข่าว  

รูปแบบที่ 1.1  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 44 42.31 
รูปแบบที่ 1.2  ✓ ✓ ✓  ✓  39 37.50 
รูปแบบที่ 1.3  ✓ ✓   ✓ ✓ 10 9.62 
รูปแบบที่ 1.4  ✓ ✓   ✓  8 7.69 
รูปแบบที่ 1.5 ✓  ✓ ✓  ✓  2 1.92 
รูปแบบที่ 1.6 ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 1 0.96 

จากตารางที่  1  พบว่ามีการใช้โครงสร้างย่อยในรูปแบบที่ 1.1 มากที่สุดจำนวน 44 ตัวบท  คิดเป็น     
ร้อยละ 42.31  พบมากรองลงมาคือโครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 1.2   จำนวน 39 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 37.50  
และพบว่าโครงสร้างที่พบน้อยที่สุด คือ โครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 1.6   จำนวน 1 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 0.90  
โดยองค์ประกอบสำคัญที่ปรากฏในทุกโครงสร้าง ได้แก่ พาดหัวข่าว (Headline) และเนื้อข่าวในรูปแบบ
ข้อความ (Body)  ซึ่งมีความสำคัญในการนำเสนอข่าวจึงจำเป็นต้องปรากฎในทุกตัวบท   และองค์ประกอบที่
พบน้อยที่สุดในทุกโครงสร้าง คือ วิดีทัศน์ (video) ประกอบหัวข่าว   แสดงให้เห็นว่าการนำเสนอข่าวผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทำให้สำนักข่าวสามารถนำเสนอข่าวที่ประกอบด้วยรูปภาพ   วิดีทัศน์ ได้อย่างไม่จำกัด  ทำให้
โครงสร้างของข่าวออนไลน์มีความหลากหลาย   โดยสามารถแสดงตัวอย่างโครงสร้างย่อยของโครงสร้างหลัก
รูปแบบที่ 1 ได้ดังนี้ 
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 โครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 1.1 ประกอบด้วย  ภาพประกอบพาดหัวข่าว + พาดหัวข่าว + ความนำ + 
เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความ + ภาพประกอบเนื้อข่าว  ซึ่งปรากฏองค์ประกอบดังตัวอย่างที่ 1 ดังนี้ 

ตัวอย่างที่ 1 

 
ภาพที่  1  : ข่าวจาก www.thairath.co.th วันที่  13 กันยายน 2564 

จากตัวอย่างที่  1  แสดงโครงสร้างในรูปแบบที่ 1.1 ซึ่งส่วนแรกปรากฏการใช้ภาพประกอบหัวข่าว 
ส่วนต่อมาคือ พาดหัวข่าว   ความนำ  จากนั้นคือข้อความที่เป็นเนื้อหาของข่าวและภาพประกอบเนื้อหาข่าวใน
ตำแหน่งระหว่างเนื้อหาข่าว   ด้านบนเนื้อหาข่าว  หรืออยู่ตำแหน่งด้านท้ายของข้อความซึ่งเป็นเนื้อหาของข่าว 
โดยมีทั้งปรากฏภาพประกอบ 1 ภาพ หรือบางตัวบทมีมากกว่า 1 ภาพ  และจัดวางสลับกับเนื้อหาในรูปแบบ
ข้อความ 

 
2. โครงสร้างหลักรูปแบบท่ี 2 :  ส่วนน า + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์) 
จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจำนวน 151 ตัวบท พบว่าข่าวซึ่งมีโครงสร้างส่วนของเนื้อข่าวในรูปแบบ

วิดีทัศน์ (video) จำนวน  39 ตัวบท  โดยสามารถจำแนกโครงสร้างย่อยได้ 2 รูปแบบ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2 : แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์ท่ีมีเนื้อข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์ (video) 
จำแนกตามโครงสร้างย่อย 
 
 
 
 
 
 
 

พาดหัวข่าว 

ภาพประกอบเนื้อข่าว 

เนื้อข่าวในรูปแบบข้อความ 

ความนำ 

ภาพประกอบพาดหัวข่าว 
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โครงสร้างย่อย 

ส่วนน า ส่วนเนื้อข่าว 

ความถี่ 
ร้อย
ละ 

วิดีทัศน์ 
(video) 
ประกอบ
พาดหัว

ข่าว 

ภาพ 
(Image) 
ประกอบ
หัวข่าว  

พาด
หัว
ข่าว 

(Head 
line) 

ความ
นำ 

(Lead) 

เนื้อ
ข่าวใน
รูปแบบ 
วิดีทัศน์ 
(video) 

เนื้อข่าว
ใน

รูปแบบ
ข้อความ 
(Body) 

ภาพ 
(Image) 
ประกอบ
เนื้อข่าว  

รูปแบบที่  2.1   ✓  ✓   32 82.05 
รูปแบบที่  2.2    ✓ ✓ ✓   7 17.95 

จากตารางที่ 2  พบว่าโครงสร้างที่พบมากที่สุดคือโครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 2.1  พบจำนวน 32 ตัวบท 
คิดเป็นร้อยละ 82.05  และโครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 2.2  พบน้อยกว่า จำนวน 7  ตัวบท  คิดเป็นร้อยละ 
17.95   โดยพบว่าองค์ประกอบที่มีความสำคัญได้แก่  พาดหัวข่าว (Head Line) และเนื้อหาของข่าวที่มีในทุก
ตัวบท   สามารถอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบโครงสร้างแต่ละรูปแบบได้ ดังนี้ 

ตัวอย่างที่ 2 

 
ภาพที่  2  : ข่าวจาก www.thairath.co.th วันที่  30 พฤศจิกายน 2564 

 จากตัวอย่างที่  2  แสดงถึงโครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 2.2  พบว่าส่วนประกอบแรกด้านบนคือเนื้อหา
ของข่าวที่นำเสนอในรูปแบบของวิดีทัศน์ (Video) ประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือข้อความ  
องค์ประกอบต่อมาคือส่วนของ พาดหัวข่าว (Head Line) และข้อความด้านล่างสุดซึ่งมีการใช้ตัวอักษรที่ขนาด
เล็กกว่าคือส่วนของ ความนำ  (Lead)  
 ด้วยช่องทางออนไลน์ที่สามารถออกแบบการนำเสนอข่าวด้วยองค์ประกอบที่หลากหลาย ทำให้
นอกจากข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์จะมีการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบของวิดีทัศน์ (video)  แล้วยังพบการ
นำเสนอเนื้อข่าวทั้งในรูปแบบของข้อความ (Text) และวิดีทัศน์ (Video)   ซึ่งจากการวิเคราะห์พบโครงสร้างที่
มีความเหมือนและแตกต่างกัน  โดยสามารถอธิบาย  โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 3 โครงสร้างปริจเฉทข่าว
ออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์ที่มีเนื้อข่าวในรูปแบบข้อความ (Text) และวิดีทัศน์ (Video)  ดังนี้ 

เนื้อข่าว (Body)  
ในรูปแบบวิดีทัศน์ (video) 

พาดหัวข่าว (Head line) 
ความนำ (Lead) 
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3. โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 3 :  ส่วนน า + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความ และวิดีทัศน์) 
จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างจำนวน 151 ตัวบท พบว่าข่าวซึ่งมีโครงสร้างส่วนของเนื้อข่าวในรูปแบบ

ข้อความ (Text) และวิดีทัศน์ (video) จำนวน 8 ตัวบท  โดยสามารถจำแนกโครงสร้างย่อยได้ 3 รูปแบบ ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 : แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์ท่ีมีเนื้อข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์ (video) 
จำแนกตามโครงสร้างย่อย 

โครงสร้าง
ย่อย 

ส่วนน า ส่วนเนื้อข่าว 

ความถี่ ร้อยละ 

วิดีทัศน์  
(video 
clip) 

ประกอบ
พาดหัว

ข่าว 

ภาพ 
(Image)ประกอบ

พาดหัวข่าว  

พาด
หัวข่าว 
(Head 
line) 

ความ
นำ 

(Lead) 

เนื้อ
ข่าวใน
รูปแบบ
วิดีทัศน์  
(video 
clip) 

เนื้อข่าว
ใน

รูปแบบ
ข้อความ 
(Body) 

ภาพ 
(Image) 
ประกอบ
เนื้อข่าว  

รูปแบบที่ 
3.1 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 3 2.70 

รูปแบบที่ 
3.2 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  3 2.70 

รูปแบบที่ 
3.3 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 2 1.80 

 จากตารางที่ 3 พบว่าโครงสร้างย่อยที่พบมากที่สุดเท่ากันคือ โครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 3.1  จำนวน 3  
ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 2.70  และโครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 3.2 นอกจากนั้นโครงสร้างย่อยที่พบน้อยที่สุด คือ 
โครงสร้างย่อยรูปแบบท่ี 3.3 จำนวน 2 ตัวบท คิดเป็นร้อยละ 1.80 ซ่ึงสามารถแสดงตัวอย่างของโครงสร้างย่อยได้ ดังน้ี 

โครงสร้างย่อยที่ 3.2 ประกอบด้วย  ภาพประกอบพาดหัวข่าว + พาดหัวข่าว + ความนำ + เนื้อข่าว
ในรูปแบบข้อความ + เนื้อข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์  แสดงได้ดังตัวอย่างที่ 3 

 ตัวอย่างท่ี 3 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบพาดหัวข่าว 

พาดหัวข่าว 
ความนำ 

697



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 : ข่าวจาก www.thairath.co.th วันที่  29 ตุลาคม 2564 
จากตัวอย่างที่  3  แสดงโครงสร้างย่อยรูปแบบที่ 3.3  ซึ่งพบว่าส่วนนำจะประกอบด้วยภาพประกอบ

หัวข่าวด้านบนสุด  จากนั้นเป็นหัวข่าวและส่วนเนื้อหา ได้แก่  เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความและวิดีทัศน์ 
ดังนั้นจากการวิเคราะห์ปริจเฉทของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์  ทำให้พบโครงสร้างหลัก 3 รูปแบบ   

โดยแต่ละโครงสร้างพบองค์ประกอบที่เหมือนและแตกต่างกัน   การศึกษาทำให้เห็นถึงองค์ประกอบที่มี
ความสำคัญและปรากฏในทุกตัวบท คือ พาดหัวข่าว  และเนื้อหาข่าวทั้งที่มีการนำเสนอในรูปแบบวิดีทัศน์หรือ
ข้อความซึ่งแสดงให้เห็นว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความจำเป็นต่อการสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจย่อมต้องปรากฏในท ุก
ตัวบทและการนำเสนอข่าวออนไลน์สามารถสอดแทรกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวได้อย่างไม่จำกัด   
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์โครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์ ทำให้พบโครงสร้างหลักทั้งหมด 3 
รูปแบบ  และแต่ละโครงสร้างหลักพบโครงสร้างย่อยในรูปแบบที่แตกต่างกัน คือ  โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 1  
ประกอบด้วย  ส่วนนำ + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบข้อความ) พบโครงสร้างย่อย จำนวน 6 รูปแบบ  
โครงสร้างหลักรูปแบบที่ 2  ประกอบด้วย ส่วนนำ + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์) พบโครงสร้าง
ย่อยทั้งหมด 2 รูปแบบ  และโครงสร้างหลักรูปแบบที่ 3 ประกอบด้วย ส่วนนำ + ส่วนเนื้อข่าว (เนื้อหาข่าวใน
รูปแบบข้อความ และวิดีทัศน์)   พบโครงสร้างย่อยทั้งหมด 3 รูปแบบ    โดยองค์ประกอบที่พบในโครงสร้าง
ทั้งหมด  ได้แก่  พาดหัวข่าว  และ เนื้อข่าว   นอกจากนั้นยังพบการใช้องค์ประกอบที่แตกต่างจากสื่อ
หนังสือพิมพ์ คือ การใช้วิดีทัศน์เป็นทั้งส่วนเนื้อหาและประกอบพาดหัวข่าวซึ่งสื่อถึงความพิเศษของการนำเสนอ
ข่าวผ่านสื่อใหม่ คือ สื่อออนไลน์ได้อย่างชัดเจน 
 นรินทร์ นำเจริญ (2549) กล่าวว่าโครงสร้างของข่าวออนไลน์นั้นมีความคล้ายคลึงกับโครงสรา้งของ
ข่าวหนังสือพิมพ์   สอดคล้องกับผลของการศึกษาที่พบว่าด้วยรูปแบบการนำเสนอของข่าวออนไลน์ที่สามารถ
เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและถ่ายทอดเนื้อหาของข่าวภายใต้พื้นที่ที่ไม่จำกัดส่งผลให้มีองค์ประกอบของโครงสร้าง
ข่าวที่หลากหลายสอดคล้องกับ  ชนิดา รอดหยู่ (2562)  ที่ได้เสนอว่าองค์ประกอบของการนำเสนอข่าวของสื่อ

เนื้อข่าวในรูปแบบข้อความ 

เนื้อหาข่าวในรูปแบบวิดีทัศน์ 
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ดิจิทัลนั้นมีความแตกต่างจากสื่อดั้งเดิม  คือ สื่อดั้งเดิมนั้นมีข้อจำกัดในแต่ละประเภทของสื่อ ในขณะที่สื่อ
ดิจิทัลมีองค์ประกอบในการนำเสนอที่หลากหลาย ทั้งข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟฟิก 
มุมมองการตัดสินใน  การสื่อสารกับผู้อ่าน การเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านได้
มากกว่า  ดังนั้นข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์จึงมีโครงสร้างปริจเฉทและองค์ประกอบของข่าวเช่นเดียวกับข่าว
ออนไลน์ที่นำเสนอในเรื่องอื่น ๆ ที่สามารถนำเสนอเนื้อหาของข่าวสอดแทรกการใช้ภาพ  ภาพเคลื่อนไหวได้
อย่างหลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 การศึกษาโครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์  พบว่าข่าวออนไลน์เกี่ยวกันพระสงฆ์ไม่
มีโครงสร้างปริจเฉทเฉพาะ   แต่การศึกษาทำให้เห็นถึงโครงสร้างปริจเฉทของข่าวออนไลน์โดยทั่วไป  ผู้วิจัยเห็น
ว่าหากนำข่าวออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลอื่นหรือเรื่องอื่นอย่างเฉพาะเจาะจงมาใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาโดยใช้แนวคิดปริจเฉทวิเคราะห์และเปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ได้อาจพบโครงสร้างปริจเฉทที่
ใกล้เคียงกัน  นอกจากนั้นการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าข่าวเกี่ยวกับพระสงฆ์ได้รับความสนใจจากสำนักข่าว
ในการหยิบยกมานำเสนอด้วยปริมาณข่าวที่มาก   และโครงสร้างที่มีองค์ประกอบหลากหลาย  หากวิเคราะห์
รูปแบบของแต่ละองค์ประกอบก็สามารถแสดงถึงการใช้ภาพประกอบ   หรือการใช้กลวิธีทางภาษาที่เกี่ยวข้อง
กับพระสงฆ์   ซึ่งเมื่อนำมาพิจารณาในเบื้องต้นก็พบว่าข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์มีความเฉพาะในด้านของ
กลวิธีทางภาษาที่ใช้กล่าวถึงพระสงฆ์   ทั้งการใช้คำเพื่อกล่าวถึงพระสงฆ์  การบรรยายถึงพฤติกรรมของ
พระสงฆ์เพ่ือนำเสนอในข่าวทั้งในด้านบวกและด้านลบ  ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจในการทำการศึกษาต่อไป    
 
**บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง ปริจเฉทวิเคราะห์ของข่าวออนไลน์เกี่ยวกับพระสงฆ์  สาขา
ภาษาไทย  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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060 
การขอความช่วยเหลือส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ด้วยแอปพลิเคชัน SOS บนมือถือ 

Requesting Citizen Assistance for Emergency Notification  with SOS Mobile Application 
in Real Time 

รัตติกาล ผลาการ1  ชิรพล เหมตระการ2 อุดมลักษณ์ อำพันธุ์3 วรัฏฐา สุขพงศ์ไทย4 รัชกุล เปรื่องการ5  

และ นัศพ์ชาณัณ ชินปัญช์ธนะ6  
1,2,3,4,5,6สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการข้อมูล วิทยาลัยนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 644708020024@dpu.ac.th, 64210001@dpu.ac.th,  
udomlux.amp@dpu.ac.th, warattha.suk@dpu.ac.th, ratchakoon.prn@dpu.ac.th, nutchanun.cha@dpu.ac.th  
 
 บทคัดย่อ 

อุปกรณ์มือถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ช่วยเหลือเมื่ออยู่ในสถานการณ์อันตราย ไม่เพียงแต่ช่วยสำหรับผู้
ที่ตกอยู่ในอันตรายเท่านั้น แต่ยังรวมถึงสามารถช่วยทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือได้เช่นเดียวกัน วัตถุประสงค์หลัก
ของงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการส่งข้อความแจ้งเตือนเหตุการณ์จากแอปพลิเคชัน SOS ซึ่งมีประโยชน์หลายด้านเช่น 
การให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงยังแอปพลิเคชันนี้ได้ การส่งข้อความข่าวสารที่เกี่ยวข้องและ ประวัติเหตุการณ์
อันตรายที่ผ่านมารวมทั้งยังสามารถค้นหาข้อมูลต่างๆได้ ซึ่งในงานนี้ยังได้แสดงการออกแบบหน้าที่การทำงาน
ของแอปพลิเคชัน SOS ที่ช่วยเหลือไว้ด้วย จากผลการทดลองสามารถสรุปได้ว่าแอปพลิเคชัน SOS มีศักยภาพ
ที่สามารถแจ้งเตือนเหตุการณ์อันตรายแบบเรียลไทม์ได้ดี 
 
คำสำคัญ: แจ้งเหตุ; ฉุกเฉิน; แอปพลิเคชัน 
 
Abstract 

This investigation delves into the critical role of mobile devices as essential instruments 
for providing assistance in hazardous scenarios. Their utility extends beyond aiding those 
directly facing danger, encompassing support for emergency responders as well. The research 
primarily focuses on a detailed examination of the notification mechanism embedded in an 
SOS application. This application offers several benefits, such as its universal accessibility to 
the public, the ability to deliver relevant information about ongoing and past emergencies, 
and the functionality for extensive data retrieval. Furthermore, this study presents a detailed 
overview of the design and functional aspects of the SOS application's user interface. The 
results obtained from the experimental evaluation of this application affirm its capability to 
efficiently issue real-time alerts in situations of imminent danger. 
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บทน า 

เนื่องจากปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนเป็นยุคดิจิทัล แต่การขอความช่วยเหลือหรือต้องการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ยัง
ไม่อำนวยความสะดวกให้เข้ากับยุคสมัย หรือแม้กระทั่งบางครั้งเมื่อแจ้งเหตุไปแล้วอาจเกิดความล่าช้า และ
ปัญหาต่าง ๆ ทำให้ผู้ที่ประสบเหตุเป็นกังวล บางครั้งอาจมีการใช้โซเชียลมีเดียที่มีการใช้งานสำหรับถ่ายทอด
เหตุการณ์ให้เจ้าหน้าที่ดูและใช้เป็นหลักฐานได้ง่ายกว่า อย่างเช่น  การไลฟ์สด  ผ่านแอปพลิเคชัน  ที่มีชื่อว่า  
เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือแอปพลิเคชัน ติ๊กต็อก(TikTok) โดยทำการถ่ายทอดวิดีโอแบบเรียลไทม์ เป็นการ
ถ่ายทอดวิดีโอเพ่ือให้เห็นเหตุการณ์ปัจจุบัน ซึ่งวิธีนี้ช่วยให้สามารถเก็บหลักฐานไว้แจ้งเหตุร้องทุกข์กับเจ้าหน้าที่
ได้ดี และยังแพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้างในสังคม บางครั้งช่วยให้การดำเนินการแจ้งเหตุต่าง ๆ ทำได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  

ในอดีตจนถึงปัจจุบันประชาชนได้พบปัญหาในการแจ้งเหตุด้วยการโทรตามเบอร์โทรสายด่วนต่าง ๆ 
ยกตัวอย่างเช่น เมื่อเกิดอุบัติเหตุ หรือเหตุอุกฉกรรจ์ขึ้นประชาชนได้โทรไปยังเบอร์ 191 แต่ไม่สามารถติดต่อได้ 
หรือติดต่อได้ยาก และหากเหตุการณ์ตรงหน้าร้ายแรง ประชาชนไม่รู้จักวิธี รับมือกับสถานการณ์ ตรงหน้าอาจ
ทำให้ตัดสินใจผิดพลาดและทำให้สถานการณ์แย่ลง ระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน จึงเป็นระบบการแจ้งเหตุที่
สามารถเห็นเหตุการณ์เรียลไทม์ตรงหน้าได้ และเมื่อแจ้งเหตุไปแล้วยังสามารถติดตามเจ้าหน้าที่ได้ว่ารับเรื่อง
แล้ว ออกมายังที่เกิดเหตุหรือยัง ระบบจะแสดงแผนที่หากเจ้าหน้าที่ตำรวจรับเรื่องและสถานะเปลี่ยนเป็นกำลัง
ดำเนินงาน ผู้ใช้งานสามารถเห็นเส้นทางของเจ้าหน้าที่ในการเดินทางมายังที่เกิดเหตุได้แบบเรียลไทม์ ทำให้
คลายกังวลได้ระดับหนึ่ง และไม่ต้องโทรตามเจ้าหน้าที่ซ้ำ ๆ รวมถึงเจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำในการปฎิบัติ
ตัวต่อสถานการณ์ตรงหน้าได้ในขณะที่รอเจ้าหน้าที่  จึงเป็นแนวคิดในการออกแบบแอปพลิเคชันการขอความ
ช่วยเหลือสำหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ด้วยแอปพลิเคชัน SOS บนมือถือขึ้นมา เพื่อให้สะดวกต่อการ
แจ้งเหตุ มีการเก็บหลักฐานรวมทั้งข้อมูลประวัติการใช้งานตลอดเวลาและยังสามารถบันทึกรายละเอียดข้อมูล
สำหรับเจ้าหน้าที่ท่ีรับแจ้งเหตุได้ทันท่วงที 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุต่าง ๆ ทำให้ผู้พัฒนาได้ทราบถึงสถิติแสดงการ
เกิดอุบัติเหตุในประเทศไทยและได้ทราบถึงตัวเลขสถิติคดีอุบัติเหตุการจราจรทางบก(การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ในการใช้ application การแจ้งเหตุฉุกเฉินบนทางด่วน [[ม.ป.ท.]: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์])  ที่มีการรับแจ้ง
เหตุคดีอุบัติเหตุการจราจรทางบกต่อราย พบว่าในปี พ.ศ.2563 มีจำนวนของผู้แจ้งเหตุอยู่ที่ 93,750 และ
เพิ่มขึ้นเป็น 100,330 ในปี พ.ศ.2564 จะเห็นได้ว่ามีจำนวนการรับแจ้งเหตุเพิ่มขึ้นถึง 6,580 ราย ภายใน 1 ปี 
จากตัวเลขท่ีเพ่ิมขึ้นจึงตระหนักได้ว่าการรับแจ้งเหตุนั้นมีความสำคัญและยังมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงขึ้นตั้งแต่
ในอดีตจนถึงปัจจุบัน มีนักพัฒนาพยายามแก้ไขปัญหาและความสำคัญในการแจ้งเหตุ ได้ออกแบบและพัฒนา
ระบบแจ้งเหตุที่ครอบคลุมการทำงานเพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถใช้งานได้ง่าย เช่น แอปพลิเคชันป่อเต็กตึ๊ง 
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1418 (“ป่อเต็กตึ๊ง 1418”. [Online]) เป็นแอปพลิเคชันรับแจ้งขอความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง มีรูปแบบ
การทำงานเริ่มจากกดปุ่มแจ้งเหตุ และไปยังหน้าที่ให้แนบรูปภาพและเลือกประเภทของอุบัติเหตุมีเบอร์โทร
สำหรับติดต่อกลับและ สามารถกรอกข้อมูลครบถ้วนจะสามารถแจ้งเหตุได้ทันที และ Police I lert u (“Police 
i lert u”. [[ม.ป.ท.]: มหาวิทยาลัยมหิดล]) เป็นแอปพลิเคชันรับแจ้งขอความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง โดย
เริ่มการทำงานจากการสมัครสมาชิก หรือกดปุ่ม Sign Up หลังจากนั้นลงชื่อเข้าใช้ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินให้แจ้ง
เหตุการณ์ได้ด้วยการพิมพ์ข้อความหรือ ถ่ายภาพที่เกิดเหตุแล้วกดปุ่ม Request เพื่อยืนยันการแจ้งเหตุ และ
ประชาชนยังสามารถตรวจสอบสถานที่อยู่คู่สนทนาหรือสมาชิกในห้องสนทนาได้ แสดงรายชื่อห้องแชทที่ท่าน
เข้าร่วมพูดคุยกับเพื่อนทั้งที่เป็นกลุ่ม และการสนทนาส่วนตัว ได้อีกด้วย จะเห็นว่า แอปพลิเคชันดังกล่าว
สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ด้วยการรับแจ้งขอความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง แต่อย่างไรก็ตามยังคงเกิด
ปัญหาสับสนได้จากการบอกพิกัดหรือตำแหน่งและการแจ้งเหตุฉุกเฉินปลอมได้  ฟังก์ชันการทำงานยังไม่
ครอบคลุม การส่งข้อมูลล่าช้าไม่มีการะบุพิกัดที้แน่นอนระบบทำการค้นหาเจ้าหน้าที่ในระยะ 9 กิโลเมตรได้
ทันท ี(การพัฒนาระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินด้วยเซนเซอร์ระบุตำแหน่งเพื่อวิเคราะห์เส้นทางในการเข้าถึงสำหรับการ
ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและ Open Route Service [มหาวิทยาลัยนเรศวร]: 
พิษณุโลก) เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาพิกัดของผู้แจ้งไดด้้วยภาพแผนที่  Google Map รวมทั้งระบบสามารถแสดง
ภาพถ่ายจริงจากผู้แจ้งเหตุได้และสามารถดูประวัติการแจ้งเหตุฉุกเฉินได้อีกด้วย 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 เนื่องจากระบบแจ้งเหตุที่ผ่านมา มีตัวเลือกในการใช้งานให้ผู้ใช้งานน้อย และไม่ครอบคลุมในบางความ
ต้องการในการใช้ระบบจึงทำผู ้ใช้งานเกิดความไม่สะดวกในการใช้งานมากนัก จึงทำให้มองเห็นถึงปัญหา และ
อยากพัฒนาระบบแจ้งเหตุใหม่ขึ้นมา เพื่อให้ครอบคลุมกับต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยระบบงานใหม่ที่
พัฒนาขึ้นนั้น จัดอยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชันที่มีตัวเลือกการใช้งานหลากหลายขึ้น สามารถเข้าถึงและใช้งานได้
โดยง่าย ซึ่งในระบบแจ้งเหตุนี้เพียงแค่กดแจ้งเหตุก็สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรงได้และยังแนบรูปภาพ
หลักฐาน หรือการสนทนาส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่ได้ อีกทั้งยังมีเบอร์โทรสายด่วนภายในแอปพลิเคชันให้เข้ามา
ค้นหาได้โดยง่ายไม่จำเป็นต้องไปค้นหาเองตามแหล่งต่าง ๆ ซึ่งเบอร์โทรสายด่วนค่อนข้างเยอะ อาจทำให้ไม่
สะดวกและล่าช้าในการค้นหา แต่ในระบบแจ้งเหตุนี้สามารถค้นหาเบอร์ที่ต้องการและกดโทรออกได้ทันที เพิ่ม
ความสะดวกและรวดเร็วในการแจ้งเหตุมากยิ่งข้ึน 
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สถาปัตยกรรมของระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 
 

 

 

 

 

  

 
 

รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
จากรูปที่ 1 แสดงการทำงานของระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน เมื่อมีผู้ใช้งานแจ้งเหตุเข้ามาในระบบการแจ้ง

เหตุข้อมูลจะถูกส่งไปในระบบและส่งต่อไปยังเจ้าหน้าที่ ที่รับแจ้งเหตุตามเงื่อนไขของระบบ เมื่อเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและดูข้อมูลเสร็จเรียบร้อย แล้วจะทำการส่งข้อมูลกลับไปยังระบบ และระบบส่งไปยังผู้ใช้งานที่แจ้ง
เหตุเข้ามา เพื่อให้ผู้ใช้งานที่แจ้งเหตุเข้ามา สามารถติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ได้และเมื่อดำเนินการแจ้ง
เหตุเสร็จสมบูรณ์ ข้อมูลในการแจ้งเหตุทั้งหมดจะถูกส่งไปจัดเก็บยังฐานข้อมูลและเมื่อต้องการเรียกดู ข้อมูลก็
จะถูกดึงมาจากฐานข้อมูลเพื่อมาแสดงผลบนแอปพลิเคชัน 
การออกแบบแอปพลิเคชัน 
 การออกแบบแอปพลิเคชันมีกระบวนการทํางาน ดังนี้  

1.การแจ้งเหตุ ผู้แจ้งเหตุและผู้รับแจ้งเหตุมีการสมัครสมาชิกมาก่อนเข้าระบบเพื่อจะเก็บข้อมูลไว้ใน
ฐานข้อมูล เมื่อมีการแจ้งเหตุระบบจะนำข้อมูลมาแสดงเมื่อมีการเรียกใช้ ในส่วนของผู้แจ้งเหตุสามารถเข้า
ระบบไปแจ้งเหตุโดยพิมพ์รายละเอียดและนำรูปภาพที่เกิดเหตุส่งเข้าในระบบ เพื่อให้ผู้รับแจ้งเหตุเข้ามาดู    
รายละเอียดได้ 

2. การรับแจ้งเหตุ ผู้รับแจ้งเหตุที่อยู่ในพิกัด 9 กิโลเมตร เมื่อเข้ามาในระบบจะแสดงการ์ดแจ้งเตือน
ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้รับแจ้งเหตุ ตอบรับการแจ้งเหตุเห็นรูปภาพเหตุการณ์และสามารถโทรติดต่อผู้แจ้งเหตุได้ 

3.การเรียกดูเบอร์โทรสายด่วน ผู้แจ้งเหตุสามาถเข้าระบบและเลือกดูเบอร์โทรสายด่วนที่ต้องการ  
ติดต่อได้ 
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1. การแจ้งเหตุบนระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
  

  
รูปที่ 1 สมัครสมาชิกด้วยเบอร์โทรศัพท์บนระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

จากรูปที่ 1 ผู้แจ้งเหตุ และผู้รับแจ้งเหตุต้องทำการสมัครสมาชิกด้วยเบอร์โทรศัพท์เมื่อใส่เบอร์โทรศัพท์
ที่ต้องการใช้ในการสมัคร แล้วกดปุ่ม Request OTP และเม่ือยืนยัน OTP เรียบร้อยแล้วระบบจะนำไปยังหน้าที่
ให้เพิ่มข้อมูลต่าง ๆ ในการสมัครสมาชิกของระบบ ได้แก่ รูปภาพ ชื่อจริง นามสกุล อีเมล รหัสบัตรประชาชน 
รูปบัตรประชาชน วันเกิด เพศ ที่อยู่ เพื่อยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชน ขั้นตอนการสมัครสมาชิกก็จะเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว  

  

 
รูปที่ 2 การแจ้งเหตุในระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เมื่อต้องการแจ้งเหตุให้กดปุ่ม SOS เมื่อกดปุ่มจะข้ึนหน้าจอให้เลือกประเภทของการแจ้งเหตุ เลือกเป็น
อุบัติเหตุระบบจะพาไปยังหน้าต่างแจ้งเหตุเพื่อให้เขียนคำอธิบายเพิ่มเติมในการแจ้งเหตุได้ หากไม่เลือก
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ประเภทการแจ้งเหตุหรือคำอธิบายเพิ่มเติม ระบบจะแจ้งเตือนเพื่อให้เพ่ิมข้อมูล เมื่อกดปุ่มถัดไป ระบบจะนำไป
ยังหน้าสรุปการแจ้งเหตุ เพ่ือให้ผู้แจ้งเหตุใส่เบอร์โทร ใส่ตำแหน่ง (Location) และ รูปภาพ เมื่อกดปุ่มแจ้งเหตุ
แล้ว จะขึ้นหน้าต่างให้อนุญาตเข้าถึงตำแหน่งของระบบ เมื่ออนุญาตให้เข้าถึงตำแหน่งแล้ว เพิ่มรูปเรียบร้อย
แล้ว เมื่อเพิ่มข้อมูลทุกอย่างเสร็จเรียบร้อยแล้วกดปุ่มแจ้งเหตุจะขึ้นแจ้งเตือนว่ายืนยันการแจ้งเหตุหรือไม่ เมื่อ
กดปุ่มยืนยันการแจ้งเหตุจะขึ้นแจ้งเตือนว่าคุณได้ทำการแจ้งเหตุเรียบร้อย เมื่อทำการแจ้งเหตุเสร็จเรียบร้อย
ระบบจะนำไปยังหน้าประวัติการแจ้งเหตุเพื่อให้สามารถดูประวัติการแจ้งเหตุของได้ เมื่อทำการแจ้งเหตุเสร็จ
เรียบร้อยระบบจะนำไปยังหน้าประวัติการแจ้งเหตุเพื่อให้สามารถดูประวัติการแจ้งเหตุของได้ 
2. การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

  
รูปที่ 3 การรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

จากรูปที่ 3 เมื่อมีผู้แจ้งเหตุเข้ามาจะมี Notification ขึ้นมาแจ้งเตือนให้กับผู้รับแจ้งเหตุที่อยู่ในระยะ 9 
กิโลเมตรจากที่เกิดเหตุ เมื ่อกดเข้าไปยังการ์ดที ่แสดงการแจ้งเหตุของผู ้แจ้งเหตุ จะแสดงรายละเอียด  
เพ่ิมเติมรวมถึงรูปภาพที่ผู้แจ้งเหตุแนบมากับการแจ้งเหตุ สามารถกดปุ่ม รับการแจ้งเหตุ ได้ และยังสามารถกด
ลิงก์ เบอร์โทรศัพท์ เพ่ือไปยังหน้าต่างโทรออกเบอร์ของผู้แจ้งเหตุ สามารถกด Open Map ดูเส้นทางเพ่ือไปยัง
จุดเกิดเหตุได้ เมื่อกดปุ่ม รับเรื่องการแจ้งเหตุ สถานะจะเปลี่ยนเป็น รับเรื่องการแจ้งเหตุแล้ว เมื่อกดเข้าไปยัง
การ์ดที่แสดงการแจ้งเหตุของผู้แจ้งเหตุ ปุ่มจะเปลี่ยนเป็น อัพเดทสถานะ ดำเนินงาน เมื่อกดปุ่ม อัพเดทสถานะ 
ดำเนินงาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น กำลังดำเนินงาน เมื่อกดเข้าไปยังการ์ดที่แสดงการแจ้งเหตุของผู้แจ้งเหตุ ปุ่ม
จะเปลี่ยนเป็น อัพเดทสถานะ จบการทำงาน เมื่อกดปุ่ม อัพเดทสถานะ จบการทำงาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น 
ดำเนินงานเสร็จสิ้น เมื่อกดเข้าไปยังการ์ดที่แสดงการแจ้งเหตุของผู้แจ้งเหตุ ปุ่มจะเปลี่ยนเป็น ดำเนินงาน     
เสร็จสิ้น 
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3. การเรียกดูเบอร์โทรสายด่วน 

 
รูปที่ 4 การเรียกดูเบอร์โทรสายด่วน 

เมื่อไปยังแถบเบอร์โทรสายด่วนจะแสดงรายชื่อและเบอร์โทรสายด่วนทั้งหมดในระบบ แจ้งเหตุ
สามารถกดไอคอนรูปโทรศัพท์เพ่ือกดโทรไปยังเบอร์โทรสายด่วนที่ต้องการได้ทันที 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. วิธีดำเนินงานวิจัย 
1.1  ศึกษาระบบงาน และออกแบบระบบงาน คือ การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนของการ รวบรวม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ กำหนดขอบเขตงานตาม กลุ่มผู้ใช้งานระบบ 
1.2  เก็บรวบรวมข้อมูล จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเบอร์โทรสายด่วนและรวบรวมเบอร์โทรสายด่วนในการ
แจ้งเหตุทั้งหมด เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลให้กับระบบแจ้งเหตุ 
1.3  จัดทำระบบงานที่ออกแบบไว้ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1   ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชัน 
2.2   แบบประเมินความพึงพอใจ 

3. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มวัยทำงานบริษัทเอกชนมีอายุตั้งแต่ 25-30 ปี ได้มาจากการเลือกแบบสุ่ม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้พัฒนาได้รวบรวมข้อมูลและนําข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อหาผลสรุปของความพึงพอใจด้วยการหาค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านที่ต้องการศึกษา พร้อมทั้งค่าเฉลี่ยรวมของ
แอปพลิเคชัน สําหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินใช้เกณฑ์ประเมิน 5 ระดับการประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 
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  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
1.0 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
 ผลการทดสอบการพัฒนาและออกแบบระบบ 

จากการศึกษาและการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน โดย
ให้ผู้ใช้ตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง Google form ซึ่งผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีอายุตั้งแต่ 25-30 ปี คิดเป็น 
100% รวมทั้งหมด 11 คน โดยได้นำข้อมูลมาสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ ระบบการ
แจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านแอปพลิเคชัน  
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 
SD ระดับ 

ด้านความสวยงามของการออกแบบ 
1. User experience (UX) 3.91 1.04 ดี 
2. User interface (UI) 3.73 0.47 ดี 
3. สีสันภายในแอปพลิเคชัน 3.55 0.69 ดี 
4. ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 0.45 ดี 
ค่าเฉลี่ย 3.80 ดี 
ด้านการท างานของระบบ 
1. การแจ้งเหตุรวดเร็วสะดวก หรือไม่ 3.91 0.70 ดี 
2. ปะเภทของการแจ้งเหตุแบ่งหมวดหมู่อย่างชัดเจน 3.36 0.67 ปานกลาง 
3. ความเร็วในการตอบสนองการทำงาน 5.00 0.00 ดี 
4. สามารถเข้าถึงข้อมูลการแจ้งเหตุได้ง่าย 3.55 0.69 ดี 
5. การจัดรูปแบบภายในแอปพลิเคชันง่ายต่อการใช้งาน 4.82 0.60 ดี 
6. ประโยชน์ของระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน 5.00 0.00 ดี 
ค่าเฉลี่ย 4.27 ดี 
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ข้อเสนอแนะจากการพัฒนาและออกแบบระบบ 
    จากการประเมินพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับที่ดี โดยแบ่ง
ออกตามหัวข้อที่ประเมิน ดังนี้ 

1. ด้านความสวยงามของการออกแบบ จากการประเมินด้านความสวยงามของการออกแบบ แบ่งเป็นด้าน
ประสบการณผ์ู้ใช้ ด้านส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ สีสันภายในแอปพลิเคชัน ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับดีทั้งหมด ส่งผลให้มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

2. ด้านการทำงานของระบบ จากการประเมินด้านการทำงานของระบบ แบ่งเป็นการแจ้งเหตุรวดเร็ว
สะดวกหรือไม่ ประเภทของการแจ้งเหตุแบ่งหมวดหมู่อย่างชัดเจน ความเร็วในการตอบสนองการ
ทำงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลการแจ้งเหตุได้ง่ายการจัดรูปแบบภายในแอปพลิเคชันง่ายต่อการใช้งาน 
ประโยชน์ของระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับดีทั้งหมด ส่งผลให้มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.27 ซึ่งอยู่ในระดับดี 

3. ข้อเสนอแนะของระบบ จากการทำงานเบื้องต้นอาจจะต้องเพ่ิมในส่วนของการใช้งานบนแอปพลิเคชันที่
มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น สามารถแจ้งเหตุฉุกเฉินได้โดยไม่ต้อง  Register ก่อน เพราะบาง
ช่วงเวลาเหตุเกิดขึ้นเฉพาะหน้า และการบนตำแหน่งของ Map เส้นทางเดินทางของผู้รับแจ้งเหตุแบบ
เรียลไทม์เพื่อจะรู้ว่าตอนนี้ผู้รับแจ้งเหตุเดินทางอยู่ตรงจุดไหนแล้ว  รวมทั้งควรมีการปรับหน้าจอให้
สะดวกขึ้นกับผู้ใช้งานและควรลดขั้นตอนในการยืนยันตัวตนที่มีการกรอกหลายอย่าง ผู้ใช้อาจจะเข้าไม่
ถึงแอปพลิเคชัน ฝั ่งผู ้ประสบภัยอาจต้องมีการยืนยันที ่น้อยครั ้งกว่า เพื ่อทำให้สามารถขอความ
ช่วยเหลือให้ไว 

4. ผลกระทบเชิงบวก ทำให้การแจ้งเหตุมีการเข้าถึงที่ง่ายขึ้นรับรู้ถึงชื่อผู้รับการแจ้งเหตุ และผู้แจ้งเหตุมี
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกันได้โดยไม่จำเป็นต้องถามเบอร์โทรศัพท์ รู้ถึงสถานที่เกิดเหตุและเข้า
ช ่วยได ้ท ันเวลามีร ูปภาพประกอบทำให้เตร ียมการพร้อมร ับมือถ ึงสถานะการที ่จ ุดเก ิดเหตุ  
ผลกระทบเชิงลบ อาจทำให้ผู้ที่แจ้งเหตุ และ ผู้รับแจ้งเหตุ ที่ไม่ได้อยู่ในระยะ 9 กิโลเมตรแจ้งเหตุได้ 
เนื่องจากระบบได้มีการออกแบบให้มีการเข้าช่วยเหลือได้รวดเร็วทำให้แอปพลิเคชัน การขอความ
ช่วยเหลือสำหรับแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ด้วยแอปพลิเคชัน SOS บนมือถือ สามารถใช้ได้ใน
สถานะการที่มีผู้คนอยู่จำนวนมากหรือในเมือง ต่างจังหวัดอาจจะไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ 

 
สรุปผลการพัฒนาและออกแบบระบบ 

ในการออกแบบพัฒนาแอปพลิเคชันระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบเรียลไทม์ เริ่มต้นจากการเก็บข้อมูลที่
จำเป็นสำหรับการแจ้งเหตุ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบงานและการลงมือปฎิบัติการ
พัฒนาในแต่ละส่วนของระบบย่อย ๆ จนครบถ้วนสมบูรณ์ กระทั่งได้ระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชันตามที่
ต้องการ ช่วยอำนวยความสะดวกในการแจ้งเหตุมากยิ่งขึ้น จากการออกแบบสอบถามด้านความสวยงามของ
ระบบมีความพึงพอใจขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมระดับ 4 และในด้านการทำงานของระบบความเร็วในการ
ตอบสนองการทำงานและประโยชน์ของระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชันระดับ 5 จึงทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
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การใช้งานระบบแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชันนี้ ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในสังคมได้เมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินแบบเรียลไทม ์
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การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

A study of the satisfaction of Thai tourists traveling Koh Mook , Kantang District,  

Trang Province 

รสสุคนธ สุขแกว 

หลักสูตรการทองเท่ียวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

E-mail: rossukon2162@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว   

เกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณดวยการเก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสารและ

แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

จำนวน 50 ชุด โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามสะดวก ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นแลววิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย รอยละ และเกณฑระดับความพึงพอใจ ผลการวิจัย

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง เปนผูที่มีอายุอยูในชวง 20 - 40 ป             

ม ีสถานภาพโสด การศ ึกษาอย ู  ในระด ับปร ิญญาตร ี  ม ีอาช ีพเป นน ักเร ียน/น ักศ ึกษาและม ีรายได                  

10,001 – 20,000 บาท ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.57 

รองลงมา ดานการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.54 และดานขายของท่ีระลึกมีคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด คือ 4.13 ตามลำดับ 

นักทองเท่ียวไดมีการใหขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง คือ ควรมีศูนยใหความชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุราย รานขายของที่ระลึกควรมีความหลากหลายของ

สินคา ควรรักษาความสะอาดใหมากกวานี้ ซึ ่งผลวิจัยสามารถนำไปปรับปรุงในการบริการดานตางๆใหมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวในอนาคต  

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, นักทองเท่ียว, เกาะมุกด 

 

Abstract 

 The objectives of this research for study of the satisfaction of Thai tourists traveling 

Koh Mook, Kantang District, Trang Province. This is quantitative research by collecting from 

the study of documents and questionnaires from a sample group of Thai tourists traveling, 

sample was 50 Thai tourists using convenience sampling. Analyses of the data revealed 

means, percentages and satisfaction level criteria. The research results founded most of Thai 

tourists are female, aged between 20-40 years, single status, level of education is Bachelor's 

degree, career is a student and salary between 10,001 – 20,000 baht. Most of Thai tourists 
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were satisfied with the facilities with the highest score (x ̅ = 4.57), followed by service             

(x ̅ = 4.54) and the lowest score is souvenirs (x ̅ =4.13) respectively. Tourists have given 

suggestions and guidelines for improving the attractions of Koh Mook, Kantang District, Trang 

Province, that is, should be a center to help in the event of a disaster. Souvenir shops should 

have a variety of products. And should be kept clean more than this. The research results 

can be used to improve various services to have greater quality to serve tourists in the future. 

 

Keywords: satisfaction, tourist, Kok Mook 

 

บทนำ 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการบริการ จัดเปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญตอประเทศไทยเปน

อยางมาก เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางประโยชนใหแกประเทศชาติไดดังคำกลาวที่วา“ ประเทศ

ไทย เปนแหลงทองเท่ียวชั้นนำของโลกท่ีเติบโตอยางมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานของความเปนไทย เพ่ือสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม แลวยังสามารถกระจายรายได ไปสู ประชาชนทุกภาคสวน

ภายในประเทศไทย ไดอยางยั่งยืน” (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560)  

จังหวัดตรังเปนจังหวัดท่ีอยูทางภาคใตของประเทศไทยติดกับทะเลฝงอันดามัน ในปพุทธศักราช 2433 

พระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดีดำรงตำแหนงเจาเมืองตรัง และไดสรางความเจริญใหแกเมืองตรังเปนอยาง

มาก มีการพัฒนาใหเปนเมืองทาทางการคา และมีการนำตนยางพารามาปลูกในจังหวัดตรังเปนแหงแรกใน

ประเทศไทย (นุกูล สังฆรักษ, ม.ป.ป.) จังหวัดตรังมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่แตกตางจากแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดอื่นๆ อยางชัดเจน โดยเฉพาะความโดดเดนทางดานความสวยงามและความอุดมสมบูรณของทรัพยากร

ทางธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมและวิถีการดำเนินชีวิตท่ียังเปลี่ยนแปลงไมมาก

นัก อีกทั้งจังหวัดตรังยังไดรับการปรับปรุงดูแลในเรื ่องภูมิศาสตรธรรมชาติและการพัฒนาสงเสริมแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมทองถ่ิน การดูแลในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว ตลอดจน

การพัฒนาบุคลกรในการเปนเจาบานท่ีดี (สำนักงานจังหวัดตรัง, 2564) 

เกาะมุกด เปนสวนหนึ่งของพ้ืนท่ีคุมครองทางทะเลของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ตั้งอยูหมู 2 ตำบลเกาะลิบง 

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เปนหมูบานชาวเกาะท่ีอยูกลางทะเล ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพประมง ตัดยาง 

และมีการใชชีวิตแบบดั้งเดิม โดยประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม เกาะมุกดมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความ

โดดเดนที่สุด คือ ถ้ำมรกต ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตางตองการมา

ทองเที่ยวมาก (ศิรุษา กฤษณะพันธุ, นิลนาจ ชัยธนาวิสุทธิ์ และสากล โพธิ์เพชร, 2557) และยังมีความอุดม

สมบูรณในดานตางๆ เปนอยางมาก ไมวาจะเปนดานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม 

โดยทางชุมชนยังคงอนุรักษไวเพื่อใหคงอยู ยาวนานที่สุด  ปจจุบันเกาะมุกดยังมีนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวอยูเปนประจำ ซึ่งสงผลใหเกิดปญหาการเสื่อมโทรมของทรัพยากรทางธรรมชาติ สวนในดานของการ

บริการตางๆ ยังขาดการวางแผนดูแลรักษาจึงทำใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว 
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาจำเปนที่จะตองมีศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง แหงนี้วานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดหลังจากมา

ทองเท่ียว เพ่ือนำมาใชเปนแนวทางในการสงเสริมและ พัฒนาการทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

โดยคาดหวังวาขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนแกชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน ตอการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหมีศักยภาพและพรอมสำหรับรองรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ

และการกลับมาเท่ียวอีกในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด อำเภอกันตัง    

จังหวัดตรัง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะมุกด 

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยตามแหลงทองเที่ยวเกาะมุกด 

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เปนจำนวนท้ังสิ้น 50 คน ในชวงเดือนกันยายน 2566- ตุลาคม 2566  

 

ประโยชนของงานวิจัย 

1. ทำใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง 

2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยวและเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย การทองเท่ียวและกีฬา กรมทรัพยากรธรรมชาติ หรือหนวยงานเอกชนอ่ืนๆ 

เปนตน นำไปสูการประชาสัมพันธ สงเสริมการทองเท่ียวใหเกิดการขยายตัวทางดานการทองเท่ียวของเกาะมุกด 

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดความพึงพอใจ  

 ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” โดยมีนักวิชาการหลาย

ทานไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้  

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กลาวไววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนนามธรรม การท่ีจะทราบวาบุคค

มีความพึงพอใจหรือไมนั้นสามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีมีหลายมิติและซับซอน ซ่ึงจะตองมีสิ่งกระตุนจึงจะ

เปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นๆ สงผลใหเกิดเปนความพึงพอใจ  

 ปวริศา สิทธิสาร (2551 ) กลาวไววา ความพึงพอใจ เปนเจตคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ โดยความพึง

พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความพึงพอใจไดรับการตอบสนองโดยความรูทางบวกมากกวาทางลบ มีความรูสึกที่มี
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ความสุขเม่ือไดรับผลสำเร็จตามจุดมุงหมายและตามความพึงพอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจ ของผูมารับบริการ จึง

เปนหัวใจของธุรกิจที่ใหบริการ การสรางมาตรฐานในการใหบริการ จะทำใหผูรับบริการเกิดความรูที่ดี รูสึกพึง

พอใจ ประทับใจ และมีแรงจูงใจที่จะมาใหบริการอีก นอกจากนี้ยัง แบงปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจได 2 

แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจข้ัน

พื้นฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก 

ความพึงพอใจท่ีไดรับการตอบสนอง ความรูสึกภายใน เชน ความรูสึกรัก ชอบ โกรธ เกลียด เปนตน 

 รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน (2551) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่ง

กระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดย แบงออกถึงทิศทางของ

ผล การประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค, สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2555) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกท่ีดี หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และ

สติปญญาเพ่ือกระทำในสิ่งนั้นๆ 

ทฤษฎคีวามพึงพอใจ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจมีมากมายแตในท่ีนี้จะกลาวเพียงบางทฤษฎีเพ่ือจะไดนำไปประยุกต

ใหเหมาะสมกับการดำเนินวิจัย 

Maynard W. Shelly (1975) ไดกลาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 

คือ ความรู สึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ซึ ่งความรู สึกของมนุษยจะอยู ในกลุ มความรู สึกสองแบบนี้ 

ความรูสึกในทางบวก คือ ความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทำใหเกิดความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตาง

จากความรูสึกทางบวกอื่นๆ คือ เปนความรูสึกที่สามารถทำใหเกิดความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นได 

จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซอน  และความสุขจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 

ความรู ส ึกทางบวก ความรู ส ึกทางลบ และความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบ

ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึก

ทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได 

และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนมาไดอีก 

การวัดความพึงพอใจ 

 Stromborg (1984) การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น จะวัดในเรื่องใดนั้นยอมแตกตางกันไป

ตามวัตถุประสงคของผูท่ีจะศึกษา แตมีวิธีท่ีนิยมใชกัน  

1. การสัมภาษณ วิธีนี้ผูศึกษาจะมีแบบสัมภาษณท่ีมีคำถาม ซ่ึงไดรับการทดสอบหาความเท่ียงตรงและ

ความเชื่อมั่นแลว ทำการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ขอดีของวิธีนี้คือ ผูสัมภาษณอธิบายคําถามใหผูตอบเขาใจได 

สามารถใชกับกลุมตัวอยางที่อานเขียนหนังสือไมได แตมีขอเสียคือ การสัมภาษณตองใชเวลามาก และอาจมี

ขอผิดพลาดในการสื่อความหมาย  

2. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่มีผูนิยมใชมากที่สุด มีลักษณะเปนคำถามที่ไดทดสอบความเที่ยงตรง

และความเชื่อมั่นแลว กลุมตัวอยางเลือกตอบหรือเติมคำ ขอดีของวิธีนี้คือ ไดคำตอบที่มีความหมายแนนอน มี

714



ความสะดวก รวดเร็วในการสำรวจ สามารถใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญ ขอเสียคือ ผูตอบตองสามารถอาน

ออกเขียนได และมีความสามรถในการคิดเปน ความพึงพอใจเปนสภาวะที่มีความตอเนื่อง ไมสามารถบอก 

จุดเริ่มตนหรือสิ้นสุดของความพึงพอใจได แบบสอบถามจึงนิยมสรางเปนแบบมาตรอันดับ 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

สำนักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546) อธิบายวา การทองเที่ยว เปนเรื่องที่มีความเกี่ยวของกับการ

เดินทางของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน ทั้งเปนการเดินทางเพื่อพักผอน ประกอบกิจกรรมตาม

ความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเปนสวนหนึ่งของการทำงาน แตไมไดเปนการเดินทางเพื่อไปทำงานหรือ

ประกอบอาชีพเปนหลัก  

นิศา ชัชกุล (2550) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังจุด

หนึ่ง ซึ่งนับตั้งแตจุดเริ่มตนจนยังปลายทางจะตองประกอบดวยปจจัยสามประการ คือ การเดินทาง การคาง

แรม และการกินอาหารนอกบาน 

ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กลาววา การทองเท่ียว คือ การเดินทางของมนุษยจากสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง 

หรือการเดินทางจากถิ่นพำนักที่อยูอาศัยไปยังสถานที่อื่นเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจไปและเปนการ

เดินทางดวยเหตุผลของการทองเที่ยว มิใช เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได เชน การเดินทางเพื่อการพักผอน 

การเดินทางเพื่อไปชมการแขงขันกีฬา การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาการ

เดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีนองหรือเพ่ือน การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เปนตน  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2542) ใหความหมายวา การทองเที่ยวเปน

การนันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนระหวางเวลาวางท่ีมีการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปท่ีหนึ่ง ซ่ึงมักหมายถึงเดินทาง

จากท่ีอยูอาศัยไปยังอีกท่ีหนึ่งท่ีเปนแหลงทองเท่ียว เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจาก

ความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 

ขอมูลท่ัวไปของเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

ชุมชนเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง อยูทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของอุทยานแหงชาติเจาไหม 

ตั้งอยูในทองท่ีตำบลเกาะลิบง หางจากทาเรือควนตุงกูประมาณ 9 กม. เปนเกาะท่ีมีความใหญเปนอันดับ 3 ของ

จังหวัดตรัง พ้ืนท่ีสวนใหญเปนโขดผาสูงหันหนาออกสูทะเลทางดานทิศตะวันตก เปนท่ีอาศัยของนก นางแอน มี

หมูบานประมงอยูทางฝงตะวันออกของเกาะ ซึ่งเปนแหลม พื้นที่ราบหันหนาเขาหาแผนดินใหญ    มีประชากร

อาศัยอยูประมาณ 1500 คน เปนมุสลิมประมาณรอยละ 80 อาชีพหลักของคนบนเกาะ ไดแก ประมงพื้นบาน 

โดยเฉพาะลอบหมึก ที่เกาะมุกดยังมีการดำหาหอยมุกกันบาง บนเกาะมีเสนทางเดินลัดเลาะไป ตามบานเรือน 

สามารถเดินชมวิถีชาวเกาะมุกไดเกือบรอบเกาะ  

จุดเดน มีถ้ำมรกตที่มีความสวยงามติดอันดับโลกอยูทางทิศตะวันตกของเกาะ ซึ่งถ้ำมรกตแหงนี้ถือ 

เปนอัญมณีแหงทองทะเลตรัง ซ่ึงนักทองเท่ียวไมควรพลาด รวมไปถึงชายหาดทางทิศตะวันตกท่ีมีรีสอรทไว บริการทาน  

การเดินทาง สำหรับทานที่จะเดินทางมาที่เกาะแหงนี้ ทานสามารถใชทาเรือที่สะดวกไดคือ จากตัว 

เมืองตรังสูทาเรือปากเมง จากทาเรือปากเมงตองเชาเหมาเรือไปเอง เรือจะใชทาเรือควนตุงกูก็ได มีเรือโดยสาร

ไปยังเกาะมุกดท่ีคอยใหบริการทานอยูท่ีทาเรือ หรือทานจะเหมาเรือหางยาวไปยังเกาะมุกดเองก็ได  
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ฤดูกาลที่เหมาะสม ไดทุกฤดู เพราะอยูใกลฝงเชนเดียวกับเกาะลิบง แตการเดินทางสูแหลงอื่นๆ ของ

ทะเลตรัง ควรตรวจสอบอากาศใหดี เวลาที่เหมาะสมที่สุดคือ เดือน ธ.ค. - พ.ค. กอนเดินทางควรเช็คสภาพ

อากาศทุกครั้ง เพราะอากาศเปลี่ยนแปลงบอย  

สิ ่งอำนวยความสะดวก บนเกาะมีเสนทางเชื ่อมตอถึงกันเกือบรอบเกาะ สวนใหญใชวิธีเดินเทา 

จักรยานและมอเตอรไซค มีรานคาขายของชำ รานอาหารทองถิ่น มีตลาดนัดที่ทาเรืออาวพังกาทุกวันพุธ ยังไม 

มีโทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทเคลื่อนท่ีใชไดบางจุด (ทะเลตรังดอทคอม, 2561) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและ แบบสอบถาม แลวนำ

ขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียงดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ข้ันตอนการวิจัย  

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง โดยใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามสะดวกจากประชากรจำนวน 50 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

เกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนนี้ เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยของแตละบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได  

คำถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด โดยผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

สวนนี้ เปนคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คำถามมีลักษณะเปนแบบมาตรอันตรภาค 

แตละขอมีคำตอบใหเลือกประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว 

สวนนี้เปนคำถามแบบปลายเปด โดยถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทย

เก่ียวกับความพึงพอใจท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอถามโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย เพื่อนำขอมูลเกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในสวนของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที ่ยว    

เกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง จะทำการวัดเกณฑระดับความพึงพอใจเปนระดับคะแนน คาสถิติท่ีใช ไดแก 

คารอยละ และคาเฉลี่ยการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด 

อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เกณฑการแปลความหมายของคะแนน มีดังนี้ คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึงมีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 2.60 - 3.39   
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หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ย 

1.00 -1.79 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด              

                                                                                                        

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 50 คน พบวาสวนใหญเปน

เพศหญิงอยูท่ี จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54.00 ผูชายอยูท่ีจำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.00 สวนใหญ

เปนผูท่ีมีอายุ 20-40 ป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาเปนผูท่ีมีอายุ 41-60 ป จำนวน 13 คน 

รอยละ 26.00 และผูท่ีมีอายุมากกวา 60 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ในสวนของสถานภาพ สวนใหญ

มีสถานภาพโสด จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาสถานภาพสมรส จำนวน 17 คน คิดเปนรอย

ละ 34.00 และสถานภาพหยาราง จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ในระดับการศึกษาสวนใหญอยูที่ระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 64.00 รองลงมาเปนต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเปนรอย

ละ 28.00 และการศึกษาระดับอื่นๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตอมาในดานอาชีพ สวนใหญเปน

นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา คาขายและประกอบธุรกิจสวนตัว จำนวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และประกอบอาชีพอื่นๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ในสวนของรายได 

สวนใหญมีรายได 10,001-20,000 จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมา รายไดต่ำกวา 10,000 และ

รายได 20,001-30,000 จำนวน 14 คน คิดเปน รอยละ 28.00 และ รายได 30,001-40,000 จำนวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 4.00 ตามลำดับ  

 2. ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัด

ตรัง ในดานตางๆ ดังตามตารางดังตอไปนี้ 

 

 ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยดานตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด อำเภอ

กันตัง จังหวัดตรัง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว

เกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรังในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย รอยละ ระดับ 

   

ดานการใหบริการ    

1. ท่ีพัก 4.70 94.00 มากท่ีสุด 

2. รานอาหารและเครื่องดื่ม 4.66 93.20 มากท่ีสุด 

3. การใหขอมูลแหลงทองเท่ียว 4.26 85.20 มากท่ีสุด 

 รวม 4.54 90.80 มากท่ีสุด 

ดานขายของท่ีระลึก    

1. ความเหมาะสมของราคา 4.24 84.80 มากท่ีสุด 

2. ความหลากหลายของสินคา 4.02 80.40 มาก 

 รวม 4.13 82.60 มาก 
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ดานรานอาหารและเครื่องดื่ม    

1. ความสะอาด 4.56 91.20 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของราคา 4.30 86.00 มากท่ีสุด 

3. ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 4.56 91.20 มากท่ีสุด 

 รวม 4.47 89.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก    

1. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.66 93.20 มากท่ีสุด 

2. ปายบอกจุดทองเท่ียว 4.48 89.60 มากท่ีสุด 

 รวม 4.57 91.40 มากท่ีสุด 

ดานความปลอดภัย    

1. มีปายบอกเขตปลอดภัยจากสึนามิ 4.86 97.20 มากท่ีสุด 

2. มีศูนยใหความชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุราย 3.46 69.20 มาก 

 รวม 4.16 83.20 มาก 

ดานสถานท่ีทองเท่ียว    

     1. ความสะอาด 4.02 80.40 มาก 

     2. ความนาสนใจและดึงดูดใจ 4.74 94.80 มากท่ีสุด 

     3. ความสวยงามตามธรรมชาต ิ 4.82 96.40 มากท่ีสุด 

 รวม 4.53 90.60 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด อำเภอ

กันตัง จังหวัดตรัง ทั้ง 6 ดาน สวนใหญเกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยดานสิ่งอำนวยความ

สะดวกมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.57 เกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ดานการใหบริการมี

คาเฉลี่ย 4.54 เกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และ ดานขายของที่ระลึกมีคาเฉลี่ยที่นอยที่สุด คือ 

4.13 เกณฑความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้  

จากแบบสอบถามสวนที ่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที ่ยว นักทองเที ่ยวไดมีการให

ขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ดังนี้  

           1. ดานความปลอดภัย มีศูนยใหความชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุรายยังไมดีเทาที่ควร ดังนั้นหนวยงานท่ี

เก่ียวของควรใสใจดานดูแลรักษาความปลอดภัยใหเขมงวดมากยิ่งข้ึน ควรจัดสรรเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ใหมากข้ึน และ ใหไดมาตรฐาน เพ่ือทำใหนักทองเท่ียวเชื่อม่ันในความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
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 2. ดานขายของท่ีระลึก มีความหลากหลายของสินคายังไมเยอะพอ ดังนั้น ผูประกอบการควรหาสินคา

มาขายท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือทำใหนักทองเท่ียวมีตัวเลือกตัดสินใจซ้ือสินคามากข้ึน 

 3. ดานสถานท่ีทองเท่ียว ความสะอาดยังไมมากพอ ดังนั้น ผูคนในชุมชนควรชวยกันรักษาความสะอาด

มากยิ่งข้ึน หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการจัดตั้งถังขยะมากกวานี้ เพ่ือชวยทำใหนักทองเท่ียวไดท้ิงขยะตามจุดท่ี

ตนเองอยู 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรมีการศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง เพื่อกอใหเกิดการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการและการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสม 

ตอไป  

 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยว ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวท่ี

เดินทางมาทองเที่ยวเกาะมุกด อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เพื่อเปนประโยชนในการวางแผนและพัฒนารูปแบบ

การจัดการการทองเท่ียวตอไป 
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062 
การพัฒนาทักษะดิจิทัลเทคโนโลยีสร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมผ่านโมเดลห่วงโซ่คุณค่า 

Developing digital literacy skills creates innovative behavior through value chain models. 
นิลวดี ศรีนิเวศน์1 ปัญญดา จันทกิจ2 ชุมพล รอดแจ่ม3 ทวิชชัย อุรัจฉัท4 และ ปฐมาภรณ์ คำชื่น5 

1,2,3หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการจัดการทุนมนุษย์และการประกอบการ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, s65567810008@ssru.ac.th, 

panyada.ch@ssru.ac.th, chumpon.ro@ssru.ac.th 
4,5คณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, thurat@rpu.ac.th, pakumc@rpu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้เป็นการศึกษาที่มุ ่งเน้นการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรในยุคดิจิทัล การศึกษานี้เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์
กระบวนการทำงานและทักษะของทรัพยากรมนุษย์ โดยพิจารณาจากโมเดลห่วงโซ่ค ุณค่าอันประกอบด้วย
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนทั้งหมดขององค์กร การวิเคราะห์ผ่านโมเดลห่วงโซ่คุณค่าจะช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนาทักษะและความคิดสร้างสรรค์ของทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานผ่านปัญหา
ในสภาวะการดำเนินงานในปัจจุบัน เมื่อได้มีการเสนอแนวทางการปรับปรุงแล้ว การศึกษานี้ให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับความจำเป็นของ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลให้องค์กรมี
ความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพิ่มศักยภาพการแข่งขันในทางธุรกิจ และสนับสนุนให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรแบบเรียบ องค์กรแนวเรียบเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างการทำงานที่กระชับ เน้นการทำงานเป็น
ทีม และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน การนำทักษะความรู ้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ทรัพยากรมนุษย์มาวิเคราะห์ออกแบบเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานผ่านระบบอัตโนมัติจะช่วยให้การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานด้วยกระบวนการทำงานผ่านระบบอัต โนมัติหรือ
แรงงานหุ่นยนต์ดิจิทัล ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือการดำเนินธุรกิจขององค์กรได้ดียิ่งขึ้นและยั่งยืน 
 
คำสำคัญ: องค์กรนวัตกรรม, ทักษะทางดิจิทัลเทคโนโลยี, ห่วงโซ่คุณค่า 
 
Abstract 
 Academic article focusing study aims to analysing changes in human resource 
management to improve the value chain efficiency of organizations in the era of digital 
transformation. The study begins by analysing the work processes and skills of human 
resources, considering the value chain model, which includes all the organization's core and 
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supporting activities. Analysis through the value chain model will help organizations develop 
the skills and creativity of their human resources to improve work processes through problems 
in current operating conditions. Once the improvement plan has been proposed, the study 
emphasizes the ongoing development of human resources' digital technology skills to meet 
the needs of future changes. Developing human resources' digital technology skills will make 
organizations more prepared for future changes, increase their business competitiveness, and 
support organizational transformation. A lean organization is an organization with a lean 
structure that emphasizes teamwork and the use of digital technology in work. Using the digital 
technology knowledge and skills of human resources to analyses, design, and change work 
processes through automation will help human resource management undergo digital 
transformation. Digital transformation of human resource management will help organizations 
operate with automated work processes or digital robot labour, which will improve the value 
chain efficiency for the organization's business operations better and sustainably. 
 
Keywords: Innovative organization, digital, literature skills, value chain 
 
บทน า 
 ในโลกปัจจุบันยุคที ่เติบโตด้วยการเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เราทุกคนกำลังผ่านไป , 
เทคโนโลยีเป็นส่วนสำคัญของการดำเนินชีวิตและการทำงานของเราทุกคน ไม่เพียงแค่ทำให้ชีวิตเราสะดวกและ
เร็วขึ้นเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรสามารถเผชิญกับการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน (Uncertainty), ความ
ซ ับซ ้อน (Complexity) และความคล ุมเคร ือ (Ambiguity) ท ี ่ เก ิดข ึ ้นในโลกแบบ VUCA (Volatility, 
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) หรือที่ (Bennett, N., & Lemoine, G. J., 2014; Millar, A., Groth, 
P., & Mahon, J., 2018) เรียกว่าวูกาเวิลด์ (VUCA World) เราสามารถเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่าง
ชัดเจนผ่านการเรียนรู้จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ที่มีผลต่อทุกด้านของธุรกิจและกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องในโซ่คุณค่า ทั้งจากการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบ ซึ่งส่งผลต่อความต้องการในตลาดและการ
หยุดชะงักของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในบริบทนี้
, การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความคล่องตัว (Agile) เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM: Human Resource Management) 
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD: Human Resource Development) พงษธร เทพ
ไกรวัล (2565) อธิบายว่าการสนับสนุนการดำเนินการแบบ Flat Organization ซึ่งเป็นการลดโครงสร้างลำดับ
ขั้นและเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กร ที่สามารถในการตัดสินใจและการปรับเปลี่ยนองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาในการจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถช่วยสร้างความคล่องตัวให้กับทรัพยากร
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มนุษย์ เพื่อให้สามารถปรับตัวและร่วมมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
พัฒนาทักษะและศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในที ่ที ่เกี ่ยวข้อง เน้นการพัฒนาต่อเนื ่อง (Continues 
Improvement) และการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการดำเนินการแบบ Flat Organization และ
สามารถออกแบบการปรับปรุงพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
เปลี่ยนแปลงไป  
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ (VUCA)  

แนวคิด VUCA ถูกค้นพบในปี 1987 โดยกองทัพสหรัฐ (U.S. Army War College) จากแนวคิด ของ
นายพล Warren Bennis และ Burt Nanus ที่นำเสนอสถานการณ์สงครามที่มีความผันผวน (Volatility) ไม่
แน่นอน (Uncertainty) มีความซับซ้อน (Complexity) และคลุมเครือ (Ambiguity) Dyer, J. H., & Singh, 
H., (1998) ได้ให้ความหมาย VUCA หมายถึง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ต้องเผชิญกับสิ่งที่คาดการณ์ไม่ได้อัน
เนื่องมาจากความผันผวน ไม่แน่นอน ความซับซ้อน และคลุมเครือนักวิชาการเรียกสถานการณ์นี้ว่า VUCA 
World เป็นความปกติใหม่ที ่ต้องปรับตัว (Vern, P., Miftah, N., & Panghal, A., 2022) สถานการณ์วูกา
ดังกล่าวภาคธุรกิจได้นำมาเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์  (Luthans & Broad, 2020) 
นอกจากนี้ Saleh, A. and Watson, R., (2017) ได้อธิบายว่า VUCA  ย่อมาจาก (Volatility) คือความผันผวน 
เป็นสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วตลอดเวลา   (Uncertainty) คือความไม่แน่นอนที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ (Complexity) คือความซับซ้อนของข้อมูลที่มีจำนวนมาก และ (Ambiguity) เป็นความคลุมเครือ
ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างชัดเจน เช่น ปัญหาสงครามทางการค้า ความไม่แน่นอนนโยบายภาครัฐ การ
เปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยี วิกฤตโรคระบาด เป็นต้น และ (Lawrence, 2013) เสนอแนวทางการรับมือกับ
สถานการณ์ VUCA ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ (Vision)  2) สร้าง ความเข้าใจ (Understanding) เพื่อหาสาเหตุ
ความไม่แน่นอน3) การแก้ปัญหาที่ชัดเจน (Clarity) 4) มีความคล่องแคล่วในการทำงาน (Agility) การสื่อสาร
กับองค์กรให้ถูกต้องชัดเจนเพื่อประยุกต์ใช้รับมือกับสถานการณ์ แนวคิด VUCA เป็นแนวคิดในการปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และช่วยลดผลกระทบจากความเสียหายในปฏิบัติงาน และช่วยขับเคลื่อน คน 
กระบวนการ เทคโนโลยี เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน และประสานเครือข่ายความร่วมมือ สร้าง
ความสำเร็จและให้องค์กรคงอยู่รอดต่อไปได้ (Rimita et al., 2020) 

 
2. ความสามารถในการเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill) 
 ทักษะด้านความรู ้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill) เป็นทักษะสำคัญมากในยุค
ปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในทุกด้านขององค์กรไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเล็กหรือใหญ่ , 
หน่วยงานรัฐบาล, หรือองค์กรในภาคเอกชน การมีทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้บุคคล
สามารถใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล Digital 
Literacy Skill ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำมาใช้ งาน เป็นทักษะที่สำคัญ
สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานในองค์กรในยุคปัจจุบัน 
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3. การปรับการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM: Human Resource Management) เช่น ผลประโยชน์การ
รายงานการบริหารและการปฏิบัติตาม ปัญหานี้ทวีความรุนแรงขึ้นหลายครั้งหากบริษัทดำเนินการภายใต้
ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงข้อบังคับทางกฎหมายการใช้ ระบบหุ่นยนต์ที่เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์โดยที่
มนุษย์เป็นผู้ออกแบบกระบวนการ (RPA: Robotic Process Automation) ทำให้มั่นใจได้ว่าการดำเนินงาน
การตามข้อบังคับได้ ผลลัพธ์คือช่วยลดความผิดพลาดจากกระบวนการที่ทำงานโดยมนุษย์ แผนกทรัพยากร
มนุษย์ทั้งหมดที่ปัจจุบันกำลังเผชิญอยู่ความ ระบบหุ่นยนต์ที่เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์โดยที่มนุษย์เป็น
ผู้ออกแบบกระบวนการเป็นตัวเชื่อมโยงปัญหาและเป็นโซลูชันโดยเมื่อนำ ระบบหุ่นยนต์ที่เลียนแบบพฤติกรรม
ของมนุษย์โดยที่มนุษย์เป็นผู้ออกแบบกระบวนการ มาใช้งานแล้วสามารถลดเวลาในการประมวลผลจาก 138 
นาทีเหลือ 3 นาที หรือ 98% ของประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น จากกิจกรรมในโซ่คุณค่า จากการที่ ระบบหุ่นยนต์ที่
เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์โดยที่มนุษย์เป็นผู้ออกแบบกระบวนการสามารถดำเนินการแทนมนุษย์ในการ
ตรวจสอบ แจ้งกลับ และยืนยันกระบวนการจนเสร็จสิ้นในการสรรหา ว่าจ้าง และยืนยันการเริ ่มงานได้ทั้ง
กระบวนการ (Anusha et.al., 2019)  
 
4. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับบริหารจัดการ 

ในการดำเนินธุรกิจขององค์กร สามารถช่วยเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล ลดภาระงานของทรัพยากร
มนุษย์ในการดำเนินธุรกิจขององค์กร ช่วยขจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค้า ช่วยลดระยะเวลาการดำเนินงาน 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์พื้นที่การดำเนินธุรกิจขององค์กร สามารถลดจำนวนทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรได้ และในขณะเดียวกัน HRD มีส่วนช่วยสำคัญยิ่งในการกำหนดแนวทางเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ ส่งผลให้องค์กรที่มีความคล่องตัว (Agile Organization) ดังที่การศึกษาของ (Greg et al. 2016) ที่
กล่าวถึงการผลิตแบบลีนช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์และลดภาระงาน ส่งผลต่อการ
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานลดลงร้อยละ 15 สะท้อนถึงการลดต้นทุนด้านค่าแรง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโซ่อุปทานได้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น ที่เหนือไปกว่านั้นคือการนำกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ด้วย HRM มาประยุกต์ใช้ด้วย ผ่านการฝึกอบรมการผลิต สร้างทักษะ การทำงานเป็นกลุ่มสร้าง
คุณค่ามากกว่าปริมาณ สามารถลดภาระงานของแรงงานลงร้อยละ 15 และ (Sherwood, 2001: 238-240) 
กล่าวถึง องค์การนวัตกรรมว่ามีคุณลักษณะสำคัญที่สามารถสังเกตได้ คือ มีลักษณะโครงสร้างองค์การแบบ
เรียบ (Flat Organization) มีการบริหารและการทำงานที่มีความยืดหยุ่นให้กระบวนการทำงาน อีกท้ังการเพิ่ม
ระดับการใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจขององค์กรทดแทนทรัพยากรมนุษย์และสามารถลดต้นทุนด้านค่าแรง
จากการลดจำนวนพนักงานเมื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เข้ามาทดแทนการทำงานที่มี มนุษย์เข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้อง 
5. แนวคิดด้านห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

Porter, Michael E., (1985) ห่วงโซ่คุณค่าคือการรวมกันของระบบที่บริษัทหรือองค์กรใช้ในการสร้าง
รายได้ กล่าวคือห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ที่ใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งรวมถึง
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กระบวนการดำเนินกิจกรรมในองค์กรตั้งแต่ต้นจนจบ ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของ ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ ซึ่งมองว่าการดำเนินธุรกิจขององค์กรอาจนำเครื่องมือการวิเคราะห์ห่วงโซ่
แห่งคุณค่า (Value Chain) เพื่อวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าให้การดำเนินธุรกิจขององค์กร โดย
มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจขององค์กรอันจะนำไปสู่การสร้างคุณค่า(Value 
Creation) โดยจะต้องเริ ่มต้นจากการกำหนดคุณค่าที่การดำเนินธุรกิจขององค์กรต้องการเสนอ  จากนั้น
พิจารณากิจกรรมต่างๆในการดำเนินธุรกิจขององค์กรทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนที่การดำเนินธุรกิจ
ขององค์กรจะต้องดำเนินการเพื่อให้เกิดคุณค่านั้น ซึ่งประโยชน์ของการนำเครื่องมือนี้มาใช้จะทำให้ได้พิจารณา
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆได้ชัดเจนขึ้น แนวคิดของพอร์ตเตอร์ส่วนใหญ่จะอ้างอิงตัวชี้วัดที่สามารถ
วัดได้หรือเป็นตัวชี้วัดทางด้านบัญชีและเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณค่าของการดำเนินธุรกิจขององค์กร
ห่วงโซ่คุณค่ามีการแบ่งกิจกรรมภายในการดำเนินธุรกิจขององค์กรเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่า
ให้กับสินค้าหรือบริการของการดำเนินธุรกิจขององค์กร ผ่านการวิเคราะห์กิจกรรมองค์กร 

  
ภาพที่ 1 โมเดลแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ที่มา: จาก Porter, Michael E., (1985) 

5.1 กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
 กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับลักษณะทางกายภาพของสินค้า ยอดขาย 
และการส่งมอบไปยังผู้ซื้อและบริการหลังการขาย ประกอบด้วย 
 1) Inbound Logistics หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการรับเข้า ( Input) หมายรวมถึง สินค้า ข้อมูล 
เอกสาร วัตถุดิบที่จะนำมาเข้าสู่กระบวนการให้เกิดคุณค่าแก่องค์กร (Porter, Michael E., (1985): 39-40) 
 2) Operations หมายถึง กิจกรรมด้านการดำเนินงานของธุรกิจขององค์กรเกิดการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถดำเนินการจากต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำได้  (Porter, Michael E., (1985): 40) 
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 3) Outbound Logistics หมายถึงกิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) ส่งมอบ 
(Distributing) สินค้าให้แก่ลูกค้า การจัดตารางการทำงาน (Task Scheduling) การดำเนินการเกี ่ยวกับการ
จัดส่งสินค้า (Transportation) เพ่ือเชื่อมโยงในกระบวนการ (Porter, Michael E., (1985): 40) 
 4) Marketing and Sales หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการขายสินค้าให้แก่ลูกค้ารวมทั้งการโน้มน้าวให้
ลูกค้าซื้อสินค้าของการดำเนินธุรกิจขององค์กร โดยการดำเนินการจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด คือ การ
โฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การเสนอราคา (Quoting) การเลือกผู้จัดจำหน่าย 
(Channel Selecting) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้จำหน่าย (Channel Relations) การตั้งราคา 
(Pricing) เป็นต้น (Porter, Michael E., (1985): 40) 
 5) Service หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการเพื่อเพิ่ม หรือดำรงคุณค่าของสินค้า การส่งมอบ 
(Delivery) การดัดแปลงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการหรือข้อกำจัดของลูกค้าเฉพาะราย (Product 
Adjustment) เป็นต้น (Porter, Michael E., (1985): 40) 
 5.2 กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 สำหรับกิจกรรมสนับสนุนใน Generic Value Chain ได้แก่ 
 1) Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานครอบคลุมระบบสนับสนุนของบริษัทและฟังก์ชันที่ช่วยให้
สามารถรักษาการดำเนินงานได้ ซึ่งรวมถึงหน้าที่การบัญชี กฎหมาย และการบริหารทั้งหมด โครงสร้างพื้นฐาน
ที่มั่นคงจำเป็นสำหรับการทำงานหลักท้ังหมด (Porter, Michael E., (1985): 43) 
 2) Human Resource Management หรือ HRM จ้างและรักษาพนักงานที่จะเติมเต็มกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจตลอดจนช่วยออกแบบ ทำการตลาด และขายผลิตภัณฑ์ โดยรวมแล้ว การจัดการพนักงานมีประโยชน์
สำหรับกิจกรรมหลักทั้งหมด โดยที่พนักงานและการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการตลาด 
การขนส่ง และการดำเนินงาน และอ่ืนๆ (Porter, Michael E., (1985): 42-43) 

โดยกิจกรมมนี้เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การสรรหาและคัดเลือก 
(Recruiting) การว่าจ ้าง (Hiring) การฝึกอบรม (Training) การพัฒนา (Development) และการจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensation) สวัสดิการ (Benefits) ทรัพยากรมนุษย์ของการดำเนินธุรกิจขององค์กรทั้งที่ 
HRM สนับสนุนทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนตลอดทั้ง VLC 
 3) Technology Development การศึกษาและพัฒนาและสามารถรวมถึงการออกแบบและพัฒนา
เทคนิคการผลิตและกระบวนการอัตโนมัติ ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ขั้นตอน และความรู้ด้าน
เทคนิค โดยรวมแล้ว ธุรกิจที่ทำงานเพื่อลดต้นทุนด้านเทคโนโลยี เช่น การเปลี่ยนจากระบบจัดเก็บข้อมูล
ฮาร์ดแวร์ไปเป็นระบบคลาวด์ คือการพัฒนาเทคโนโลยี (Porter, Michael E., (1985): 41-42) 
 การปรับปรุงพัฒนาด้านนี้จะช่วยสนับสนุนหน่วยต่างๆ ของการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น การศึกษา
และนำเทคโนโลยี RPA มาดำเนินการแทนมนุษย์ ถือเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบ
เชิงแข่งขันของการดำเนินธุรกิจขององค์กร โดยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นสามารถประเมิน วิเคราะห์ข้อมูล และ
บริหารจัดการข้อมูลเพื่อสร้างรายงานให้กับการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจได้ 
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4) Procurement การได้มาซึ่งปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรสำหรับบริษัท เป็นวิธีที ่บริษัทได้รับ
วัตถุดิบ ซึ่งรวมถึงการค้นหาและเจรจาราคากับซัพพลายเออร์และผู้ขาย สิ่งนี้เกี่ยวข้องอย่างมากกับกิจกรรม
หลักด้านโลจิสติกส์ขาเข้า ซึ่งจะมองหาการจัดหาวัสดุหรือสินค้าเพื่อขายต่อ สามารถสร้างผลกำไร สร้างคุณค่า 
สร้างความแข็งแรงด้านต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ และความสามารถการจัดซื้อ จัดหาให้เกิดความได้เปรียบใน
การลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Porter, Michael E., (1985): 41) 
 
6. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

จากการศึกษา VLC เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์สำหรับการทำงาน และใช้ในการออกแบบการดำเนิน
ธุรกิจขององค์กรและวางแผนงานในการดำเนินธุรกิจขององค์กรเพื่อที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้ได้มากที่สุด เพ่ือเพิ่ม
คุณค่าหรือมูลค่าให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายของการดำเนินธุรกิจขององค์กรนั้น ๆ เพื่อให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้รับสินค้าไปแล้วรู้สึกคุ้มค่า ดังนั้น การดำเนินธุรกิจขององค์กรจึงจำเป็นที่จะต้องค้นหาวิธีการที่การ
ดำเนินธุรกิจขององค์กรและพนักงานสามารถที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นได้ คือ Value chain analysis ดัง
ภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า 
ที่มา: จาก พงษธร เทพไกรวัล (2565) 

 
Step 1 VLC Analysis กำหนดแนวทางพัฒนาวิเคราะห์กระบวนการและดำเนินการปรับปรุงให้เกิด

การเพ่ิมประสิทธิภาพใน Value Chain จัดหาเครื่องมือที่มีประโยชน์ที่จะช่วยให้การดำเนินธุรกิจขององค์กร นำ
แนวทางด้านดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงาน ระบุวิธีที ่การสร้างคุณค่ากับการดำเนินธุรกิจขององค์กร 
ต่อจากนั้นจะช่วยให้การดำเนินธุรกิจ 

หนึ่งในวัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) คือการเสนอโซลูชัน การผสานรวม
เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ที่อำนวย
ความสะดวกในการจัดการปัญหาด้านการบริหาร การสื่อสาร และการใช้ขั้นตอนการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม
ที่เก่ียวข้องและการจูงใจพนักงาน (Chams et al, 2020) 

1st Step: VLC Analysis

• Finding Process Gap

2nd Step: Solution

• Digital Technology

• Innovation

Value Chain 
Optimization
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Step 2 เสนอแนวทางพ ัฒนาโดยใช ้ เทคโนโลย ี  Technology Development เพ ื ่อปร ับปร ุง
กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า เพราะเทคโนโลยีแฝงอยู่ในทุก ๆ กิจกรรมของ VLC เทคโนโลยี
ที่เป็นองค์ความรู้ (Knowledge) สู่การประยุกต์เข้ากับวิธีปฏิบัติงาน (Procedure) การวิเคราะห์กระบวนการ
สามารถนำระบบ RPA เข้ามาช่วยดำเนินการแทนมนุษย์ และเสริมทักษะด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี (Digital 
Literacy) ให้กับทรัพยากรมนุษย์ภายในการดำเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) 

ทั้งนี้ ข้อมูลอาจติดตามได้ยากภายในองค์กรขนาดเล็กถึงขนาดกลาง จากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องในกฎระเบียบที่มีผลกระทบต่อกระบวนการและกิจกรรมของ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM: 
Human Resource Management) การนำระบบหุ่นยนต์ที่เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์โดยที่มนุษย์เป็น
ผู้ออกแบบกระบวนการสามารถดำเนินการแทนมนุษย์ในการตรวจสอบ แจ้งกลับ และยืนยันกระบวนการจน
เสร็จสิ้นในการสรรหา ว่าจ้าง และยืนยันการเริ่มงานได้ทั้งกระบวนการ (พงษธร เทพไกรวัล, 2565) 
 
บทสรุป 
 การศึกษาและวิเคราะห์การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในองค์กรมี
ความสำคัญอย่างมาก จากโมเดลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (VLC: Value Chain) ซึ่งมีความสอดคล้องกับที่ 
(Porter,1985) ได้กล่าวว่า ในการดำเนินงานกิจกรรมสนับสนุนจัดให้มีการจัดทำรายงานสรุปสถานการณ์
ดำเนินการ ด้านเทคโนโลยีอันเห็นได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุงพัฒนาทักษะ
บุคลากรการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนาโดยองค์รวมด้วยว่าการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ในยุค Digital Transformation จะต้องมีบทบาทในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD: Human 
Resource Development) เป็นสำคัญเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี (Digital 
Literacy Skill) ให้กับทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์โซ่อุปทาน เป็นกระบวนการในการเป็นหุ้นส่วนระยะยาว
กับคู่ค้าและลูกค้าในโซ่อุปทาน โดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อให้เกิดเกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่ายเท่าๆ กัน (win-win) 
(Cao, Vonderembse, Zhang, & Ragu-Nathan, 2010) และการร่วมมือกันนี้มีผลให้บริษัทผู้ผลิตและคู่ค้า
บรรลุเป้าประสงค์ของธุรกิจร่วมกัน(Uca, Çemberci, Civelek, & Yılmaz, 2017) การวิเคราะห์โซ่อุปทานมี
สองแนวทางดังนี ้

1) มุ่งเน้นที่กระบวนการทางธุรกิจที่คู่ค้าในโซ่อุปทานตั้งแต่สองรายขึ้นไปทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน (Cao, M., & Zhang, Q, 2011; Sheu, C., Rebecca Yen, H., & Chae, B., 2006) โดยให้
ความสำคัญไปที่กิจกรรมการวางแผน การบูรณาการกระบวนการข้ามหน้าที่ ประสานงานในโซ่อุปทาน การ
กำหนดเป้าหมายของโซ่อุปทาน การพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ การพิจารณาตัวเลือกสำหรับการจัดหาผู้ให้
บริการที่เป็นองค์กรภายนอก (Outsourcing) 

2) มุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดและระยะยาวระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทานโดยการร่วมมือกัน 
แบ่งปันข้อมูลทรัพยากร แบ่งปันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Cao & Zhang, 2011) 
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นอกจากนี้ระหว่างลูกค้าและสมาชิกในโซ่อุปทานเมื่อมีการร่วมมือกันแล้ว จะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
และยาวนานยิ่งขึ้น (Burnes. B., & New, S., 1996; Cao. M et al., 2010) 

การวิเคราะห์โซ่อุปทานที่ช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (Sayuti. N.M., 2011) ดังนั้นการ
ทำงานหรือกิจกรรมร่วมกันในการจัดการโซ่อุปทานจึงมีความสำคัญมาก (Hudnurkar, M., Jakhar, S., & 
Rathod, U., 2014) ความร่วมมือกันในโซ่อุปทานส่งผลให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายลดต้นทุนและเพิ่มรายได้
ให้เกิดข้ึนกับธุรกิจ (Hudnurkar, M. et al., 2014; Simatupang, T. M., & Sridharan, R., 2008) จากแนวคิด
ดังกล่าวผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาและนำแนวคิดดังกล่าวมาสรุปให้เห็นเป็นประเด็นสำคัญ 

นอกจากนี้ในกระบวนการความร่วมมือในโซ่อุปทานส่งผลต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี ประโยชน์ที่เกิดจากการวิเคราะห์โซ่อุปทานเหล่านี้จะเรียกว่า ความได้เปรียบ
ในการร่วมมือกัน (Walter. A., 2003) ผลลัพธ์ของการร่วมมือกันที่กล่าวมานั้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
พบว่าร่วมมือกันในโซ่อุปทานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการร่วมมือกัน และเช่นเดียวกับงานของ 
Fawcett, S. E., Magnan, G. M., & Ogden, J., (2007) ที่กล่าวว่ากลยุทธ์การวิเคราะห์โซ่อุปทานสามารถช่วย
บริษัท ต่างๆ ก้าวไปสู่ความได้เปรียบ และยังมีการศึกษาของ (Cao et al. (2010; Cao, M., & Zhang, Q., 
2011) และ Nikolchenko N., Lebedeva A., (2018) เสนอว่าความร่วมมือมีทั้งการมุ่งเน้นที่กระบวนการและ
การมุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) การแบ่งปันข้อมูล (Information sharing) 2) 
การร่วมวางแผนและตัดสินใจ (Decision synchronization) 3)  ระบบผลตอบแทน (Incentive alignment) 
4) การร่วมลงทุนและใช้ทรัพยากรร่วม (Resource sharing)  5) การติดต่อสื่อสารภายในสมาชิกโซ่อุปทาน 
(Collaborative communication) 6) การร่วมกันสร้างความรู้(Joint knowledge creation) และ 7) การ
ตั้งเป้าหมายที่สอดคล้อง (Goal congruence) 
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2สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, pitchpatu_wai@utcc.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์  1) เพื ่อศึกษาการเปิดรับสื ่อออนไลน์ของ เจเนอเรชั ่นซี 
(Generation Z) 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ของ เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) ต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์
ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 3) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้
การสื ่อสารการตลาดออนไลน์ ่ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของเจเนอเรชั ่นซี (Generation Z) ที ่เปิดรับสื ่อออนไลน์
ต่างกัน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ เจเนอเรชั่นซี ที่มีอายุ 18-23 ปี 
ที่มีความสนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอ้างอิง One-Way ANOVA 

ผลการศึกษาพบว่า เจเนอเรชั่นซีส่วนใหญ่ เปิดรับสื่อออนไลน์โดยใช้อินสตาแกรม มีความถี่ในการรับรู้
เนื้อหาการสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ โดยรวมระดับค่อนข้างบ่อย มีการรับรู้เนื้อหาการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง  3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การรับสมัครนักศึกษา เช่น เวลาทำการ ช่องทางการรับสมัครนักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรับรู้
ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำทางธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนการเปรียบเทียบการ
รับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์่ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของเจเนอเรชั่นซี ที่เปิดรับสื่อออนไลน์ต่างกัน เมื่อ
พิจารณาทั้ง 3 ด้าน จำแนกตามการเปิดรับสื่อออนไลน์ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่ากลุ่มที่เปิดรับสื่อออนไลน์มากกว่า 1 สื่อ มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์
ของเจเนอเรชั่นซี ทั้ง 3 ด้าน มากกว่ากลุ่มท่ีเปิดรับเพียงแค่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และติ๊กต่อก  
 
คำสำคัญ : การเปิดรับสื่อ, การสื่อสารการตลาดออนไลน์่, เจเนอเรชั่นซี, อินฟลูเอนเซอร์ 
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Abstract 
Objectives of this study were to study an awareness of online media, awareness of 

generation Z on online marketing communication through influencers and to compare 
awareness of online marketing communication through influencers of generation Z who was 
aware of online media differently.  The case study of Thai Commerce University included 400 
samples of generation Z, aged between 18-23 years, who  were interested in the study at 
Bachelor, Master and Ph.D. level. Questionnaires were used for data collection. Statistics used 
in the study included descriptive statistic, numbers, percentages, average values and standard 
deviation using One-Way ANOVA. 

Results of the study showed that most generation Z was aware of online media via 
Instagram.  Awareness about information from online marketing communication through 
influencers was more often.  Awareness of online marketing communication from influencers 
was at high level for all three aspects: information about admission of the students e.g. office 
hours, ways of admission, the experiences of the university as concert organizers and the 
awareness of university image that it was the top business university. Results of the comparison 
showed that the awareness of online marketing communication through influencers of 
generation Z who were aware of the online media differently on three aspects of online media 
awareness were significantly different.   It can be concluded that the group that was aware of 
online marketing communication more than one aspect had awareness of all three types of 
online marketing communication through influencers  of generation Z  more that those who 
was aware of only Facebook, Instagram, Twitter and Tix-Tox. 
 
Keywords: Perceptions towards, Online marketing, Generation Z, Influencers 
 
บทน า 

ในปัจจุบัน เจเนอเรช่ันซี (Generation Z) เป็นแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการทำการตลาด
ที่ใช้อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ในการโน้มน้าวใจผู้บริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่งในปี 2564 เจเนอเรชั่นซี เป็น
ประชากรกลุ่มค่อนข้างใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน โดยปัจจุบันคิดเป็นประมาณ 24% ของจำนวนประชากรทั้งหมด 

และจะกลายมาเป็นผู้บริโภคหลักต่อไป โดยมีการใช้ส่ือออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) และ ติ๊กต่อก 

(Tiktok) ซึ่งทั้งสองแพลตฟอร์ม (Platform) มีอัตราการมีส่วนร่วมสูงสุดอยู่ในหมู่ผู้ใช้งานเจเนอเรช่ันซีอีกด้วย 
น่ันจึงเป็นคำตอบท่ีว่า เหตุใดแบรนด์ต่าง ๆ ถึงมักหันมาใช้อินฟลูเอนเซอร์ในช่วงอายุน้ีมากข้ึน จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าเจ
เนอเรช่ันซีกำลังกลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันที่ใหญ่ที่สุด  
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โดยเจเนอเรช่ันซีเอง จะเปิดรับการสื่อสารการตลาดท่ีทำผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ตนเองเลือกใช้ เช่น เฟ

ซบุ๊ก (Facebook) , ทวิตเตอร์ (Twitter) , อินสตาแกรม (Instagram) และ ติ๊กต่อก (Tiktok) ซึ่งกำลังเป็นที่
ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีการใช้งานสูงกว่าแหล่งออนไลน์ประเภทอื่น ๆ และเลือกจะรับรู้ในลักษณะ
รีวิวจากอินฟลูเอนเซอร์ที่ตนเองสนใจ ทั้งนี้ยังมีแนวโน้มเกิดพฤติกรรมในการทำตามอินฟลูเอนเซอร์ และยังเกิด
พฤติกรรมการบอกต่ออีกด้วย โดยแสดงออกซึ่งความพึงพอใจในเนื้อหาโดยวิธีการ กดไลค์ คอมเม้นท์ และแชร์ 
การทำการตลาดด้วยอินฟลูเอนเซอร์ในยุคนี้ จึงไม่ได้จำกัดอยู่แค่ในอุตสาหกรรมบันเทิง หรือธุรกิจความสวย
ความงามเท่านั้น แต่ยังขยายไปถึงวงการธุรกิจการเงิน และการศึกษาที่ยังมีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ด้วย
จำนวนคู่แข่งที่มากข้ึน การทำการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ จึงกลายมาเป็นทางเลือกใหม่ของหลายแบรนด์  

ถ้าในด้านการสื่อสารการตลาดของสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่งในปัจจุบัน จึงได้มี
การนำอินฟลูเอนเซอร์ให้เข้ามามีบทบาททางการสื่อสารการตลาดออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัย
เอกชนจะต้องมีการแข่งขัน เพื่อรับสมัครนักศึกษาใหม่ให้เพิ่มมากขึ้นในทุกปี อีกทั้งมหาวิทยาลัยเอกชน
จำเป็นต้องเน้นการชูจุดเด่น เพื่อนำเสนอมหาวิทยาลัยของตนเองให้มีความโดดเด่นและแตกต่าง การทำการ
สื่อสารการตลาดโดยนำอินฟลูเอนเซอร์มาใช้ปรับใช้ด้วยนั้น สามารถสร้างการรับรู้ และสร้างการมีส่วนร่วม อัน
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี มหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่งได้มีการใช้อินฟลูเอนเซอร์ เพิ่มมากขึ้นในสื่อออนไลน์ 
เพื่อสร้างการรับรู้ให้ทั้งบุคคลภายในและภายนอก ทั้งในเรื่องการประชาสัมพันธ์ การทำการตลาด รวมไปถึง
การทำ คอนเทนต์ เพื่อการศึกษาต่างๆ ให้ดึงดูดผู้ที ่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยเอกชนบนโลก
ออนไลน์ที่ได้สร้างข้ึนมาในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีการสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์หลากหลาย
สาย เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสของสังคมเจเนอเรชั ่นซี ใช้ช่องทางการสื่อสารที่เชื่อมโยงกัน ไม่ว่าจะเป็น
อินสตาแกรม เฟซบุ๊ก ติ๊กต่อก และทวิตเตอร์ ที่ประสบความสำเร็จเป็นอย่างมากในปีนี้ คือ เทศกาลดนตรีสุด
ยิ่งใหญ่อย่าง UTCC MUSIC FRIEND FEST 2022 จัดเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้น้อง ๆ ที่มีความสนใจศึกษา
ต่อ และมีความสามารถเช่นเดียวกับเหล่าศิลปินทุกคนจากรั้วมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และเด็กหัวการค้า
เฟรชชี่และทุกชั้นปีกลับเข้ามาเรียนที่มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา การรับรู้ของเจเนอเรชั่นซีต่อการสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ผ่าน อินฟลูเอนเซอร์ ของมหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เพ่ือสำรวจว่าเจ
เนอเรชั่นซีมีการรับรู้สื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์มากน้อยเพียงใด เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้
ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ว่าการเลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์มาสื่อสารการตลาดออนไลน์กับเด็กในยุคนี้มีผลต่อการรับรู้
ระดับใด รวมถึงสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้วางแผนพัฒนาการสื่อสารการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
นำไปปรับปรุงการสื่อสารการตลาดออนไลน์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อออนไลน์ของ เจเนอเรชั่นซี (Generation Z)   
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของ เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) ต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอน

เซอร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
3. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้การส่ือสารการตลาดออนไลน่์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของเจเนอเรช่ันซี (Generation 

Z) ที่เปิดรับสื่อออนไลน์ต่างกัน  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

Klapper (1960, อ้างถึงใน ศรันถ์ ยี่หลั่นสุวรรณ, 2558) ได้กล่าวไว้ว่า ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ 
เลือกรับสารของมนุษย์ ว่าบุคคลมี กระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารของตนเองซึ่งในกระบวนการเลือกสาร 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความ และ
สุดท้ายการเลือกจดจำ หลังจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือก รับรู้และตีความสารไปในทิศทางที่สอดคล้อง
กับทัศนคติและความเชื่อของตนแล้ว บุคคลยังเลือกจดจำ เนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจำเข้าไว้เป็น
ประสบการณ์ ในขณะเดียวกันมักจะไม่จดจำในสิ่งที่ตนเองไม่สนใจหรือขัดแย้งกับความคิดของตน 
 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) 
ประเภทของอินฟลูเอนเซอร์ 
1. อินฟลูเอนเซอร์ที่มีผู้ติดตาม 1,000-10,000 คน (Nano Influencer) ประเภทนี้นับว่าเป็นเหมือน

บุคคลทั่วไปที่มีอิทธิพลในหมู่คนที่รู้จักหรือเพ่ือนๆ รอบข้างเช่น ดาวโรงเรียน, นักกีฬาตัวจริง, ประธานนักเรียน, 
หรือแม้แต่คนที่มีลักษณะโดเด่นจนเป็นที่น่าจดจำในหมู่เพ่ือน ทั้งหมดนี้จัดว่าเป็นจุดเริ่มต้นของคนที่จะเป็น อิน
ฟลูเอนเซอร์ ก็ว่าได้ 

2. อินฟลูเอนเซอร์ที่มีผู้ติดตาม 10,000-50,000 (Micro Influencer) พัฒนามากจาก Nano อินฟลู
เอนเซอร์ ที่จะเริ่มมีฐานแฟนจากแนวทางของช่องทางหรือคอนเทนต์ที่นำเสนอ และมีผู้ติดตามที่มากขึ้น 

3. อินฟลูเอนเซอร์ที่มีผู้ติดตาม 50,000-100,000 คน (Mid-Tier Influencer) เป็นลำดับขั้นที ่อินฟลู
เอนเซอร์ มีแนวทางและตัวตนที่ชัดเจนแล้ว อีกทั้งยังมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้คนได้ชัดเจนมากขึ้นอีก
ด้วย รู้ว่ากลุ่มผู้บริโภคต้องการอะไร และสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้อย่างตรงจุดมากขึ้น เช่น 
คนชอบรีวิวอาหาร, คนชอบท่องเที่ยว, คนเล่นเกม ฯลฯ ส่วนใหญ่จะเป็นคนที่มีความชอบทางด้านนั้นอยู่แล้ว 
และนำมาเสนอให้คอนเทนต์ดูน่าสนใจมากขึ้น 

4. อินฟลูเอนเซอร์ที่มีผู้ติดตาม 100,000-1,000,000 คน) (Macro Influencer) มีคุณสมบัติที่ครบ
ทั้งหมดที่ อินฟลูเอนเซอร์ ควรจะมี ทั้งการทำคอนเทนต์ที่เป็นมืออาชีพ, ตัวตนที่โดดเด่น, และแนวทางของ
ช่องทางที่ชัดเจน ส่วนใหญ่แล้วขั้นนี้มักจะหันมาเป็น อินฟลูเอนเซอร์ เต็มตัวเพราะสามารถหารายได้ที่เพียงพอ
จากการทำคอนเทนต์ของตัวเองได้แล้ว  
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5. อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีผู้ติดตาม มากกว่า 1,000,000 คนข้ึนไป (Maga Influencer) มีผู้ติดตามมากกว่า
มาตรฐานการวัดผู้ติดตามไปแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนที่มีชื่อเสียง, ดารา, นักกีฬา, หรือผู้เชี่ยวชาญในทางใด
ทางหนึ่ง ที่ผู ้คนให้การยอมรับ เหมาะสำหรับการสร้าง Brand Awareness แบบวงกว้าง ที่ต้องการเข้าถึง
ผู้บริโภคจำนวนมาก ไม่เจาะจงถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่ยังคงตัวตนและแนวทางของตัวเองอยู่  แตกต่างกันที่
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริโภคสายอื่นได้ด้วยเช่นกัน จากชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือนั้นๆ 

อินฟลูเอนเซอร์ กลายเป็นรูปแบบการสื่อสารของแบรนด์ที่สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากในยุค Digital แบบนี้ ความนิยมของอินฟลูเอนเซอร์ ทำให้กลายเป็นที่น่าสนใจของ
บรรดาผู้คน ที่หวังจะสร้างตัวตนที่มีคุณค่าทางการตลาด ท้ังในด้านธุรกิจแบรนด์ต่างๆ รวมไปถึงมหาวิทยาลัย
ต่างๆ ท้ังรัฐและเอกชน ก็ได้มีการนำ อินฟลูเอนเซอร์ มาใช้ในรูปแบบการส่ือสารช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพ่ือสร้าง
การรับรู้ สร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัย ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งข้ึน (“5 ประเภทของ อิน
ฟลูเอนเซอร์ แบ่งจำนวนการติดตาม ลักษณะที่แตกต่างในการใช้งาน เพื่อตอบสนองความต้องการให้ตรงจุด”, 
2563) 

 
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
การสื่อสารการตลาด คือ การนำการสื่อสารและการตลาดมาร่วมกัน ทำให้มีรูปแบบเป็นกระบวนการ 

ที่ผสมผสานกันระหว่างกระบวนการสื่อสาร และกระบวนการทางการตลาดไว้ด้วยกันอย่างลงตัว โดยการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทาง
สังคม (Social Network) โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิต
เนื้อหาข้ึนเอง ในรูป ของข้อมูล ภาพ และเสียง โดยปัจจุบัน มีแพลตฟอร์มยอดฮิตในยุคนี้ มี 4 แพลตฟอร์ม 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter),ติ๊กต่อก (Tiktok)  

 
4.  แนวคิดเก่ียวกับ เจเนอเรชั่นซี  
เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) คือผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี 2544 เป็นช่วงที่ท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง

แพร่หลาย แล้ว เนื่องจากปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้อย่าง รวดเร็ว และยอมรับสิ่งใหม่ได้ดีกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เป็น
กลุ่มหลักที่มีความต้องการในด้านดิจิตอลสูงมาก และมีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนให้ อนาคตมีความเป็นไปได้ที่
จะเกิดดิจิตอลไลฟ์สไตล์แบบสมบูรณ์แบบ เห็นได้จากพฤติกรรมที่การใช้ โทรศัพท์มือถือเกือบทุกด้านใน
ชีวิตประจำวัน ทั้งในด้านความบันเทิง การศึกษา (แพรวพลอย  
เหล่าบุญเจริญ, 2560) 

เจเนอเรชั่นซี มีการใช้แพลตฟอร์มเพื่อประโยชน์ที่แตกต่างกันออกไป มีการทำธุรกรรม ค้นหาข้อมูล 
และซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย โดยแพลตฟอร์มส่วนใหญ่ที่ใช้หลักๆ มักจะเป็นเฟซบุ๊กใช้เพื่อ
รับข้อมูลข่าวสารมากกว่าจะแชร์เรื่องราวของตัวเองออกไป ใช้อินสตาแกรมเพื่อแชร์เรื่องราวในชีวิตประจำวัน
ผ่านฟีเจอร์ไอจีสตอรี่และติดตามเทรนด์และไลฟ์สไตล์ที่น่าสนใจ ใช้ทวิตเตอร์ในการคลายเหงา แสดงความ
คิดเห็น รวมถึงในประเทศไทยยังใช้ผลักดันเทรนด์ต่าง ๆ ผ่านแฮชแท็ก และ ติ๊กต่อกเพื่อการผ่อนคลายและ
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สร้างแรงบันดาลใจ ผ่านรูปแบบวิดีโอสั้นๆ นอกจากนี้ ในแต่ละแพลตฟอร์ม คน เจเนอเรชั่นซี มักมีบัญชีผู้ใช้
หลายบัญชี ซึ่งในแต่ละแพลตฟอร์ม รวมถึงในแต่ละบัญชี ก็จะมีคาแร็กเตอร์ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็น
บัญชีเพ่ือธุรกิจ บัญชีเพ่ือความบันเทิง หรือแม้กระทั่งสร้างบัญชีเอาไว้ใช้สำหรับติดตามผู้มีอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์อีกด้วย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีเก็บแบบสอบถามจากการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจาก เจเนอเรชั่นซี ที่มีอายุ 18-23 ปี เนื่องจากเป็นช่วงอายุของ Generation Z ที่กำลังศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา มีความสนใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยใช้ระยะเวลาการ
ทำวิจัย 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 - กรกฎาคม พ.ศ. 2566  

ผู้ศึกษาได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่นามาเน่ จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ซึ่งกลุ่มเจ
เนอเรชั่นซี มีจำนวนประชากรที่ไม่สามารถระบุได้แน่นอน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จะ
ได้จำนวน 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ซึ่งผู ้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์ผ่าน Google Forms  

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
จากการศึกษาคันคว้าจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยต่างๆ ที่รวมทั้งบทความ สื่อออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูลนั ้นผู ้ศึกษาใช้ ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ จำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) นอกจากนี้มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้การสื่อสาร
การตลาดออนไลน์่ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของเจเนอเรชั่นซี (Generation Z)   ที่เปิดรับสื่อออนไลน์ต่างกัน จึงใช้
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) เพ่ือศึกษาความแตกต่าง  
 
สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.2 มีอายุ 18 ปี ร้อยละ 24.5 มีความ

สนใจเรียนต่อระดับปริญญาตรีร้อยละ 55.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 5,000 ร้อยละ 24.5  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อออนไลน์ของเจเนอเรชั่นซี   
เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) มีการใช้สื่อออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) จำนวน 266 คน มี

ความถี่ท่ีใช้งานสื่อออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์เป็นประจำทุกวัน ร้อยละ 88.3 จำแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้สื่อ
ออนไลน์ เวลา 20.01 – 24.00 น. ร้อยละ 45.8 คน มีระยะเวลาที่เข้าใช้สื่อออนไลน์ โดยประมาณเฉลี่ยต่อวัน
มากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 55.3 มีลักษณะการใช้สื่อออนไลน์ที่ทำเป็นประจำ แบบสนทนาผ่านโปรแกรม
สนทนา (แชท) ร้อยละ 18.9  

 
ส่วนที่ 3 การรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ด้านระดับความถี ่ของการรับรู ้เนื ้อหาการสื ่อสารการตลาดออนไลน์ ผ่าน อินฟลูเอนเซอร์ ของ

มหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในการศึกษาครั้งนี้  ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
แสดงค่าเฉลี่ย  (Mean) รวมเท่ากับ 3.76 ซึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย โดยพิจารณาช่องทางการรับรู้การสื่อสาร
การตลาดออนไลน์ ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ พบว่า ช่องทางอินสตาแกรม ( Instagram) มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 
รองลงมาคือ ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) มีค่าเฉลี่ย 3.82 และช่องทางการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
ผ่านอินฟลูเอนเซอร์น้อยที่สุด คือ ทวิตเตอร์ (Twitter) มีค่าเฉลี่ย 3.27 
 

ด้านข้อมูล การรับรู้เนื ้อหาการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ผ่าน อินฟลูเอนเซอร์ ของมหาวิทยาลัย
เอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก โดยแสดงค่าเฉลี่ย 
(Mean) เท่ากับ 3.64 โดยการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผ่านอิน
ฟลูเอนเซอร์ เช่น เวลาทำการ ช่องทางการรับสมัครนักศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.88 รองลงมา
คือการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผ่านอินฟลูเอนเซอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.74 
และสุดท้ายคือการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการกู้ยืม กรอ. กยศ. ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผ่านอินฟลูเอนเซอร์ 
มีค่าเฉลี่ย 3.43 

 
ด้านประสบการณ์ การรับรู ้เนื ้อหาการสื ่อสารการตลาดออนไลน์ ผ่าน อินฟลูเอนเซอร์ ของ

มหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงค่าเฉลี่ย 
(Mean) เท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับ มาก โดยการรับรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต ของ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผ่านอินฟลูเอนเซอร์มากที่สุด อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือการ
รับรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับ UTCC Open House ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผ่านอินฟลูเอนเซอร์ อยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี ่ย 3.70 และสุดท้ายคือ การรับรู ้ข ้อมูลเกี ่ยวกับกิจกรรมการแข่งขัน 3x3 UTCC 
Championship ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผ่านอินฟลูเอนเซอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.44 
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ด้านภาพลักษณ์ การรับรู้เนื้อหาการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ผ่าน อินฟลูเอนเซอร์ ของมหาวิทยาลัย
เอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง โดย
แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยการรับรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำทางธุรกิจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.32 อยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ
การรับรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีความทันสมัย ใช้การเรียนการสอนแบบ Digital 
Hybrid Learning System มีการใช้ iPad เป็นอุปกรณ์หล ักในการเร ียน ล้ำจน Apple ให้เป็น Apple 
Distinguished School อยู ่ในระดับ มากที ่ส ุด มีค ่าเฉลี ่ย 4.30 และมีการรับรู ้ประสบการณ์เกี ่ยวกับ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยสนับสนุนทุกความฝัน พร้อมผลักดันนักศึกษาให้ประสบความสำเร็จ น้อยที่สุด อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 

ในการศึกษาวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่าน
อินฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอเรชั่นซี  ที่เปิดรับสื่อออนไลน์ต่างกัน อาทิ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ติ๊กต่อก ทวิตเตอร์ 
รวมถึงกลุ่มที่เปิดรับสื่อหลักมากกว่า 1 สื่อ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า  

 
ด้านการรับรู้ข้อมูล : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอิน

ฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอเรชั่นซี  ด้านการรับรู้ข้อมูล ได้แก่ ด้านการรับข้อมูลการรับนักศึกษาใหม่, ข้อมูลเกี่ยวกับ
ค่าเล่าเรียน, ข้อมูลเกี่ยวกับคณะและสาขา, ข้อมูลเกี่ยวกับการกู้ยืม กรอ. กยศ., ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนลด, ข้อมูล
เกี่ยวกับการแบ่งชำระค่าเล่าเรียน, ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา จำแนกตามการเปิดรับสื่อออนไลน์ พบว่ากลุ่มที่
เปิดรับสื่อออนไลน์มากกว่า 1 สื่อ มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอเรชั่น
ซี  ด้านการรับรู้ข้อมูล มากกว่ากลุ่มที่เปิดรับ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และติ๊กต่อก อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งกลุ่มที่เปิดรับสื่อออนไลน์ต่างกัน มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ เจ
เนอเรชั่นซี  ด้านการรับรู้ข้อมูล ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ด้านการรับรู้ประสบการณ์ : พบว่า การรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์่ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ 

Generation มีการเปิดรับสื่อออนไลน์ด้านการรับรู้ประสบการณ์ ทั้ง 11 ด้านการรับรู้ประสบการณ์ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยกลุ่มที่เปิดรับสื่อออนไลน์มากกว่า 1 สื่อ มีการรับรู้การสื่อสาร
การตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอเรชั่นซี ด้านการรับรู้ประสบการณ์ มากกว่ากลุ่มที่เปิดรับ
อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และติ๊กต่อก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิและด้านประสบการณ์กิจกรรมคอนเสิร์ต กลุ่มที่
เปิดรับสื่อออนไลน์มากกว่า 1 สื่อ มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอเรชั่น
ซี  ด้านกิจกรรมคอนเสิร์ต มากกว่ากลุ่มท่ีเปิดรับอินสตาแกรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 
ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์

ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอเรชั่นซี  ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ ทั้ง 5 ด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ จำแนกตามการ
เปิดรับสื่อออนไลน์ พบว่า การรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์่ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ Generation มีการ
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เปิดรับสื ่อออนไลน์ด้านการรับรู ้ประสบการณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  ด้าน
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำทางธุรกิจ ด้านมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีความทันสมัย 
ใช้การเรียนการสอนแบบ Digital Hybrid Learning System มีการใช้ iPad เป็นอุปกรณ์หลักในการเรียน ล้ำ
จน Apple ให้เป็น Apple Distinguished School ด้านมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยสนับสนุนทุกความฝัน 
พร้อมผลักดันนักศึกษาให้ประสบความสำเร็จ และด้านมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย คือ Happy University 
กลุ่มท่ีเปิดรับสื่อออนไลน์มากกว่า 1 สื่อ มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอ
เรชั่นซี มากกว่ากลุ่มที่เปิดรับอินสตาแกรม นอกจากนี้ กลุ่มที่เปิดรับติ๊กต่อก มีการรับรู้การสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ของ เจเนอเรชั่นซี  ด้านภาพลักษณ์การสอนนักศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มากกว่า
กลุ่มท่ีเปิดรับอินสตาแกรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า เจเนอเรชั่นซี  มีการรับรู้การสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ ช่องทาง
ทวิตเตอร์ น้อยที่สุด ซึ่งแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ เป็นสื่อออนไลน์ที่สามารถดูความเคลื่อนไหวของคนบนโลก
ออนไลน์ได้แบบเรียลไทม์ และมีหลายๆไอเดียดีๆที ่ เห ็นในแคมเปญการตลาดดังๆนั ้นก็มาจากทว ิต
เตอร์  นอกจากนี้แบรนด์ต่างๆมีการใช้แบ่งปันข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก การแบ่งปันเรื่องราวที่น่าสนใจ แบ่งปัน
ข่าวสารที่กำลังเป็นเรื่องยอดนิยมในสังคม แบ่งปันข้อมูลสินค้าหรือบริการ ที่สามารถพูดโต้ตอบ ส่งข้อความ
ส่วนตัว บอกต่อ รวมไปถึงติดแฮชแท็ก และยังสามารถพูดถึงชื่อคนหรือแบรนด์ได้อีก ทางมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทยจึงควรมีการสื่อสารการตลาดออนไลน์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์ช่องทางทวิตเตอร์ให้ครบในทุกๆด้าน 
เพ่ือให้เจเนอเรชั่นซีมีการรับรู้ในช่องทางนี้เพิ่มมากข้ึน 

ผลการวิจัยพบว่า เจเนอเรชั่นซี  มีการรับรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต ของ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยผ่านอินฟลูเอนเซอร์มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมนี้ มีผลต่อการรับรู้
ของ เจเนอเรชั่นซี  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จึงควรมีการจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต หรือการแสดงดนตรี ที่ให้ทุก
คนมาสัมผัสประสบการณ์ ความสนุกสนานบ่อยขึ้น โดยอาจจะมีการสื่อสารด้านข้อมูล ไปพร้อมกับ ด้าน
ประสบการณ์ เพ่ือให้เจเนอเรชั่นซีได้เกิดการรับรู้และจดจำภาพลักษณ์ต่อองค์กรมากขึ้น  
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรูอรรถประโยชนในการบริโภคกาแฟสดท่ีมี

ตอความจงรักภักดีของลูกคารานดิโอโรในเขตพ้ืนท่ีปทุมธานี กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการราน

กาแฟดิโอโร ท่ีตั้งอยูในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคุณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผล

การศึกษาพบวา การรับรูอรรถประโยชน ดานความคุมคา และดานพนักงาน มีผลกระทบเชิงบวกตอความ

จงรักภักดีโดยรวมของลูกคารานดิโอโรในเขตพ้ืนท่ีปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีการ

รับรูอรรถประโยชน ดานคุณภาพสินคา และดานการสงเสริมการขาย มีผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดี

โดยรวม แตไมมีนัยสำคัญ เชนเดียวกับการรับรูอรรถประโยชน ดานกายภาพ แตมีผลกระทบเชิงลบ ผลลัพธท่ี

ไดสามารถเปนขอมูลใหรานกาแฟดิโอโรใชเปนแนวทางในการสรางความภักดีจากอรรถประโยชนอรรถของ

ผูบริโภค สำหรับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และการพัฒนากลยุทธทางการตลาดไดอยางยั่งยืนในอนาคต 

  

คำสำคัญ: การรับอรรถประโยชน  ความจงรักภักดีของลูกคา  รานกาแฟดิโอโร 

 

Abstract 

This study aimed to study effects of utility perception on loyalty of D’oro coffee shop 

customers in Pathum Thani province. The samples were 400 customers of D'oro coffee shop 

in the area of Pathum Thani province. The research instrument was questionnaire. The 

statistics used in analyzing data consisted of multiple correlation analysis, and multiple 

regression analysis. The results found that, utility perception in aspect of worth, and 

personnel had significance positive effect on loyalty as a whole at the level of 0.05. While 

utility perception in aspect of product quality had positive effect on loyalty as a whole but 

no significance, as well as utility perception in aspect of physical but had negative effect on 

loyalty. The results can be information for D’oro coffee shops to use as a guideline for 
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building loyalty based on consumer utility, especially improvement in service quality, and 

development in marketing strategies for sustainable in the future.  

 

Keywords: Utility Perception, Loyalty, D’oro Coffee Shop 

 

บทนำ  

 กาแฟกำลังเปนเครื่องด่ืมท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในกลุมผูบริโภคชาวไทยและเปนท่ีชื่นชอบของ

คนท้ังโลก นอกจากชวยบรรเทาความหิวแทนอาหารเชาในชวงชั่วโมงเรงดวน กาแฟยังมีประโยชนในเรื่องสุขภาพ

และชวยใหจิตใจสงบ  เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ลดความเหนื่อยลา โดยคาเฟอีนออนๆ ในกาแฟจะมีสวน

ชวยกระตุนระบบการเตนของหัวใจและการไหลเวียนในเลือด ซ่ึงสงผลใหระบบเผาผลาญของรางกายทำงานได

ดีข้ึน นอกจากนั้นสารคาเฟอีนในกาแฟยังทำใหเพ่ิมการหลั่งของสารอะดรีนาลีน ซ่ึงสารชนิดนี้จะดึงไขมันมาใช

เปนพลังงานไดมากข้ึน จากอัตราการขยายตัวของธุรกิจรานกาแฟ ทำใหธุรกิจรานกาแฟสดเติบโตอยางรวดเร็ว

แบบกาวกระโดด แนวโนมการเติบโตนี้สอดคลองกับภาพรวมตลาดกาแฟของประเทศไทย จากการเปดเผย

ขอมูลของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) พบวามีการบริโภคกาแฟในประเทศสูงถึง 70,000 ตันตอป ขณะท่ี

การผลิตทำไดเพียง 10,000 ตันตอปเทานั้น ซ่ึงหมายความวาความตองการกาแฟมีมากกวาการผลิตในทองถ่ิน

อยางมาก (The Standard Wealth, 2023) ในขณะท่ีสถิติการบริโภคกาแฟของคนไทยมีการเพ่ิมสูงข้ึนเทาตัว 

จาก 180 แกวตอคนตอป เปน 300 แกวตอคนตอป ซ่ึงถือวานอยมากเม่ือเทียบกับประเทศแถบยุโรปท่ีดื่ม

กาแฟกันมากถึง 600 แกวตอคนตอป จึงทำใหตลาดกาแฟในประเทศไทยยังสามารถเติบโตไดอีก (กนกวรรณ 

มากเมฆ, 2566)  

 ท้ังนี้จังหวัดปทุมธานีเปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน เนื่องจากเปนเมือง

อุตสาหกรรม ศูนยรวมภาคธุรกิจ การศึกษา และการทองเท่ียว ท่ีมีศักยภาพสูงตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน

ระดับตน ๆ ของประเทศ โดยมีรานกาแฟหลากหลายรูปแบบหลายสไตล ทำใหมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามา

ทองเท่ียวเปนจำนวนมาก สงผลใหเกิดการแขงขันในธุรกิจรานกาแฟคอนขางสูง จากหลักการทางเศรษฐศาสตร 

การสรางความแตกตางดวยการเพ่ิมอรรถประโยชนใหกับลูกคาถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีทำใหธุรกิจรานกาแฟประสบ

ความสำเร็จอยางมาก อรรถประโยชนคือการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับระดับ

ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงครอบคลุมท้ังคุณภาพสินคา ความคุมคา ดาน

กายภาพ การสงเสริมการขาย และบุคลากรผูใหบริการ (ณัฐกร สอนเอ่ียมม, 2562) ผลท่ีไดจากอรรถประโยชน

ยังสงผลถึงความจงรักภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ซ่ึงบงบอกถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมี

ตอสินคา หากธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดก็จะทำใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ัน ความโดน

ใจ ความนึกถึง และเกิดการกลับมาซ้ือซ้ำได 

 จากท่ีกลาวมาแลวขางตนผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษา เรื่อง ผลกระทบของการรับรูอรรถประโยชนท่ีมี

ตอความจงรักภักดีของลูกคารานกาแฟดิโอโร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุเพ่ือศึกษาผลกระทบของ

การรับรูอรรถประโยชนท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคารานกาแฟดิโอโรในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี  ผูวิจัยให
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ความสนใจศึกษารานกาแฟดิโอโร เนื่องจากเปนกาแฟแบรนดคนไทยท่ีใชเมล็ดกาแฟพันธุอาราบิกา ปลูกท่ี

อำเภออมกอยในจังหวัดเชียงใหม เปนการสงเสริมและสนับสนุนคนไทย เริ่มตั้งแตการเพาะปลูก แปรรูป รวมถึง

การจำหนายไปถึงมือของผูบริโภค และเหตุผลท่ีสำคัญท่ีทำใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟดิโอโร 

ทำใหรานกาแฟดิโอโรสามารถขยายสาขาไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาเพียงไมก่ีป  การศึกษาครั้งนี้จะสงผล

เชิงบวกใหกับรานกาแฟดิโร ผลของการศึกษาคนควานี้จะใชเปนขอมูลใหรานกาแฟดิโอโรและผูท่ีสนใจธุรกิจ

รานกาแฟใชเปนแนวทางในการสรางความภักดีจากอรรถประโยชนอรรถของผูบริโภค สำหรับการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจรานกาแฟในอนาคตไดอยางยั่งยืน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรูอรรถประโยชนท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคารานกาแฟดิโอโรใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและตัวแปรท่ีใช ดังรูปท่ี 1 

 

 
 

 

รูปท่ี  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 1. การรับรูอรรถประโยชน   

ณัฐกร  สอนเอ่ียม (2562) ไดใหความหมายไววา อรรถประโยชน หมายถึง ความพึงพอใจหรือคุณคาท่ี

ลูกคาไดทำการประเมินหลังจากการซ้ือสินคาหรือใชบริการโดยอรรถประโยชนจะมากหรือจะนอยเพียงใดข้ึนอยู

กับระดับความตองการของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการ ซ่ึงองคประกอบของการวัดการรับรูอรรถประโยชน

ประกอบดวย 5 ดาน ประกอบดวย 

1.1 ดานคุณภาพของสินคา (Quality of Product) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากความ

คาดหวังข้ันพ้ืนฐานของลูกคาท่ีธุรกิจจะตองตอบสนองใหไดซ่ึงเกณฑท่ีลูกคาใชในการวัดมาจากสิ่งท่ีมองเห็นได
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ในการบริการโดยตองมีความนาเชื่อถือ มีการรับประกัน และ ความเอาใจใส มีการสรางเสริมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและบริการอยางตอเนื่อง 

1.2 ดานความคุมคา (Worth) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากคุณภาพและรูปแบบของ

งานบริการท่ีไดรับ เทียบกับราคาคาบริการท่ีตองจายออกไปตามความ เหมาะสมของคุณภาพการบริการ และ

ความเต็มใจท่ีจะจายของลูกคา 

1.3 ดานกายภาพ (Physical) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีลูกคาประเมินจากสถานท่ีท่ีเลือกใชบริการ 

ความสะดวกในการเขาถึง การจัดสรรพ้ืนท่ี รวมถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพท้ังดานความ

สวยงามและดานการออกแบบตกแตงสถานท่ี 

1.4 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง ความพึงใจท่ีลูกคาประเมินหลังจากการไดรับ

ขอมูลขาวสารในเชิงบวกท้ังในดานคุณภาพการบริการของพนักงาน และภาพลักษณของการบริการผานทางสื่อ

ตางๆ รวมถึงสิทธิพิเศษท่ีธุรกิจเสนอใหแกลูกคา 

1.5 ดานพนักงาน (Personnel) หมายถึง ความพึงใจท่ีลูกคาประเมินจากภาพรวมของประสิทธิภาพ

ของกาจัดการระบบการบริการท้ังดานบุคลากรหรือพนักงานการตอบสนองตอความตองการและเอาใจใสตอลูกคา 

จากการศึกษาองคประกอบของอรรถประโยชนท้ัง 5 ดาน จะทำใหธุรกิจรานกาแฟไดทราบถึงความ

ตองการท่ีครอบคลุมในทุกๆความพึงพอใจของลูกคา ทำใหสามารถพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางดาน

การตลาดพรอมท้ังสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคาและการใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคา 

สรางความแตกตางจากการเพ่ิมอรรถประโยชนใหกับลูกคาซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีทำใหธุรกิจสามารถใชเปน

แนวทางในการสรางความภักดีของลูกคา 
  

 2. ความจงรักภักดี  

พจวรรณ ภัทรศิลสุนทร (2556) ไดใหความหมายไววา ความภักดี (Loyalty ) หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีมีความผูกพัน และมีทัศนคติเชิงบวกตอตราสินคาหนึ่ง จะใหการสนับสนุนตราสินคานั้นโดยการซ้ือ

หรือใชสินคาและบริการซ้ำหลายครั้งเปนเวลานาน และมีแนวโนวท่ีจะแนะนำใหบุคคลใกลไดรูจักตราสินคาดัง

กลาว จนเกิดการโฆษณาแบบปากตอปาก (Word-of Mouth Advertising) ความจงรักภักดีจึงประกอบดวย 

(1) สรางปริมาณการขายใหสูงข้ึน (High Sale Volume) (2) เพ่ิมราคาใหสินคาสูงข้ึน (Premium Pricing Ability) 

และ (3) การรักษาลูกคาใหคงอยู (Customer Retention) อีกท้ังความจงรักภักดีของลูกคายังสามารถวัดได 2 ดานคือ  

2.1 ดานพฤติกรรม (Behavior) ไดแก พฤติกรรมการบอกตอ พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ พฤติกรรมความ

ออนไหวของราคา และพฤติกรรมการรองเรียน  

2.2 ดานทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา ไดแก ความเชื่อม่ัน (Confidence) การเขาไปอยูกลางใจผูบริโภค 

(Centrality) และความงายในการเขาถึง (Accessibility) 
 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

วราภรณ ยิ้มอ่ิม และคนอ่ืน ๆ (2565)  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการราน

กาแฟสด ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ คือ ดานการสงเสริมการขาย พบวา แบรนดรานกาแฟมี   
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การชวยสงเสริมผูวางงานในชุมชน ดานราคา พบวา แบรนดรานกาแฟมีราคาสินคาเปน สวนหนึ่งของการ

ชวยเหลือสังคม ดานผลิตภัณฑ พบวาแบรนดรานกาแฟรสชาติเครื่องดื่มกาแฟ ชา น้ำผลไม เขมขนเหมาะคุมคา

ตอการบริโภค  

ธนวันต   แซวอง (2561) พบวา  ปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา มี 3 จาก 4 ตัวแปรท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการรานกาแฟสด คือ ตัวแปรดาน ความรูสึก ซ่ึงประกอบไปดวยการนำเสนอสิ่งแปลกใหม

เสมอทำใหรูสึกตื่นเตน และ ใหความรูสึกสนุก ตัวแปรท่ี 2 คือ สัญลักษณ (Symbolically) ซ่ึงประกอบไปดวย 

มีความหรูหรา มีเอกลักษณเฉพาะ  มีราคาประหยัด  และ อีกตัวแปร คือ ตัวแปรดานการบริการท่ี เปนเลิศ ซ่ึง

ประกอบไปดวย พนักงานขายมีบริการท่ีดี  มีมาตรฐานในการใหบริการและใหบริการอยางมืออาชีพ 

อริศรา พรอมแกว (2560) พบวา สิ่งท่ีชื่นชอบจากการใชบริการบานแกวกาแฟ ผูใชบริการให

ความสำคัญกับคุณภาพของสินคาดีมากท่ีสุดสอดคลองกับแนวความคิดดานผลิตภัณฑ ยึดหลักวาผูบริโภคจะ

พอใจผลติภัณฑอยางตอเนื่อง 

วิศรุต  เลาหเธียรประธาน  (2559) พบวา ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนไดสงผลตอความจงรักภักดีในทิศ

ทางบวก หากลูกคามีความพึงพอใจในระดับสูง ลูกคาจะแสดงออก เชน การบอกตอการกลับมาซ้ือซ้ำ เปนตน 

หากมีความจงรักภักดีผูบริโภคจะมีอัตราการรองเรียนท่ีคอนขางต่ำและสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีดานความ

พอไจและความจงรักภักดี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานการวิจัย 1 (H1) การรบัรูอรรถประโยชน ดานคุณภาพของสินคา มีผลกระทบตอความ

จงรักภักดีของลูกคารานดิโอโร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

สมมุติฐานการวิจัย 2 (H2) การรับรูอรรถประโยชน ดานความคุมคา มีผลกระทบตอความจงรักภักดี

ของลูกคารานดิโอโร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

สมมุติฐานการวิจัย 3 (H3) การรับรูอรรถประโยชน ดานกายภาพ มีผลกระทบตอความจงรักภักดีของ

ลูกคารานดิโอโร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

สมมุติฐานการวิจัย 4 (H4) การรบัรูอรรถประโยชน ดานการสงเสริมการขาย มีผลกระทบตอความ

จงรักภักดีของลกูคารานดิโอโร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

สมมุติฐานการวิจัย 5 (H5) การรบัรูอรรถประโยชน ดานพนักงาน มีผลกระทบตอความจงรักภักดีของ

ลูกคารานดิโอโร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานกาแฟดิโอโรในจังหวัดปทุมธานี โดยไม

ทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน เนื่องดวยกลุมประชากรมี

ขนาดใหญและไมทราบจำนวนท่ีแนนนอนตามหลักการของ Cochran (1977) ซ่ึงไดกลุมตัวอยาง 384 ตัวอยาง 
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และทำการเก็บตัวอยางรวมท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบออนไลนกับผูท่ีบรรลุนิติ

ภาวะท้ังเพศชายและเพศหญิง  

 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาแบบสอบถามตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกำหนดข้ึน โดย

แบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 เปนขอคำถามเก่ียวกับลักษณะสถานภาพท่ัวไปของผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานกาแฟดิโอ

โร ในท่ีนี้จะหมายถึง ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีรายละเอียดตัวแปร เกณฑการแบงกลุม และระดับการวัดขอมูล ดังรายละเอียด  

ตอนท่ี 2 การรับรูอรรถประโยชนของผูบริโภคในการใชบริการรานกาแฟดิโอโร ลักษณะคำถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของสินคา 

จำนวน 4 ขอ ดานความคุมคา จำนวน 4 ขอ ดานกายภาพ จำนวน 3 ขอ ดานการสงเสริมการขาย จำนวน 4 ขอ 

และดานพนักงาน จำนวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 3 ความภักดีของผูบริโภคในการใชบริการรานกาแฟดิโอโร  ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย ดานพฤติกรรม จำนวน 12 ขอ และดานทัศนคติ จำนวน 8 ขอ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทำการหาคาความเท่ียงตรง 

(Validity) ของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยนำแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน 

เพ่ือพิจารณาความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยใชเกณฑ คือ คา IOC > 0.5 (สุวิมล ติรกานันท, 2551; อางถึงใน ปาริฉัตร ตั้งธนกุล

ภักดี, 2563, 38) สำหรับขอคำถามท่ีไดคา IOC ไมถึงเกณฑ ตองทำการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญและเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองครบถวนอีกครั้งกอนนำไปใชจริง ท้ังนี้ ผูวิจัยไดใช

การทดสอบความเชื่อม่ันในการตรวบคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึงการรับรูอรรถประโยชน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.77 - 0.93 และความ

จงรักภักดี มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.94 – 0.96  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใชเวลาดำเนินการ

ประมาณ 1 เดือน มีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแบบสอบถามและสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ไดแก ผูเขามา

ใชบริการรานกาแฟดิโอโร ในจังหวัดปทุมธานี โดยจากการคำนวณแมวาขนาดของกลุมตัวอยางจะมีจำนวน 384 

คน อยางไรก็ตามเพ่ือความแมนยำในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดทำการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

จำนวน 400 คน 

  2. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบขอมูลจากแบบสอบถามกอนท่ีจะนำมาประมวลผล 
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3. การวิเคราะหขอมูล  

สำหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคุณ (Multiple Correlation 

Analysis) การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบผลกระทบของ

การรับรูอรรถประโยชนท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคารานกาแฟดิโอโรในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี โดยได

กำหนดแบบจำลองไวดังตอไปนี้ 

LOY = β0 + β1QUA + β2WOR + β3PHY + β4PRO + β4PER + u 

โดยท่ี LOY  แทน ความจงรักภักดีโดยรวม 

  QUA  แทน การรับรูอรรถประโยชน ดานคุณภาพ 

  WOR  แทน การรับรูอรรถประโยชน ดานความคุมคา 

  PHY  แทน การรับรูอรรถประโยชน ดานกายภาพ 

  PRO   แทน การรับรูอรรถประโยชน ดานการสงเสริมการขาย 

  PER   แทน การรับรูอรรถประโยชน ดานพนักงาน 

  β0  แทน คาคงท่ี (Constant) 

  β1 – β7 แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 

  u  แทน คาความผิดพลาด (Error) 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคณระหวางตัวแปรอิสระ การรับรูอรรถประโยชนในแตละดานกับ

ความจงรักภักดีโดยรวม (LOY) แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณของการรับรูอรรถประโยชนกับความจงรักภักดีโดยรวมของของ

ลูกคารานดิโอโร ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 

ตัวแปร LOY QUA WOR PHY PRO PER VIFs 

คาเฉล่ีย 3.42 3.79 3.74 3.90 3.62 3.87  

S.D. 0.72 0.68 0.70 0.73 0.89 0.67  

LOY -       

QUA 0.54* -     3.87 

WOR 0.55* 0.84* -    3.84 

PHY 0.42* 0.64* 0.61* -   2.02 

PRO 0.49* 0.65* 0.66* 0.54* -  2.15 

PER 0.58* 0.72* 0.72* 0.67* 0.68* - 2.96 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี  1 พบวา ตั วแปรอิสระแต ละด าน มีความสัมพันธ กัน  ซ่ึ งอาจเกิดเป นป ญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs 

ของตัวแปรอิสระ การรบัรูอรรถประโยชนของผูบริโภค มีคาตั้งแต 2.02 – 3.87 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 2006 ) จากนั้นผูวิจัยไดทําการวิ

เคราะหการถดถอยแบบพหคูุณ  

สำหรับการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยแบบหพุคูณ เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรู

อรรถประโยชนท่ีมีตอความจงรักภักดีของลูกคารานกาแฟดิโอโรในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคาทดสอบการทดสอบและการวิเคราะหการถดถอยแบบหพุคูณ 

การรับรูอรรถประโยชน 
ดานความจงรักภักดีโดยรวม (LOY) 

B SE t Sig. 

คาคงท่ี 0.77 0.18 4.20 0.00* 

ดานคุณภาพสินคา (QUA) 0.13 0.08 1.57 0.12 

ดานความคุมคา (WOR) 0.18 0.08 2.29 0.02* 

ดานกายภาพ (PHY) -0.03 0.06 -0.46 0.65 

ดานการสงเสริมการขาย (PRO) 0.07 0.05 1.50 0.13 

ดานพนักงาน (PER) 0.35 0.07 4.73 0.00* 

F = 48.99   P = 0.00*   Adj.R2 = 0.38 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา   

1) การรับรูอรรถประโยชน ดานความคุมคา (WOR) มีผลกระทบเชงิบวกกับความจงรักภักดีโดยรวม 

(LOY) อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 (สนับสนุน H2) เนื่องจากปจจัยดานความคุมคาของราคากับคุณภาพและ

ปริมาณท่ีเหมาะสมของรานกาแฟกับสิ่งท่ีลูกคาจะไดรับมีผลตอความพึงพอใจลูกคา ทำใหสรางทัศนคติท่ีดีตอ

สินคาเกิดความเชื่อม่ัน มีการซ้ือซ้ำรวมถึงการบอกตอ สงผลใหความจงรักภักดีในรานกาแฟ ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ อารยา บุญปลูก (2561) พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานคุณภาพหองพัก ดานชื่อเสียง

ตอการบริการ ดานความคุมคาดานราคา และดานความพึงพอใจ มีอิทธิพลทางตรงตอปจจัยดานความภักดีตอ

โรงแรม                                

2) การรับรูอรรถประโยชน ดานพนักงาน (PER) มีผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดีโดยรวม 

(LOY) อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 (สนับสนุน H5) เนื่องจากพนักงานถือเปนคนแรกท่ีจะไดพบปะกับลูกคา 

ฉะนั้นการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ความสุภาพออนนอมถอมตน ความเอาใจใสของพนักงานท่ีมีตอลูกคา รวมถึงการ

แนะนำสินคาและโปรโมชันตาง ๆ จะเปนสิ่งท่ีทำใหลูกคาเกิดความประทับใจสรางแรงจูงใจท่ีดีใหลูกคากลับมา

ซ้ือซ้ำ เกิดการบอกตอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตตินาท นุนทอง, วงศธีรา สุวรรณิน และ ดารณี 
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พลอยจั่น, (2564) พบวา คุณภาพพนักงานท่ีใหบริการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 

จากการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน การใหบริการลูกคาจึงมีความสำคัญมากกับธุรกิจ

ในยุคปจจุบัน  

3) การรับรูอรรถประโยชน ดานคุณภาพสินคา (QUA) และดานการสงเสริมการขาย (PRO) มีความ

สัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดีโดยรวม (LOY) แตไมมีนัยสำคัญ เชนเดียวกับการรับรู

อรรถประโยชน ดานกายภาพ (PHY) แตมีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงลบ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบวา การรับรูอรรถประโยชนดานความคุมคามีผลกระทบเชิงบวกกับความ

จงรักภักดี  ดังนั้นรานกาแฟดิโอโรควรใหความสำคัญดานความคุมคาของลูกคา โดยดานราคาอาจใชวิธีการ

ประเมินราคาจากการผูซ้ือโดยตรง เชน ใชแบบสอบถามใหลูกคาตั้งราคาขายของกาแฟ โดยทางรานเลือกราคา

ท่ีเหมาะสมมาพิจารณา ดานคุณภาพตรวจสอบคุณภาพและความคงท่ีของรสชาติอยางสม่ำเสมอ ดาน

บรรยากาศจัดรานใหมีความดึงดูดนาสนใจ อาจจัดบรรยากาศรานตามเทศกาลตาง ๆ เปนตน การสรางกลยุทธ

ทางการตลาด เชน จัดโปรโมชั่นตาง ๆ และกระจายใหกลุมลูกคารับทราบอยางท่ัวถึง ในการสรางความคุมคา

ใหกับลูกคาจะทำใหลูกคามีทัศนคติท่ีดีตอสินคา เกิดพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีจะทำใหเกิดความภักดีตอรานกาแฟดิ

โอโรได 

2. จากผลการวิจัยพบวา การรับรูอรรถประโยชนดานพนักงานมีผลกระทบเชิงบวกกับความ

จงรักภักดี ดังนั้นรานกาแฟดิโอโรควรใหความสำคัญกับพนักงาน สงเสริมพนักงานใหไปอบรมอยางสม่ำเสมอ 

ไมวาจะเปน ดานบุคลิกภาพ ดานการใหบริการกับลูกคา การตอนรับลูกคา เชน การกลาวทักทายท่ีเปนการ

สรางความประทับใจแรกเม่ือลูกคามาถึง การรับออเดอร เปนตน การใหบริการท่ีดีจะเปนปจจัยท่ีทำใหลูกคามี

ความจงรักภักดี สงผลใหรานกาแฟประสบความสำเร็จมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปสู่การอธิบายกรอบแนวคิดตลอดจนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขันและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลทำให้องค์การต่างๆต้องมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง และพัฒนาพนักงานภายใต้องค์การตัวเองอยู่เสมอ เพื่อความอยู่รอดและสามารถ
แข่งขันกับองค์การอื ่นได้ ดังนั ้นจากที ่กล ่าวมาจึงทำให้องค์การต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก เพราะทรัพยากรมนุษย์จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์การดำเนินต่อไป และพบว่า
รูปแบบในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ประกอบด้วย การเรียนรู้ การฝึกอบรม การพัฒนา การศึกษา และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา โดยการใช้ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ ตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
คำสำคัญ: การพัฒนา, ทรัพยากรมนุษย์, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
This academic article aims to study and review literature, concepts, and theories regarding 
human resource development.  and efficiency in the work of employees.  By synthesizing 
concepts, theories, and related research to explain the conceptual framework as well as 
guidelines for human resource development and operational efficiency. Because nowadays 
there is competition and changes all the time. As a result, various organizations must improve 
and change. and always develop employees under their own organization. To survive and be 
able to compete with other organizations Therefore, from the foregoing, various 
organizations attach great importance to human  resource development.  Because human 
resources will be the driving force for the organization to continue.  and found a pattern for 
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developing human resources to have quality, knowledge, and expertise and readiness for future 
changes consisting of learning, training, development, education. and efficiency in performing duties 
and responsibilities correctly, quickly, and on time .  By using limited knowledge, skills, and 
resources to get the most benefit. 
 
Keywords: Development, Human Resource, Efficiency of Performance 
 
บทน า 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันระหว่างองค์การมากข้ึน ส่งผลให้การทำงาน
ของมนุษย์ต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เริ ่มตั้งแต่ระดับบุคคล
ไปจนถึงองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับศักยภาพบุคลากร การพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้ของบุคลากร
เพื ่อเพิ ่มทักษะการทำงาน และเพื ่อสร้างประสิทธิภาพในการดำเน ินงานให้องค์ก ารทั ้งภาครัฐและ
เอกชนให้สามารถอยู่รอดจากการเปลี่ยนแปลงไปอย่างยั่งยืน จึงจำเป็นต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรมีผลผลิตท่ีสูงข้ึน สำหรับผู้บริหารการเปล่ียนแปลงเช่นน้ีหมายถึงการท่ี
จะต้องให้ความสนใจ ใส่ใจ เรื ่องความรู ้ของบุคลากรและทุนมนุษย์ ซึ ่งก็หมายถึง การให้ความรู ้ การให้
การศึกษา การฝึกอบรมทักษะ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรในองค์การ (Nadler และ Wiggs 1989) เพื่อ
นำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป โดยบทความวิชาการนี้ได้นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบไปด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พิมพ์ชนก ไชยรัตน์ 2562) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีหลักการที่สำคัญ คือ  
1) หลักการเสริมสร้างความเช่ือถือและศรัทธาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีหลักการท่ีสำคัญ คือ ผู้ท่ีเข้ารับ

การอบรมและพัฒนารวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีความเชื่อและศรัทธาเกิดขึ้นก่อน และเมื่อนั้นแล้ว  
ก็จะทำให้การพัฒนาประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและความคาดหวังท่ีได้ต้ังเอาไว้ เช่น ความเช่ือถือและศรัทธา
ต่อหน่วยงานที่ดำเนินการ หรือชื่อเสียงและประสบการณ์ของวิทยากรเป็นต้น  

2) หลักการรักษาระดับความสนใจให้อยู่ในระดับสูงอยู่เสมอ ในการพัฒนาโดยมีหลักการที่สำคัญ  
คือ จะต้องทำให้ผู้ที่เข้ารับการพัฒนาที่กำลังดำเนินการอยู่นั้นรับรู้และรับฟัง โดยวิทยากรควรที่จะสามารถสร้าง
ความสนใจให้แก่ผู้ท่ีเข้ารับการพัฒนาฝึกอบรม เช่น มีกิจกรรมต่าง ๆ ใช้เทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการฝึกอบรม 
เป็นต้น  
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3) หากการเสริมสร้างภาวะสมองในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีหลักการที่สำคัญคือ จะต้องทำให้
ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีการเสริมสร้างภาวะของสมองด้วยการฝึกให้รู้จักคิด ฝึกให้ปฏิบัติ รวมทั้งฝึกให้โต้ตอบ
และมีส่วนร่วม ซึ่งวิธีการต่าง ๆ เหล่านี้จะทำให้ผู้ที่เข้าฝึกอบรมเกิดทักษะ และความรู้ความสามารถมากขึ้น 
 4) หลักการเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีในหัวข้อต่าง ๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีหลักการที่สำคัญ 
จะต้องทำให้ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจและรับรู้ถึงประโยชน์ ความสำคัญ และความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้
ในเนื้อหาและหัวข้อนั้น ๆ ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรของการฝึกอบรม ดังนั้นจึงเป็นหลักการที่สำคัญว่าการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จะต้องยึดหลักการเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

5) หลักการเสริมสร้างความเข้าใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีหลักการที่สำคัญคือ จะต้องทำ
ให้ผ ู ้ เข ้าร ับการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจ และสามารถนำความรู ้ต ่าง ๆ ที ่ได ้ร ับจากการฝึกอบรมไป
ปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ กล่าวคือ ผู้ได้รับการฝึกอบรม เมื่อได้ความรู้จากการ
ฝึกอบรมแล้ว จะต้องมีความเข ้าใจเพิ ่มเต ิมด ้วยว่าจะนำความรู ้ท ี ่ได ้เหล่านั ้นไปประยุกต ์ใช ้ให้เกิด
ประโยชน์ในการทำงานให้อย่างไร ดังนั้นจึงเป็นหลักการสำคัญที่จะต้องเสริมสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับผู้
เข้ารับการฝึกอบรม  

6) หลักการเน้นหรือย้ำในการพัฒนาทร้ายากรมนุษย์ มีหลักการที่สำคัญ คือ จะต้องทำให้ผู ้ที่เข้า
รับการฝึกอบรมสามารถจดจำจากสิ่งท่ีได้รับจากการพัฒนาและฝึกอบรมให้ได้ การท่ีจะทำให้การจดจำเป็นไปได้ดี
น้ัน วิธีการหน่ึงท่ีนิยมใช้ก็คือ การเน้นย้ำน่ันเอง เช่น การท่ีคนบางคนร้องเพลงได้ท้ัง ๆ ท่ีไม่เคยเห็นเน้ือเพลงมาก่อน 
อาจจะเป็นเพราะได้ยินและได้ฟังเพลงนั้นบ่อย ๆ ทำให้จดจำและร้องเพลงนั้นได้ในที่สุด ดังนั้นการเน้นย้ำ
จึงเป็นหลักการสำคัญสำหรับการเข้าฝึกอบรม  

ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ ดังน้ี  

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ หมายถึง การกระทำใดๆที ่ม ีจ ุดมุ ่งหมายให้บุคคลได้
พัฒนาเพื่อให้เกิดทักษะ ทัศนคติ ความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน ทั้งการ
ทำงานในปัจจุบันและการทำงานในอนาคต ซึ ่งจะส่งผลทำให้เกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทั ้งใน
ระดับบุคคลและระดับหน่วยงานรวมถึงระดับองค์การ (สุธินี ฤกษ์ขำ, 2557) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายแคบ หมายถึง การพัฒนามนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคล
และการพัฒนามนุษย์ในระดับองค์กรเป็นการพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ ความรู้ทักษะประสบการณ์ใหม่ๆ
และเป็นการเพิ่มศักยภาพของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามที่ต้องการเพื่อสามารถทำให้
การทำงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความสำเร็จตามท่ีองค์กรมุ่งหวัง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในความหมายกว้าง หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับ ประเทศชาติ และสากล 
โดยมีวิธีการ เป้าหมาย และกระบวนการที่มีความหลากหลายโดยมีหลักการเดียวกันคือการทำให้มนุษย์ทุกคน 
มีความสุขพ้นทุกข์มีอิสรภาพเสรีและสังคมมีความสุขแบบยั่งยืน (ศิรภสัสรศ์ วงศท์องดี , 2556) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและส่งเสริมความก้าวหน้า
ของบุคลากรเป็นการดำเนินการให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์เพ่ือนำความรู้มาใช้ในการปรับปรุง
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กระบวนการและทำให้เกิดความสามารถในการทำงานให้ดีข้ึนโดยมีสามกิจกรรมคือ 1. การฝึกอบรม 2. การศึกษาต่อ 
3. การพัฒนาตนเอง (อาจารี ฤทธิชัย, 2563) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีจะเอ้ืออำนวยในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประกอบไปด้วย 
ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา ด้านการให้การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างความชำนาญให้บุคลากร  
ปรับปรุงตนเองพัฒนาตนเองเพื่อนำไปสู่ผลการปฏิบัติติงานให้มีประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนา 
เพ ิ ่มพ ูนความร ู ้  และเพ ิ ่มศ ักยภาพในการทำงานและก ้าวท ันต ่อเทคโนโลย ีท ี ่ม ีการเปล ี ่ยนแปลง  
(จุฑารัตน์ เพ็ชรสุวรรณ, 2560) 
 Jerry W.Gilley, Steven A. Eggland and Ann Maycunich Gilley (2002) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การนำกิจกรรมต่างๆ ที่มีการกำหนดรูปแบบอย่างเป็นระบบเพื่อใช้
ในการเพิ่มเติมศักยภาพ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรให้ ดีขึ้น  
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วนและ 1 การบริหาร คือ  

1. การพัฒนารายบุคคล (Individual Development - ID.) คือ กิจกรรมที่มุ ่งเน้นใน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นรายบุคคลเพ่ือพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การท้ัง ในด้านความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติรวมถึงเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน ทางบวกแก่บุคลากรทุกคนในองค์การ 
และได้ให้ นิยามการพัฒนาทัพยากรมนุษย์ในระดับปัจเจกบุคคลในระดับองค์การประกอบด้วยกิจกรรม  
สำคัญๆ 3 ด้าน คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา โดยกิจกรรม 3 ลักษณะซ่ึง พิจารณาตามระยะเวลา
ที่เหมาะสม ตามรายละเอียดดังนี้  

1.1 การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมการอบรม 2 ลักษณะ คือ 1) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รายบุคคลด้วยการฝึกปฏิบัติจริง จากสถานท่ีจริงเป็นการให้คำแนะนำเชิง
ปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็นลักษณะกลุ่มเล็ก ๆ ในการปฏิบัติงานในช่วงเวลาการทำงานปกติ ซ่ึง
การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานน้ีจะออกแบบการพัฒนารายบุคคลเพ่ือเน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการ
พัฒนาทักษะเป็นพื้นฐาน ให้บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอีกทั้งองค์การในปัจจุบันมักจะ
ใช้เคร่ืองมือการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานในลักษณะการสร้างบรรยากาศแลกเปล่ียนความรู้ เพ่ือลดช่องว่างความรู ้
ของคนในองค์การให้มากที ่ส ุด และ 2) การฝึกอบรมโดยไม่ได้อยู ่หน้างาน  เป็นกระบวนการพัฒนา
รายบุคคลเพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากรผ่านการฝึกอบรมในแบบห้องเรียน และศึกษาค้นคว้าดูงานจากแหล่งข้อมูล
หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น  

1.2 การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมระยะยาวซึ่งเป็นเครื่องมือเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ความเข้าใจ
ในแนวคิดทฤษฎีต่างๆโดยตรงแก่บุคลากรขององค์กร การศึกษา จึงเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทัศนคติ ตลอดจน
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุกๆด้านให้กับบุคคล โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับงานของพนักงานในอนาคต
เพ่ือเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะทำงานตามความต้องการและเป้าหมายขององค์การต่อไป 

1.3 การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพโดยมีเครื ่องมือ
ทางการพัฒนาตามกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งไปที่ตัวงาน แต่มีเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามศักยภาพ
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ของบุคลากรตามท่ีองค์การต้องการและมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน เช่น การพัฒนาภาวะผู้นำ 
การทำงานเป็นทีม การบริหารจัดการเวลา การบริหารความขัดแย้ง การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 
 2. การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development-CD.) คือกิจกรรมการกำหนดเส้นทางอาชีพท่ีเหมาะสม
โดยการกำหนดการวางแผนอาชีพรวมทั้งดำเนินการจัดการอาชีพเพื่อดำเนินการกำหนดความก้าวหน้าทางอาชีพ
การพัฒนาและสร้างเสริมทักษะ ประสบการณ์ และศักยภาพเพ่ือเตรียมบุคลากรสำหรับความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
และเปิดโอกาสให้ บุคลากรแต่ละคนมีโอกาสได้เติบโตและก้าวหน้าในงานตามแผนสายอาชีพที่ได้วางไว้เพื่อเพิ่ม
คุณภาพชีวิตการงานสำหรับเป้าหมาย ของบุคลากรควบคู่ไปกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3. การพัฒนาองค์กร (Organization Development-DC.) คือ กิจกรรมที่ถูกกำหนดขึ้นโดยองค์การ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีถูกกำหนดข้ึนอย่างใดอย่างหนึ่งใน 2 ลักษณะ คือ 1) เพ่ือกำหนดตามเป้าหมายขององค์กรใหม่ 
2) เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการกำหนดแผนการดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อการวินิจฉัยองค์กรใน  
3) ลักษณะ ประกอบด้วย 1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 2) ด้านระบบ 3) ด้านบรรยากาศองค์การ เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นระบบให้ได้มากท่ีสุด 
 4. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management-PM.) คือ การกำหนดกระบวนการ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายเพ่ือพิจารณาผลักดันให้ผลการปฎิบัติงานของแต่ละบุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ในองค์กรบรรล ุเป ้าหมาย ด ้วยการเช ื ่อมโยง เป ้าหมายผลการปฏิบ ัต ิงานในระดับองค์การ ระดับ
หน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกันระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเป็นการบริหารผลการปฎิบัติงาน
ของบุคลากรให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันเป็นผลจากความเชื ่อมโยงของเป้าหมายและ
มาตรฐานขององค์กรที่มีการกำหนดไว้ (อ้างถึงใน เอกสิทธิ์ สนามทอง, 2562) 
 Nadler และ Wiggs 1989 ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่าง
เป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ให้เกิดความรู ้ ความเข้าใจ ทักษะทัศนคติ  
พฤติกรรมท่ีดี และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติติงานขององค์กรให้สูงขึ้นได้นั้น ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
3 ประการ คือ 

1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้สำหรับงานปัจจุบันให้ผู้เข้ารับ
การอบรมสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามความต้องการขององค์การ สอดคล้องกับ อาวะกุล (2540) ที ่ได้เสนอไว้ว่าเป็นกระบวนการปรับปรุง
สมรรถนะของบุคคลให้มากขึ้น แต่การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้างที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจทำงานได้
ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
ขั้นตอนการทำงาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผ่านแพร่ไปจากที่ได้คาดคะเนไว้ 

2. การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะทำงาน
ตามความต้องการขององค์กรภายในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการทำงานอยู่แต่จะแตกต่างไปจาก
การฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงาน การศึกษาจึงเป็นการเตรียม
บุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้นตำแหน่งหรือให้ทำงานในหน้าที่ใหม่ๆ ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้พบปะผู้คนในการศึกษา
เดียวกัน 
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3. การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
แก่บุคลากรขององค์การ เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรสำหรับการเรียนรู้สิ่งต่างๆที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคตและจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กรช่วยให้บุคลากรขององค์กรได้เพ่ิมพูนความรู้ได้สละ
ขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมทั ้งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง แสดง
ศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคลออกมา (อ้างถึงใน เอกสิทธิ์ สนามทอง, 2562) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรทุกองค์กร ผู้บริหาร
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนางานและพัฒนาคนของตน เพราะงานจะประสบความสำเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นสำคัญโดยใช้ทั้งกลยุทธ์ และทักษะเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ใต้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้งบประมาณท่ีมีอยู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ธีรวี ทองเจอ และ ปรีดี ทุนเมฆ 2560) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการนำมนุษย์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การและด้วยเหตุที่ มนุษย์
เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาองค์การทุกองค์การจึงให้ความสำคัญต่อทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างยิ่งโดยพยายาม
นำศักยภาพหรือความสามารถของทรัพยากรมนุษย์มาใช้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ สรุปจากแนวคิดที่กล่าวมา
พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ในองค์กรนั ้นนั ้นจะมุ ่งเน้น
และมีเป้าหมายหลักๆ แบ่งเป็นการพัฒนา 3 ด้าน การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนา 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวสรุปได้ว่าการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์คือการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรทุกองค์กร มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
และส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรและเป็นการดำเนินการให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์
เพ่ือนำความรู้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในการทำงาน และทำให้เกิดความสามารถในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็จะมีกิจกรรม สำคัญๆ 3 ด้านด้วยกัน คือ ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา 
ด้านการให้การศึกษา ซึ่งกระบวนการที่กล่าวมาสร้างความชำนาญให้บุคลากรปรับปรุงตนเองพัฒนาตนเอง
เพ่ือนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาเพิ่มพูนความรู้และเพิ่มศักยภาพ
ในการทำงานและก้าวทันต่อเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ความหมายของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน 

ส่วนคำว่า การปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินงานที่เป็นไปตามระเบียบ แบบแผน รวมถึงการกระทำ เพื่อให้เกิด
ความชำนาญในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึง หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต 
การมีคุณภาพและความสามารถ ในการผลิต เพื่อที่จะสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณมาก รวมถึง
คุณภาพท่ีต้องการอย่างเหมาะสม โดยมีต้นทุนในการดำเนินงานและมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ได้แก่ พลังงาน เวลา เงิน หรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย บุคคลที่มี
ความพึงพอใจในการทำงานจะนำไปสู ่การปฏิบัติงานที ่ด ีขึ ้น ดังนั ้นเมื ่อบุคลากรในองค์การมีความพึง
พอใจในการทำงานผลของการปฏิบัติงานก็จะสูงขึ้น อัตราการลาออก การขาดลามาสาย รวมถึงต้นทุนในการ
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สรรหาและคัดเลือกพนักงานก็จะลดลงจะนำมาซึ่งผลการดำเนินงานที่ดีขององค์การ  จุฑารัตน์ เพ็ชรสุวรรณ 
(2560) 

สุรีรัตน์ คำชมภู (2563) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล
เพื่อมีผลงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องประกอบด้วยความสามารถ ความชำนาญ และสิ่งจูงใจให้ทำการ
ปฏิบัติงานเพื่อไปสู่เป้าหมาย โดยประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา 
และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน 
ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

สิริวดี ชูเชิด (2559) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
และบรรลุผลที่มุ่งหวัง โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด และรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ขององค์การเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

ชุติกาญจน์ แก่นโส (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรเป็นความสำคัญ ท่ีผู้บริหาร
จะต้องให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก เพื่อช่วยให้บุคลากรเพิ่มความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทำงาน
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีดี ป้องกันการผิดพลาดในการทำงาน และสามารถปฏิบัติงาน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่องค์การควรให้ความสำคัญเพื่อให้
สามารถได้ผลผลิตตามท่ีติ้งการและทำให้องค์การประสบความสำเร็จ 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถ ในการปฏิบัติงาน 
ที ่ต ้องใช ้ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เพื ่อให้งานที ่ได ้ร ับมอบหมายแล้วเสร็จ โดย
คำนึงถึงความถูกต้อง ความรวดเร็วของการทำงาน ความประหยัด ความยุติธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปริมาณ
ผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร   

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลภายในองค์กร การปฏิบัติตามหน้าที่
ความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงอย่างครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ ให้ทันตามกำหนดเวลา โดยการใช้คว ามรู้
ความสามารถ ทักษะ ที่ได้สะสมมา และตลอดจนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Peterson & Plowman (1953) สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ข้อ ประกอบด้วย  
1. ค ุณภาพ (Quality) ค ุณภาพของงานจะต ้องมีค ุณภาพสูง ผ ู ้ผล ิตและผู ้ ใช ้ ได ้ประโยชน ์ 

คุ ้มค่า และมีความพึงพอใจ  
2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน  
3. เวลา (Time) เวลาท่ีใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงาน

และทันสมัย  
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธี ิการ  

คือ จะต้องลงทุนน้อยให้ได้ผลกำไรมากท่ีสุด 
สุรีรัตน์ คำชมภู (2563) กล่าวว่าองค์ประกอบที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงานมีด้วยกัน 9 ประการคือ  
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1. ตัวงาน (Work) ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากง่ายของงาน โอกาสเรียนรู้ หรือ ศึกษางาน 
โอกาสที่จะทำงานสำเร็จ การควบคุมการทำงานและวิธีการทำงาน  

2. เงินเดือน (Pay) ได้แก่จำนวนเงินท่ีได้รับ ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการจ่าย เงินเดือนของหน่วยงาน  
3. การเลื่อนตำแหน่ง (Promotion) ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ ้น ความ ยุติธรรมใน

การเลื่อนตำแหน่งของหน่วยงานและหลักการในการเลื่อนตำแหน่ง  
4. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ได้แก่ การได้รับการยกย่องชมเชยในผล สำเร็จของงาน 

ความเชื่อมั่นในผลงาน  
5. ผลประโยชน์เกื ้อกูล (Benefits) ได้แก่บำเหน็จบำนาญตอบแทน สวัสดิการการรักษา พยาบาล 

ค่าใช้จ่ายระหว่างวันลาวันหยุดประจำปี  
6. สภาพการทํางาน (Working Condition) ได้แก่ ชั่วโมงการทำงาน ช่วงเวลาพักเครื่องมือ เครื่องใช้

ในการทำงาน อุณหภูมิการถ่ายเทอากาศ ความขึ้น ที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้างอาคารสถานที่ทํางาน  
7. การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้คุณ ให้โทษ ความมี

มนุษย์สัมพันธ์ และทักษะในด้านการบริหารของผู้นิเทศ  
8. เพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) ได้แก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน และความมีมิตรภาพอันดีต่อกัน  
9. หน่วยงานและการจัดการ (Company And Management) ได้แก่ ความเอาใจใส่ บุคลากรในหน่วยงาน 

นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของผู้ปฏิบัติงาน 

เช่น ความสนใจในงานที่ทำ การเรียนรู้เปิดรับสิ่งใหม่ๆ ค่าตอบแทนที่ได้รับ การเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง  
คุณภาพของงานที ่ทำออกมา ปริมาณงานที ่ได้ร ับมอบหมาย เวลาในการปฏิบัติงานแต่ล่ะครั ้งตลอด
จนถึงการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุลวงตามเป้าหมายที่ได้ว่างไว้ 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ณัฏฐ์วัฒน์ ภควันฉัตร (2565, น.29-38) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร ของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 318 คน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในองค์กรภาคเอกชน 
จังหวัดชลบุรี ที่มีปัจจัย ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับรายได้เฉลี่ย/เดือน
ต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี ต่างกัน 
และพนักงาน ในองค์กรภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี ที ่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ  
ระดับ การศึกษา ตำแหน่งงานต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงาน ภาคเอกชน 
จังหวัดชลบุรี ไม่ต่างกัน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการศึกษา รองมา คือ ด้านการพัฒนา 
และสุดท้ายคือ ด้านการฝึกอบรม นอกจากนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและด้านการพัฒนา
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรของพนักงานภาคเอกชน จังหวัดชลบุรี 
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ชนิศา หาญสมบุญ (2563, น.46-58) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับเรื ่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ท ี ่
ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร ื ่องม ือในการศึกษา จำนวน 400 ชุด ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อยู่ในระดับมากโดยในอันดับแรกคือด้านการพัฒนารองลงมาคือด้านการศึกษาและด้านการฝึกอบรม การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร การทางพิเศษแห่งประเทศไทย อยู่
ในระดับมากโดยจะให้ความสำคัญอันดับแรกคือด้านเวลารองลงมาคือด้านคุณภาพของงานและด้านปริมาณ
งาน 

จากการได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  ผู้วิจัยได้ศึกษกรณี
ตัวอย่างการวิจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษกับประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทําโครงการฝกอบรมสัมมนาและทัศนะ ศึกษาดูงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนขึ้น เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูระเบียบวิธีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหมๆ แนวความคิด ทฤษฎีใหมที่จะสามารถนํามาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของงาน อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสงผลตอการใหบริการประชาชนใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุดตอไป ทั้ง
ยังเปนการเสริมสรางบุคลากรของสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ใหมีกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคา
นิยมใน การปฏิบัติงานที่มุงเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาระบบราชการในการใหบริการประชาชนโดยยึดหลัก 
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางเพื่อประโยชนสุขของ ประชาชน 
และเพิ่มความรู ประสบการณ และแนวความคิดของบุคลากรในการบริหารจัดการ สํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ใหเหมาะสมทันเหตุการณในสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป อนุชาติ ปิยนราวิชญ์. (2559). 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดของการศึกษา อธิบายความเชื่อมโยงระหว่าง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยองค์ประกอบของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม และด้านการพัฒนา ส่วนองค์ประกอบของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน ดังแสดงในกรอบแนวคิดของ
การศึกษา 

 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 

 
 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

1. การศกึษา 

2. การฝึกอบรม 

3. .การพฒันา 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน

1. เวลา 

2. คณุภาพ 

3. ปรมิาณงาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร
ได้ใช้แนวความคิดของ ณัฏฐ์วัฒน์ ภควันฉัตร (2565, น.29-38) การพัฒนาทรัพยากรทุนมนุษย์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ความสำเร็จขององค์กร เป็นสิ่งที่องค์กรทุกองค์กรต้องให้ความสำคัญในการที่จะพัฒนาบุคลากรของตนเองให้มี
ความรู้ ความสามารถ พร้อมที่จะรับมือกับเหตุการณ์ สถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้า และสามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ ที่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติติงานขององค์กรให้สูงขึ้นได้นั้น ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการ  

1. การฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที 
2. การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่จัดตั้งขึ ้นเพื่อเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะทำงานตาม

ความต้องการขององค์กรภายในในอนาคตและทำให้ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ใหม่ได้พบปะผู้คนในการศึกษาเดียวกัน 
3. การพัฒนา เป็นกระบวนการท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากร

สำหรับการเรียนรู้สิ่งต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
จากการพัฒนาทรัพยากรทุนมนุษย์ ส่งผลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน 
การศึกษาครั้งนี้เพื่อนำไปใช้ในองค์กรภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันได้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทำให้องค์กรต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้และทักษะที่สอดรับกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของพนักงาน อันจะส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันขององค์กรต่อไป  
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การศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือ

สอง และ 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคตอการซ้ืออะไหลมือสอง โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือหรือคาดวาจะซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง จำนวน 400 คน ผานการใชแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1) ผูบริโภคสวนใหญมีความเต็มใจจะจายตอการซ้ืออะไหลรถยนต

มือสองอยูรอยละ 40 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่งโดยมีคาเฉลี่ยของความเต็มใจจะจายอยูท่ีรอยละ 

43.97 2) สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจำหนาย มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกตอความเต็มใจท่ีจะจายในการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  3) สวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอ

เต็มใจท่ีจะจายในการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และ 4) 

ทัศนคติ ดานความรูสึกมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอเต็มใจท่ีจะจายในการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของ

ผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 ผลลัพธท่ีไดนี้ผูประกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวของสามารถนำไปใชใน

ประกอบ  การวางแผนทางดานการตลาด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

 

คำสำคัญ: ความเต็มท่ีจะจาย สวนประสมทางการตลาด อะไหลรถยนตมือสอง 

 

Abstract 

This study aimed to 1) study consumer’s willingness to pay for purchasing used car 

parts, and 2) study factors affecting consumer’s willingness to pay for purchasing used car 

parts. The data was collected from 400 people who have bought or expect to buy used car 

parts by using questionnaire. Frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression were used to analyze. The results revealed that, 1) Most consumers had 

willingness to pay for used car parts 40% or more from the price of genuine new car parts, 

with a mean willingness to pay at 43.97%. 2) Marketing mix in aspect of product, price, and 
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place had significance positive relationship and effect on consumer’s willingness to pay for 

purchasing used car parts at the level of 0.05. 3) Marketing mix in aspects of promotion had 

significance negative relationship and effect on consumer’s willingness to pay for purchasing 

used car parts at the level of 0.05. and 4) Attitude in aspect of affective had negative 

relationship and effect on consumer’s willingness to pay for purchasing used car parts at the 

level of 0.1. The results will be information that entrepreneurs in related businesses can use 

in planning marketing for responding customer’s wants, and increasing competitiveness.       

 

Keywords: Willingness to pay, Marketing Mix, Used car parts  

 

บทนำ  

 ปจจุบันรถยนตสวนบุคคลไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเปนยานพาหนะท่ีชวยใหการ

เดินทางสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ชวยยกระดับคุณภาพชีวิต นอกจากนี้ รถยนตยังแสดงออกถึงรสนิยม ฐานะ และสราง

ภาพลักษณใหกับผูครอบครองอีกดวย รายงานการจดทะเบียนรถยนตสวนบุคคลไมเกิน 7 คน สะสม ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2565  มีจำนวนท้ังสิ้น 11,344,873 คัน (กรมการขนสงทางบก, 2566: ออนไลน) โดยแนวโนมการจด

ทะเบียนชวงกอนและหลังการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 (COVID-19) เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง แมวา

ทิศทางยอดขายรถยนตในประเทศจะปรับตัวเขาสูสภาวะปกติจากปจจัยการฟนตัวของภาคการทองเท่ียว และ

เศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวอยางตอเนื่องก็ตาม ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด 

(มหาชน) (ttb analytics) กลาววายอดขายรถยนตในประเทศในป 2566   ยังมีความเสี่ยงจากปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ไดแก คาครองชีพของผูบริโภคสูงข้ึน โดยคาดวาป 2566 ดัชนีราคาผูบริโภคปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.6 จากป 2565 

ประกอบกับราคาน้ำมันท่ีคาดวาจะทรงตัวในระดับสูง ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคชะลอการซ้ือรถยนตใหม นอกจากนี้

แนวโนมอัตราดอกเบี้ยท่ีปรับตัวสูงข้ึนทำใหตนทุน  การขอสินเชื่อรถยนตเพ่ิมข้ึนตามไปดวย และความเสี่ยงจาก

ปจจัย ดานกำลังซ้ือ ไดแก ระดับหนี้ภาคครัวเรือนในป 2565 อยูในระดับสูงกวารอยละ 88 ตอผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ สงผลใหความสามารถในการขอสินเชื่อของผูบริโภคภาพรวมของประเทศลดลง และแนวโนม

ราคารถยนตมือสองปรับลดลงในป 2566 ประกอบกับกระแสความตองการรถยนตไฟฟา (Electric Vehicle: 

EV) เพ่ิมข้ึน ทำใหผูบริโภคบางสวนท่ีมีรถยนตอยูแลว ระมัดระวังการเปลี่ยนรถใหมมากข้ึน (ธนาคารทหารไทย

ธนชาต จำกัด (มหาชน), 2565) จากปจจัยเสี่ยงดังกลาว “อะไหลรถยนตมือสอง” จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ี

สำคัญของผูบริโภคในการประหยัดคาใชจายในชวงคาครองชีพปรับเพ่ิมสูงข้ึนได จากรายงานของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาอัตราการอยูรอดของธุรกิจการขายสงและขายปลีกชิ้นสวนและอุปกรณเสริมเกาของยานยนต ตั้งแตป พ.ศ. 

2533 ถึงป พ.ศ. 2566 ณ วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2566 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2566) มีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

ปจจัยสำคัญท่ีทำใหธุรกิจอยูรอด คือ ผูบริโภคมีความตองการอะไหลรถยนตมือสองเพ่ิมข้ึน เนื่องจากอะไหล

รถยนตมือสองนั้น มีราคาถูกกวามากเม่ือเทียบกับอะไหลรถยนตใหมแทเบิกจากศูนย ดังนั้น  การเกิดข้ึนของ

ธุรกิจจำหนายอะไหลรถยนตมือสอง ไดสรางทางเลือกใหกับผูบริโภคมากข้ึน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความตองการ 
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ความพึงพอใจของแตละบุคคล และการตระหนักถึงขอดีและขอเสียของการเลือกใชอะไหลรถยนตมือสอง ท้ังนี้ 

ราคาของอะไหลรถยนตมือสองแตละชิ้นสวนไมไดกำหนดไวแนนอนข้ึนอยูกับสภาพของสินคา  และความเต็มใจ

ท่ีจะจายเงินซ้ืออะไหลดังกลาวของผูบริโภค แมวาธุรกิจการขายสงและขายปลีกชิ้นสวนและอุปกรณเสริมเกา

ของยานยนต มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องตามจำนวนรถยนตจดทะเบียนสะสม แตเนื่องจากธุรกิจมีลักษณะการ

ลงทุนในการสต็อกสินคาท่ีหลากหลายอาจมีความเสี่ยงจากการเสื่อมมูลคาของสินคาลาสมัยและตนทุนในการ

บริหารจัดการสต็อก (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2566) 

จากท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษามูลคาของความเต็มใจท่ีจะจาย และปจจัยท่ีสงผลความเต็มใจท่ีจะ

จายตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของผูบริโภคผานสถานการณสมมติ โดยใหกลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสอบถาม

แลวนำมาวิเคราะหเปนขอมูลเบื้องตน เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการนำไปในในการวางแผนดานการตลาด 

การบริหารจัดการ สตอก และการกำหนดราคาอะไหลมือสองใหสอดคลองกับความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภค 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

1. ทัศนคติ  

ทัศนคติ หมายถึง ผลลัพธของจิตใจท่ีเกิดจากความรูสึก ความคิด ความเชื่อ การรับรู ตอสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใด ผานกระบวนการคิดวิเคราะห ซ่ึงสงผลตออารมณ  และแสดงออกมาทางพฤติกรรม ประกอบดวย                   

3 องคประกอบ (สุภาวรรณ ปานจุย, 2560) ไดแก องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) 

องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral 

Component) การเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เนื่องจากการจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) 

ขาวสารขอมูล (Information) การเขาเก่ียวของกับกลุม (Group Affiliation) ประสบการณ (Experience) และ

ลักษณะทาทาง (Personality) (ธงชัย สันติวงษ, 2539) จากการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติพบวา ความม่ันคงทาง

ความรูสึก ความรู ความเชื่อและประสบการณ สามารถทำใหบุคคลมีทัศนคติเดียวหรือหลายทัศนคติก็ได (ดารณี 

พานทอง, 2542) แบงทัศนคติออกเปน 3 ประเภท คือ ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) ทัศนคติทางลบ 

(Negative Attitude) การไมแสดงออกทางทัศนคต ิ

2. สวนประสมทางการตลาด  

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได และมีสวน

ชวยในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค สวนประสมทางการตลาด 4 ประการ (Marketing Mix หรือ 

4Ps) (สมัยพร ดงเสือ, 2561) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) การจัดจำหนาย (Place)           

การสงเสริมการขาย (Promotion) ดังนั้น สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) จึงเปนเครื่องมือท่ี

สำคัญท่ีผูประกอบการจำหนายอะไหลรถยนตมือสอง นำมาใชกำหนดแนวทางในการเสนอขายสินคาใหกับผูบริโภค และ

เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยทางดานผลิตภัณฑ ผูวิจัยจึงนำแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

หรือ 4Ps) มาใชในการศึกษา  
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3. พฤติกรรมผูบริโภค 

ชัย สมิทธิไกร (อางถึงใน; กนกวรรณ หงสเอ่ียม, 2563: 15) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

เปนการคนหา หรือศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค เพ่ือคนหาลักษณะของ

พฤติกรรม คือ 6Ws และ 1H ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ชื้ออะไร (What) ทำไมจึงซ้ือ (Why) ใคร

บางท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ (Whom) ซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และ ซ้ืออยางไร (How) จึงสรุป

ไดวา 6Ws 1H เปนแนวทางสำหรับคนหากลุมลูกคาหรือกลุมเปาหมายขององคกรไดอยางถูกตองแมนยำ ซ่ึงถา

หากกิจการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคได   ยอมสรางโอกาสและความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

รวมถึงสามารถสรางกำไรสูงสุดใหกับกิจการ 

4. ความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness to pay : WTP) 

ความเต็มใจท่ีจะจาย คือ มูลคาสูงสุดของสินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคประเมิน และเต็มใจท่ีจะจาย

เพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการนั้น ซ่ึงการบริโภคสินคาหรือบริการในแตละครั้ง ผูบริโภคมักจะไดรับความ  พึง

พอใจจากสินคาหรือบริการหนวยแรก ๆ มากกวาหนวยถัดไป ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีความเต็มใจท่ีจะจายเงิน เพ่ือ

ซ้ือสินคาและบริการ ในครั้งแรกสูงกวาครั้งถัดไป และราคาท่ีจายจริงมักต่ำกวาราคาท่ีเต็มใจท่ีจะจาย จึงทำให

เกิดสวนเกินผูบริโภค เทคนิคการประเมินทางเศรษฐศาสตร สามารถทำได 2 วิธีใหญ ๆ (Chilton, 2007) ไดแก   

1) วิธีสมมติเหตุการณใหประเมินคา (Contingent Valuation Method : CVM) เปนวิธีท่ีใชคำถามในการ

สำรวจเพ่ือแสดงความพึงพอใจของผูบริโภคตอสิ่งแวดลอมผานตลาดสมมติ และ 2) วิธีแบบจำลองทางเลือก 

(Choice Experiment) เปนการสอบถามผูบริโภคโดยตรงถึงความเต็มใจท่ีจะจายจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายในดานตาง ๆ สวนใหญใชวิธีการสมมติเหตุการณให

ประเมินคา (Contingent Valuation Method : CVM) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีมีความคลองตัวสูง เปนวิธีการ

ประเมินมูลคาผานตลาดสมมติ สามารถใชประเมินมูลคาไดหลากหลายประเภท และสอบถามผูบริโภคหรือกลุม

ตัวอยางโดยตรง ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงไดนำวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินคา (Contingent 

Valuation Method : CVM) มาประยุกตใช ในการประเมินมูลคาความเต็มใจจายของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง โดยใชเทคนิคในการตั้งคำถามปลายปด (Close Ended) 

แบบเสนอสองราคา (Double Bounded Close Ended) ซ่ึงความนาจะเปนของคำถามแบบเสนอสองราคา มี 

4 เหตุการณ ดังนี้  

    Pr (Yes,Yes)  =  Pryy(X, Xu)  Pr (Xu < Maximum WTP) 

    Pr (Yes,No)   =  Pryn(X, Xu)  Pr (X  < Maximum WTP < Xu) 

    Pr (No, Yes)  =  Prny(X, Xl)  Pr (X  > Maximum WTP < Xl) 

    Pr (No, No)  =  Prnn(X, Xl)  Pr (Xl  > Maximum WTP) 

โดยกำหนดให 

    X   = เปนราคาเสนอเริ่มตน 

    XU   = เปนราคาเสนอถัดมาเม่ือตอบวาเต็มใจท่ีจะจาย (Yes) 

    Xl   = เปนราคาเสนอถัดมาเม่ือตอบวาไมเต็มใจท่ีจะจาย (No) 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นันทชัย สาสดีออง และณัทกิจพัฒน หอมวิจิตร (2565) พบวา 1) ผูประกอบการเจาของคนเดียว      

มีความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการในการจัดทำบัญชีเริ่มตน 1,812.79 บาทตอเดือน 2) หางหุนสวนจำกัดมีความ

เต็มใจท่ีจะจายคาบริการใจการจัดทำบัญชีเริ่มตน 2,700.10 บาทตอเดือน 3) บริษัทจำกัด มีความเต็มใจท่ีจะ

จายคาบริการในการจัดทำบัญชีเริ่มตน 4,498.88 บาท ผูประกอบการจำแนกตามประเภททุนจดทะเบียน 1) ทุนจด

ทะเบียนนอยกวา 5 ลานบาท มีความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการในการจัดทำบัญชีเริ่มตน 1,264.98 บาทตอเดือน 

2) ทุนจดทะเบียน 5 – 10 ลานบาท มีความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการในการจัดทำบัญชีเริ่มตน 3,104.44 บาทตอ

เดือน และ 3) ทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท มีความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการในการจำทำบัญชีเริ่มตน  

5,125.12 บาทตอเดือน 

ปาริฉัตร  ตั้งธนกุลภักดี (2563) พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูถึงประโยชน รับรูถึงความงายในการใช

งาน และต้ังใจท่ีจะใชนวัตกรรมหมวดความสะดวกสะบายมากท่ีสุด รองลงมาคือหมวดความปลอดภัย หมวด

สุขภาพ และหมวดพลังงาน ตามลำดับ นวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีมีคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ยมากกวาราคาท่ี

เสนอเริ่มตน ซ่ีงสรางมูลคาเพ่ิมไดมากท่ีสุด 3 นวัตกรรม คือ ระบบหมุนเวียนอากาศ กลองวงจรปดไรสาย และ

ระบบบานอัจฉริยะ โดยปจจัยดานเพศ อาชีพหลัก รายได และจำนวนสมาชิกในครัวเรือนมีผลตอคาความเต็ม

ใจท่ีจะจาย  ในทุกหมวดนวัตกรรม 

พิชชุดา  หลานดินทองดี (2560) พบวา คาเฉลี่ยของความเต็มใจท่ีจะจายสูงสุดเทากับ 308.6108 

บาท  ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายอยางมีนัยสำคัญ คือ ปจจัยอาชีพพนักงานเอกชน ปจจัยความถ่ีในการดู

หนัง Series และรายการทีวีออนไลน ผานสัญญาณมือถือ 3G/4G ปจจัยเรื่องความชอบในการดู Series ความชอบ

ในการทำกิจกรรมออนไลนเปนประจำ ปจจัยผูใชออนไลน NETFLIX และ IFLIX เปนประจำ โดยปจจัยท้ัง 7 มีผล

ในทางบวกตอความเต็มใจ ท่ีจะจาย ปจจัยผูบริโภคท่ีชอบทำกิจกรรม GAME ONLINE เปนประจำ มีผลในทาง

ลบตอความเต็มใจท่ีจะจาย 

 

กรอบแนวคิด 

 จากการศึกษาทบทวน แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนำ ปจจัยดานประชากรศาสตรทัศนคติ และสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการศึกษาความเต็มใจท่ีจะจาย

ของผูบริโภค    ตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภค 

ตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง 

 

 

1. ประชากรศาสตร 

2. ทัศนคติ (Attitude) 

3. สวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix : 4Ps) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคท่ีใชรถยนตสวนบุคคลไมเกิน 7 ท่ีนั่ง ท่ีเคยซ้ือหรือมีความสนใจ   

ท่ีจะซ้ืออะไหลมือสอง แตดวยไมทราบจำนวนผูบริโภคท่ีแนนอน จึงใชวิธีการคำนวณโดยใชสูตรของ Cochran 

(1953) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ท่ีความคลาดเคลื่อน + 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 คน แตเพ่ือความ

สะดวกในการวิเคราะหผล ผูศึกษาจะทำการเก็บขอมูล 400 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดสรางตามวัตถุประสงค

และกรอบแนวคิดของการวิจัยท่ีกำหนดข้ึน ผูวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาโดยใชดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน โดยโครงสรางของแบบสอบถามจะ

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคำถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choices 

Question) จำนวน 14 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จังหวัดท่ี

อาศัยอยู รถยนตท่ีใช อายุการใชงานของรถยนต เคยซ้ือหรือคาดวาจะซ้ืออะไหลรถยนตมือสองท่ีมาจากแหลง

ใด เคยซ้ือหรือคาดวาจะซ้ืออะไหลรถยนต มือสองกลุมระบบสงกำลัง (Powertrain) กลุมระบบชวงลาง 

(Suspension) กลุมไฟฟา (Electrical and Electronic) กลุมตัวถัง (Body) และกลุมอ่ืน ๆ (Other) ชิ้นสวน

ใดบาง 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของผูบริโภคเคยซ้ือหรือมีความสนใจ ท่ี

จะซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง เปนขอคำถามแบบมาตราสวน (Likert Scales) ประกอบดวย ทัศนคติ (Attitude) 

ดานความคิด  (Cognitive Component) 3 ขอ ด านความรูสึก  (Affective Component) 3 ขอ ด าน

พฤติกรรม  (Behavioral Component) 4 ขอ และสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4Ps) ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) 3 ขอ ดานราคา (Price) 3 ขอ ดานการจัดจำหนาย (Place) 3 ขอ และดานสงเสริมการ

ขาย (Promotion) 3 ขอ 

สวนท่ี 3 ความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง เพ่ือประเมินมูลคาความเต็มใจ  

ท่ีจะจายของผูบริโภคตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง เปนขอคำถามในรูปแบบของการเสนอราคาสองราคา 

(Double bounded Close-ended) เนื่องจากรถยนตหนึ่งคันประกอบดวยชิ้นสวนตาง ๆ นับหม่ืนชิ้น และ

ราคาอะไหลรถยนตแตละชิ้นสวนของแตละรุน แตละยี่หอแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกำหนดเปนอัตรารอยละ      

ของราคาอะไหลแทมือหนึ่ง การหาราคาเสนอเริ่มตน ผูวิจัยทดสอบจากแบบสอบถาม (Pre-Survey) ซ่ึงเปน

คำถามปลายเปด (Open-ended)   จากกลุมตัวอยางนำรอง 39 ตัวอยาง แลวจึงนำคาความเต็มใจท่ีจะจายท่ี

ออกแบบราคา พบวา คา WTP ของกลุมตัวอยางนำรองมีคาเฉลี่ย (Mean) เทากับ 47.95 ในขณะท่ีเปอรเซ็น

ไทลท่ี 50 มีคาเทากับ 50 เปอรเซ็นไทลท่ี 25 เทากับ 40 และเปอรเซ็นไทลท่ี 75 เทากับ 60 ดังนั้นตามหลัก C-

Optimal design จะได Initial Bid = รอยละ 50 Lower Bid = รอยละ 40 และ Higher Bid = รอยละ 60 
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ผูวิจัยไดใชการทดสอบความเชื่อม่ันในการตรวจคุณภาพของเครื่องมือ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึงทัศนคติ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.764-0.849 

และสวนประสมทางการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.859-0.900 

3. การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดวยตนเอง และสงแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลนไปยังกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือหรือคาดวาจะซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง ผานสื่อออนไลนตาง ๆ เชน เฟซบุก 

ไลน เปนตน เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โดยมีการรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 22 ตุลาคม – 

20 พฤศจิกายน 2566  

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความเต็มใจท่ีจะจายของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการซ้ืออะไหล

รถยนตมือสอง เพ่ือประเมินมูลคาของอะไหลรถยนตมือสองดวยการหาคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ย (Mean 

Willingness to Pay: Mean WTP) เพ่ือศึกษาวาระดับความเห็นดวยของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือมี

ความสัมพันธกันกับคาความเต็มใจท่ีจะจายหรือไม เปนตน และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหความถ่ีและรอยละของความเต็มใจจะจายของผูบริโภคตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือ

สอง ณ ระดับรอยละตาง ๆ จากราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลจากการสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยาง  

ความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness to pay) ความถ่ี รอยละ 

ความเต็มใจจะจายตั้งแตรอยละ 60 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 73 18.20 

ความเต็มใจจะจายตั้งแตรอยละ 50 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 52 13.00 

ความเต็มใจจะจายตั้งแตรอยละ 40 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 163 40.80 

ความเต็มใจจะจายต่ำกวา 40 ของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 112 28.00 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความเต็มใจจะจายตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองอยูรอยละ 

40 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง (รอยละ 40.80) รองลงมา คือ มีความเต็มใจจะจายความเต็มใจ      

ต่ำกวา 40 (รอยละ 28.00) และความเต็มใจจะจายตั้งแตรอยละ 60 ข้ึนไป (รอยละ 18.20)  

 

 2. การวิเคราะหคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ย (Mean Willingness to Pay: Mean WTP) ของ

ผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือการซ้ืออะไหลรถยนตมือสอง แสดงผลลัพธดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาความเต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ย (Mean Willingness to Pay: Mean WTP) 

ความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness to pay) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความเต็มใจท่ีจะจายตั้งแตรอยละ 60 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 63.54 4.99 

ความเต็มใจท่ีจะจายตั้งแตรอยละ 50 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 50.96 2.02 

ความเต็มใจท่ีจะจายตั้งแตรอยละ 40 ข้ึนไปของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 42.10 2.61 

ความเต็มใจท่ีจะจายต่ำกวา 40 ของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง 31.19 4.21 

รวม 43.97 11.72 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมผูบริโภคมีความเต็มใจจะจายตอการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองเฉลี่ย

อยูท่ีรอยละ 43.97 ของราคาอะไหลรถยนตแทมือหนึ่ง เม่ือพิจารณาความเต็มใจท่ีจะจายในระดับตาง ๆ แสดง

ใหเห็นวา ผูบริโภคท่ีมีความเต็มใจท่ีจะจายตั้งแตรอยละ 60 ข้ึนไปมีคาเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 63.54 ความเต็มใจท่ี

จะจายตั้งแตรอยละ 50 ข้ึนไปมีคาเฉลี่ยอยู ท่ีรอยละ 50.96 ความเต็มใจจะจายตั้งแตรอยละ 40 ข้ึนไปมี

คาเฉลี่ย อยูท่ีรอยละ 42.10 และความเต็มใจจะจายต่ำกวารอยละ 40 มีคาเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 31.19 

  

 3. การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลความเต็มใจท่ีจะจายในการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของผูบริโภคดวย

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

ปจจัย 
ความเต็มใจท่ีจะจาย (Y) 

B SE t Sig. VIFs 

คาคงท่ี 19.327 4.014 4.815 0.000 - 

ทัศนคติ ดานความคิด (X1) -0.359 1.325 -0.271 0.786 1.966 

ทัศนคติ ดานความรูสึก (X2) -2.744 1.533 -1.790 0.074* 2.634 

ทัศนคติ ดานพฤติกรรม (X3) 0.195 0.839 0.233 0.816 1.835 

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (X4) 2.902 1.333 2.177 0.030** 2.530 

สวนประสมทางการตลาด ดานราคา (X5) 6.151 1.153 5.335 0.000** 2.036 

สวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจำหนาย (X6) 3.063 1.128 2.716 0.007** 2.287 

สวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย (X7) -1.978 0.715 -2.767 0.006** 1.737 

F = 14.159 p = 0.05 Adj.R2 = 0.188 

*, ** มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 และ 0.05 ตามลำดับ 
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จากตารางท่ี 3 พบวา 

1) สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจำหนาย มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกตอเต็มใจท่ีจะจายในการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 

ระดับ 0.05 เนื่องจากราคาของอะไหลรถยนตมือสองข้ึนอยูกับสภาพของอะไหลแตละชิ้น และสงผลตอ

ความรูสึกเชื่อม่ันและปลอดภัยแมวาจะใชอะไหลมือสองก็ตาม รวมถึงชองทางการจัดจำหนายท่ีหลากหลาย

สงผลใหผูบริโภคมีความเต็มใจท่ีจะจายท่ีเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ วารุณี ปุผาโล (2563) พบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจำหนาย มีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือเสื้อผามือสองผานทางเฟซบุกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) สวนประสมทางการตลาด ดานสงเสรมิการขาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอความเต็มใจท่ี

จะจายในการซ้ืออะไหลรถยนตมือสองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบริโภค

คำนึงถึงคุณภาพและราคาของอะไหลรถยนตมือสองเปนสำคัญ ดังนั้น แมวาผูประกอบการจะลดราคาสินคาก็

ไมสงผลใหผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปรัชญา กลิ่นอบ (2561) พบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด มีผลตอความเต็มใจจายคาบริการรายเดือนในฟตเนสแบบ 

24 ชั่วโมงในเชิงลบ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3) ทัศนคติ ดานความรูสึก มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอเต็มใจท่ีจะจายในการซ้ืออะไหล

รถยนต มือสองของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  ณ ระดับ 0.1 เนื่องจากผูบริโภคอาจจะไดรับ

ประสบการณท่ีไมดีจากการใชอะไหลรถยนตมือสองจึงทำใหเกิดความรูสึกไมปลอดภัยหรือไมเชื่อม่ันในคุณภาพ

ของสินคา สอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2539) กลาววา การเกิดข้ึนและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

อาจเกิดจากประสบการณการเรียนรู การตีความ และการใหคุณคาของบุคคลตอวัตถุสิ่งของตาง ๆ 

4) ทัศนคติ ดานความคิด มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบตอเต็มใจท่ีจะจายในการซ้ืออะไหล

รถยนตมือสองของผูบริโภค แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เชนเดียวกับทัศนคติ ดานพฤติกรรม แตมีความสัมพันธ

และผลกระทบเชิงบวก ซ่ึงอาจเกิดจากผูบริโภคไมมีความรูเก่ียวกับอะไหลรถยนตมากนัก และไมม่ันใจวาเม่ือ

เปลี่ยนแลวจะสามารถใชงานไดดี แตอาจมีขอจำกัดบางประการจึงทำใหตัดสินใจซ้ือหรือคาดวาจะซ้ืออะไหล

รถยนตมือสอง สอดคลองกับแนวคิดของ Solomon (2015) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเกิดจากการ

ตระหนักรูปญหา คนหาขอมูล เพ่ือประเมินทางเลือก กอนการตัดสินใจซ้ือ หลังจากใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

ผูบริโภคจะพิจารณาวาดีหรือไม และสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือครั้งตอไป 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 

1) จากผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัด

จำหนาย มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอเต็มใจท่ีจะจาย เนื่องจากอะไหลรถยนตมือสองมีหลากหลาย

ยี่หอ หลากหลายชิ้นสวน และหลายแหลงท่ีมา ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับคุณภาพของอะไหล

รถยนตมือสอง คัดเลือกแหลงท่ีมาท่ีนาเชื่อถือ ควรกำหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ผูบริโภค
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สามารถเลือกซ้ือสินคาไดท้ังจากหนาราน และผานระบบออนไลน จัดสงสินคาตรงตอเวลา ผูประกอบการ

ควรตรวสอบสถานการณจัดสง และยืนยันการรับสินคาจากผูบริโภคทุกครั้ง มีชองทางการชำระเงินหลายวิธี 

เชน เงินสด โอนเงินผานธนาคาร ชำระผานบัตรเครดิต เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ และสราง

ทางเลือกใหกับผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ทำใหเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ้ำและบอก

ตอไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 

2) จากผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาด ดานสงเสริมการขาย มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงลบตอความเต็มใจท่ีจะจาย ผูประกอบการควรมีกิจกรรมกระตุนยอดขาย เชน จัดทำคลิปแนะนำ

วิธีการสังเกตอะไหลท่ีมีคุณภาพและดอยคุณภาพ กิจกรรมกลุมแลกเปลี่ยนความรู กิจกรรมอะไหลปนสุข เปน

ตน มีการรับประกันสินคา เชน หากสินคามีปญหาสามารถเปลี่ยนไดภายใน 7 วัน เปนตน เพ่ือสรางแรงจูงใจ 

และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจทำใหผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยทัศนคติ ดานความคิด ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม ไมมี

นัยสำคัญทางสถิติ การศึกษาครั้งถัดไปควรระบุแหลงท่ีมาของอะไหลรถยนตมือสอง หรือยี่หอ รุนของรถยนต 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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067 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวมายังตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 

 อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
Travel motivations of Thai tourists traveling to Bang Nam Phueng Floating Market.  

Phra Pradaeng District Samut Prakan Province 
อาภากร เจริญร่าง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยการ
สุ่มอย่างบังเอิญจำนวน 50 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 29 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 35 - 44 ปี ประกอบอาชีพที่ใช้ทักษะการทำงาน  มี
ภูมิลำเนาส่วนใหญ่อยู่ภาคกลาง และมีเงินเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 โดยแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อเพื่อเรียนรู้
สิ่งใหม่ๆจากต่างถ่ิน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจ, นักท่องเที่ยว, ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง   
 
Abstract 

 The purpose of this research is to study about Travel motivations of Thai tourists 
traveling to Bang Nam Phueng Floating Market. Phra Pradaeng District Samut Prakan Province 
This research is quantitative research uses questionnaires to collect sample data. Randomly 
selected 50 people using a questionnaire as a data collection tool. and analyze the data 
using statistics, namely frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of 
the study found that Most of the tourists were female, totaling 29 people. Most were 
between the ages of 35 - 44 and engaged in occupations that required working skills. Most of 
their hometowns are in the central region. and have a salary between 15,001 - 30,000 by the 
motivation of Thai tourists towards traveling to Bang Nam Phueng floating market Phra 
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Pradaeng District Average included at a high level by Topics to learn new things from 
different places has the highest average 
 
Keywords: Motivations, Tourist, Bang Nam Phueng Floating Market 
 
บทน้า 
 การท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนอย่างหนึ่งต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ ซึ่งการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งใน
ธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการและประเทศของเรา ได้ช่วยสร้างอาชีพให้กับคนในประเทศ 
ประเทศไทยของเราก็สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้อย่างมาก การท่องเที่ยวก็ถือเป็นกิจกรรมที่มี
ความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาทางเศรฐกิจและสังคม ‘โลก’ ที่เต็มไปด้วย ‘โรค’ ระบาด หันไปทางไหนก็
เจอแต่ข้อกำหนด กฎระเบียบ การจำกัดการเดินทาง จนทำให้ผู้คนทั่วโลกอดคิดถึงวันวานสมัยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวได้อย่างอิสระ ไม่ได้ในขณะเดียวกันก็เหมือนเราได้ให้เวลาตัวเองไตร่ตรองถึงผลกระทบจากการ
เดินทางในช่วงที่ผ่านมา พฤติกรรมการเดินทางในรูปแบบใหม่จึงเติบโตขึ้น WTTC ได้รวบรวมบทวิเคราะห์
ภาพรวมสถานการณ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในช่วงที่ผ่านมา สรุปได้ดังนี้  ความพยายามอย่างจริงจังในการ
คลี่คลายปัญหาการแพร่ระบาดมีให้เห็นทุกประเทศทั่วโลก  วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปหลัง COVID-19 ได้สะท้อน
ออกมาเป็นพฤติกรรมรูปแบบใหม่ของนักท่องเที่ยว ซึ่งคงไม่สามารถกลับไปเป็นแบบเดิมได้อีก อีกทั้งยังคิดว่า
จะยังคงดำเนินไปในรูปแบบนี้อีกพักใหญ่  พฤติกรรมหนึ่งที่เกิดขึ้นมาชัดเจนคือนักท่องเที่ยวมีความกังวล
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากมาตรการการเดินทางหรือแผนการเดินทางที่นักท่องเที่ยวอาจต้องปรับเปลี่ยน
อย่างกระทันหัน ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ อย่างไรก็ตาม มีข้อมูลระบุว่า
การตลาดท่องเที่ยวกลุ่มแรก ที่มีแนวโน้มจะกลับมาเติบโต คือ ตลาดนักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 
Market) และกลุ่มที่มีแนวโน้มจะเดินทางกลุ่มแรก คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผลสำรวจชี้ว่าปัจจัยหลักที่
ทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจออกเดินทางและใช้ระยะเวลาในการเดินทางที่ยาวนานขึ้นคือความยืดหยุ่นในการ
เปลี่ยนแปลง-ยกเลิกการเดินทางได้โดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม และสถานที่นั้น ๆ ต้องให้ความสำคัญด้าน
สุขอนามัยและความสะอาด (พรรณศา ธีระวงศ์สกุล, 2021 )   

สำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยนักท่องเที่ยวต่างชาติน ับเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยเนื่องจากสร้างรายได้จำนวนมากให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
เป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศจากนักท่องเที่ยวจำนวน 35,381,210 คน และเม็ดเงิน 1,824,042.35 ล้าน
บาท (Ministry of Tourism and Sports, 2018) ซึ่งมีแนวโน้มที่จะขยายตัวขึ้นทุกปีดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้
จะสามารถประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิด
การแบ ่งป ัน ข ้อม ูล และป ระสบ การณ ์ก ารท ่อ งเท ี่ย ว  (Kim & Fesenmaier, 2017; Wang, Park, & 
Fesenmaier, 2012) 

หากกล่าวถึงแนวคิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวนั้นจำเป็นต้องทำความเข้าใจเบื้องต้นก่อนว่า พฤติกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดจากแรงจูงใจ นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญกับแรงจูงใจในฐานะที่เป็น

775



ตัวกำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงขับในตัวบุคคลที่
มีพลังกระตุ้นพฤติกรรมและกำหนดเป้าหมายของบุคคลหรืออาจอธิบายได้ว่า เป็นการสร้างแรงขับหรือแรงผลัก
เป็นเสมือนแรงขับภายใน (Internal Drive)ที่จะทำให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการในทางที่ถูกต้องและเป็นไปตามที่
คาดหวังไว้ ดังนั้น พ้ืนฐานที่สำคัญของการจูงใจก็คือการสร้างให้เกิดความต้องการ (Needs) ขึ้นก่อน เมื่อคนเรา
เกิดความต้องการแล้วก็จะเกิดแรงขับ (Drives) หรือความอยากที่จะกระทำขึ้น จนผลสุดท้ายก็จะเกิดการ
กระทำหรือพฤติกรรม (Behavior) ตามเป้าหมาย (Goals) ท่ีต้องการ (จุฑารัตน์ เพ็ชรประคองและคณะ, 2561) 

ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง เป็นตลาดน้ำที่ได้รับรางวัลชุมชนดีเด่นด้านการท่องเที่ยวในเขตภาคกลาง จากโครงการ
ประกวดรางวัลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปี 2550 และยังเป็นพื้นที่สีเขียวที่คณะรัฐมนตรีมีมติให้อนุรักษ์ไว้ 
ต ั้งแต ่ป ี 2520 เพ ื่อเป ็นแหล ่งผล ิตอากาศบริส ุทธ ิ์ให ้ก ับประชาชนในเขตจ ังหว ัดสม ุทรปราการและ
กรุงเทพมหานครนอกจากนี้ตลาดน้ำบางน้ำผึ้งยังเป็นตลาดน้ำที่มีพื้นที่ติดกับกรุงเทพมหานครที่สามารถเดินทาง
ไปเที่ยวชมได้อย่างสะดวก และเป็นตลาดน้ำที่ยังคงสภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติได้อย่างดีอีกด้วยจึงทำให้ตลาด
น้ำบางน้ำผ้ึงย่ิงได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น จากความน่าสนใจของตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง (สุทธยา สมสุข. 
2552) 

ดังที่กล่าวมาแล้ว ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางท่องเที่ยว
มายังตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้ทราบถึงแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวใน
การมาเยือนยังตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง  
 
1.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1.1.1 เพ่ือสำรวจแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง  
 

1.1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.2.1) ทำให้ทราบถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว

ตลาดน้ำบางน้ำผึ้งซึ่งเจ้าของพ้ืนที่ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล หรือ พัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 
สามารถนำผลการวิจัยไปขยายผลในการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดได้ 

1.2.2) ผู้ประกอบการด้านธุรกิจที่พักแรม หรือธุรกิจที่เกี่ยวของ สามารถนำข้อมูลแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เด ินทางท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง  ไปใช้ในการทำแผนการ
พัฒนาการบริการและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง 

มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1.3.1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาเฉพาะแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ำ

บางน้ำผึ้ง 
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1.3.2) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง ในครั้งนี้ ได้ทำการเลือกกลุ่ม
ประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในขณะที่ทำวิจัย จำนวน 50 คน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

1.3.3)  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูล  ระหว่าง  เดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

1.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
หลักแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 

แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลหรือเป็นกระบวนการที่กระตุ้นชักนำโน้ม
น้าวให้บุคคลเกิดความพยายามต้องกระทำหรือการเคลื่อนที่ไปในทิศทางที่มีเป้าหมาย ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่
มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองความต้องการบางอย่างให้บรรลุผลสำเร็จ (Lovell, 1980:109, 
Loundon & Bitta.1988:368 โดยที่แรงจูงใจเกิดขึ้นจากทั้งจากภายในและภายนอกหรือทั้งสองอย่างซึ่งส่งผล
ไปกระตุ้นร่างกายให้แสดงให้พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตอบต่อความต้องการของตนเองเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่ได้
วางไว้ (Hanson, Mark E., 1996: 195, Domjan 1996:199) 
ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 

Philip Pearce (1983) เสนอทฤษฎีทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง โดยประยุกต์จากทฤษฎีลำดับ
ความต้องการของ Abraham (1970) ซึ่งระบุว่าบุคคลมีความต้องการเรียงลำดับจากระดับพื้นฐานที่สุดไปยัง
ระดับสูงสุดแต่ความแตกต่างอยู่ตรงที่ในลำดับขั้นแห่งความต้องการของนักท่องเที่ยวในขั้นที่ 1 หรือความ
ต้องการทางสรีระวิทยา ถึงขั้นที่ 4 หรือความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงนั้น ในแต่ละขั้นเกิดขึ้นทั้งจากกลุ่ม
บุคคลเป็นผู้กำหนดเอง(Self-directed) ส่วนหนึ่งเป็นการชักนำหรือกำหนดโดยผู้อ่ืน (Other-directed) ยกเว้น
ความต้องการในขั้นสูงสุดหรือความต้องการได้รับความพอใจสูงสุด(Fulfilment needs) เป็นขั้นที่เกิดจากความ
ต้องการของตัวบุคคลเป็นผู้กำหนดเอง ทฤษฎีนี้ได้อธิบายถึง พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากแรงผลักของ
ปัจจัยภายนอกในด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความต้องการที่จะ
ออกไปท่องเที่ยว และปัจจัยภายในจากจิตใต ้สานึกของนักท่องเที่ยวในด้านแรงจูงใจท ี่เป ็นแรงขับให ้
นักท่องเที่ยวเดินทางออกไปท่องเที่ยวตามความต้องการของตนเอง 
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แนวคิดเรื่องแรงจูงใจในการท่องเที่ยว(Travel Motivation)  
เริ่มต้นจากทฤษฎีล าดับขั้นของ มาสโลว์ กล่าวถึงล าดับความต้องการของมนุษย์ โดยนักวิชาการได้มี

การ กล่าวเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวซึ่งมีความคล้ายกับปัจจัยผลัก และปัจจัยดึง (Push and 
Pull Factor) โดยจะเป็นส่วนประสมของความปรารถนาที่ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
รูปแบบที่ แตกต่างกัน มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมโดยเริ่มจากขึ้นพื้นฐานไปยังลำดับที่สูงกว่าและจะมีการแสดง
พฤติกรรม ต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของตนเองได้ โดยแรงจูงใจเป็นปัจจัยผลักดันที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของ นักท่องเที่ยวและการกระท าของนักท่องเที่ยวโดยได้แบ่งปัจจัยเป็นปัจจัยผลักกับปัจจัยดึง 
(Cromton, 1979, pp. 408-424) 
แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนบางน้้าผึ้ง  

ชุมชนบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นชุมชนชานเมืองแห่งหนึ่งที่ได้ร ับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนค่อนข้างมาก แต่เนื่องด้วยลักษณะพิเศษของพ้ืนที่ทำให้ชุมชนบางน้ำผึ้งได้รับการแต่งตั้ง
ให ้เป็นพื้นที่อน ุร ักษ์ชนบทและเกษตรกรรมในปี พ.ศ. 2520 เป ็นสาเหตุหลักที่ทำให ้ช ุมชนแห่งนี้ย ังคง
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเอาไว้ได้เป็นจำนวนมากหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นชุมชนพ้ืนที่สีเขียว พ้ืนที่ของ
ชุมชนบางน้ำผึ้งยังได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบผสมผสานเชิงอนุรักษ์ (Eco -
Tourism) ระหว่างสวนเกษตรซึ่งเป็นอาชีพหลักของประชาชนในพื้นที่ และการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนไทยแบบ
ดั้งเดิม นอกจากนี้ บริเวณพื้นที่ด ังกล่าวยังได้ร ับการยกองว่าเป็น The Best Urban Oasis of Asia จาก
นิตยสาร Time Asia ในปี พ.ศ. 2549 (Marshall, A, 2006)  

ชุมชนบางน้ำผึ้งได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างป ระเทศเป็นจำนวนมากที่
หลั่งไหลกันเข้ามาชื่นชมความเป็นธรรมชาติของพื้นที่แห่งนี้ ดังนั้นประชาชนที่พักอาศัยในชุมชนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในชุมชน ควรคำนึงถึงคุณค่าและมนต์เสน่ห์ของชุมชนบางน้ำผึ้ง คือสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ระบบนิเวศที่มีความหลากหลาย รวมถึงวิถีชีวิตที่มีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง คนในชุมชนจึงควรตระหนักและมี
ความหวงแหนทรัพยากรในท้องถิ่นของตนเองเพื่อรักษาให้สภาพแวดล้อมที่เป็นมรดกตกทอดมาตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน ยังคงอยู่คู่กับชุมชนต่อไปตราบนานเท่านาน (ธนกฤต หิรัญสาย, สุภาภรณ์ สงค์ประชา, 2565) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง 

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

นักท่องเที่ยว  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีเร่ือง แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน้ำบางน้ำผ้ึง อำเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 50 ชุด โดยการสุ่มอย่างง่าย ในการเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์หาผลการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
การวิเคราะห์ผล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าร้อย
ละ(Percentage)การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วน เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) 

 
ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 29 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 58 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 35 - 44 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ประกอบอาชีพที่ใช้
ทักษะการทำงาน  จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56 มีภูมิลำเนาส่วนใหญ่อยู่ภาคกลาง จำนวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46 และมีเงินเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 73 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1.1 เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ  4.58 0.72 มากที่สุด 

 1.2 เพ่ือมาซื้อสินค้าท่ีระลึก 4.02 0.51 มาก 

1.3 เพ่ือศึกษาทางวัฒนธรรม 4.26 0.32 มาก 

1.4 เพ่ือความสุข ความสงบทางจิตใจ 4.32 0.45 มาก 

1.5 เพ่ือสัมผัสความเป็นธรรมชาติ 4.21 0.44 มาก 

1.6 เพ่ือร่วมทำกิจกรรมต่างๆ 4.16 0.85 มาก 

1.7เพื่อพบปะเพ่ือน หรือผู้คนต่างถ่ิน 4.17 0.74 มาก 

1.8 เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากต่างถ่ิน 4.61 0.67 มากที่สุด 

1.9 เพ่ือน/ญาติ แนะนำมาเท่ียว 4.24 0.93 มาก 

1.10 เพ่ือพักผ่อนจากการทำงาน 4.10 0.64 มาก 

รวม 4.10 0.67 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง อำเภอ
พระประแดง เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดย หัวข้อ เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากต่างถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
คือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความสุขความสงบทางจิตใจ เพื่อศึกษาทางวัฒนธรรม เพื่อน/ญาติ แนะนำมา
เที่ยว เพื่อสัมผัสความเป็นธรรมชาติ เพื่อพบปะเพื่อน หรือผู้คนต่างถิ่น เพื่อร่วมทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อพักผ่อน
จากการทำงาน และเพ่ือมาซื้อสินค้าท่ีระลึก 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง 
อำเภอพระประแดง เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  ในประเด็นหัวข้อเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากต่างถิ่นมีการให้คะแนน
ความคิดเห็นสูงที่สุด ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล หรือ พัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 
สามารถนำผลการวิจัยไปขยายผลในการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดได้ 
ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั้งถัดไป 

งานวิจัยครั้งนี้นำเสนอเฉพาะแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่อง  
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือทำให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างชาวจีนกัยชาวไทยในการนำไป
พัฒนาการส่งเสริมการตลาดของภาคเอกชน 
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068 
ความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Expectations of Thai Customers Regarding the Use of Outbound Travel Agency Services 

in Bangkok 
ปริธสัฑชา ธนฐนวกชภรณ์ 

ฝ่ายปฏิบัติการท่องเที่ยว บริษัท เจแปน พาราไดซ์ ทัวร์ จำกัด 
E-mail: 65230091@dpu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท Outbound 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำ
เที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าชาวไทยที่ต้องการใช้บริการ
บริษัทนำเที่ยว Outbound เพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ จำนวน 50 คน ทุกเพศ ทุกอาชีพ ทุกช่วง
อายุ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 และเพศชาย 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32 ในส่วนของอายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 ระดับความคาดหวังต่อการใช้
บริการบริษัทนำเที ่ยวประเภท Outbound มีค่าเฉลี ่ย = 4.49 ซึ ่งอยู ่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อยรายด้าน พบว่าบุคคลมีความคาดหวังในเรื่องมัคคุเทศก์มีความสุภาพและมีใจบริการ มากที่สุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าให้ความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการตลอดการ
เดินทางท่องเที่ยว ให้ข้อมูลต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว และอยู่กับลูกค้าตลอดจนสิ้นสุดการเดินทาง จึงมีความ
คาดหวังการมีใจบริการของมัคคุเทศก์มากท่ีสุด 
 
คำสำคัญ: ความคาดหวัง, บริษัทจัดนำเที่ยวประเภท Outbound 
 
Abstract 

Research on Expectations of Thai Customers Regarding the Use of Outbound Travel 
Agency Services in Bangkok . The purpose is to study the expectations of Thai customers 
regarding the use of outbound travel agency services in Bangkok . The sample is Thai 
customers who want to use the services of the Outbound travel agency to travel abroad, 
totaling 50 people of all genders, all occupations, and all ages. Convenient sample selection. 
The tool used to collect data was a questionnaire. The data was analysed using computer 
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programs. Use statistics such as percentage, mean, and standard deviation. The results of the 
study found that there were total of 50 respondents, the majority of whom were 32 females, 
accounting for 64%, and 18 males, accounting for 32%. In terms of age, the majority are in 
the age range of 30-39 years, accounting for 30%. Their level of expectation for using the 
services of outbound travel agencies has an average of 4 .49, which is at a high level. And 
when considering each sub-component, it was found that people have expectations about 
tour guides being polite and service-minded. This may be because customers have high 
expectations for the tour guide's performance. which is a service provider throughout the trip. 
Provide various information about tourist attractions and stay with the customer until the 
end of the trip. Therefore, there is the greatest expectation for the service-mindedness of the 
tour guides. 

 
Keywords: expectations, outbound travel agencies 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก เป็น
อุตสาหกรรมหนึ่งที่สร้างรายได้ให้แก่ประชาชาติเป็นจำนวนมาก 
 อุตสาหกรรมท่องเที ่ยวจัดเป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที ่ให้บริการ หรือจำหน่ายสินค้าต่างๆ แก่
นักท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการต่างชนิดเข้าด้วยกันทั้งที่เกี่ยวของกับ
นักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีทรัพยากรทางท่องเที่ยวเป็นสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องเกี่ยวของกับหลายธุรกิจในสาขาบริการ เช่น ธุรกิจการขนส่ง ที่พัก บันเทิง รวม
ไปถึงภัตตาคารและร้านอาหาร เป็นต้น เพื่อตอบสนองความตองการของนักท่อง เที่ยวอีกทั้งยังสร้างความพึง
พอใจ ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเพ่ิมมากขึ้น (ธัญชนก แววแก้ว, 2557) 
 บริษัทนำเที่ยว เป็นการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด หรือการให้บริการ หรือการอำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือมัคคุเทศก์ ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมุ่งหมายถึง “การนำ
เที่ยว” เป็นสำคัญ โดยจะเป็นการนำเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (MIDLANDS ANCHOR, 2021) 
 ในอดีตนักท่องเที่ยวจะใช้บริการบริษัทนำเที่ยวเพื่ออำนวยความสะดวกในด้านการบริการต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการเดินทาง โดยเฉพาะการเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน จึงต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound ที่จะดำเนินการอำนวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตามความต้องการในการเดินทาง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2551) ธุรกิจนำ
เที่ยวประเภท Outbound เริ่มจัดตั้งขึ้นในประเทศเมื่อ 50 ปีที่ผ่านมา และธุรกิจประเภทนี้มีความเจริญเติบโต
สูงสุดในปี พ.ศ.2537 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูง ทำให้คนไทยนิยม
เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศมากขึ้น และใช้บริการของบริษัทนำเที่ยวเพราะสามารถทราบค่าใช้จ่ายในการ
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เดินทางแต่ละครั้ง นอกจากนี้ต้องการอำนวยความสะดวกสบายในเรื่องที่พัก อาหาร พาหนะเดินทางท่ีบริษัทนำ
เที่ยวเป็นผู้จัดการให้ และคนไทยบางกลุ่มมีปัญหาในการใช้ภาษาต่างประเทศ จึงทำให้ธุรกิจนำเที่ยวประเภท 
Outbound มีการขยายตัวเป็นอย่างมาก 
 แต่ในปัจจุบันนั้นการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ นั้นสามารถเข้าถึงได้โดยทั่วไป โดยเฉพาะข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังสามารถเลือกใช้บริการภาคส่วนต่างๆ ของการท่องเที่ยวผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หรือ OTA ได้ด้วยตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศหรือต่างประเทศ ทำให้บริษัทจัดนำ
เที่ยวมีบทบาทในการจัดนำเที่ยวให้แก่ลูกค้าน้อยลง และหากลูกค้าจะเลือกใช้บริการบริษัทนำเที่ยวสักแห่งหนึ่ง
จึงมีความคาดหวังต่อการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทั้งด้านคุณภาพการ
บริการและราคา 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นมานี้จึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงความคาดหวังของลูกค้าชาว
ไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของบริษัทจัดนำเที่ยวประเภท Outbound ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมไปถึงพัฒนาไปถึงการให้บริการที่เกินความคาดหวัง
ของลูกค้าอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท Outbound 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท Outbound 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยว
ประเภท Outbound เพ่ือดูแลจัดการนำเที่ยวและการเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างลูกค้าชาวไทยที่ต้องการใช้บริการบริษัทนำเที่ยว Outbound 
เพ่ือเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ จำนวน 50 คน ทุกเพศ ทุกอาชีพ ทุกช่วงอายุ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม คือ เดือนตุลาคม 2566 รวม
ระยะเวลาทั้งหมด 1 เดือน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound สามารถนำผลการวิจัยไปปรับปรุงการให้บริการ
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
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 2. ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound สามารถนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน
การตลาด ปรับกลยุทธ์ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างประเทศให้แก่ลูกค้า และเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด 
 3. หน่วยงานหรือธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนารูปแบบการให้บริการในภาค
ส่วนต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน เช่น สายการบินระหว่างประเทศ หน่วยงานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เป็นต้น 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการที่แต่ละบุคคลคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่
เกิดข้ึน มีความรับรู้ ความคิดเห็น และรู้สึกว่าตนต้องได้รับสิ่งนั้นในอนาคต 

บริษัทจัดน าเที่ยวประเภท Outbound หมายถึง ธุรกิจที่มีการจัดการบริการให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อ
การเดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศ มีการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับพาหนะการเดินทาง สถานที่พัก 
อาหาร ทัศนาจร การเข้าชมสถานที่ หรือมัคคุเทศก์ ให้แก่นักท่องเที่ยว 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับบริษัทจัดน าเที่ยวประเภท Outbound 
ฉันทัช วรรณถนอม (มปป.) กล่าวว่า ธุรกิจจัดนำเที่ยว Outbound มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการนำคนใน

ประเทศออกไปเที่ยวยังต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกรุ๊ปเหมา หรือกรุ๊ปจัดอาจเป็นแผนกที่ให้ความสะดวกแก่
ลูกค้าที่ต้องการเดินทางไปต่างประเทศ เช่น การยื่นวีซ่า การส่งลูกค้าไปสนามบิน การจองตั๋วเครื่องบิน จัด
โปรแกรมนำ เที่ยวผ่านทางบริษัทนำเที่ยวในต่างประเทศ โดยให้บริษัทนำเที่ยวต่างประเทศซึ่งเป็นตัวแทนของ
ตน เป็นผู้จัดรายการนำเที่ยวภาคพ้ืนและส่งรายการมาให้ และบริษัทนำเที่ยวในประเทศก็นำมาขายให้กับลูกค้า
ทั่วไป โดยบริษัทนำเที่ยวในประเทศมีหน้าที่เน้นหนักทางด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ 

บริษัทนำเที่ยวเพื่ออำนวยความสะดวกในด้านการบริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทาง โดยเฉพาะการ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังต่างประเทศที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน ทั้งด้านการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร 
ทัศนาจร หรือมัคคุเทศก์ จึงต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound ที่
จะดำเนินการอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวตามความต้องการในการเดินทาง (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2551) 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวออกนอกประเทศหรือการท่องเที่ยวต่างประเทศ 
(Outbound Tourism) หมายถึง ผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศหนึ่งแล้วเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า บริษัทจัดนำเที่ยวประเภท Outbound เป็นการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด 
หรือการให้บริการ หรือการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร หรือ
มัคคุเทศก์ ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมุ่งหมายถึง “การนำเที่ยว” ไปยังต่างประเทศ เป็นสำคัญ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ความคาดหวัง (Expectation Theory) เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล ในแนวทางที่เป็นไป
ได้ หรือเป็นความหวังที่คาดการณ์ว่าต้องการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเป็นสภาวะทางจิตที่
บุคคลคาดคะเนล่วงหน้าแต่บางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นตามความเหมาะสม ใน
เรื่องของความคาดหวังจึงมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านได้แก่ 

สุรางค์ จันทร์เอม (2529) กล่าวว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งใดน่าจะเกิดขึ้นและสิ่ง
ใดบ้างน่าจะไม่เกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นได้ถูกต้องหรือไม่ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540) อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึงความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้การ
ตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน 
โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลน้ันประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการหรือคาดหวังเอาไว้ 

สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังไว้ว่า เป็นแนวคิดที่บุคคลมีต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด แล้วแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับภูมิหลังทางสังคม 
ประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคลอื่นอาจไม่เห็นด้วยก็ได้ หรืออีกกล่าวหนึ่ง ความ
คาดหวัง คือ การแสดงออกทางทัศนคติอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนที่พร้อมจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงออกโต้ตอบสิ่งต่าง ๆ ในรูปของการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในด้านองค์ประกอบของทัศนคติควบคู่ไปด้วย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล การกระทำหรือเหตุการณ์เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่งที่
เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว้ ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความต้องการและเป็นไปตาม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นลิศรา บัวบาน (2557) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ และปัจจัยในการ
เลือกบริษัทจัดนำเที่ยวของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า 
ด้านที่ผู ้บริหารให้ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการมากที่สุด ได้แก่ ด้านมัคคุเทศก์มีความสุภาพขณะ
ให้บริการ เนื่องจากมัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้คอยดูแลนักเรียนในขณะทัศนศึกษา 

สุชาดา ธโนภานุวัฒน์ และสมบัติ กาญจนกิจ (2555) ได้ทำการศึกษา เรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นปัจจัยด้านแรกที ่ให้
ความสำคัญมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญมากเป็นลำดับแรก คือ 
มัคคุเทศก์มีอัธยาศัยดี และพนักงานมีความน่าเชื่อถือ 
 สุณี เพียรงาม (2557) ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรียที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังด้านการบริการนำเที่ยว การมีบริษัทนำเที่ยวที่บริการยอดเยี่ยมเป็น
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ความต้องการที่มากที่สุด ในด้านสถานที่และสิ่งดึงดูดใจใน การท่องเที่ยว นั้นการมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่สวยงามและเป็นจำนวนมาก เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังมากที่สุด 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของลูกค้าโดยส่วนใหญ่ จะมีความคาดหวังใน
ด้านบุคลากรมากที่สุด โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีหน้าที่ในการดูแลลูกค้าโดยตรง 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำ
เที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบปริมาณ เพื่อให้ผล
การศึกษาตรงประเด็น และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างถูกต้องที่สุด ผู้วิจัยได้ออกแบบงานวิจัยเอาไว้ 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ลูกค้าชาวไทยที ่ต ้องการใช้บริการบริษัทนำเที ่ยว 

Outbound เพ่ือเดินทางไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศ ทุกเพศ ทุกอาชีพ ทุกช่วงอายุ ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่ชัด 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเอง โดยกำหนด 50 ตัวอย่าง และทำการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามสำรวจความคาดหวังของ
ลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐม จากนั้นจึงได้สร้างเครื่องมือในการวิจัย 
ประกอบไปด้วยคำถามเพื่อใช้วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยทำการแบ่งข้อคำถาม
เป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระด ับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล (ที่แตกต่างกนั) 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายไดต้อ่เดือน 

ความคาดหวงัของ

ลกูคา้ที่มตีอ่บรษัิท

จดัน าเที่ยวประเภท 
Outbound 

การใชบ้รกิารบรษัิทจดั

น าเที่ยวประเภท 
Outbound 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำ
เที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการศึกษา 
  ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัยโดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ของเรื่องที่ศึกษา 
  2. กำหนดนิยามศัพท์ปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการสร้างแบบบันทึกข้อมูล 
  3. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
  4. นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
  5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเก็บข้อมูลกับกลุ ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามทั้งระบบ Online และ Offline 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการ ดังนี้ 
 4.1 ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้รูปแบบ Online และ Offline 

4.2 นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งจะได้นำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4.3 นำแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดผู้วิจัยนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าร้อยละ (Percentage)  
5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของลูกค้า โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จำแนกตามประเด็นต่าง ๆ 
การแปลความหมายของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม พิจารณาจากระดับคะแนนค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ซึ่ง

จัดชั้น โดยให้คะแนนระดับความต้องการที่มีต่อปัจจัยในด้านต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย     ระดับความคาดหวัง 

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00    มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49    มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49    ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49    น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49    น้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยว
ประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำเสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 2 ตอน 
ตามลำดับดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน โดยแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 
ตาราง 1 แสดงการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.1  เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
18 
32 

 
36.0 
64.0 

1.2  อายุ 
      ต่ำกว่า 20 ปี 
      20-29 ปี 
      30-39 ปี 
      40-49 ปี 
      50-59 ปี 
      60 ปีขึ้นไป 

 
7 
11 
15 
9 
5 
3 

 
14.0 
22.0 
30.0 
18.0 
10.0 
6.0 

1.3  สถานภาพ 
      โสด 
      สมรส 
      หม้าย 
      หย่าร้าง/แยกกันอยู ่

 
36 
11 
2 
1 

 
72.0 
22.0 
4.0 
2.0 

1.4  ระดับการศึกษา 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      อนุปริญญา/ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 

 
8 
5 
25 
8 
4 

 
16.0 
10.0 
50.0 
16.0 
8.0 
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1.5  อาชีพ 
      นักศึกษา 
      ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      พนักงานบริษัท 
      แม่บ้าน 
      เกษตรกร 
      เกษียณอายุ 
      อ่ืนๆ (ระบุ) 

 
8 
7 
10 
19 
1 
0 
3 
2 

 
16.0 
14.0 
20.0 
38.0 
2.0 
0.0 
6.0 
4.0 

1.6  รายได้ต่อเดือน 
      น้อยกว่า 15,000 บาท 
      15,001-25,000 บาท 
      25,001-35,000 บาท 
      มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 

 
10 
19 
10 
11 

 
20.0 
38.0 
20.0 
22.0 

รวม 50 100.0 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
64 และเพศชาย 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ในส่วนของอายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี มี 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30 รองลงมาได้แก่ช่วงอายุ 20-29 ปี มี 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 มี 9 คน อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี คิด
เป็นร้อยละ 18 ในขณะที่ช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี มี 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ช่วงอายุ 50-59 ปี มี 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 และช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป มี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 สำหรับสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มี 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
รองลงมาคือสถานภาพหม้าย มี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มี 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 ในส่วนของระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอย ู่ในระดับปริญญาตรี มี 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 รองลงมีคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดับปริญญาโท มีจำนวนเท่ากันคือ 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16 ระดับอนุปริญญา/ปวส. มี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ ระดับปริญญาเอก มี 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัท มี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมามี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว มี 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เป็นนักศึกษา 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 เป็นผู้เกษียณอายุ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 อาชีพอื่นๆ นอกเหนือจากที่
ระบุในแบบสอบถาม 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และเป็นแม่บ้าน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 โดยรายได้ต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยู่ที่ 15,001-25,000 บาท มี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป มี 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22 และรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท มีจำนวนเท่ากันคือ 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทน าเที่ยวประเภท 
Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัท
นำเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบมาทั้งหมด 17 
ข้อ การกำหนดช่วงค่าเฉลี่ย เพ่ือแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย     ระดับความคาดหวัง 
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00    มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49    มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49    ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49    น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49    น้อยที่สุด 
 
ตาราง 2 ระดับคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท Outbound 

ข้อ 
ความคาดหวังของของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการ

บริษัทน าเที่ยวประเภท Outbound 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
S.D. 

แปลความหมาย
ระดับความคาดหวัง 

1. มีโปรแกรมและแพ็คเกจให้เลือกหลากหลาย 4.22 0.86 มาก 
2. สถานที่ท่องเที่ยวในโปรแกรมมีความน่าสนใจ 4.40 0.61 มาก 
3. ระยะเวลาในการเข้าชมแต่ละสถานที่มีความเหมาะสม 4.18 0.75 มาก 
4. บริษัทจัดนำเที่ยวมีความน่าเชื่อถือในการจัดทำโปรแกรม 4.62 0.67 มากที่สุด 
5. บริษัทจัดนำเที่ยวมีความพร้อมในด้านบุคลากร 4.42 0.57 มาก 

6. 
บุคลากรของบริษัทจ ัดนำเที ่ยวสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

7. 
บุคลากรของบริษัทนำเที่ยวมีความพร้อมในการอำนวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า 

4.56 0.64 มากที่สุด 

8. 
บุคลากรของบริษัทนำเที่ยวสามารถตอบคำถามของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

4.56 0.70 มากที่สุด 

9. ขั้นตอนการซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว และชำระเงินไม่ยุ่งยาก 4.56 0.61 มากที่สุด 
10. มีการอธิบายข้อมูลที่ลูกค้าควรทราบอย่างครบถ้วน 4.66 0.63 มากที่สุด 

11. 
มีบริการด้านเอกสารเข้าออกระหว่างประเทศ (ใบผ่านแดน,  
วีซ่า เป็นต้น) 

4.14 0.88 มาก 

12. มัคคุเทศก์มีความพร้อมในการให้ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว 4.62 0.73 มากที่สุด 
13. มัคคุเทศก์มีความสุภาพและมีใจบริการ 4.72 0.61 มากที่สุด 
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14. ความปลอดภัยและสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 4.70 0.61 มากที่สุด 

15. 
บริษัทนำเที่ยวจัดที่พักโดยเน้นความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัย 

4.48 0.74 มาก 

16. 
บริษัทนำเที่ยวเลือกภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยเน้นคุณภาพ
และความสะอาด 

4.48 0.74 มาก 

17. ราคาแพ็คเกจมีความเหมาะสม/คุ้มค่า 4.56 0.64 มากที่สุด 
 รวม 4.49 0.68 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคาดหวังต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท 
Outbound มีค่าเฉลี่ย = 4.49 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านในองค์ประกอบย่อย (1 -17) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในเรื่องมัคคุเทศก์มีความสุภาพและมีใจบริการ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 4.72 
(ระดับมากที่สุด) รองลงมาคือความปลอดภัยและสะดวกสบายตลอดการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย = 4.70 (ระดับมาก
ที่สุด) อันดับสามคือบริษัทจัดนำเที่ยวมีความน่าเชื่อถือในการจัดทำโปรแกรม มีค่าเฉลี่ย = 4.62 (ระดับมาก
ที่สุด) ตามลำดับ ในส่วนของด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท 
Outbound น้อยที่สุดคือมีบริการด้านเอกสารเข้าออกระหว่างประเทศ(ใบผ่านแดน, วีซ่า เป็นต้น) ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
= 4.14 (ระดับมาก) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคาดหวังของลูกค้าชาวไทยที่มีต่อการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวประเภท Outbound 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับลักษณะทั่วไปของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่าบุคคลที่มีความคาดหวัง ในเรื่องมัคคุเทศก์มีความ
สุภาพและมีใจบริการ มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้าให้ความคาดหวังต่อการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการตลอดการเดินทางท่องเที่ยว ให้ข้อมูลต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว และอยู่กับลูกค้าตลอดจน
สิ้นสุดการเดินทาง จึงมีความคาดหวังการมีใจบริการของมัคคุเทศก์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นลิศรา บัวบาน (2557) ที่ศึกษาความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ และปัจจัยในการเลือกบริษัทจัดนำเที่ยว
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่าด้านที่ผู้บริหารให้ความคาดหวังต่อคุณภาพ
การบริการมากที่สุด ได้แก่ ด้านมัคคุเทศก์มีความสุภาพขณะให้บริการ เนื่องจากมัคคุเทศก์ต้ องเป็นผู้คอยดูแล
นักเรียนในขณะทัศนศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความคาดหวังที่น้อยที่สุด คือ ด้านมีบริการด้านเอกสารเข้าออกระหว่าง
ประเทศ (ใบผ่านแดน, วีซ่า เป็นต้น) อาจเนื่องมาจากบริษัทจัดนำเที่ยวหลายๆ แห่งไม่ได้มีบริการที่ครอบคลุม
ในด้านนี้ ลูกค้าจะต้องจัดเตรียมและจัดทำเอกสารเหล่านี้ด้วยตนเอง หรือให้บริษัทที่ให้บริการในด้านนี ้
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โดยเฉพาะเป็นผู้ดำเนินการให้ ดังนั้นหากบริษัทจัดนำเที่ยวประเภท Outbound มีการบริการด้านเอกสารการ
เดินทางเข้า-ออกระหว่างประเทศ เช่น เอกสารผ่านแดน หรือ วีซ่า เพิ่มเติม อาจะเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจ
เลือกซื้อบริการนำเที่ยวของบริษัทนั้นๆ มากขึ้น เพราะจะเป็นการให้บริการแบบ One Stop Service ที่ลูกค้า
สามารถเลือกใช้บริการได้ครอบคลุมทุกขั้นตอนตลอดการเดินทาง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 สำหรับการวิจ ัยในคร ั ้งต ่อไป อาจจะเป็นการขยายขอบเขตของกลุ ่มต ัวอย ่าง จากในพื ้นที ่
กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มตัวอย่างจากจังหวัดอื่นเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างจากเขตกรุงเทพมหานคร  ว่ามี
ความคาดหวังที่แตกต่างจากการวิจัยในครั้งนี้หรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
หลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 2) เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการ
บริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปีการศึกษา 2566  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ คือ ผู้บริหาร คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนเบญจมา
นุสรณ์ จำนวน 98 คน ผู้รับริการ คือ นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  โรงเรียน
เบญจมานุสรณ์ จำนวน 330 คน กำหนดขนาดของตัวอย่างด้วยวิธีการของ Krejcie and Morgan โดยระดับ
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึงประสงค์ในการพัฒนาการ
บริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ฉบับ คือ ฉบับผู้ให้บริการและฉบับผู้รับบริการ 
สถิติท ี่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ 
ปีการศึกษา 2566 ฉบับผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า ความต้องการจำเป็น ในภาพรวม 
เท่ากับPNImodified = 0.058 โดยการวางแผนดำเนินการใช้หลักสูตร มีค่าความต้องการจำเป็นสูงส ุด 
รองลงมา คือ การวิจัย ปรับปรุง และติดตามผลการใช้หลักสูตร ลำดับที่ 3 คือ การสรุปผล การวัดและ
ประเมินผลหลักสูตร และการนิเทศ กำกับ ติดตามมีค่าความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด 2) ความต้องการจำเป็น
ของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 สำหรับนักเรียนและผู้ปกครอง 
ในภาพรวม พบว่า ความต้องการจำเป็นในภาพรวม เท่ากับ PNImodified = 0.064 โดยด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตและ Wifi ที่ครอบคลุมพื้นที่การจัดการเรียนการสอน ค่าความต้องการ
จำเป็นสูงสุด ลำดับความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้และ
เทคนิคการสอน   
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คำสำคัญ: ความต้องการจำเป็น,การบริหารหลักสูตร 
 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the current conditions and desired 
conditions of the curriculum administration at Benjamanusorn School, academic year 2023. 
2) to study the necessary needs in developing the curriculum administration at 
Benjamanusorn School, academic year 2023. The population used in this research study is 
Benjamanusorn School. Under the jurisdiction of the Secondary Educational Service Area 
Office, Chanthaburi Trat, academic year 2023. Service recipients are students and their 
parents. Mathayom 4 in Benjamanusorn School is a total of 330 people. The sample size 
was determined using the Krejcie and Morgan method, with a sampling error level of 0.05, 
and a purposive sampling method was used. The research instrument was a questionnaire 
regarding opinions and satisfaction regarding the current conditions and desired conditions in 
the development of the curriculum administration at Benjamanusorn School. Divided into 2 
editions namely, the service provider version and the service recipient version. Statistics used 
to analyze data include frequency distribution, percentage, arithmetic mean. standard 
deviation Analysis of the priority index of essential needs 

The results of the research found that 1) the necessary needs of the development of 
school curriculum administration 

Benjamanusorn Academic Year 2023 edition, administrators, teachers, school 
committee found that overall needs were equal to PNImodified = 0.058 by planning the 
implementation of the curriculum. It has the highest value of necessary needs, followed by 
research, improvement and following up on the use of the curriculum. Number 3 is 
summarizing results, measuring and evaluating the curriculum, and supervising, supervising, 
following up with the lowest value of necessary needs. 
 
Keywords: The Priority Needs, Curriculum Management Development 
 
บทน า  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  กล่าวว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคลและในกระบวนการจัดการเรียนรู้ควรให้ความสำคัญกับ
การฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการเผชิญสถานการณ์ เพื่อประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข
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ปัญหา ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ  ให้ทำได้ คิดเป็น ทำ
เป็น ดังนั้นการมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพด้านกระบวนการคิดที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อีกทั้งแผนพัฒนาเด็ก
และเยาวชนแห่งชาติฉบับที่ 2 พ.ศ 2560-2564 เน้นให้เด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัย
ทั้งด้านสุขภาพกายใจ อารมณ์สังคมและสติปัญญา ที่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยมีเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างเป็นองค์รวมครบทุกด้านทั้งความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ปัจจัยหลักที่จะช่วยพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้ามีเศรษฐกิจที่ดียั่งยืนนั้นขึ้นอยู่กับการศึกษา 
การศึกษาจึงเป็นรากฐานของการพัฒนาชีวิตเศรษฐกิจสังคมและประเทศชาติโดยในการที่แต่ละประเทศจะ
สร้างคนได้มีคุณภาพการศึกษาถูกจัดให้เป็นเครื่องมือหนึ่งและเครื่องมือหลักที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นั่นคือทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละประเทศจะมีคุณภาพเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพในการจัด
การศึกษาเป็นสำคัญ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบมี
ลำดับขั้นตอนที่ต ่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่การศึกษาข้อมูลการศึกษาที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาหลักสูตรการ
ดำเนินการร่างหลักสูตร การกำหนดจุดมุ่งหมาย การกำหนดเนื้อหาสาระและประสบการณ์กับการเรียนรู้ การ
กำหนดวิธ ีการวัดผลและประเมินผลดำเน ินการใช ้หล ักสูตร  นั่นคือหลักส ูตรเป ็นเครื่องม ือที่ถ ่ายทอด
เจตนารมณ์กล่าวว่าหลักสูตรสถานศึกษาหมายถึงแผนการเรียนการสอนที่จัดโอกาสให้การเรียนรู้ให้แก่บุคคลที่
ได้รับการศึกษา คือหัวใจทางการศึกษา และหลักสูตรสถานศึกษายังมีความสำคัญต่อการเรียนการสอนเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลักสูตรสถานศึกษา  
  โรงเรียนเบญจมานุสรณ์  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษของจังหวัดจันทบุรี มีหลักสูตรการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยการดำเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมอย่างหลากหลาย จัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ วิเคราะห์ตนเอง กำหนดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความ
สนใจและความถนัด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนรู้โดย ผ่านกระบวนการคิด ได้ปฏิบัติจริง เช่นจัดทำโครงการ
หนึ่งนวัตกรรมหนึ่งห้องเรียน ครูจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ แสดงออก นำเสนอผลงาน แสดงความ
คิดเห็น คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่าน และแสวงหาความรู้จากสื่อเทคโนโลยีด้วยตนเอง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ครูใช้สื่อการเรียนการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีการ
ประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง มีขั้นตอนการประเมินแบบตรวจสอบได้และประเมินอย่างมีระบบ และจาก
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ประจำปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนเบญจมานุสรณ์  
พบว่ามีข้อค้นพบสำคัญที่ต้องพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป  โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ คือ  ต้องมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนรอบด้านและ
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องของความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 เพื่อส่งเสริมให้กระบวนการบริหารงาน
หลักสูตรของโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ให ้ม ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ต ่อผู้เร ียนและ
สถานศึกษา   
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การทบทวนวรรณกรรม 
 วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียน
เบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566  
  2. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปี
การศึกษา 2566  
นิยามศัพท์   
  การบริหารหลักสูตร หมายถึง การจัดการและการดำเนินการด้านวิชาการและการนำหลักสูตรไปใช้ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดกิจกรรมต่างๆ ในสถาบันการศึกษาตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรโดยใช้ทรัพยากร การบริหารที่มีอยู่อย่างจำกัดนี้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ประกอบด้วย 1) การวางแผนดำเนินการใช้หลักสูตร 2) การนิเทศ กำกับ ติดตาม  3) การสรุปผล การ
วัดและประเมินผลหลักสูตร 4) การวิจัย ปรับปรุง และติดตามผลการใช้หลักสูตร  
  การวางแผนด าเนินการใช้หลักสูตร หมายถึง การนำหลักสูตรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ควบคุมคุณภาพการใช้หลักสูตร เพ่ือให้เป็นไปตามแผนการดำเนินการที่วางไว้   
  การนิเทศ ก ากับ ติดตาม หมายถึง กระบวนการให้คำแนะนำช่วยเหลือและชี้ช่องทางในลักษณะที่
เป็นกันเองแก่ผู้สอนให้มีการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการพัฒนานักเรียน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรและมีประสิทธิภาพ  
  การสรุปผล การวัดและประเมินผลหลักสูตร หมายถึง การเก็บรวบรวบข้อมูลจากการดำเนินการใช้
หลักสูตร เพื่อพิจารณาตัดสินว่าหลักสูตรนั้นมี องค์ประกอบที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเหมาะสมและ
เป็นไปตามคุณภาพ  
   การวิจัย ปรับปรุง และติดตามผลการใช้หลักสูตร หมายถึง กระบวนการศ ึกษาค้นคว ้า 
เกี่ยวกับการใช้หลักสูตร เพ่ือหาคำตอบหรือข้อเท็จจริงที่ดำเนินไปอย่างมีระเบียบด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้   

  ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความต้องการในการจัดการศึกษาท ี่ทำให้การดำเนินงานด้าน
การศึกษานั้นๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การ
ค้นหาปัญหาการเรียนของผู้เรียน ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ระเบียบวิธีวิจัย  

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปีการศึกษา 2566 และ
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปีการศึกษา 2566 สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดย กำหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้   
  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยม ุ่งศ ึกษาการพ ัฒนาการบร ิหารหล ักส ูตรโรงเร ียนเบญจมาน ุสรณ ์  
ป ีก า รศ ึก ษ า  2566  แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น ใน ก ารพ ัฒ น าก ารบ ร ิห า รห ล ัก ส ูต ร โร ง เร ีย น 
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เบญจมาน ุสรณ ์ ป ีการศ ึกษา 2566 ส ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาจ ันทบ ุร ี ตราด  
โดย  กำหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้   
  ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียน  
เบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566  มีขอบเขตเนื้อหา 2 ขอบเขต คือ   
  1. การบริหารหลักสูตร  
  2. หลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์  ปีการศึกษา 2566 
  ขอบเขตด้านประชากร  
  ป ระช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ร ูแ ล ะบ ุค ล าก รข อ ง โร ง เร ีย น 
เบญจมานุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ปีการศึกษา 2566   
  ผู้ให้ข้อมูล  
  ผู้บริหาร จำนวน 5 คน (เลือกแบบเจาะจง) ครู จำนวน 80 คน (ใช้ตารางกำหนดตัวอย่าง ของ 
Krejcie and Morgan) และคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 13 คน (เลือกแบบเจาะจง)นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4  จำนวน 165 คน  และผู้ปกครองนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 165 คน (ใช้
ตารางกำหนดตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan)จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมา
นุสรณ์การศึกษา 2566    
  ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริหารหลักสูตร
โรงเรียนเบญจมานุสรณ์  เพื่อกำหนดประชากร ผู้ให ้ข ้อมูลในการวิจัย ตลอดจนสร้างเครื่องมือวิจัยตาม
ขอบเขตในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ประชากร ประกอบด้วย ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
ผู้ให้บริการ หรือผู้ใช้หลักสุตร คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนเบญจมา
นุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จันทบุรี ตราด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ   
ผู้รับบริการ คือ นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนเบญจมานุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จันทบุรี ตราด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ   
ผู้ให้ข้อมูล จึงประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม คือ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
  ผู้ให้บริการ คือ ผู้บริหาร คณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ จำนวน 98 
คนโดยมีข้ันตอนในการดำเนินการ ดังนี้  
  1) กำหนดผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 5 คน ซึ่งกำหนดจาก
ข้อมูลปัจจุบันของจำนวนผู้บริหารของโรงเรียนเบญจมานุสรณ์  
   2) กำหนดผู้ให้ข้อมูลโดยตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผู้วิจัยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน ±5% ทั้งนี้ ได้จำนวนครูผู้ให้ข้อมูล 80 คน 
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3) กำหนดผู้ให้ข้อมูลที่เป็นคณะกรรมการโรงเรียนโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 13 คน ซึ่งกำหนดจาก
ข้อมูลปัจจุบันของจำนวนผู้บริหารของโรงเรียนเบญจมานุสรณ์  
  ผู้รับริการ คือ นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  โรงเรียน 
เบญจมานุสรณ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จันทบุรี ตราด สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี้   
  1) กำหนดผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  โดยตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผู้วิจัยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน 
±5% ทั้งนี้ ได้จำนวนผู้ปกครองผู้ให้ข้อมูล 165 คน  
   2) กำหนดผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ปกครองนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยตารางสำเร็จรูปของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผู้วิจัยยอมให้เกิดความ
คลาดเคลื่อน ±5% ทั้งนี้ ได้จำนวนผู้ปกครองผู้ให้ข้อมูล 165 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ
พัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ฉบับ คือ ฉบับผู้บริหาร ครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาและฉบับนักเรียนและผู้ปกครองและแต่ละฉบับแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ตอนที่ 1 
สภาพทั่วไปของผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists)   ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ เป็นแบบตอบสนองคู่ (Duel-response 
Format) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียน
เบญจมานุสรณ์ และหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 2) กำหนดขอบเขตในการวิจัย ซึ่งได้
จากศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   3) ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม 
และร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตในการวิจัย 4) นำแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ พร้อมทั้งนิยามเชิง
ปฏิบัติการเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เกี่ยวกับภาษา
ที่ใช้ ความครอบคลุมในเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่า
ดัชนี คือ IOC (Item Objective Congruence) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
นกัวิชาการทางด ้านบริหารการศึกษา น ักว ิชาการทางด้านการว ิจ ัยทางการศึกษาผ ู้เช ี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ คือ ใช้
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ดังสูตร (วรรณี แกมเกตุ, 2555) 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) จัดทำหนังสือนำจากโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ ดังนี้  
   1.1) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการนำส่งและ
รับคืนด้วยตนเอง 
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   1.2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร คณะครู และคณะกรรมการ
สถานศึกษาโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ 
2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล โดยนำส่งและรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง  
ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check lists) มาใช้วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) และ
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) โดย
นำเสนอผลในรูปแบบตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหาร
หลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปีการศึกษา 2566   เป็นแบบตอบสนองคู่ (Duel-response Format) มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหา

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)และนำเสนอผลในรูปแบบตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ 
การศึกษา 2566 
 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปีการศึกษา 
2566   โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น จากสูตร Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) และจัดลำดับความต้องการจำเป็น โดยนำเสนอผลในรูปแบบตารางพร้อมคำบรรยาย
ประกอบ ใช้สูตรการคำนวณ PNIModified ของสุวิมล ว่องวาณิช (2558) 
 
ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนา
บริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 จากผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
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จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหาร
หลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปีการศึกษา 2566 จากผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา พบว่าสภาพ

ปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.46) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.72) และความต้องการ
จำเป็นสูงสุด คือ ด้านการวางแผนการดำเนินการใช้หลักสูตร ความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านการนิเทศ 
กำกับ ติดตาม เนื่องจาก โรงเรียนมีรูปแบบการนิเทศ BMS TEAM เป็นการนิเทศการจัดการเรียนการสอนแบบ
กัลยาณมิตรได้รับการชื่นชมจากคณะกรรมการประเมิน OBECQA 
 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
พัฒนาบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 จากนักเรียนและผู้ปกครอง 

 จากตารางพบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
พัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ปีการศึกษา 2566 จากนักเรียนและผู้ปกครอง พบว่าสภาพ

ปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.10) สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.36) และความต้องการจำเป็น
สูงสุด คือ ดา้นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตและ Wifi ที่ครอบคลุมพ้ืนที่การจัดการเรียน
การสอน  ความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้   และเทคนิคการ
สอน ซึ่งโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความสามารถหลากหลายมีคุณวุฒิความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบว่า ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมา
นุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 จากผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา มีลำดับความต้องการจำเป็น ด้าน
การวางแผนดำเนินการใช้หลักสูตรสูงที่สุด รองลงมา คือ การวิจัย ปรับปรุง และติดตามผลการใช้หลักสูตร 
อันดับ 3 คือ การสรุปผล การวัดและประเมินผลหลักสูตร และ การนิเทศ กำกับ ติดตามมีความต้องการจำเป็น
น้อยที่สุด   
  ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 
จากนักเรียนและผู้ปกครอง  ลำดับความต้องการจำเป็นสูงที่ส ุด คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีการ
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ให้บริการอินเทอร์เน็ตและ Wifi ที่ครอบคลุมพ้ืนที่การจัดการเรียนการสอน ลำดับความต้องการจำเป็นอันดับที่ 
2 คือ ด้านการรับเข้า มีการกำหนดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษามีความสอดคล้องและเหมาะสมกับหลักสูตร 
ลำดับความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เรียน
และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ลำดับความ
ต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการสอน   
  เห็นได้ว่าความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์  
ปีการศึกษา 2566 จากผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา มีลำดับความต้องการจำเป็น ด้านการ
วางแผนดำเนินการใช้หลักสูตรสูงที่ส ุดซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันที่พบว่า การวางแผนดำเนินการใช้
หลักสูตร มี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่ง อนันต์ เถื่อนเนาว์ (2563) กล่าวถึงการวางแผนดําเนินการใช้หลักสูตรว่า การ
วางแผนเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นสิ่งที่ทําให้สามารถนําแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัต ิจริงได้ 
และบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการของหลักสูตรดังนั้นโรงเรียนควรให้ความสำคัญด้านการวางแผนดำเนินการใช้
หลักสูตรมากยิ่งขึ้น   
  ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 
จากนักเรียนและผู้ปกครอง  ลำดับความต้องการจำเป็นสูงที่ส ุด คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตและ Wifi ที่ครอบคลุมพื้นที่การจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
จากแบบสอบถาม 2 คน คือ 1) อินเทอร์เน็ตยังช้าไป และ 2) อินเทอร์เน็ตช้าอยากปรับให้เร็วขึ้น และ
สอดคคล้องกับกิตติพงษ์ ขันตรีกรมและคณะ(2565) ที่กล่าวถึง  
การจัดบริการWifi Internet ความเร็วสูง ว่า เป็นการช่วยส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนของครู การ
ค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ของผู้เรียน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  
  ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ปีการศึกษา 2566 
จากผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ การนิเทศ กำกับ 
ติดตาม เห็นได้ชัดว่าทางโรงเรียนมีกระบวนการนิเทศกำกับติดตามที่เหมาะสมโดยมีรูปแบบการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม ที่มีชื่อว่า BMS TEAM เป็นการนิเทศการจัดการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตรโดยให้เพื่อนครูเป็นผู้
นิเทศและให้คำแนะนำในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นกันเอง ซึ่งส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนการ
สอนของครู ที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน อีกทั้งได้รับการยอมรับจากคณะกรรมการการประเมิน OBECQA 
ซึ่งสอดคล้องกับสภาพที่พึงประสงค์ที่พบว่าผู้บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
นิเทศ กำกับ ติดตามในระดับมากที่สุด  
  ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการพัฒนาการบริหารหลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์  
ปีการศึกษา 2566 จากนักเรียนและผู้ปกครอง  ลำดับความต้องการจำเป็นน้อยที่สุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน มี
กระบวนการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการสอนสอดคล้องกับสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหาร
หลักสูตรโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ ที่พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน มีความรู้ความสามารถ
และเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอนซ่ึงBarber &Mourshed (2007) ได้กล่าวว่าหากอาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพการ
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จัดการเรียนการสอนจะมีคุณภาพตามและส่งผลต่อผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการ
ของหลักสูตร  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  5.3 ข้อเสนอแนะ  
  5.3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. โรงเรียนควรมีการทบทวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยเน้นด้านการวางแผนดำเนินการใช้
หลักสูตร เนื่องมาจากผลการวิจัยที่พบว่า ความต้องการจำเป็นสูงที่สุดในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรของ
โรงเรียน คือ การวางแผนดำเนินการใช้หลักสูตร  
 2. โรงเร ียนควรม ีการทบทวนกระบวนการว ิจ ัย  ปร ับปร ุงและต ิดตามผลการใช ้หล ักส ูตร  
การสรุปผล การวัดและประเมินผลหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการดำเนินงานของหลักสูตร 3. 
โรงเรียนควรมีการเผยแพร่กระบวนการนิเทศของโรงเรียนเบญจมานุสรณ์ เพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีให ้กับ
หน่วยงานภายนอก 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรม ีการศ ึกษาวิจ ัยเร ื่องแนวทางการพัฒนาการหล ักส ูตร โรงเร ียนเบญจมาน ุสรณ ์ในท ุก 
ปีการศึกษา เพ ื่อพ ัฒนาผ ู้เร ียนให ้ม ีค ุณล ักษณะที่ตรงตามความต ้องการของน ักเร ียนและผู้ปกครอง 
ในแต่ละหลักสูตร   
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการสรุปผล การวัดและประเมินผลหลักสูตรเพื่อให้ได้แนวทางที่
เหมาะสมและกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถความถนัดของผู้เรียนและตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ
หลักสูตร   
  3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาแนวทางกระบวนการวิจัย ปรับปรุงและติดตามผลการใช้หลักสูตร 
เพื่อให ้ได ้แนวทางที่เหมาะสมและกิจกรรมที่ส ่งเสริมความสามารถความถนัดของผู้เร ียนและตรงตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละหลักสูตร   
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070 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดในเขตกรุงเทพมหานคร 

Chinese tourists' satisfaction in decision to visit the market in Bangkok 
ZHU QINQIN 

หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อตลาดนัดในเขต

กรุงเทพมหานคร  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยใช้คุณลักษณะที่ต่างกันของ
น ักท ่องเท ี่ยวชาวจ ีนต ่อการท ่องเท ี่ยวในตลาดน ัด การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบบังเอิญจ านวน 
50 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20 - 30 ปี ประกอบอาชีพรับจ้าง มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมี
เงินเดือนอยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท โดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยว
ตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  และด้านความปลอดภัย ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวชาวจีน, ตลาดนัด   
 
Abstract 
 The purpose of this research is to)  to study Chinese tourists' satisfaction with flea 
markets in Bangkok 2) compare Chinese tourists' satisfaction using different characteristics of 
Chinese tourists towards flea markets. This research is quantitative research. (Quantitative 
Research) uses questionnaires (Questionnaire) to collect data from a random random sample 
of 50 people, using questionnaires as a tool for collecting data. and analyze the data using 
statistics, namely frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of the 
study found that Most of the respondents were female. Most of them are 20 - 30 years old 
and work as contractors. Have a bachelor's degree and have a salary in the range of 25,001 - 
35,000 baht. Chinese tourists' satisfaction in choosing to visit flea markets in Bangkok Overall, 
it is at a high level. By tourist attractions It has the highest average, followed by Ancillary 
Service, Amenity and Safety respectively 

  . 
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Keywords: Satisfaction, Chinese tourists, The market 
 
บทน า  
 นักท่องเที่ยวชาวจีนมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย หลังรัฐบาลจีนตัดสินใจเปิดประเทศและยกเลิกมาตรกักตัวขาเข้า ตั้งแต่วันที่ 8 ม.ค. 2566 รัฐบาลไทยได้
ออกนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมพร้อมรับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกลับการยกเว้นวีซ่า
สำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนระยะเวลาสามเดือน ททท. ประเมินว่า ถ้านักท่องเที่ยวจีนเดินทางเข้าไทย 7 -8 
ล้านคนในปีนี้ จะทำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติในไทยเพิ่มขึ้นใกล้ 30 ล้านคน สร้างรายได้รวม 2.38 ล้านล้านบาท 
กลับมาได้ 80% ของภาวะปกติในปี 2562 สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนไปเที่ยวแน่นอนตอนที่มา
ประเทศไทยคือตลาดนัด (เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา, 2559). 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและมีบทบาทสำคัญในหลายด้านของการพัฒนาและ
ความ progressive ของประเทศ รัฐบาลไทยมุ่งเน้นการพัฒนากรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา 
การคมนาคมขนส่ง การเงินและการธนาคาร ที่สำคัญยิ่งนั้น กรุงเทพมหานครมีบทบาทในการดูแลนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวจะมาถึงกรุงเทพฯผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิ
และสนามบินดอนเมือง และพักท่ีกรุงเทพฯก่อนที่จะเดินทางไปยังสถานที่ปลายทางอ่ืนในประเทศไทย (นัธฐ์นัช
ชา สินเจริญเอก และ วีระ วีระโสภณ, 2566)  ในกรุงเทพฯมีตลาดหลายแห่งที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนไทย 
ตลาดเป็นส่วนสำคัญของวัฒนธรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย และตลาดนัดจตุจักรเป็นตลาดที่ใหญ่ที่ส ุดใน
ประเทศไทย มันกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมาก  ตลาดนัดจตุจักรมีเวลาเปิดทำการปกติเริ่มต้นเมื่อ
เช้าประมาณ 7 โมง และปิดประมาณ 6 โมงเย็น ร้านค้าหลายแห่งจะปิดวันธรรมดา แต่ร้านขายหนังสือและ
ร้านต้นไม้จะเปิดทุกวัน ตลาดนัดนี้ไม่มีระบบแอร์เนื่องจากมีคนมาเยอะมาก ทำให้อากาศร้อน ดังนั้นควรใส่
เสื้อผ้าที่สะดวกสบาย (เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา, 2559). 

ตลาดจ๊อดแฟร์คือ หลังสถานการณ์โควิด19 ราวปลายปี 64 ต่อ ต้นปี 65 “จ๊อดแฟร์ ไนท์มาร์เก็ต” ได้
กลับมาเปิดตัวแบบเต็มฟอร์มอีกครั้ง พร้อมการตกแต่งในสไตล์ “งานแฟร์ กับ เต้นท์สีขาว ที่ประดับประดา ไป
ด้วยไฟแสงสีสวยงาม ตามมาด้วยการตกแต่งอย่างสวยงามของแต่ละร้านค้า อย่างเป็นเอกลักษณ์”  นำทัพมา
ด้วย…ร้านอาหารชื่อดัง กับ เมนูอร่อยหลากหลาย เมนูยอดฮิตในโลกโซเชียล พร้อมที่นั่งทานอาหารสบายๆ ฟัง
เพลงเบาๆ กับ ดนตรีสด ทุกค่ำคืน ยังมีโซนสินค้าแฟชั ่น , โซนร้านอาหารใหญ่นั่งทาน , โซนคีออส-สแตนด์
อโลน , โซนตู้ร้านคอนเทนร์เนอร์ , โซนฟู้ดทรั๊ค , โซนกิจกรรม , ที่จอดรถ , ห้องน้ำสะอาด และสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ  ทุกโซนจัดแผนผังอย่างลงตัว ทำให้ลูกค้าทั้งชาวไทย และ ชาวต่างประเทศ เดินช้อปกัน
อย่างสบายๆ  “อิ่ม อร่อย ชิม ช้อป ในบรรยากาศไม่เหมือนใคร” (นัธฐ์นัชชา สินเจริญเอก และ วีระ วีระ
โสภณ, 2566)  

ในปัจจุบันนี้มีนักท่องเที่ยวจากต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวที่ตลาดนัดเพิ่มขึ้นทุกปี ทำให้ตลาดนัดนี้มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว มีนักท่องเที่ยวจีนจำนวนมากที่สนใจและเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดนัด ดังนั้นผู้ศึกษาสนใจที่
จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยือนตลาดนัด เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจ
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ของนักท่องเที่ยวนี้ต่อตลาดนัด และเพื่อให้ทางตลาดนัดสามารถนำข้อมูลจากการศึกษานี้ไปใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่และยั่งยืน 

1.1 วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
1.1.1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อตลาดนัดในเขตกรุงเทพมหานคร  
1.1.2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยใช้คุณลักษณะที่ต่างกันของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการท่องเที่ยวในตลาดนัด 
1.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.2.1) ทำให้ทราบถึงข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อตลาดนัดในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สามารถนำไปเป็นกลยุทธในการจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนมากข้ึน 

1.2.3) ตลาดนัดในเขต หรือจังหวัดอื่นที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าไปใช้บริการ  สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประกอบการสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เพื่อให้เกิดการมาเยือนซ้ำหรือใช้บริการซ้ำ 
และมีการบอกต่อกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต

กรุงเทพมหานคร” มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 
1.3.1) ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาจะเน้นการสำรวจนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยือน

ตลาดนัด  
1.3.2) ขอบเขตด้านเนื้อหา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อตลาดนัดในเขต

กรุงเทพมหานครในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการ
ให้บริการของผู้จำหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการของความพึงพอใจต่อตลาดนัดจตุจักร 

1.3.3) ขอบเขตด้านพื้นที่ กลุ่มตัวอย่างที่จะถูกสำรวจคือนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยือนตลาด
นัดจตุจักรในกรุงเทพมหานคร. 

1.3.4) ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาจะดำเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2566  

1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งแบ่งเปน็ 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ช้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย (บาท/เดือน)  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานครแบ่ง

ออกเป็น 4ด้าน ได้แก่ 
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1. ด้านการให้บริการ 

2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านความปลอดภัย 
ส่วนที่ 3 คำถามเก่ียวกับข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และข้อเสนอแนะ  

1.5 การทบทวนวรรณกรรม 
การศ ึกษาเร ื่องความพ ึงพอใจของน ักท ่องเท ี่ยวชาวจ ีน ในการเล ือกไปเท ี่ยวตลาดน ัดเขต

กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่บและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการกำหนด
แนวคิด และเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

1.5.1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจในท่องเที่ยวตลาดนัดของนักท่องเที่ยวชาวจีนหมายถึงความพึงพอใจและ

ความสำรองใจท ี่น ักท ่องเท ี่ยวชาวจ ีนร ู้ส ึกต ่อประสบการณ ์และสถานท ี่ท ่องเท ี่ยวในตลาดน ัดของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งรวมถึงความพอใจในสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีให้, ความปลอดภัย, ความคุ้มค่าทาง
การเงิน, ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้จำหน่ายสินค้า, และผู้ให้บริการของความพึงพอใจต่อตลาดนัด
จตุจักร (เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา, 2559). 

ความสำคัญของความพึงพอใจในท่องเที่ยวตลาดนัดของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยู่ที่การสร้างประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ดีและมีคุณภาพสำหรับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่รู้สึกพึงพอใจในประสบการณ์ท่องเที่ยวจะมี
แนวโน้มที่จะกลับมาอีกครั้งในอนาคตและแนะนำสถานที่ให้คนอื่นมาเยือนด้วยกัน นอกจากนี้ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนอาจมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางและการตัดสินใจในการเลือกประสบการณ์ท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกันในอนาคต(ชยุตรา อิงคณะองอาจ, 2562) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในท่องเที่ยวตลาดนัดของนักท่องเที่ยวชาวจีนสามารถแบ่งออกเป็นหลาย
ด้านด้วยกัน เช่น ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีรวมถึงความสะดวกในการเดินทางไปยังตลาดนัด, การจองที่พัก, 
และการเดินทางในตลาดนัด ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของการท่องเที่ยวทั้งในทาง
กายภาพและความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ด้านค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้าและบริการในตลาดนัด ด้าน
การให้บริการของผู้จำหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการของความพึงพอใจต่อคุณภาพและการบริการที่พวกเขาได้รับ
ในตลาดนัดจตุจักรที่มีคุณภาพ. (นัธฐ์นัชชา สินเจริญเอก และ วีระ วีระโสภณ, 2566)  

ปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับต่าง ๆ และการศึกษาด้านนี้จะช่วย
ให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ
ให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างเหมาะสมและเต็มที่ นอกจากนี้ ความเข้าใจถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและดำเนินการเพื่อสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี
และน่าจดจำสำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในตลาดนัดของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

809



1.5.2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการเป็นเรื่องสำคัญในวงการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการทุกประเภท เนื่องจากการ

บริการมีบทบาทสำคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดีและพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว (เกศมณี เหลือง
ฐิติกาญจนา, 2559) 

การบริการเป็นประสบการณ์ การบริการไม่เพียงแค่การให้สินค้าหรือบริการเท่านั้น แต่เป็นประสบการณ์
ที่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวจะได้รับ นี่คือเหตุผลที่ควรให้ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและน่า
พึงพอใจให้กับลูกค้าที่ใช้บริการ 

การเข้าใจลูกค้า การเข้าใจความต้องการและความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการที่ดี 
การสื่อสารและการสอบถามลูกค้าเป็นวิธีที่ดีในการเข้าใจและปรับปรุงการบริการตามความต้องการของลูกค้า. 

การพัฒนาความเชื่อมั่น ความเชื่อมั่นของลูกค้าในการบริการมีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมาใช้
บริการอีกครั้ง การให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นธรรมนีย์เป็นที่สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่น. 

การใช้เทคโนโลยีด้านการบริการ เทคโนโลยีสามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาการ
บริการ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือทำให้การให้บริการง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถช่วยให้ลูกค้ารู้สึกพึง
พอใจ. 

การฝึกอบรมพนักงาน พนักงานที่มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมสามารถให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าได้ การ
ลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในการบริการที่มีคุณภาพ. 

สรุปทั้งหมดนี้คือแนวคิดที่สำคัญในการบริการที่มีความสำคัญในวงการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการทุก
ประเภท การสร้างประสบการณ์ที่ดีและพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นหัวใจของการบริการที่ประสบความสำเร็จ 

1.5.3) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นส่วนสำคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในตลาดนัดของ

กรุงเทพมหานคร ดังนี้: 
1. ความต้องการและความคาดหวัง นักท่องเที่ยวชาวจีนมักมีความต้องการและคาดหวังท ี่แตกต่างกันใน
การท่องเที่ยว การทราบและเข้าใจความต้องการเฉพาะของกลุ่มนี้เป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการที่พึง
พอใจ. 
2. การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนมักค้นหาประสบการณ์ที่ไม่ซ้ำซากและน่า
จดจำในการเดินทาง การสร้างประสบการณ์ที่น่าสนใจและมีคุณค่าจะเป็นจุดเด่นในการดึงดูดลูกค้า 
3. ความพึงพอใจในการให้บริการ การให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นธรรมนีย์มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ความเอื้อเฟื้อและการให้ความช่วยเหลือที่ดีจากพนักงานบริการอาจทำให้ลูกค้ารู้สึก
พึงพอใจ 
4. ความปลอดภัย ความปลอดภัยเป็นปัจจัยสำคัญในการพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
การให้ความรู้และมีมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสมสามารถทำให้ลูกค้ารู้สึกอยู่ในสภาวะปลอดภัย 
5. การสื่อสารและการติดต่อ การสื่อสารที่ดีและการติดต่อที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้า การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและคำแนะนำเป็นสิ่งสำคัญในการบริการที่ดี 
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โดยสรุป ความเข้าใจและนำแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเหล่านี้มีความสำคัญในการปรับปรุงการ
บริการให้ตรงกับความต้องการและคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนในตลาดนัดของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
รู้สึกพึงพอใจและเลือกตัดสินใจสถานที่ท่องเที่ยวนี้อีกครั้งในอนาคต 

1.5.4) ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดนัดในกรุงเทพมหานคร 
ตลาดนัดในกรุงเทพมหานครมีลักษณะและความเฉพาะเจาะจงที่แตกต่างกัน โดยมีข้อมูลที่สำคัญดังนี้ 

1. ตลาดนัดจตุจักร ตลาดนัดในพื้นที่นี้เป็นหนึ่งในตลาดนัดที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ซึ่งตลาดนี้มีหลายโซน
เสิร์ฟรูปแบบการขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่น่าสนใจ โดยเฉพาะอาหารที่หลากหลายและความสนุกสนาน
ของการช้อปปิ้งที่นี่ (นัธฐ์นัชชา สินเจริญเอก และ วีระ วีระโสภณ, 2566)  
2. ตลาดนัดรถไฟ ตลาดนัดนี้เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ชื่นชอบการค้นพบของใหม่ ๆ และสินค้ามือ
สอง นอกจากนี้ยังมีอาหารที่อร่อยและการแสดงของสินค้าท่ีน่าสนใจ. 
3. ตลาดนัดรถไฟรัชดา ตลาดนี้ตั้งอยู่ในบริเวณรัชดาภิเษก มีบรรยากาศสดชื่นและมีสินค้าหลากหลายให้เลือก
ซื้อ นักท่องเที่ยวชาวจีนบางคนชื่นชอบเยี่ยมชมตลาดนี้เพื่อหาของกินและสินค้าท่ีน่าสนใจ 
4. ตลาดนัดจ๊อดแฟร์ ตลาดนัดนี้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและช้อปปิ้งที่มีบรรยากาศสไตล์แฟร์ มีการตกแต่งอย่าง
สวยงามและมีร้านอาหารที่น่าสนใจ นักท่องเที่ยวชาวจีนบางคนรู้สึกสนุกสนานที่นี่และมองว่าเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
5. ตลาดนัด JJ Green ตลาดนัดนี้เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ชอบการค้นพบสินค้ามือสองและอิอิ
พีคของสวนสาธารณะ มีการจัดกิจกรรมสดใสและสามารถพักผ่อนกินของได้ในบรรยากาศที่เงียบสงบ (เกศมณี 
เหลืองฐิติกาญจนา, 2559) 

1.5.5) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชลันดา คล้ายจิต (2557) ศึกษาหัวข้อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีกระดองเต่าตลาดดา อ.

หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ
ระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานภาพสมรสส่วนใหญ่ทำงานเป็นข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการศึกษา
มากกว่าปริญญาตรีและมีรายได้ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท พฤติกรรมการเดินทางพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่ต้นทุนการซื้อสินค้าและบริการเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 501–1,000 บาท มีคนร่วมเดินทางไปท่องเที่ยว
ด้วยคือครอบครัว ญาติ และยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง การใช้รถยนต์ส่วนตัวนักท่องเที่ยวคนไทยที่มา
เที่ยวส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจกับตลาดจั๊กจั่นในระดับหนึ่งโดยจำแนกตามกลุ่มส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) สำหรับการส่งเสริมการตลาดมีค่าสูงสุด รองลงมาคือ สถานที่ตั้ง และสินค้าและบริการและราคา
ตามลำดับ 

พิกุลแก้ว สุขะ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วยการจัดการตลาดน้ำแบบดั้งเดิม
และแบบจำลองตลาดน้ำ ผลการวิจัยพบว่า 1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุระหว่าง 20 -30 
ปี สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ทำงานบริษัทเอกชนมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ต่างกัน
ตามสถานะตามนักท่องเที่ยวตลาดน้ำส่วนมากเดิมเป็นโสด ส่วนนักท่องเที่ยวตลาดน้ำในรูปแบบดังกล่าวส่วน
ใหญ่เป็นสถานภาพสมรส 2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันพอใจกับการบริหารจัดการ
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การบริหารจัดการตลาดน้ำแบบดั้งเดิมและตลาดน้ำจำลองไม่แตกต่างกัน และ 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปตลาดน้ำโบราณและโมเดลตลาดน้ำพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีเพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกันผู้คนต่างมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในตลาดน้ำแบบ
ดั้งเดิมและตลาดน้ำจำลองท่ีแตกต่างกันมีนัยสำคัญทางสถิติอยู่ที่ระดับ 0.05 

ณัฐกร ชินบุตร (2559) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการตลาดสดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการตลาดสดเทศบาล เมืองมหาสารคาม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบว่าความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในตลาด ข่าวสดจากอำเภอเมืองมหาสารคาม อำเภอเมืองจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.80, S.D. = 0.25) เมื่อเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 1 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้านและอยู่ในระดับต่ำ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร
ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัย เรื่องความพ ึงพอใจของน ักท ่องเท ี่ยวชาวจ ีนในการเล ือกไปเท ี่ยวตลาด ในน ัดเขต
กร ุงเทพมหานคร เป็นการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) ซึ่ งผู้ วิจั ย ได้ ใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 50 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใน
การเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะห์หาผลการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเยือนตลาดนัด
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิเคราะห์ผลประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 

 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อ

ตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาเยือน

ตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 56 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20 
- 30 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ประกอบอาชีพรับจ้าง จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 และมีเงินเดือนอยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 
บาท จำนวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 36 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
เลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในภาพรวม 
  S.D. เกณฑ์การประเมิน 

ด้านการให้บริการ 3.82 0.52 มาก 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 3.86 0.71 มาก 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.58 0.75 มาก 

ด้านความปลอดภัย 2.94 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.72 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในภาพรวมเกณฑ์การประเมินอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.57) โดย ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (  = 3.86) รองลงมาคือ ด้านการ
ให้บริการ (  = 3.82) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  (  = 3.58) และด้านความปลอดภย (  = 2.94) 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
เลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดในเขต
กรุงเทพมหานคร   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. ด้านการให้บริการ 
1.1 การให้บริการจอดรถ 3.71 0.62 มาก 
1.2 จำนวนตำรวจท่องเที่ยวเพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว 3.66 0.69 มาก 
1.3 เจ้าหน้าที่ร้านค้ามีความกระตือรือร้นในการบริการ 3.85 0.76 มาก 
1.4 มีคู่มือการแนะนำหรือข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 3.74 0.68 มาก 
1.5 มีจุดประชาสัมพันธ์ตอบคำถาม 3.82 0.83 มาก 

1.6 มีศูนย์แปลภาษาในบริเวณพ้ืนที่ 4.08 0.55 มาก 
รวม 3.82 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต
กรุงเทพมหานครด้านการให้บริการ เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมาก (  = 3.82)  โดย มีศูนย์แปลภาษาใน
บริเวณพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.08) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ร้านค้ามีความกระตือรือร้นในการบริการ  
(  = 3.85) มีจุดประชาสัมพันธ์ตอบคำถาม (  = 3.82)  มีค ู่ม ือการแนะนำหรือข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว (  = 3.74)    การให้บริการจอดรถ (  = 3.71)  และจำนวนตำรวจท่องเที่ยวเพียงพอต่อการ
บริการนักท่องเที่ยว (  = 3.66) ตามลำดับ 

ตารางที ่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
เลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต
กรุงเทพมหานคร   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

2. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 
2.1 ความน่าสนใจและดึงดูดของตลาด 4.06 0.88 มาก 
2.2 ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว 3.66 0.75 มาก 
2.3 ความสะดวกในการเข้าถึงตลาด 3.77 0.67 มาก 
2.4 ร้านค้าต่างๆ มีความสะอาด 3.86 0.73 มาก 
2.5 ร้านค้าต่างๆ ตั้งราคาสินค้าเหมาะสม 3.85 0.54 มาก 
2.6 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม 3.84 0.76 มาก 

รวม 3.84 0.81 มาก 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต

กรุงเทพมหานครด้านสถานที่ท่องเที่ยว เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมาก (  = 3.84)  โดย ความน่าสนใจ
และดึงดูดของตลาด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (   = 4.06) รองลงมาคือ ร้านค้าต่างๆ มคีวามสะอาด (  = 
3.86) รา้นคา้ต่างๆ ตัง้ราคาสนิคา้เหมาะสม  (  = 3.85)  ความหลากหลายของอาหารและเครือ่งดื่ม (  
= 3.84ความสะดวกในการเขา้ถงึตลาด  (  = 3.77) และความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว  (  = 3.66)  
ตามลำดับ 

 
ตารางที ่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ

เลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
 
 

814



ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต
กรุงเทพมหานคร   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 ตลาดนัดมีห้องสุขาสาธารณะบริการเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเที่ยว 3.28 0.66 มาก 

3.2 ตลาดนัดมีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 3.95 0.71 มาก 

3.3 มีป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณตลาดแสดงข้องมูลท่องเที่ยวที่เข้าใจง่าย 3.93 0.86 มาก 

3.4 มีที่นั่งเพียงพอและเหมาะกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 3.81 0.84 มาก 

3.5 การจัดที่ทิ้งขยะที่เหมาะสม 3.02 0.76 มาก 

รวม 3.58 0.55 มาก 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมาก (  = 3.58)  โดย ตลาดนัดมี

สถานที่จอดรถเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.95) รองลงมามีป้ายประชาสัมพันธ์
บริเวณตลาดแสดงข้องมูลท่องเที่ยวที่เข้าใจง่าย (  = 3.93) มีที่นั่งเพียงพอและเหมาะกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการ (  = 3.81)  ตลาดนัดมีห้องสุขาสาธารณะบริการเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว (  = 3.28)  การจัดที่
ทิ้งขยะท่ีเหมาะสม (  = 3.02) ตามลำดับ 

 
ตารางที ่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ

เลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต
กรุงเทพมหานคร   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

4. ด้านความปลอดภัย 
4.1 มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าที่พยาบาลดูแลประจำ 2.96 0.87 ปานกลาง 

4.2 การรักษาความปลอดภัยจาททรัพย์สินสูญหาย 2.92 0.65 ปานกลาง 

4.3 มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 2.93 0.58 ปานกลาง 

4.4 มีสถานีหรือป้อมตำรวจ ใกล้พ้ืนที่ตลาดนัด 3.02 0.77 ปานกลาง 

4.5 มีถังดับเพลิง ในพ้ืนที่บริเวณตลาด 2.94 0.71 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.69 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความปลอดภัย เกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.94)  โดย มีสถานีหรือ
ป้อมตำรวจ ใกล้พื้นที่ตลาดนัด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.02) รองลงมาคือ มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าที่
พยาบาลดูแลประจำ (  = 2.96) มีถังดับเพลิง ในพื้นที่บริเวณตลาด (  = 2.94)  มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 
(  = 2.93)  และ การรักษาความปลอดภัยจาททรัพย์สินสูญหาย(  = 2.92) ตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่ท ่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ดังนั้น ทาง
ผู้ประกอบการรวมทั้งผู้ให้บริการในพื้นที่ ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้
เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในครั้งถัดไป 

งานวิจัยครั้งนี้น าเสนอความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกไปเที่ยวตลาดนัดเขต
กรุงเทพมหานคร ควรมีการวิจัยเรื่อง เรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวประเทศอ่ืนเพื่อให้ทราบถึงความ
ต้องการในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดนัดที่ต่างๆ ในประเทศไทย  
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071 

แนวทางการแกปญหาการจัดระเบียบจราจรถนนนางงาม อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว 

Guidelines for solving traffic management problems on Nang Ngam Road, Mueang 

District, Songkhla Province To support tourism 

ชนัฎพิศุทร ชูแกว1 ณัฐพล พรพุทธรักษ2 ณิชกมล ราชสุวรรณ3 ธนชาติ ตวนมิหนา4 พีรดา รองสกุล5  

อภินัทธ อิกะศิริ6 และ อาชาน จุยมณี7 
1,2,3,4,5,6,7คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา, sarut@tsu.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของการทำวิจัยเรื่องการจัดระเบียบจราจรบนถนนนางงาม ยานเมืองเกาเปน

สถานท่ี ทองเท่ียวท่ีสำคัญแหงหนึ่งในเมืองสงขลา เนื่องจากอยูในบริเวณตัวเมืองและติดกับ ทาเรือศิริชล ทำให

มีรถท่ีมาสงของลงเรือและมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวเปนจำนวนมากในวันหยุด ทำใหถนนนางงามมีปริมาณจราจร

ที่หนาแนนในชวงวันหยุด และทำใหเกิดปญหาดานจราจรตามมา จากการศึกษาพบปญหาที่เดนชัดและควร

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน มี 4 ปญหา ประกอบไปดวย 1.ปญหาการจอดขวางชองจราจรของผูท่ีมาทองเท่ียว 

2.ปญหาการจัดสถานที่จอดรถใหเพียงพอตอนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 3.ปญหาการพัฒนา เมืองใหเปน

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 4.ปญหาการเกิดอุบัติเหตุ จากนั้นจึงทำการแกไขปญหาดวยวิธี ปรับปรุงและขยาย

จุดจอดรถใหเพียงพอตอนักทองเท่ียว  

 

คำสำคัญ : ปญหาจราจรติดขัด, ถนนนางงามยานเมืองเกา, การแกไขปญหาจราจร 

 

Abstract 

 This article is part of research on traffic regulation on Nang Ngam Road. The old quarter 

is a place.  One of the important tourist attractions in Songkhla.  Because it is in the city area 

and next to Sirichol Pier causing there to be vehicles that come to deliver goods onto boats 

and There are a lot of tourists visiting on holidays, causing Nang Ngam Road to have a lot of 

traffic. crowded during holidays and cause problems The traffic side follows. From the study, 

obvious problems were found. and should be urgently solved, 4 problems, consisting of 1) the 

problem of parking blocking traffic lanes for tourists, 2) the problem of arranging parking spaces 

to be sufficient for tourists.  Tourism and entrepreneurs 3)  Development problems The city is 

an eco-tourism destination. 4) Accident problems Then do Solve the problem using Improve 

and expand points Park enough cars for tourists. 
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Keywords:  traffic congestion problem, Nang Ngam Road in the old city area, traffic problem 

solving 

 

บทนำ 

 ปจจุบันเปนที่ยอมรับวาปญหาการจราจรในเขตเมืองสงขลา บริเวณถนนนางงาม เปนปญหาที่เปนมา

อยางยาวนาน เนื่องจากสาเหตุตางๆ เชน เสนทางของถนนนางงามมีเพียงแค 2 เลน ซึ่งถนนมีขนาดท่ีแคบ

เกินไปจึงไมเพียงพอตอเสนทางการจราจร การติดขัดของจราจร ความลาชาของการเดินทางในเสนทางถนน

นางงาม รวมถึงการเคารพกฎหมายและขอบังคับเก่ียวกับการจราจรของผูใชถนน  

ถนนนางงามเปนถนนเกาแกใจกลางเมืองสงขลา ซ่ึงมีประวัติยาวนานกวารอยป แตเดิม เรียกวา “ถนน

เกาหอง” เนื่องจากมีอาคารบนถนนสายนี้เพียง 9 คูหา หรือ 9 หอง จนกระทั่งป พ.ศ.2478 จังหวัดสงขลา ได

จัดงานปใหมและงานฉลองรัฐธรรมนูญพรอมจัดการประกวดนางงามสงขลาขึ้น สาวงามที่ไดรับคัดเลือกเปน

นางงามสงขลาคนแรกคือ สาวงามจาก “ถนนเกาหอง” นับแตนั้นมาคนสงขลาจึงเรียกถนนสายนี้วา “ถนน

นางงาม” ถนนนางงามเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ขึ้นชื่ออีกที่หนึ่งในตำบลบอยาง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดย

ถนนนางงามมีลักษณะเปนซอยที่มีอาคารบานเรือนปลูกติดกันตลอดสองขางทาง และปจจุบันมีทั้งรานคาและ

สถานที่ถายรูปเกิดขึ้นมากมาย ทำใหแหลงทองเที่ยวถนนนางงามมีนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเปนจำนวนมาก 

เนื ่องดวยถนนนางงามเปนถนนที่แคบจึงทำใหการจราจรหรือการสัญจรเปนไปอยางยากลำบาก ทำให

ผูประกอบการหรือเจาของบานเรือนบริเวณดังกลาวไดรับผลกระทบจากนักทองเที่ยวที่มีการจอดรถขวางหนา

บานหรือขวางทางสัญจรจนทำใหมีการรองเรียนเกิดขึ้น แตเดิมบริเวณถนนนางงามยังไมไดมีการออกกฎมา

ควบคุมทางเดินรถและยังไมไดมีการควบคุมดูแลในการจอดรถตามจุดตางๆ โดยในขณะนั้นเมื่อเกิดการ

รองเรียนขึ้นในกรณีจอดรถขวางทางเดินรถหรือหนาสถานที่อยูอาศัย ทางพนักงานจราจรก็ไดปรับคูกรณีตาม

มาตรา 55 และ 139 พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 แตเม่ือระยะเวลาผานไปเปนเวลานาน เริ่มมีการ

รองเรียนบอยขึ้นจนทำใหทางเทศบาลนครสงขลาไดออกเปนเทศบัญญัติการจอดยานยนตรวมถึงทางเจา

พนักงานจราจรจังหวัดสงขลาไดทำการออกประกาศเรื่องหามจอดรถวันคู วันค่ี ยานเมืองเกาถนนนางงาม และ

ทางเทศบาลนครสงขลาไดจัดระเบียบยานยนตโดยการสรางลานจอดรถไวสําหรับการจอดรถเพื ่อให

นักทองเที่ยวไดเดินโดยหวังที่จะใหลดปริมาณการสัญจรในถนนนางงาม แต ณ ปจจุบันนักทองเที่ยวและ

ประชาชนสวนใหญก็ยังนำรถไปจอดตามหนาบานเรือนและหางรานตางๆ โดยไมไดไปจอดในที่ที่ทางเทศบาล

นครสงขลาไดจัดเตรียมไวเนื่องจากการเดินทองเที่ยวในตัวถนนนางงามมีระยะทางที่ไกลอีกทั้งบางคนอาจแค

แวะซื้อของเฉพาะรานที่ตองการ จึงยังมีเหตุการณแบบนี้อยูบอยครั้ง ซึ่งทางประกาศจราจรไดระบุการจอดรถ

วันคู วันท่ีไววาหามจอดตั้งแตเวลา 08.00 น. - 18.00 น. โดยวันคูหามจอดฝงขวา วันค่ีหามจอดฝงซาย หากฝา

ฝนมี โทษปรับ 1,000 บาท แตปรากฏวาเจาพนักงานจราจรมิไดปฏิบัติอยางเครงครัด จากการสัมภาษณ

ผูประกอบการและเจาของบานเรือน พบวาพนักงานจราจรมาตรวจดูถึงเวลา 16.00 น. อีกทั้งหากจับผูกระทำ

ผิดไดก็ไมไดปรับตามปายที่ระบุไว ณ สถานที่นั้น โดยอาจปรับ แค 600 - 800 บาท และบางรายก็มีการผอน
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เบาใหแกกัน ทางผูจัดทำไดเล็งเห็นแลววาเจาพนักงานจราจรและทางเทศกิจไมไดปฏิบัติตามประกาศและกฎ

จราจรอยางเครงครดั จึงอาจเปนสาเหตุท่ีทำใหแกปญหาการจัดระเบียบการจราจรถนนนางงามไมได  

ในแหลงทองเที่ยวตางๆที่สำคัญในประเทศไทยก็ตางพบปญหาการจราจรติดขัด ถนน นางงามยาน

เมืองเกาก็เปนอีกแหลงทองเท่ียวท่ีพบกับปญหาการจราจรติดขัด ซ่ึงบริเวณถนน นางงามเปนแหลงทองเท่ียวท่ี

มีชื ่อเสียงมีผูสนใจเดินทางมาเที่ยวเปนจำนวนมากในแตละป ทำใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด ซึ่งปญหา

การจราจรติดขัดดังกลาวมีแนวโนมท่ีจะมากยิ่งข้ึนในแตละป และยิ่งมากข้ึนในชวงเวลาท่ีประเทศไทยมีวันหยุด

ตอเนื่องเปนเวลาหลายวัน ทำใหเกิดการสูญเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางบริเวณถนนนางงามยานเมือง

เกาและแหลงทองเท่ียวใกลๆบริเวณยานเมืองเกาในเมืองสงขลาเปนอยางมากในแตละป  

จากทั้งหมดที่ไดกลาวมานั้น การตั้งกฎของทางเทศบาลนครสงขลารวมกับสถานีตำรวจภูธรเมือง

สงขลาในการท่ีออกกฎมาใหจอดรถสลับสองขางทางของถนนนางงามในวันคูวันท่ีนั้น พบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนยังมี

บุคคลที่ฝาฝนอยู ทำใหการจราจรยังติดขัดอยูเชนเดิม ทางผูจัดทำจึงเสนอใหมีการทำที่จอดรถนอกเสนทาง

ถนนนางงามโดยมีที่จอดรถสำหรับนักทองเที่ยวและที่จอดรถสำหรับเจาของบานเรือนที่มีเนื้อที่อยูในตัวถนน

นางงามและจัดใหมีรถรับสงสำหรับนักทองเที่ยวและเจาของบานเรือนแยกออกไปเพื่อความสะดวก และหากมี

ความจำเปนที่จะตองมี การขนสงสินคาหรือสิ่งของตางๆเขามายังบานเรือนหรือรานคาประกอบการ ทาง

ผูจัดทำไดเสนอใหมีชุดรับแลกบัตรเพ่ือการขนสงเขามายังถนนนางงามได ซ่ึงท้ังหมดท่ีไดกลาวมา ทางผูจัดทำมี

ความหวังวาเสนทางการจราจรของถนนนางงามจะสามารถลดปญหาการเกิดการจราจรท่ีคิดและลดปญหาการ

จอดรถขวางทางเดินรถหรือบานเรือนไดเปนอยางดี 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย  

เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการจัดระเบียบจราจรถนนนางงาม อ.เมือง จ.สงขลา เพ่ือสนับสนุน

การทองเที ่ยว ทางผู ศึกษาจึงตองการใหเทศบาลนครสงขลาและหนวยงานที่เกี ่ยวของมีการจัดระเบียบ

การจราจร ภายในถนนนางงามตามเทศบัญญัติเทศบาลนครสงขลาและการจัดระเบียบการจอดรถในท่ีหามจอด

รวมไปถึงการนำรถไปจอดในสถานท่ีท่ีทางเทศบาลนครสงขลาไดจัดไวใหนักทองเท่ียวหรือผูประกอบการไดจอด 

เพ่ือลดการจราจรติดขัด ท้ังนี้เพ่ือบำรุงรักษาเมืองมรดกโลกไวใหคงอยูไดนานข้ึน 

 

วิธีการดำเนินการศึกษา  

 งานวิจัยดังกลาวเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยตองการที่จะศึกษาการจราจรและสภาพปญหาที่เกิดข้ึน

เกี่ยวกับการจราจรทั้งหมดในพื้นที่ตัวเมืองถนนนางงามเพื่อที่จะทราบถึงปญหาการเดินรถ การจอดรถตามจุด

ตางๆ ของตัวถนนนางงาม การตั้งหางรานรวมถึงท่ีอยูอาศัยท่ีอยูภายในตัวเมืองถนนนางงาม   

 ประชากรและกลุมเปาหมายในการศึกษา โดยทางผูจัดทำไดตั้งกลุมเปาหมาย คือ ประชากรที่มีธุรกิจ

หางรานและที่อยูอาศัยในตัวถนนนางงามและประชากรที่เขามาทองเที่ยวในตัวถนนนางงามที่มีหรือนำรถสวน

บุคคลเขามาในสถานท่ีของถนนนางงาม 
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ทางผูจัดทำไดใชเครื่องมือการวิจัยโดยการสอบถามขอมูลจากประชากรท่ีประกอบกิจการหางรานและ

ท่ีอยูอาศัยในตัวถนนนางงามในเรื่องของปญหาทางดานการจราจรรวมถึงสอบถามทางเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน

ราชการท่ีเก่ียวของและการเฝาสังเกตการณของการจราจรเพ่ือนำมารวบรวมถึงปญหาและหาแนวทางแกไข 

 

การวิเคราะหผลการศึกษา 

 ในงานวิจัยนี ้ไดทําการศึกษาภาพรวมของการจราจร โดยประกอบดวยการศึกษา 2 สวน ดังนี้ 

การศึกษาระบบกิจกรรมบนเสนทางถนนนางงาม และการศึกษาระบบจราจรบนเสนทางถนนนางงามซ่ึง

การศึกษาภาพรวมของระบบจราจรท้ัง 2 สวนไดผลการศึกษาดังนี้ 

 โดยระบบกิจกรรมบนเสนทางถนนนางงาม ไดวิเคราะหแบงเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหกิจกรรมของ

ผูใชถนนและกิจกรรมทางการคา โดยกิจกรรมของผูใชถนนตลอดทางของถนนนางงามในชวงกลางวันพบวา

ตลอดสองขางทางของเสนทาง มีรถจอดเปนจํานวนมากท้ังฝงซายและฝงขวาของถนน เนื่องจากบริเวณดังกลาว

เปนเสนทางเดินรถทางเดียว มีบานเรือนของประชาชนตลอดสองขางทางโดยเปนซอยเล็กๆ ประกอบกับมี

รานคาและรานอาหารจํานวนมากสลับกันไป มีการจราจรเขาออกอยูตลอดเวลา และในชวงเวลากลางคืนพบวา

มีการจราจรที่ติดขัดนอยกวาชวงกลางวันเนื่องจากรานคาในชวงกลางวันปดใหบริการ แตยังมีรานคาใน

ชวงเวลากลางคืนรวมถึงสถานบันเทิงบางแหงท่ียังเปดใหบริการอยู ซ่ึงสวนใหญจะเปนรถจักรยานยนตของกลุม

วัยรุ นที่สลับกันจอดสองฝงถนนจึงทำใหการจราจรในเสนทางถนนนางงามในชวงเวลากลางคืนไมคอยมี

การจราจรท่ีติดขัด  

จากการวิเคราะหผูใชถนนในเสนทางถนนนางงาม พบวาในชวงเวลากลางวันและเวลากลางคืนมีความ

แตกตางกันอยางชัดเจน โดยในชวงกลางวันมีการใชถนนตลอดสองฝงเกิดขึ้นจํานวนมาก ในทางกลับกัน

ชวงเวลากลางคืน มีผูใชถนนเกิดขึ้นตลอดสองฝงของถนนเปนจํานวนนอยมากและจากการวิเคราะหกิจกรรม

ทางการคา พบวารานคาและรานอาหารที่กระจายดวยสองฝงของถนนนางงาม เปนสิ่งผลักดันใหเกิดกิจกรรม

ตางๆ ของคนเดินเทา จากการลงพื้นที่พบวาผูคนเลือกที่จะเดินเทาเปนจำนวนนอย โดยสวนใหญเลือกที่จะ

เดินทางดวยรถจักรยานยนตและรถยนตสวนบุคคลมาบริเวณขางทาง และเดินไปยังรานคาหรือรานอาหารตาม

เปาหมายซ่ึงจะเลือกท่ีจอดรถใหใกลเคียงกับรานคาท่ีตองการมากท่ีสุด 

ในสวนระบบจราจรบนเสนทางถนนนางงาม ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยทำการลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณจราจร

บนเสนทางถนนนางงามเปนเวลา 1 เดือน เพ่ือหาวันและเวลาในชวงท่ีมีการจราจรติดขัดมากท่ีสุด พบวาในชวง

วันจันทรถึงวันศุกร มีการจราจรติดขัดในชวงเวลา 08.00 น. ถึง 10.00 น. และชวงเวลา 16.00 น. ถึง 19.00 น. 

โดยประมาณ เนื่องจากชวงเชาเปนเวลาที่ผูปกครองตองเดินทางไปสงบุตร และชวงเย็นเปนเวลาเลิกเรียนและ

เลิกงาน ซ่ึงเสนทางถนนนางงามเปนเสนทางท่ีผานไปยังโรงเรียนหลายแหงในตัวเมืองสงขลาอีกท้ังชวงเย็น เปน

ชวงเวลาที่ผูคนไดเดินทางมาซื้ออาหารตามรานคาตางๆ บนเสนทางดังกลาว และในชวงวันเสารถึงวันอาทิตย

พบวามีการจราจรติดขัดมากที่สุดในชวงเวลาเย็น ตั้งแตเวลา 14.00 น. ถึง 20.00 น. โดยประมาณ เนื่องจาก

เปนวันหยุดและเสนทางของถนนนางงามท้ังสองฝงเปนอาคารบานเรือนท่ีเกาแกของเมืองสงขลาซ่ึงเปนสถานท่ี
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ทองเที่ยว จึงมีผูคนตางถิ่นเดินทางมาเที่ยวเปนจํานวนมาก ทําใหการจราจรมีการหนาแนนมากกวาชวงวัน

ธรรมดา  

จากการศึกษาลักษณะของปญหาการจอดรถขวางทางเดินรถพบวาปญหาที ่ตองแกไขมี 3 อยาง 

ประกอบไปดวย ปญหาของการมีท่ีจอดไมเพียงพอตอผูคน ปญหาของเสนทางท่ียาวเกินไปทำใหผูคนเลือกท่ีจะ

ใชรถแทนการเดินและปญหาบานเรือนท่ีอยูอาศัยของผูคนในพ้ืนท่ี 

เนื่องจากปญหาการจอดขวางชองจราจรของรถนักทองเท่ียวและรถยนตสวนบุคคลเปนปญหาท่ีเดนชัด

ท่ีสุดของถนนนางงาม ปญหาดังกลาวควรท่ีจะไดรับการแกไขอยางเรงดวนซ่ึงการแกปญหา คือ 

1. การจัดทำสถานที่จอดรถสำหรับนักทองเที่ยวที่มาใชเสนทางถนนนางงามสำหรับเจาของที่มีที่อยู

อาศัยในเสนทางถนนนางงาม และสำหรับผูประกอบการรานคาหรือรานอาหารตางๆ ที่ประกอบการบนพื้นท่ี

ของถนนนางงาม  

2. จัดหาบริการรถรับสงใหแกนักทองเท่ียว เจาของท่ีอยูอาศัย และผูประกอบการในพ้ืนท่ีถนนนางงาม 

จากจุดจอดรถไปยังสถานท่ีตางๆ ท่ีระบุตามจุดจอดแวะพักในพ้ืนท่ีถนนนางงาม  

3. ใหรถยนตสวนบุคคล รถจักรยานยนต และรถของผูประกอบการท่ีจะใชในการขนสงสินคาหรือพัสดุ 

ทำการขอสติ ๊กเกอรต ิดรถจากทางเทศบาลนครสงขลา เพื ่อใช สำหรับการนำรถเขาออกในการขนสง

เพียงชั่วคราว  

4. กำหนดใหเวลาที่เปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว เริ่มตั้งแตเวลา 06.00 น. ถึง 21.00 น. โดย หลังจาก

พนเวลาดังกลาวแลว สามารถใหเจาอยูอาศัยและผูประกอบการในพ้ืนท่ี บนเสนทางถนนนาน ในเสนทางปกติ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาในมุมมองของทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ควรพัฒนาพื้นที่ลานจอดรถเปนอาคาร

จอดรถซ่ึงควรมีการตั้งกฎในการจอดรถอยางเปนระเบียบและชัดเจนโดยใหทางเทศบาลออกเทศบัญญัติและนำ

บังคับใชโดยประกาศใหประชาชนไดทราบโดยทั่ว ทั้งควรออกกฎและกำหนดโทษเพิ่มจากกฎหมายอาญา

มาตรา 397 เพ่ิมเติมในกรณีการจอดรถยนตและรถจักรยานยนตขวางสถานท่ีสวนบุคคลโดยกำหนดใหเทศบาล

มีความเครงครัดมากขึ้น  ทางเทศบาลนครสงขลารวมกับทางสถานีตำรวจภูธรเมืองสงขลา ปรับปรุงระบบการ

สัญจรเฉพาะเสนทางถนนนางงามโดยใหมีบริการสถานท่ีจอดรถและรถรับสงจากบริเวณรอบนอกเพ่ือเขาสูถนน

นางงามเพื่อลดการติดขัดและปญหาการจอดขวางในพื้นที่สวนบุคคล และ ควรมีการจัดทำการประชาสัมพันธ

ใหผูคนทั้งที่อาศัยในตัวถนนนางงามรวมถึงนักทองเที่ยวและผูประกอบการไดทราบถึงกฎในการปฏิบัติและ

บทลงโทษที่เครงครัดโดยมีการปรับบทลงโทษใหสูงขึ้นสำหรับกรณีจอดรถขวางหนาสถานที่สวนบุคคลใน

กฎหมายอาญามาตรา 397  
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 ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตจึงอาจมีการศึกษาเพ่ิมเติมเปน 2  แนวทางดังนี้ 

1.เทศบาลนครสงขลาควรพัฒนาพ้ืนท่ีจอดแลวจรเพ่ือเพ่ิมปริมาณการจอดรถใหสอดคลองตอ

ปริมาณนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในถนนนางงาม 

2.สถานีตำรวจภูธรเมืองสงขลาควรมีความเขมงวดในการกวดขันการจราจรในพ้ืนท่ีถนน
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
Guidelines for the development of health tourism to accommodate elderly Thai 

tourists In Muang District, Prachuap Khiri Khan Province 
กนกวรรณ โพธิ์บุญรอด 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว  
คณะการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ใน
อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีร ีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ผู้สูงอายุชาวไทย ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทย ในอำเภอเมือง โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการถอดเทปการสนทนาแบบคำต่อคำ (Verbatim) ฟังซ้ำแล้วเรียบเรียง
ข้อมูลที่ได้เพื่อนำมาแยกและจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาทำการ
วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงพรรณนา โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของผู ้สูงอายุ 1) ด้านสิ ่งดึงดูดใจ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีด้านดึงดูดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ ด้วยที่ตั้งที่อ่าวไทยและการบริการที่ครบครัน 
เช่น สปา นวดไทย และอาหารหลากหลาย การเดินทางจากกรุงเทพฯง่ายและรวดเร็ว 2) ด้านการคมนาคมและ
การขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวกมาก เนื่องจากมีรถขนส่งสาธารณะที่หลากหลาย  3) ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก คือ ควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกให้ดีขึ้นเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ ยว เช่น 
ป้ายบอกทางต่าง ๆ 4) ด้านที่พัก ควรให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของสถานที่พักเป็นหลัก รวมถึงความ
พร้อมของพนักงานที่ให้บริการต้องมีความรู้ในการให้บริการนักท่องเที ่ยวผู้สูงอายุ 5) ด้านของกิจกรรม 
หน่วยงานภาครัฐต้องเข้ามาสนับสนุนในการจัดกิจกรรมและทำการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จักมากขึ้น 
6) ด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว ในจังหวัดมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่จำนวนมาก ถึงแม้ว่าชุมชนจะ
พยายามผลักดันให้พื้นที่ของตนเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่ก็ยังขาดหน่วยงานภาครัฐที่จะเข้ามา
สนับสนุน แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทย เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นดังนี้ ประเด็นที่ 1 คือ ความพร้อมของบุคลากรต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในสายงานสุขภาพ ประเด็นที่ 2 คือ ความพร้อมของด้านสถานที่ ผู้ประกอบการต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของ
สถานที่การให้บริการต่างๆ ประเด็นที่ 3 คือ การคมนาคม ต้องแก้ไขในเรื่องของความไม่เป็นระเบียบของขนส่ง
เอกชน ประเด็นที่ 4 คือ แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามาช่วยเหลือหรือจัดแคมเปญ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว  
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คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ; นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ; การพัฒนาการท่องเที่ยว; องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว  
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the health tourism component of Thai 
elderly; 2 )  To study guidelines for the development of health tourism for Thai elderly.  In 
Muang District, Prachuap Khiri Khan Province Collect data from in-depth interviews, analyze 
data obtained from documents, use content analysis, and present information in a descriptive 
way. The results of the research showed that the health tourism component of the elderly 1) 
Attraction Prachuap Khiri Khan province has a health tourism attraction for the elderly with its 
location in the Gulf of Thailand and a full range of services such as spa, Thai massage and a 
variety of food.  Getting around from Bangkok is quick and easy.  2 )  Transportation and 
transportation Access to tourist attractions is very convenient due to the variety of public 
transportation.  3) Facilities should be improved to ensure the safety of tourists, such as road 
signs.  4 )  Accommodation should pay attention to the safety of accommodation facilities, 
including the availability of service staff.  5 )  Activities Government agencies must step in to 
support activities and publicize to tourists. 6) Tourism Services There are many health tourism 
destinations in the province.  Although communities are trying to make their area a health 
tourism destination, there is still a lack of government agencies to support it.  Guidelines for 
the development of health tourism for Thai elderly in order to accommodate the elderly 
tourist group, it is divided into 4  issues as follows:  Issue 1  is the readiness of personnel must 
have knowledge and expertise in the field of health.  Issue 2  is the availability of premises. 
Operators must take into account the safety of various service locations.  Issue 3  is 
transportation. The issue of disorder of private transport must be corrected. Issue 4 is guidelines 
for promoting the development of tourist attractions and activities of agencies involved in 
assisting or organizing campaigns. To stimulate tourism  
 
Keywords: health tourism; elderly tourists; tourism development; tourism elements. 
 
บทน า 
 โดยตลาดท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หรือ ”Wellness Tourism” ของโลกมีแนวโน้มเติบโตสูงกว่า
ร้อยละ 20.9 ต่อปี จากมูลค่า 4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2563 เป็น 11 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 
2568 โดยมีแรงผลักดันหลักจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของโลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และวิถีชีวิต
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ของคนในยุคปัจจุบัน ซึ่งเต็มไปด้วยความเคร่งเครียด เร่งรีบและการแข่งขันสูง (ชุติมา มุสิกะเจริญ , 2565)  
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะให้ความสนใจกับการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนเป็นหลัก เลือกกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับวัยของตน ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน เน้น
คุณภาพของการบริการ เช่น การดูแลสุขภาพ สันทนาการ เป็นต้น รวมถึงมีการวางแผนท่องเที่ยวอย่าง
รอบคอบต่อเรื ่องอาหารการกิน พาหนะเดินทาง และโรงแรมที่พักเพื่อป้องกันเหตุไม่คาดฝันที่อาจกระทบ
แผนการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่มาของแหล่งรายได้อันดับต้น ๆ ของประเทศ และเป็น
อุตสาหกรรมที่ทำให้เกิดการลงทุนหลายภาคส่วน ซึ่งจะเห็นได้จากการเติบโตและขยายตัวของแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่ และเกิดธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวขึ้นมากมาย ที่นับวันมีการขยายตัวมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ชิตวร 
ประดิษฐ์รอด, 2557) จึงทำให้การเดินทางท่องเที่ยวนับเป็นการพักผ่อนหย่อนใจที่ได้รับความนิยมมากสำหรับ
คนทั้งโลก ผู้คนจึงเลือกการท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายสมองเพ่ือฟื้นฟูร่างกายและจิตใจด้วยการเดินทางท่องเที่ยว 
(เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และปริญญา บรรจงมณี, 2563) ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอยู่ในลำดับที่ 15 ของโลก และเป็นอันดับที่ 4 ของเอเชียแปซิฟิก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 
2562)  เนื่องจาก การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีเอกลักษณ์ที่สำคัญคือ นำภูมิปัญญา และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพ
ดั้งเดิมมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริการทางสุขภาพ ส่งผลให้การบริการเชิงสุขภาพของไทย มีความหลากหลาย
และมีความโดดเด่น จนเป็นที่ยอมรับและรู้จักของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก (ปิยะพงศ์ พัดชา และคณะ , 
2563) และภาครัฐให้ความสำคัญของเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงส่งผลให ้เกิดการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทำให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติที่สามารถแข่งขันกับ
นานาประเทศได้ ซึ่งทำให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเป็นโยบายหลักของรัฐบาลที่พยายามผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพแห่งเอเชีย ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาแผนงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยให้มีความได้เปรียบในการบริการด้านสุขภาพเนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับในการบริการด้านสุขภาพจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ (อมรรักษ์ สวน
ชูผล, 2565)  
 โดยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นหนึ่งในจังหวัดได้รับการยอมรับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ดี
ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทยและมีความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในเรื่องของการดูแล
สุขภาพร่างกาย อาหาร และการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้มีสุขภาพที่ดี เพื่อเป็นการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว ที่เน้นความสุขที่คุ้มที่สุด (เขมลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และปริญญา บรรจงมณี , 2563) ซึ่งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์นี ้ยังมีผู ้ประกอบการที่มีศักยภาพด้านการบริการเชิงสุขภาพให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ความสุขทางกายและทางใจหลากหลายรูปแบบ อีกท้ังยังมีแหล่งท่องเที่ยวอย่างหาดทราย ชายทะเลที่เหมาะแก่
การท่องเที่ยวพักผ่อนอย่างแท้จริง เนื่องด้วยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไปที่อำเภอหัว
หิน ภายใต้ชื่อ “คีรีขันธ์สปา” ถือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้ประชาชนเข้าถึงบริการศาสตร์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก การนวดหลัง ไหล่ และศีรษะ การประคบสมุนไพร การอบไอน้ำ
สมุนไพร การเผายาสมุนไพร ขัดผิว,ขัดหน้า นวดน้ำมันอโรมา เป็นต้น (สำนักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ , 2564) 
แต่ในอำเภออื่น ๆ รวมถึง อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่ได้มีการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

826



อย่างเป็นทางการและเป็นระบบ รวมถึงยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นของ
อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเชิงลึกเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และส่งต่อข้อมูลเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถ
นำมาใช้ในการพัฒนา อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทย ในอำเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทย ในอำเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 องค์ประกอบการท่องเที่ยว (6A) คือ แนวคิดท่ีกำหนดโดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืนและมีประสิทธิภาพทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 6A นี้ตั ้งอยู่บน
หลักการที่ต้องการให้การท่องเที่ยวมีผลทั้งด้านประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยให้ความสำคัญกับการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและสังคมในขณะที่สนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจท้องถิ่น ประกอบไปด้วย สิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) คือ สิ่งที่ท่องเที่ยวมาดูแลและสร้างความสนใจ การคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงการท่องเที่ยว 
(Accessibility) วิธีการเข้าถึงสถานที่หรือปลายทางท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) คือ สิ่ง
อำนวยความสะดวกในสถานท ี ่ท ่องเท ี ่ยวเพ ื ่อรองร ับน ักท ่องเท ี ่ยวท ี ่จะเข ้ามาใช ้บร ิการ ท ี ่พ ัก 
(Accommodation) คือ สถานที่พักผ่อนสะดวกสบาย กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
การให้บริการของแหล่งท่องเที ่ยว (Ancillary Service) คือ การสร้างความตระหนักรู ้และความรู ้ให้กับ
นกัท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือปลายทางท่องเที่ยว (Sigala, M, 2021) 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) คือ การท่องเที่ยวพักผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้
วิธีการใช้ พลังงานจากธรรมชาติมาบำบัดและเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง จิตใจสดชื่นแจ่มใสควบคู่ไปกับ การ
ท่องเท่ียว เห็นวัฒนธรรมท้องถิ่น และนำสิ่งที่ได้รับมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น (Clift, S., & Camic, P. M, 
2016) 
 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คือ กลุ่มคนที่มีอายุ 60 ปีขึ ้นไป ที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุหลังการเกษียณอายุมักมีความพร้อมทางด้านท่องเที ่ยว เนื่องจากสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้เป็นระยะเวลานานและมีความพร้อมทางด้านการเงิน ส่งผลให้ตลาดการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนี้มี
กำลังซื้อสูงขึ้น ตลาดท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ด้วยลักษณะที่มีของกลุ่มผู้สูงอายุ ตลาดการ
ท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนี้มีความพิเศษ หรือหลายองค์ประกอบเช่น การรับจัดการท่องเที่ยวที่มีความพร้อมทาง
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ทางการแพทย์ เพ่ือรองรับความต้องการทางสุขภาพ และการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เหมาะสำหรับกลุ่ม
ผู้สูงอายุ การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและสนทนา ผู้สูงอายุมักมองหาความสงบและการพักผ่อนในการท่องเที่ยว 
และมีเวลาสนทนาและสร้างความทรงจำในชีวิตตอนที่มีเวลามากกว่าเดิม (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย 2557) 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 
ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

รูปแบบการวิจัย  
ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว

ไทย ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” นี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย  
           ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทย ในอำเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 5 
คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 โดยมีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้  
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่   
   ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 2. มีประสบการณ์เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างน้อย 5 ปี 
 3. สามารถอุทิศเวลาการให้สัมภาษณ์ตลอดระยะเวลาดำเนินการวิจัยด้วยความสมัครใจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกได้เป็น 3 อย่าง คือ 1) ตัวผู้วิจัย ที่จัดเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
วิจัยเนื่องจากผู้วิจัยต้องมีความไวต่อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องเตรียมในส่วนของความรู้ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มเก็บข้อมูล 2) 
อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป กล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว ปากกา ดินสอ และสมุดจดบันทึก 
เป็นต้น และ 3) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) โดยนำประเด็นปัญหาจากข้อ
คำถามและข้อเสนอแนะหลังจากสอบถามนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นำมาสร้างเป็นประเด็นคำถาม นำไปสนทนากลุ่มกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 5 
คน ที่ได้รับการคัดเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวิธีการและ ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) ขอหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 5 คน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2) ผู้ศึกษาส่งหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ให้กับ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยส่งและดำเนินการสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ศ ึกษานำข้อมูลเช ิงล ึกจากการส ัมภาษณ์ค ือ  ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับการท่องเท ี ่ยวเช ิงส ุขภาพ  
ในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ด้วยการถอดเทปการสนทนาแบบคำต่อคำ (Verbatim) ฟังซ้ำแล้วเรียบเรียงข้อมูลที่ได้
เพื่อนำมาแยกและจัดกลุ ่มข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์
ข้อมูล และรายงานผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงพรรณนา โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ตัวแปรที่กำหนดไว้ ซึ่งได้แก่  
 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
 2) ด้านการคมนาคมขนส่งและการเข้าถึงการท่องเที่ยว 
 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4) ด้านที่พัก 
 5) ด้านกิจกรรม 
 6) ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
 
ผลการวิจัย 
 องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีด้านดึงดูดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ ด้วย
ที่ตั้งท่ีอ่าวไทยและการบริการที่ครบครัน เช่น สปา นวดไทย และอาหารหลากหลาย การเดินทางจากกรุงเทพฯ
ง่ายและรวดเร็ว แต่จำเป็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การจัดแคมเปญสุขภาพและการส่งเสริมโปรแกรม ดูแล
สุขภาพ รวมถึงการปรับปรุงศักยภาพที่มีอยู่อย่างที่พักและโรงพยาบาลเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้สูงอายุที่เข้าท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้ดียิ่งขึ้นในเรื่องการดูแลสุขภาพและการที่พักในพ้ืนที่อำเภอ
เมือง จังหวัดคีรีขันธ์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและยืดอายุการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่ม
ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม 2) ด้านการคมนาคมและการขนส่ง (Accessibility) คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์สะดวกมากเนื่องจากทำให้การเดินทางรวดเร็วได้ผ่านรถขนส่งสาธารณะทั้งรถบัส รถไฟ 
และรถตู้ ทำให้ผู้สูงอายุสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก แม้จะต้องปรับปรุงความปลอดภัยของการ
คมนาคมในประเทศไทย ในระดับสูงขึ้น อีกทั้งการควบคุมราคาและประชาสัมพันธ์ในการให้บริการขนส่ง
มวลชนในพื้นท่ีจังหวัดนี้จะช่วยเพ่ิมคุณภาพและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการในขณะเดียวกัน 
ต้องรักษาความเรียบร้อยในการให้บริการเพื่อให้มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะ
สำหรับผู้สูงอายุและสามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้  3) ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก (Amenities) คือ ควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกให้ดีขึ ้นเพื่อความปลอดภัยของ
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นักท่องเที ่ยว ป้ายบอกทางหรือป้ายเตือนควรทำให้ชัดเจนและเข้าถึงง่ายเพื ่อป้องกันความอันตราย ใน
ขณะเดียวกันควรเพิ ่มความระมัดระวังและความปลอดภัยด้วยการให้ข ้อมูลและการดูแลลูกค้าโดย
ผู้ประกอบการในแต่ละจุดท่องเที่ยว ปรับปรุงการวางแผนการและตระเตรียมหากเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อสามารถ
รับมืออย่างถ่วงที เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและดึงดูดกลุ่มผู้สูงอายุให้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ได้ 4) ด้านที่พัก (Accommodation) คือ ควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อความ
ปลอดภัยของผู้สูงอายุที่เข้าพักในโรงแรมที่มีมาตรฐาน 4 ดาวหรือ 5 ดาว และให้ความสำคัญกับความปลอดภัย
ของสถานที่พัก แม้ว่าการให้บริการมักมีมาตรฐานในการดูแลผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามควรคำนึงถึงป้ายเตือนที่
ชัดเจนและมีการเตือนในสถานที่อันตราย ทั ้งนี ้ควรให้ความสำค ัญในเรื ่องความปลอดภัยของอาหารที ่
รับประทาน และให้บริการด้านนวดแผนไทยและสุขภาพโดยผู้ชำนาญเท่านั้น รวมถึงควรมีอุปกรณ์อำนวยความ
สะดวกเพื่อช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุ และคำนึงถึงความปลอดภัยของลูกค้าเป็นหลักในการให้บริการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 5) ด้านของกิจกรรม (Activities) คือปัจจุบันกิจกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ได้ประชุมหารือกันและจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เหล่านี้อยู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่จะมีข้อกังวลก็คือ กิจกรรมเหล่านี้ต้องให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด เน ื่องจากกลุ่ม
นักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุจะเป็นกลุ ่มพิเศษซึ ่งจะไม่สามารถทำกิจกรรมที ่อันตรายได้ แต่ทั ้งนี ้กิจกรรมที่
ผู้ประกอบการได้จัดให้นักท่องเที่ยวของผู้สูงอายุได้เข้ามาใช้บริการก็ถือว่าได้มาตรฐานระดับหนึ่ง แต่ทั้งนี้
อยากจะให้ทางภาครัฐหรือทางรัฐบาลและการสนับสน ุนในเรื่องของแคมเปญเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพิ่มมากขึ้น การประชาสัมพันธ์ของทางภาครัฐอย่าง
ค่อนข้างที่จะไม่ควบคุมมากเท่าที่ควร จึงอยากจะให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามาดูแลและส่งเสริม
กิจกรรมเหล่านี้ให้มีความยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น 6) ด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) คือ การ
ให้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งปัจจุบันในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้มีสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่จำนวนมาก ซึ่งสิ่งเหล่านี ้นี่เองสามารถเป็นจุดดึงดูดให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และได้เข้ามาใช้บริการซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเหล่านี้  
ก็มีอยู่ในหลายที่ อาทิเช่นทางผู้ประกอบการได้จัดสร้างสถานที่ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการและอีก
รูปแบบก็คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชุมชนได้ก่อตั้งกลุ่มขึ้นมา เพ่ือจัดให้มีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพภายใน
ชุมชน โดยกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น อาทิ การฟอกโคน การทำลูกประคบนวดแผนไทยต่างๆ แต่ปัจจุบันถึงแม้ว่า
ชุมชนจะพยายามผลักดันให้พื้นที่ของตนเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แต่ก็ยังขาดหน่วยงานภาครัฐที่จะ
เข้ามาสนับสนุน  
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุชาวไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ให้อำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแยก
ออกเป็น 4 ประเด็นดังนี้ ประเด็นที่ 1 จะเป็นเรื่องของความพร้อมของบุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงานสุขภาพเนื่องจากบุคลากรเหล่านี้จะเป็นบุคลากรกำลังสำคัญที่จะคอย
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้เข้ามาใช้บริการไม่ว่าจะเป็นการทำ สปา นวดแผน
ไทยหรือแม้กระทั่งทำกิจกรรมเกี่ยวกับเชิงสุขภาพต่างๆผู้ให้บริการเหล่านี้จะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญและได้รับการ
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ฝึกอบรมได้ใบประกอบวิชาชีพ ประเด็นที่ 2 จะเป็นเรื่องของความพร้อมของด้านสถานที่ที่สามารถรองรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเหล่านี้ได้ ด้านผู้ประกอบการจะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของสถานที่การให้บริการ
ต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าที่ทันท่วงที เพ่ือความพร้อมของสถานที่จะต้องคำนึงถึง
ความปลอดภัยของลูกค้าเป็นหลัก ประเด็นที่ 3 จะเป็นประเด็นในเรื่องของการคมนาคมในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของขนส่งสาธารณะ ที่ไม่มี
มาตรฐาน อาทิเช่น ให้บริการเกินจำนวนของผู้โดยสารและประเด็นในเรื่องของราคาที่ไม่มีความชัดเจน ต้องให้
หน่วยงานภาครัฐจะต้องเร่งแก้ไขปัญหาเหล่านี้ยังทันท่วงที เพื่อให้การขนส่งสาธารณะหรือ แม้กระทั่งถนน
หนทางให้เกิดความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างยั่งยืนต่อไป ประเด็นที่ 4 คือ
แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงสุขภาพต้องให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามา
ช่วยเหลือหรือจัดแคมเปญ เพื่อกระตุ้นในเรื่องของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้แก่
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ เนื่องจากความพร้อมในหลาย ๆ ด้านของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้เดินทางมาท่องเที่ยวและทำกิจกรรมในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้ แต่ยังขาดในส่วน
ของการสนับสนุนซึ่ง ถ้าหากหน่วยงานหรือภาครัฐได้เข้ามาสนับสนุนเรื่องนี้ก็จะสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ชุมชนและของประเทศได้ 
 
อภิปรายงานการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว
ไทยในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านสิ่งดึงดูด คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ต้องการที่จะท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีความสวยงาม
และเป็นธรรมชาติเหมาะแก่การทำกิจกรรมเชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็น สปา นวดแผนไทย เป็นต้น ทั ้งนี ้
นักท่องเที่ยวยังต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสงบ อย่างเช่น สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เพราะสิ่งเหล่านี้
จะสามารถดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยได้เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้ ซึ่งจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสาโรช เผือกบัวขาว และ วิภวานี เผือกบัวขาว (2564) ที่ได้ทำการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าสิ่งดึงดูดใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม เหมาะแก่การพักผ่อนและสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกสบาย ถัดมาด้านการคมนาคมและการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ตระหนักถึงการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวเป็นหลักเนื ่องจากนักท่องเที่ยวผู ้สูงอายุต้องการที ่จะเดินทางท่องเที่ยวด้วยความ
สะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องการให้มีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้ มากขึ้น และยัง
ต้องการให้มีเส้นทางการคมนาคมที่เชื ่อมต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้สิ ่งที่นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุต้องการมากที่สุด คือ ต้องการให้มีแผนที่และป้ายบอกทางไปยังสถานที่ต่างๆได้อย่างชัดเจน เนื่องด้วย
กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มสูงวัยการใช้เทคโนโลยีบางอย่างอาจจะยังไม่ครอบคลุม จึงส่งผลทำให้การดูป้ายสถานที่
ต่างๆถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนาฎ หมื่นจันทร์ (2561) ได้ทำการศึกษาการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยความเป็นเลิศทางภูมิปัญญาของประเทศไทย ที่ได้กล่าวว่าด ้านการเข้าถึง
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แหล่งท่องเที่ยวนั้น ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ อย่างเช่น ป้ายบอกทางต่างๆก็ควรให้
มีความชัดเจนเป็นต้น ต่อมาในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกที่
ครบครัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของห้องน้ำ เพราะกลุ่มผู้สูงอายุจะตระหนักถึงความสะอาดของห้องน้ำ
สาธารณะเป็นหลัก เพราะต้องถูกสุขลักษณะถึงจะสามารถใช้บริการได้ และยังคำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆที่สามารถทำให้การท่องเที่ยวไม่เป็นอุปสรรค อย่างเช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่มีทางลาดในการใช้แทนบันได 
ที่จอดรถสำหรับผู้สูงอายุและต้องการลิฟท์แทนการใช้บันได เป็นต้นได้ ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ เข
มลักษณ์ คุปคีตพันธ์ และ ปริญญา บรรจงมณี(2563) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
ก็เป็นส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหรือใช้บริการยังสถานที่นั ้น ๆ ส่วนในด้านที่พัก กลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเหล่านี้ จะมีความตระหนักถึงด้านที่พักเป็นลำดับต้นๆ เพราะถือว่าการเข้าพักในสถานที่
ต่างๆนั้น ต้องมีความปลอดภัยและมีความสงบควบคู่กันไป โดยจะคำนึงถึงความปลอดภัยของสถานที่พักเป็น
หลัก ทั้งนี้กลุ่มผู้สูงอายุยังต้องการปุ่มสัญญาณเตือนต่าง ๆ ภายในห้องพัก หากเกิดกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุก็
สามารถที่จะเรียกพนักงานได้อย่างทันท่วงทีและต้องการที่พักที่มีเจ้าหน้าที่ดูแลตลอดเวลา 24 ชั ่วโมง เป็นต้น 
โดยในด้านของกิจกรรมกลุ่มผู้สูงอายุ ต้องการกิจกรรมที่สามารถจะทำให้พบปะสังคมของกลุ่มผู้สูงอายุเดียวกัน
ได้ อย่างเช่น กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อย่างรำไทเก๊ก โยคะ นวดแผนไทย เป็นต้น ทั้งนี้กลุ่มผู้สูงอายุไม่เพียงแต่
จะเข้าพักในสถานที่ต่างๆแล้ว ยังคำนึงถึงบริการเสริมของสถานที่พักเหล่านั้นอีกด้วย อย่างเช่น โปรแกรมทัวร์
ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อให้การมาท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการพักผ่อน ได้ทั้งสุขภาพดีและยังได้ทำกิจกรรม
ต่างๆอีกด้วยซึ่งจะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของกิจกรรมเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนภา ทัศ
นัยนา (2559) ได้ทำการศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสำหรับผู้สูงอายุโดย
มหาวิทยาลัย ที่กล่าวว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาสำหรับผู้สูงอายุนั้นต้องคำนึงถึง
ความปลอดภัยและมีความหลากหลาย มีความเรียบง่ายไม่ยุ่งยากและในด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการให้มีเจ้าหน้าที่ จากหน่วยงานภาครัฐช่วยดูแลความปลอดภัยตามสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุเป็นต้น และยังต้องการให้มี
ศูนย์บริการและขอความช่วยเหลือสำหรับนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้พนักงานที่คอยดูแลและคอยให้
ข้อมูลต้องเป็นผู้เชี ่ยวชาญ ที่จะสามารถให้ทั้งข้อมูลและช่วยเหลือลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุได้ทันท่วงทีหากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรักษ์ สวนชูผล (2565) ที่กล่าวว่าการให้บริการใน
แหล่งท่องเที่ยวต้องคำนึงถึงความปลอดภัยและการให้ข้อมูลเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ดีที่สุด  
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในอำเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแยกออกเป็น 4 ประเด็นดังนี้ ประเด็นที่ 1 ด้านเรื่องของความพร้อมของบุคลากร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงานสุขภาพ เน ื่องจากบุคลากรเหล่านี้จะเป็น
บุคลากรที่เป็นกำลังสำคัญคอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการทำสปา นวดแผนไทย หรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้ให้บริการเหล่านี้จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญและผ่านการ
ฝึกอบรมตามเกณฑ์มาตรฐานใบประกอบวิชาชีพ ประเด็นที่ 2 ด้านความพร้อมของสถานที่ที่สามารถรองรับ
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กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ โดยผู้ประกอบการจะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของสถานที่ที่ให้บริการเป็นหลัก 
ประเด็นที่ 3 ด้านการคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ความไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยของขนส่งสาธารณะ ที่ไม่มีมาตรฐาน เช่น การให้บริการเกินจำนวนของผู้โดยสารที่สามารถ
รองรับได้และประเด็นด้านราคาที่ไม่มีความชัดเจนส่งผลทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสับสน ทางหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องเร่งแก้ไขปัญหาเหล่านี้โดยด่วน ประเด็นที่ 4 แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
กิจกรรมเชิงสุขภาพ หน่วยงานภาครัฐต้องเข้ามาสนับสนุน ช่วยเหลือ เพ่ือจัดแคมเปญกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ เนื่องจากความพร้อมในหลาย ๆ ด้านของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุได้  
 
ข้อเสนอแนะของงานวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาในงานวิจ ัยเล ่มนี ้ เป ็นเพียงการศึกษาถึงปัจจัยองค์ประกอบการท่องเที ่ยว (6A) ที ่
ประกอบด้วย 6 ด้าน ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านที่พัก ด ้านกิจกรรม 
และด้านการให้บริการแหล่งท่องเที่ยว เท่านั้น ผู้วิจัยจึงอยากแนะนำให้ศึกษาถึงมิติด้านอ่ืน ๆ ประกอบร่วมด้วย 
เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่แท้จริง อาทิ การสอบถามในด้านส่วนผสมทางการตลาดควบคู่ไป
ด้วย (Marketing Mixed, 7Ps) เพื่อจะได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ครอบคลุมใน
มิติอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจัยที่ผู้วิจัยกำหนดในเล่มนี้เท่านั้น 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขต   

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

The Factors Affecting the Decision-Making of Choosing Freight Service Providers by 

Retail and Wholesale Operators in Nakhon Ratchasima City District 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา

ของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของผู ประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา โดยแบบสอบถาม ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 385 คน สถิติที ่ใชในการศึกษา ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-Test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

ผูประกอบการคาปลีกและคาสงขนาดเล็ก มีอายุกิจการไมเกิน 3 ป และจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคและ

อาหารสําเร็จรูป ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคาปลีกและคาสงใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากทุกดาน โดยปจจัยที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ ดาน

กระบวนการ รองลงมาไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ 

และดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ ปจจัยดานประเภทของสินคาและปจจัยดานขอมูลการตัดสินใจมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา กระบวนการ และประเภทของสินคามากที่สุดในการเลือกใช

บริการขนสงสินคา โดยปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุด เนื่องจากเปนปจจัยที่มีผลตอตนทุน

การดําเนินงานของธุรกิจ 

 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ, ผูใหบริการขนสงสินคา, ผูประกอบการคาปลีกและคาสง 
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Abstract 

The purpose of this study were to 1) investigate the general characteristics that affect the 

decision-making of retail and wholesale operators in Nakhon Ratchasima city in the selection 

of freight service providers, and 2) to study the factors that affect the decision-making of retail 

and wholesale operators in Nakhon Ratchasima city in the selection of freight service providers. 

The questionnaire was used as the research instrument. The population and sample were 385 

retail and wholesale operators in Nakhon Ratchasima city. The statistics used in the study were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and F-Test (One-way ANOVA). The results of 

the study found that most of the respondents were small retail and wholesale operators with 

businesses under 3 years old and sold consumer goods and processed foods. The factors that 

affect the decision-making of retail and wholesale operators in Nakhon Ratchasima city in the 

selection of freight service providers were at a high level in all aspects. The factor with the 

highest level of opinion was the process, followed by personnel, products, distribution 

channels, physical characteristics, and marketing promotion, respectively. The factors of 

product type and decision-making information had a statistically significant effect on the 

decision-making of retail and wholesale operators in Nakhon Ratchasima city at the 0.05 level. 

Retail and wholesale operators in Nakhon Ratchasima city attach the most importance to the 

factors of price, process, and product type in the selection of freight service providers. The 

price factor had the greatest influence on the decision-making because it is a factor that affects 

the operating costs of the business.   

 

Keywords: decision-making, freight service providers, retail and wholesale operators 

 

บทนํา  

 รานคาปลีกและคาสง เปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยและผูบริโภค ทําหนาที่กระจาย

สินคาจากผูผลิตสูผูบริโภค ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาและบริการไดสะดวก เลือกซื้อไดตามความ

ตองการ ชวยลดตนทุนการขนสงสินคา การขนสงสินคามีความสําคัญตอธุรกิจทุกประเภท เปนหัวใจสําคัญใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ชวยใหสินคาและบริการจากผูผลิตสามารถสงถึงผูบริโภคไดอยางทันเวลาและมี

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การขนสงสินคาก็สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน การปลอยมลพิษ การสิ้นเปลือง

พลังงาน ธุรกิจควรคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในการขนสงสินคา (นรินทร ตันไพบูลย, 2563) การแขงขัน

และขยายตัวของธุรกิจการคาปลีก “โคราช ” หรือ จังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดที่มีศักยภาพสูงทั้งในดาน

การคาและเศรษฐกิจ เพราะมีขนาดใหญ มีประชากรจํานวนมาก และมีกําลังซื้อที่สูง จึงเปนเปาหมายของ
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ผูประกอบการคาปลีกรายใหญ ปจจุบัน เดอะมอลลนครราชสีมา ครองตลาดใหญท่ีสุดในจังหวัด แตตองปรับตัว

รับมือกับคูแขงรายใหญที่จะเขามา ไดแก เซ็นทรัล พัฒนา และเทอรมินอล 21 นอกจากนี้ ธุรกิจการคาปลีก

ทองถ่ินท่ีกอตั้งแรกเริ่มในจังหวัดนครราชสีมา ก็ไดรับผลกระทบจากการแขงขันเชนกัน ไดแก คลังพลาซา ท็อฟ

ฟ โฮลเซลล ไฟวสตารมารโค วนิดามินิมารท และรานคาปลีกชุมชน (ประชาชาติธุรกิจ, 2560)  

 SMEs แบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ ไดแก กลุมการผลิต กลุมการคา (ท้ังคาสงและคาปลีก) และกลุมบริการ 

ในจังหวัดนครราชสีมา SMEs สวนใหญจะดําเนินธุรกิจประเภทคาสงและคาปลีกมากท่ีสุด จํานวน 39,438 ราย 

คิดเปนรอยละ 51.07 รองลงมา ไดแก ธุรกิจบริการ จํานวน 27,082 ราย คิดเปนรอยละ 35.07 และธุรกิจการ

ผลิต จํานวน 10,707 ราย คิดเปนรอยละ 13.86 ตามลําดับ (Institute  Small  and  Medium Enterprises 

Development, 2016) การดําเนินธุรกิจประเภทคาสงและคาปลีก และธุรกิจผลิตนั้นจําเปนตองมีกิจกรรมดาน

การขนสงเขามาเกี่ยวของ ซึ ่งไมใชกิจกรรมหลักในการดําเนินธุรกิจ SMEs มีเงินลงทุนที ่คอนขางตํ ่า จึง

จําเปนตองมีการบริหารจัดการดานการเงินที่ดี เพื่อควบคุมคาใชจายที่ไมจําเปน เชน คาใชจายดานการขนสง

สินคา ผูประกอบการ SMEs จึงมีทางเลือกอ่ืนสําหรับธุรกิจคือ การใชบริการจากภายนอก (Outsourced) โดย

จางบุคคลหรือองคกรอื่น ๆ จากแหลงภายนอกใหเขามาชวยดําเนินการสวนใดสวนหนึ่งที่ธุรกิจไมมีความถนัด 

ไมมีความเชี่ยวชาญ หรือไมใชกิจกรรมหลักของธุรกิจ โดยการดําเนินงานนั้นอยูภายใตเงื่อนไขและการควบคุม

ของผูวาจางตามขอกําหนดที่ไดตกลงกัน ปจจุบันธุรกิจการใหบริการดานการขนสงสินคามีผูใหบริการจํานวน

มากและมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน ผูประกอบการ SMEs จําเปนท่ีจะตองใหความสําคัญกับการคัดเลือกผูใหบริการท่ี

มีคุณภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย 

(เวทยา ใฝใจดี, 2562)  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา

ของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เปนขอมูลสําคัญที่ธุรกิจการขนสง

สินคาควรทราบ เพ่ือนําไปสูการวางแผนกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา อันจะนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 1. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ 

  Lovelock (2001) ไดอธิบายไววา การบริการจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากการซ้ือขายสินคาท่ัวไป  

โดยแบงออกเปนลักษณะ 1) จับตองไมได การบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นหรือจับตองไดกอนการใช

บริการ ลูกคาจึงตองอาศัยการรับรูจากประสบการณ ความเชื่อ หรือภาพลักษณของผูใหบริการในการตัดสิน

คุณภาพการบริการ 2) ไมสามารถแบงแยกได การบริการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและถูกบริโภคในเวลาเดียวกัน ลูกคา

และผูบริการจึงตองมีสวนรวมในการบริการรวมกัน ดังนั้นคุณภาพการบริการจึงข้ึนอยูกับปฏิสัมพันธระหวางท้ัง

สองฝาย 3) ไมแนนอน การบริการมีลักษณะท่ีไมแนนอน ไมสามารถกําหนดมาตรฐานไดอยางตายตัว เนื่องจาก

ปจจัยแวดลอมและความสามารถของผูบริการ สงผลใหคุณภาพการบริการแตกตางกันไปในแตละครั้ง 4) ไม
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สามารถเก็บรักษาได การบริการไมสามารถเก็บไวใชในอนาคตได ลูกคาจึงตองใชบริการในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

มิฉะนั้นจะสูญเสียโอกาสในการใชบริการ 5) ไมสามารถเปนเจาของไดลูกคาไมสามารถเปนเจาของการบริการ

ได เนื่องจากเปนการใชบริการเพียงชั่วคราว 

 2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

  พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ การใช 

และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของผูซ้ือ ท้ังท่ีเปนปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล อันจะมีความสําคัญ

ตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยท่ี

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของ

ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

อยางเหมาะสม คําถามพ้ืนฐานในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคมี 7 ประการ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริโภคซ้ืออยางไร ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด และ

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (ศิริวรรณ เสรี รัตน และคณะ, 2550(  

 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เปนกระบวนการที่ผูบริโภคใชในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ

จากทางเลือกท่ีมีอยู โดยข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคสามารถแบงออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

1) การรับรูปญหา ขั้นตอนนี้ผูบริโภคจะรับรูถึงปญหาหรือความตองการ เชน ตองการซื้อเสื้อผาใหม ตองการ

เปลี่ยนโทรศัพทมือถือ เปนตน 2) การคนหาขอมูล ข้ันตอนนี้ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ เชน เปรียบเทียบราคา คุณสมบัติ รีวิว เปนตน 3) การประเมิน

ทางเลือก ขั้นตอนนี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับมาเพื่อเลือกสินคาหรือบริการที่ตรงกับความตองการ

มากที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนนี้ผูบริโภคจะตัดสินใจวาจะซื้อหรือไมซื้อสินคาหรือบริการนั้น และ 5) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ขั้นตอนนี้ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมตางๆ ภายหลังการซื้อ เชน ใชสินคาหรือ

บริการ บอกตอ เปนตน (อดุลย จาตุรงคกุล, 2550) 

 4. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่องคกรธุรกิจใชในการควบคุม

และผสมผสานปจจัยตาง ๆ เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคและบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

ประกอบดวย 7 ปจจัย (เพ็ชรนํ้าผึ้ง แสนเสนยา, 2562) คือ 1) ดานผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือบริการท่ี

องคกรนําเสนอตอผูบริโภค ครอบคลุมถึงลักษณะ คุณสมบัติ ประโยชน การออกแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคา 

และเครื่องหมายการคา 2) ดานราคา หมายถึง มูลคาของสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองจายเพื่อแลกมา การ

กําหนดราคาที่เหมาะสมจะชวยสงเสริมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง 

ชองทางที่สินคาหรือบริการถูกสงถึงผูบริโภค ครอบคลุมถึงสถานที่ รูปแบบ และกระบวนการจัดจําหนาย 4) 

ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่องคกรใชเพื่อสื่อสารและโนมนาวผูบริโภคใหรูจัก สนใจ 

และตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ ครอบคลุมถึงการโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการ
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ประชาสัมพันธ 5) ดานบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ใหบริการแกผูบริโภค พนักงานที่มีคุณภาพจะชวยสราง

ความประทับใจและประสบการณท่ีดีใหกับผูบริโภค 6) ดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีผูบริโภคไดรับประสบการณในการใชบริการ ครอบคลุมถึงอาคารสถานท่ี การตกแตง อุปกรณ และ

เทคโนโลยี และ 7) ดานกระบวนการ หมายถึง ขั ้นตอนและวิธีการใหบริการแกผูบริโภค กระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพจะชวยอํานวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

 5. ทฤษฎีเก่ียวกับการขนสงสินคา 

  การขนสง (Transportation) หมายถึง การเคลื่อนยายคน สัตว สิ่งของ จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกแหง

หนึ ่ง โดยการขนสงที ่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความ

สะดวกสบาย ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ 

(Lambert, Stock & Ellran, 1998(  คือ 1) ความรวดเร็ว หมายถึง การขนสงท่ีสามารถทําใหสินคาและบริการ

ตาง ๆ ไปสูตลาดไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการ 2) การประหยัด หมายถึง การขนสงท่ีทําให

เกิดตนทุนในการขนสงตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได 3) ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการสูญเสียหรือ

เสียหายของสินคาตลอดจนความปลอดภัยของยานพาหนะที่ใชในการขนสง 4) ความสะดวกสบาย หมายถึง 

ความสะดวกสบายแกผูใชบริการหรือความสะดวกในการขนสงสินคา และ 5) ความแนนอนเชื่อถือไดและตรง

ตอเวลา หมายถึง การขนสงท่ีมีกําหนดในการเดินทางท่ีแนนอนเชื่อถือได และตรงตอเวลา 

 6. เนื้อหาเก่ียวกับการขนสง 

  การขนสง หมายถึง กระบวนการเคลื่อนยายบุคคลหรือสิ่งของดวยอุปกรณการขนสงจากที่หนึ่งไปยัง

อีกที่หนึ่ง และกระบวนการนั้นกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานที่และเวลา การขนสงมีวัตถุประสงคหลัก 2 

ประการ คือ วัตถุประสงคดานสังคม เปนการขนสงเพื่อตอบสนองความตองการและกิจกรรมตางๆ ของสังคม 

เชน การขนสงเพ่ือการเดินทาง การขนสงเพ่ือการศึกษา การขนสงเพ่ือการทองเท่ียว เปนตน วัตถุประสงคดาน

เศรษฐกิจ เปนการขนสงเพื่อตอบสนองความตองการและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เชน การขนสงเพื่อการผลิต 

การขนสงเพ่ือการคา การขนสงเพ่ือบริการ เปนตน (รัตนา ชาตรูประมัย, 2556) 

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการในการขนสงโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจ

อาหารแปรรูปทางการเกษตร ในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงโลจิสติกส ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปทางการเกษตร ในเขตอําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการใหบริการขนสงโลจิสติกสของ

บริษัทผูใหบริการ ในเขตอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสัมภาษณ 2 ชุด ชุดแรก เพื่อจําแนก

ปจจัยแตละดานที่มีอิทพลตอการเลือกใชบริการโลจิสติกส โดยสัมภาษณตัวแทนจากโรงงานอุตสาหกรรม

เก่ียวกับการจัดการดานการขนสง ท้ังหมด 6 แหง และแบบสัมภาษณชุดท่ี 2 เพ่ือคนหาระบบการบริการในดาน

ตางๆ ของบริษัทขนสงโลจิสติกสจากตัวแทนจากบริษัทขนสงโลจิสติกส 3 แหง ผลการศึกษา พบวาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโลจิสติกสมากท่ีสุด มีท้ังหมด 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานลักษณะ
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องคผูใหบริการ ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคาอยางรวดเร็ว สําหรับผลการศึกษา

ระบบการใหบริการบริษัทโลจิสติกสพบวา บริษัทผูใหบริการขนสงโลจิสติกสแตละบริษัทมีความพยายามอยาง

เต็มที่ที่จะสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งตองสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูประกอบการ (กาญจนา คลายใจ, วันเพ็ญ เจริญตระกูลปติ, 2565)  

 8. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับรานคาปลีก 

  การคาปลีก หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทาย โดยไมมี

การผานคนกลางใด ๆ เพื่อนําไปใชในการบริโภคสวนตัว การคาปลีกมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ ชวยกระจายสินคาและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ชวยเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการ ชวยสราง

รายไดใหกับประเทศ ชวยสรางงานและสรางอาชีพ รานคาปลีกสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) เปนรานคาขนาดเล็ก สวนใหญตั้งอยูในชุมชนหรือยานท่ีอยูอาศัย 

ตัวอยางรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ไดแก รานโชหวย รานขายของชํา รานขายยา รานตัดผม เปนตน รานคาปลีก

สมัยใหม (Modern Trade) เปนรานคาขนาดใหญ สวนใหญตั ้งอยู ในยานการคาหรือพื ้นที่ที ่มีประชากร

หนาแนน ตัวอยางรานคาปลีกสมัยใหม ไดแก หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ ซูเปอรมารเก็ต เปนตน (วารุณี 

ตันติวงศวาณิช, 2552) 

 9. แนวคิดเก่ียวกับผูประกอบการ 

  ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลผูที ่มีความคิดสรางสรรคในการหาโอกาส เพื่อนํา

โอกาสนั้นมาใชในการดําเนินธุรกิจ และคอยประคับประคองใหธุรกิจดําเนินไปภายใตความเสี่ยงและปญหาตาง 

ๆ เพื่อใหเกิดผลตอบแทนเชิงพาณิชยคืนแกผูดําเนินการ ผูประกอบการจะตองมีความคิดสรางสรรคในการหา

โอกาส ผูประกอบการตองสามารถมองเห็นโอกาสทางธุรกิจใหมๆ อยูเสมอ และสามารถคิดไอเดียใหมๆ ออกมา

เพื่อตอบสนองตอโอกาสเหลานั้น กลารับความเสี่ยง ผูประกอบการตองมีความกลาที่จะเสี่ยงลงทุนในธุรกิจ

ใหมๆ ถึงแมวาจะมีความเสี่ยงสูงก็ตาม มีทักษะการบริหารจัดการ ผูประกอบการตองมีความรูและทักษะในการ

บริหารจัดการธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนดานการเงิน การตลาด การผลิต เปนตน นอกจากนี้ ผูประกอบการยัง

ตองมีคุณลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติมอีกดวย เชน เปนคนมีความมุงมั ่น อดทน ชอบความทาทาย และมีความ

รับผิดชอบสูง (Pickel and Abrahamson, 1989) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยเชิงปริมาณเชิงสํารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการขนสงของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประชากรคือ 

ผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน กําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยการคํานวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกําหนดสัดสวนของประชากรท่ี

สนใจศึกษาท่ีระดับ 0.05 และมีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนท่ีรอยละ 5 เทากับ 385 ราย เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน เพื่อพิจารณาความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหา 

หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเสร็จแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป วิธีการวิเคราะหขอมูลจะ

ใชวิธีของลิเคิรท (Likert rating scales) กําหนดคาเปน 5 ระดับตามหลักของวิธีของลิเคิรทสเกล (Likert 

Scale) และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรจะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และการวิเคราะหการ

ตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาจะใชสถิติทดสอบ F-Test (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหโดยใช

รูปแบบ LSD ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  

ขอมูลทั่วไปของกิจการ 

1. รูปแบบของกิจการ 

2. เงินลงทุนในกิจการ 

3. พนักงานในกิจการ 

4. ระยะเวลาดำเนินกิจการ 

5. วิธีการจัดจำหนายสินคา 

6. ผลประกอบการตอเดือน 

7. ประเภทสินคา 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสง

ของผู ประกอบการคาปลีกและคาสงใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สวนผสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจำหนาย(สถานที่) 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานกายภาพและการนำเสนอ 

7. ดานกระบวนการ 

ตัวแปรตน 
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ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

รูปแบบของกิจการ 

เจาของคนเดียว 238 61.8 

หางหุนสวนสามัญ/หางหุนสวนจาํกัด 68 17.7 

บริษัทจํากัด 62 16.1 

อ่ืนๆ 17 4.4 

เงินทุนในการลงทุน 

ตํ่ากวา 100,000 บาท 85 22 

100,000 - 500,000 บาท 135 35.1 

500,000 – 1,000,000 บาท 98 25.5 

มากกวา 1,000,000 บาท 67 17.4 

วิธีการจัดจําหนายสินคา 

การขายสง 157 157 

การขายปลีก 118 118 

การขายสง (ออนไลน) 62 62 

การขายปลีก (ออนไลน) 48 48 

ประเภทสินคา 

สินคาการเกษตรและอาหารสด 39 10.1 

สินคาอุปโภคบริโภคและอาหารสําเร็จรูป 160 41.6 

สินคาวัสดุกอสราง 44 11.4 

สินคาอุตสาหกรรมและวัตถุดิบการผลิต 33 8.6 

อ่ืน ๆ 109 28.3 

จํานวนปท่ีประกอบกิจการ 

1- 3 ป  180 46.8 

4 - 6 ป  122 31.7 

7 - 10 ป  29 7.5 

มากกวา 10 ป 54 14.0 

จํานวนพนกังาน   

1- 3 คน  151 39.2 

4 - 6 คน  91 23.6 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

7 - 10 คน  49 12.7 

มากกวา 10 คน  94 24.4 

ผลประกอบการ (ยอดขาย) เฉลีย่ตอเดือน 

นอยกวา 50, 000 บาท  56 14.5 

50, 001 - 200 , 000 บาท  154 40.0 

200, 001 - 500 , 000 บาท  104 27.0 

มาก 500, 000 บาท 71 18.4 

รวม 385  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เจาของคนเดียว จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 

61.8 รองลงมาเปนหางหุนสวนสามัญ/หางหุนสวนจํากัด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.7 รองลงมาเปน

บริษัทจํากัด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.1 และจํานวนนอยที่สุดคือผูประกอบการรูปแบบอื่นๆ จํานวน 

17 คน คิดเปนรอนละ 4.4 เงินในการลงทุน 100,000 - 500,000 บาทจํานวน 135  คน คิดเปนรอยละ 35.1  

รองลงมาใชเงินในการลงทุน 500,000 – 1,000,000 บาทจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาใชเงิน

ในการลงทุน ตํ่ากวา 100,000 บาทจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22  และจํานวนนอยท่ีสุดใชเงินในการลงทุน 

มากกวา 1,000,000 บาทจํานวน 67 คน คิดเปนรอนละ 17.4 วิธีการจัดจําหนายสินคาโดยการขายสงจํานวน 

157 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาใชวิธีการจัดจําหนายสินคาโดยการขายปลีก จํานวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 30.6 รองลงมาใชวิธีการจัดจําหนายสินคาโดยการขายสง (ออนไลน) จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 

16.1  และจํานวนนอยท่ีสุดใชวิธีการจัดจําหนายสินคาโดยการขายปลีก (ออนไลน) จํานวน 48 คน คิดเปนรอน

ละ 12.5 มีจํานวนปที่ประกอบกิจการ 1- 3 ปจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.4 รองลงมามีจํานวนปท่ี

ประกอบกิจการ 4-6 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาจัดมีจํานวนปท่ีประกอบกิจการมากกวา 

10 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14 และจํานวนปท่ีประกอบกิจการนอยท่ีสุด คือ 7-10 ป  จํานวน 29 คน 

คิดเปนรอยละ 7.5 มีจํานวนพนักงาน 1- 3 คน จํานวน 151คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมามีจํานวน

พนักงานมากกวา 10 คน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.4 รองลงมามีพนักงาน 4-6 คน จํานวน 91 คน คิด

เปนรอยละ 23.6 และจํานวนพนักงานนอยที่สุด คือ 7-10 คน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.7 มียอดขาย

เฉลี่ยตอเดือน  50,001 - 200,000 บาทจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีมียอดขายเฉลี่ยตอ

เดือน 200,001 - 500,000 บาทจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27 รองลงมามีมียอดขายเฉลี่ยตอเดือนมาก 

500,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และยอดขายเฉลี่ยตอเดือนนอยท่ีสุด คือ นอยกวา 50,000 

บาทจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.5  
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2. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคาปลีกและ

คาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีเปนระดับความคิดเห็นของผูประกอบการคาปลีกและคา

สงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม 

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ  4.29  0.536  มาก 

2. ดานราคา  4.29  0.595  มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.25  0.604  มาก 

4. ดานการสงเริมการตลาด  4.21  0.693  มาก 

5. ดานบุคลากร  4.31  0.646  มาก 

6. ดานกระบวนการ 4. 26 0.640  มาก 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ  4.23  0.646  มาก 

รวม 4.28 0. 050 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคาปลีก

และคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.28, S.D.= 0.050)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก (�̅�𝑥 = 4.31, S.D.= 0.646) 

รองลงมา คือดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.29, S.D.= 0.595) ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (�̅�𝑥 = 4.29, S.D.= 0.536) ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.26, S.D.= 0.640) ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.25, S.D.= 0.604) ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.23, S.D.= 0.646) ดานการสงเริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.21, S.D.= 

0.693) ตามลําดับ 

 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคาปลีกและคา

สงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีเปนระดับความคิดเห็นของผูประกอบการคาปลีกและคา

สงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ดานขอมูลการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา 
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ขอมูลการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. พิจารณาขอมูลและลักษณะท่ัวไปของกิจการของทาน กอนการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงสินคา 

4.24 0.74 มาก 

2. ลักษณะท่ัวไป เชน ประสบการณ เงินลงทุน ยอดขายและความสําเร็จของการกิจการ

น้ัน มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา 

4.32 0.72 มาก 

3. หาขอมูลการใหบริการ โปรโมช่ัน เง่ือนไขของผูใหบริการขนสงสินคาจากแหลงขาว

ตาง ๆ เชน โทรทัศน อินเทอรเน็ต โซเชียลมีเดีย กอนการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง

สินคา ทุกครั้ง 

4.30 0.77 มาก 

4. ประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกตางๆ ตามปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) 

อยางรอบคอบแลว กอนการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา ทุกครั้ง 

4.17 0.71 มาก 

5. ความพึงพอใจในการใหบรกิารตามปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) น้ันสําคัญตอ

ทานท่ีจะตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคารายเดิมน้ันอีกครั้งในอนาคต 

4.38 0.671 มาก 

รวม 4.28 0.60 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวา ขอมูลการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาผูประกอบการคาปลีกและคาสง

ดานขอมูลการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.28, S.D.= 0.60) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการตามปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7 Ps) นั้นสําคัญ

ตอทานที่จะตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคารายเดิมนั้นอีกครั้งในอนาคต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เปน

ลําดับแรก (�̅�𝑥 = 4.38, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ ลักษณะทั่วไป เชน ประสบการณ เงินลงทุน ยอดขายและ

ความสําเร็จของการกิจการนั้น มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (�̅�𝑥 = 4.32, S.D.= 0.72) หาขอมูลการใหบริการ โปรโมชั่น เงื ่อนไขของผูใหบริการขนสงสินคาจาก

แหลงขาวตาง ๆ เชน โทรทัศน อินเทอรเน็ต โซเชียลมีเดีย กอนการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาทุกครั้ง 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.30, S.D.= 0.77) พิจารณาขอมูลและลักษณะท่ัวไปของกิจการของทานกอน

การตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.24, S.D.= 0.74) และประเมินและ

เปรียบเทียบทางเลือกตางๆ ตามปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) อยางรอบคอบแลว กอนการตัดสินใจเลือก

ผูใหบริการขนสงสินคาทุกครั้ง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.17, S.D.= 0.71) ตามลําดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบของกิจการท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 เงินลงทุนในกิจการท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 สมมติฐานท่ี 3 วิธีการจัดจำหนายของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง

สินคา  แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4 ประเภทสินคาของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 5 จำนวนปท่ีประกอบกิจการท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 6 จำนวนพนักงานของกิจการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของ

ผูประกอบการคาปลีกและคาสง  

 สมมติฐานท่ี 7 ผลประกอบการของกิจการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของ

ผูประกอบการคาปลีกและคาสง  

 สมติฐานท่ี 8 ผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคา

ปลีกและคาสงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 สมติฐานที่ 9 ราคาที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของผูประกอบการคา

ปลีกและคาสงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 สมติฐานท่ี 10 ชองทางการจัดจำหนาย (สถานท่ี) ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง

สินคาของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาท่ี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.01 

 สมติฐานที่ 11 ดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของ

ผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 สมติฐานที ่ 12 ดานบุคลากรมีความสัมพันธก ับการตัดสินใจเลือกผู ให บริการขนสงส ินคาของ

ผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 สมติฐานท่ี 13 ดานกายภาพและการนำเสนอมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคา

ของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 สมติฐานที ่ 14 ดานกระบวนการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาของ

ผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 ผูประกอบการคาปลีกและคาสงใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสง

สินคาของผูประกอบการคาปลีกและคาสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ

ผูประกอบการคาปลีกและคาสง จะตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการขนสงสินคาจะตองศึกษา คนหาขอมูล ประเมิน

ทางเลือก ซึ่งการประเมิณทางเลือกนั้นผูประกอบการจะตองคํานึงถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูให

บริการขนสงสินคา วามีปจจัยเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการของผูประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ กรรณิการ วงศโพธิสาร (2561) กลาววาปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการและปจจัยดานภาพลักษณมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ปจจัยดานบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงเอ็กซเพรส

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปจจัยดานชื่อเสียง โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงเอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีความแมนยําในการ
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พยากรณ หรือมีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 42.60 สวนที่เหลือเกิดจากตัวแปรอื่น สอดคลองกับทฤษฎีเพ็ชรนํ้าผึ้ง 

แสนเสนยา (2562) กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดคือเครื่องมือทางการตลาดที่เปนตัวชวยใหธุรกิจ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดบรรลุวัตถุประสงค  หรือเปาหมายของบริษัทและเปนสาเหตุท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจ

ซื ้อสินคาของบริษัทซึ ่งบริษัทนําเครื ่องมือเหลานี ้มาเปนกลยุทธในการแขงขันทางธุรกิจ ทั ้ง 7 ประการ

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1. ผูประกอบการคาปลีกและคาสงควรพิจารณาถึงเกณฑประเมินผลการตัดสินใจเลือกใชผูใหบริการขนสง

สินคา เนื่องจากแตละสถานประกอบการมีโครงสรางและการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน 

 2. ผูใหบริการขนสงสินคาควรเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคาและปรับปรุงและพัฒนาบริการ

ของตนเองใหดียิ่งข้ึนเพ่ือทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 3. ควรนำหลักทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงมาอยางครบถวนและชัดเจน 
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075 
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี 

Tourist satisfaction toward the service quality of hotel businesses in Udon Thani Province. 
ภาสกร เตโชวณิชกุล 

คณะการท่องเที่ยวและโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี  โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยกับ
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 400 กลุ่มตัวอย่าง โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด และสถิติที่ใช้คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมไปถึงสถิติ Paired Sample  t-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ความคาดหวังกับความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อคุณภาพในการบริการอยู่
ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน และมีความพึงพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านเช่นเดียวกัน เมื่อนำ
ความคาดหวังมาเปรียบเทียบกับความพึงพอใจในการบริการของโรงแรมแล้ว  ปรากฏว่า นักท่องเที่ยวมีความ
คาดหวังต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมที่มากกว่าความพึงพอใจในทุกด้านซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการให้
ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี 
 
Abstract 
 The objectives of the research were 1 )  to study the expectation and satisfaction of 
tourists towards the service quality of the hotel business in Udon Thani, 2 )  to study the 
satisfaction of tourists towards the service quality of the hotel business in Udon Thani, and 3) 
to compare the difference between the expectation and satisfaction of tourists towards the 
service quality of the hotel business in Udon Thani.  The researcher conducted research on a 
sample of Thai tourists who had used hotels in Udon Thani.  The tool used in the study was 
400 questionnaires, and the statistics used were percentage, mean and standard deviation, as 
well as Paired Sample t-Test statistics to compare the difference between expectation and 
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satisfaction. The study found that tourists had the highest expectation for service quality in all 
5  aspects, and satisfaction with service in all 5  aspects.  When comparing expectation with 
hotel service satisfaction, it appears that travelers have higher expectation for the quality of 
hotel service than satisfaction in all aspects.  5  aspects:  the concrete aspect of service, the 
reliability and reliability of Responding to customers, trusting customers, and knowing and 
understanding customers. 
 
Keywords: Thai tourists' satisfaction with the service quality of hotel businesses in Udon Thani 
province. 
 
บทน า 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้เผชิญภาวะวิกฤตกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด19 ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในระยะยาวที่เกี่ยวข้อง อาทิ ธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจจำหน่ายสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจนำเที่ยว และธุรกิจท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในแต่ละภูมิภาคในประเทศไทยเริ่มขยายตัวเพิ่มขึ้น
จากระยะเดียวกันปีก่อน ตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2565 เป็นต้นมาหลังจากประเทศไทยได้มีการผ่อนปรนมาตรการ
คัดกรองผู ้เดินทางมาจากต่างประเทศด้วยโครงการ “Test & Go” หรือ Exemption from Quarantine 
ประกอบกับจำนวนผู้ติดเชื้อในประเทศที่มีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการเริ่มมีการฟื้นตัวขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน 

ธุรกิจโรงแรมเป็นภาคส่วนสำคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเนื ่องจากเป็ นปัจจัยพื ้นฐานเพื ่อ
ให้บริการที่พักแรมเป็นหลักแก่นักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง Bresciani, Thrassou, and 
Vrontis (2015) รวมถึงให้บริการเสริมอื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ ้น อาทิ 
บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการด้านรถรับ-ส่ง บริการด้านสุขภาพ และบริการด้านความบันเทิงเพื่อพักผ่อน
หย่อนใจ (ธารีทิพย์ ทากิ, 2556) ทั ้งเป็นการขับเคลื ่อนธุรกิจสู ่ยุค Hotel 4.0 อาทิ การจองห้องพักผ่าน
แพลตฟอร์มใหม่  ลดการใช้เงินสด หรือการเช็คอิน และการเช็คเอาท์ด้วยตน เองผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 
รวมถึงการเข้าออกห้องพักโดยใช้สมาร์ทโฟนแทนคีย์การ์ดลดโอกาสการติดเชื้อจากการสัมผัสเพ่ือตอบสนองต่อ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพในการให้บริการ (เสาวณี จันทะพงษ์ และเจริญชัย 
เอกมาไพศาล, 2564) 

ทั้งนี้หัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมโรงแรม คือ การสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวต่างมีความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้งที่จะได้รับการบริการที่
มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ได้รับความสะดวกสบาย และการต้อนรับที่อบอุ่ น (โศภิษฐา เต็มรัตน์, 2561)
รวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความชื่นชอบในแต่ละบุคคลยิ่งขึ้น 
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อาทิ การออกแบบโรงแรมภายในและภายนอกที่มีการผสมผสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมีสไตล์ที่ลงตัว 
และคงการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของไทย ซึ่งมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้า
ใช้บริการโรงแรมที่ประเมินได้จากความประทับใจที่ได้รับบริการที่ตรงตามความคาดหวังหรือเหนือความ
คาดหวังไว้ (Dominici & Rosa, 2010) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดอุดรธานีที่เป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน 
และการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน อีกทั้งยังเป็นเมืองสปอร์ตซิตี้ เมืองไมซ์ซิตี้ รวมถึงเป็น
ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์เพื่อเชื่อมโยงเศรษฐกิจ เส้นทางยุทธศาสตร์ CLMV และในอนาคต
อันใกล้จะพัฒนาไปสู่รถไฟความเร็วสูงสามารถเชื่อมโยงการค้าการลงทุนและการท่องเที่ยวไปยังประเทศใน
ภูมิภาคลุ่มน้ำโขงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยศักยภาพที่แข็งแกร่งทางด้านการท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลายประเภท และมีชื่อเสียงจำนวนทั้งสิ้นกว่า 94 แห่ง ทั้งยังมีความพร้อมในการให้บริการที่พักสำหรับ
นักท่องเที่ยวตามมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) จำนวนทั้งสิ้น
กว่า 43 แห่ง (สำนักงานจังหวัดอุดรธานี, 2565) อย่างไรก็ตามสภาวะเศรษฐกิจทางด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุดรธานีในปัจจุบันมีสัญญาณขยายตัวที่ดีขึ้นมากเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2564 การท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานีมีการเติบโตเพ่ิมข้ึน ทั้งจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการ  

เนื่องจากการฟื้นฟูรายได้จากการท่องเที่ยวมากขึ้นหลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด
19 จึงส่งผลให้ธุรกิจที่พักแรมมีรายได้เพิ่มมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความสำคัญในการศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุดรธานี เพ่ือนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในการวางแผน 
และพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้มีประสิทธิภาพรวมถึงยกระดับการให้บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานฐานสากล
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ำอีกในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที ่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหว ัด
อุดรธานี อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ดังกล่าวจึงแบ่งออกเป็น 2 วัตถุประสงค์ย่อยได้ดังนี้ 
 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
อุดรธานี  
 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
อุดรธานี เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา ในด้านงานบริการ  
 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สำหรับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ด้านประกอบด้วย ประโยชน์
ทางด้านวิชาการแก่นักวิจัยหรือผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาต่อยอดหรือหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
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บริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และประโยชน์ทางด้านการบริหาร
จัดการโรงแรม ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการสามารถนำผลการศึกษาที่ได้
ในครั้งนี้ไปปรับใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีให้ม ีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังในจังหวัดอุดรธานีได้รับความพึงพอใจ และกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีกครั้ง
ในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ (Demography) 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการศึกษาการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เนื่องจาก
งานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษามนุษย์จำเป็นต้องทราบถึงความสำพันธ์ระหว่างตัวแปรของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่าเพศชายกับเพศหญิง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวแปรที่สำคัญที่จะ
สามารถทำให้การศึกษาวิจัยเกิดความชัดเจนของผลของการศึกษา ซึ ่งแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับ
การศึกษาด้านประชากรศาสตร์ มีผู้ให้คำนิยามไว้เป็นจำนวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง 
ๆ ทั้งแนวคิดของนักวิชาการ หรือทฤษฎีจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
นิยามและความหมายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยที่สำคัญอีกรูปแบบของการวิจัย เนื่องจากจะทำให้
ผู้วิจัยทราบพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อภาคธุรกิจอีกเช่นเดียวกัน เพ่ือภาคธุรกิจ
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาข้อมูลเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนี้จะสามารถนำข้อมูลการศึกษาไปใช้
ประโยชน์ในด้านการวางแผนกลยุทธ์ การทำการต่อตลาดเพ่ือต่อยอดแนวทางธุรกิจ และสามารถกระตุ้นให้เกิด
การท่องเที่ยวหรือเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ยังมีประโยชน์ต่อภาคธุรกิจโรงแรมอีกเช่นเดียวกัน เพื่อ
สามารถทราบถึงพฤติกรรมการเข้าพักของลูกค้า (บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา , 2548) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งแน่นอนว่าส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เพราะนักท่องเที่ยวย่อมที่จะมีพฤติกรรมที่ระมัดระวังตัวเพิ่มมากขึ้นกับการดูแลเรื่องสุขอนามัย จาก
ข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษานิยามและความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  
 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย โดยสิ่งที่นักวิจัยหรือ
นักวิชาการได้ให้ความมายตรงกันคือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ พฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมรอบข้าง โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของการกระทำ คำพูดและความคิด เพื่อตอบสนองคว าม
ต้องการของตนเอง (Cohen, S. A., Prayag, G., & Moital, M, 2014; Mayo, E. J., & Jarvis, L. P., 1981) 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (Expectation)  
 จากการศึกษาถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ทำให้ทราบว่าความคาดหวังเป็น
ปัจจัยที่สำคัญอีกหนึ่งปัจจัยที่สามารถทำให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการของโรงแรมได้ 
เนื่องจากผู้ให้บริการสามารถนำมาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพของงานบริการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
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มากขึ ้น เพื ่อรองรับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริ การได้ ผู ้ว ิจัยได้ทำการศึกษานิยามและ
ความหมายของความคาดหวังของลูกค้าได้ดังนี้  
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงสามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในช่วงโควิด 19 
: กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ได้ดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                                   ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อ
คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน  

สมมุติฐานที่ 2: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 3: นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน 
 
 
 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพสมรส 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความคาดหวังของนักท่องเท่ียว 

• ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 

• ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 

• การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsibility) 

• การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) 

• การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

• ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 

• ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 

• การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsibility) 

• การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) 

• การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการ

บริการของธุรกิจโรงแรมในช่วงโควิด 19 : กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นมีจำนวน 400 คน โดย
ลักษณะของกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ จำแนกทางปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ผุ้ตอบ
แบบสอบถามเป้นเพศหญิง มีจำนวน 247 คน (คิดเป็นร้อยละ 61.7) และมีจำนวนเพศชายที่ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 153 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.3) ถัดมาจะเป็นอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดคือ ช่วง 20-30 ปี มีจำนวน 182 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.5) ต่อมาจำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพความโสดเป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีจำนวนอยู่ที่ 252 คน (คิดเป็นร้อยละ 63) ส่วนใน
ด้านระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด โยมีจำนวน 213 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 53.25) ในด้านของอาชีพจะเป็นพนักงานเอกชนมีจำนวนสูงสุดในการตอบแบบสอบถาม โดยมีจำนวนอยู่ที่ 
116 คน (คิดเป็นร้อยละ 29) และสุดท้ายจะเป็นด้านของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยจะเห็นว่ารายได้ระหว่าง 
15,000-30,000 บาท เป็นช่วงของรายได้ที่มีการตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีจำนวน 194 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 48.5) ตามลำดับ 
 
ผลของการวิจัย  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 

ความพึงพอใจ 

x̅ S.D. 

1. โรงแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีหลากหลาย เช่น ห้องอาหาร สระ
ว่ายน้ำและห้องออกกำลังกายเป็นต้น 

4.32 .667 

2. โรงแรมมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ที่ทันสมัยและสวยงาม ทั้งใน
ห้องพักในและโรงแรม 

4.12 .680 

3. พนักงานแต่งกายเรียบร้อย 4.18 .696 
4. โรงแรมมีการตกแต่งห้องพักท่ีสวยงาม 4.26 .650 

รวม 4.22 .565 
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ในด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangible) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D. = .565) และผลการศึกษาในราย
ข้อจะพบว่า ด้านโรงแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลาย เช่น ห้องอาหาร สระว่ายน้ำและห้องออกกำลัง
กายเป็นต้น จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.32 (S.D. = .667) ถัดมาจะเป็นด้านโรงแรมมีการตกแต่ง
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ห้องพักที่สวยงาม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 (S.D. = .650) และด้านพนักงานแต่งกายเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 4.18 
(S.D. = .696) และสุดท้ายคือด้านโรงแรมมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ที่ทันสมัยและสวยงาม ทั้งในห้องพักใน
และโรงแรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 (S.D. = .680) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 

ความพึงพอใจ 

x̅ S.D. 

1. พนักงานมีทักษะในการแก้ไขปัญหา 4.23 .698 
2. การทำงานของพนักงานทำให้เกิดความไว้ใจและเชื่อถือได้ 4.16 .703 
3. พนักงานปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 4.12 .718 
4. พนักงานให้บริการอย่างถูกต้อง 4.24 .724 

รวม 4.18 .589 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ในด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 
โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = .589) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านพนักงาน
ให้บริการอย่างถูกต้อง จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 (S.D. = .724) ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานมี
ทักษะในการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 (S.D. = .698) และด้านการทำงานของพนักงานทำให้เกิด
ความไว้ใจและเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = .703) และสุท้ายคือด้านพนักงานปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 (S.D. = .718) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsibility) 
 

ความพึงพอใจ 
การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsibility) 

ความพึงพอใจ 

x̅ S.D. 

1. พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจบริการ 4.18 .696 
2. พนักงานตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 4.15 .689 
3. พนักงานกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า 4.12 .665 
4. พนักงานมีจำนวนเพียงพอที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 4.09 .658 

รวม 4.13 .578 
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 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsibility) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.13 (S.D. = .587) และผลการศึกษาในรายข้อจะ
พบว่า ด้านพนักงานมีความพร้อมและเต็มใจบริการ จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.18 (S.D. = .696) 
ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 (S.D. = 
.689) และด้านพนักงานกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = .665) และสุดท้ายคือด้าน
พนักงานมีจำนวนเพียงพอที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.09 (S.D. = .658) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) 
 

ความพึงพอใจ 
ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) 

ความพึงพอใจ 

x̅ S.D. 

1. ห้องพักของโรงแรมมีความสะอาดได้มาตรฐาน 4.24 .687 
2. โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.15 .674 
3. โรงแรมให้บริการอาหารที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 4.14 .678 
4. อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้ามีความสมบูรณ์และพร้อมใช้งานเสมอ 4.11 .665 
5. โรงแรมมีจุดให้บริการแอลกอฮอล์อย่างทั่วถึง 4.23 .678 
6. พนักงานโรงแรมสวมใส่หน้ากากอนามัยอยู ่ตลอดเวลาขณะ
ให้บริการแก่ลูกค้า 

4.09 .667 

รวม 4.16 .519 
 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ด้านการให้ความเชื ่อมั ่นต่อลูกค้า 
(Assurance) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. = .519) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า 
ด้านห้องพักของโรงแรมมีความสะอาดได้มาตรฐาน จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 (S.D. = .687) 
ถัดมาจะเป็นด้านโรงแรมมีจุดให้บริการแอลกอฮอล์อย่างทั่วถึง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 (S.D. = .678) และด้าน
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = .674) และถัดมาจะเป็นด้านโรงแรมให้บริการ
อาหารที ่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.14 (S.D. = .678) ต่อมาเป็นด้านอุปกรณ์และ
เครื่องใช้ไฟฟ้ามีความสมบูรณ์และพร้อมใช้งานเสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 (S.D. = .665) และสุดท้ายจะเป็น
ด้านพนักงานโรงแรมสวมใส่หน้ากากอนามัยอยู่ตลอดเวลาขณะให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 (S.D. 
= .667) ตามลำดับตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

ความพึงพอใจ 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

ความพึงพอใจ 

x̅ S.D. 

1. พนักงานเข้าใจและให้บริการตามต้องการของลูกค้า 4.24 .718 
2. พนักงานมีการสอบถามความต้องการของลูกค้า 4.15 .720 
3. พนักงานให้บริการที่เป็นกันเองกับลูกค้า 4.18 .690 
4. พนักงานสามารถจดจำความต้องการของลูกค้าได้ 4.12 .667 

รวม 4.17 .585 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D. = .585) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านพนักงาน
เข้าใจและให้บริการตามต้องการของลูกค้า จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 (S.D. = .718) ถัดมา
จะเป็นด้านพนักงานให้บริการที่เป็นกันเองกับลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 (S.D. = .690) และด้านพนักงานมี
การสอบถามความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = .720) และสุดท้ายคือด้านพนักงานสามารถจดจำ
ความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 (S.D. = .667) ตามลำดับ 
 
สรุปผลของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมในช่วงโควิด 19 : กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มประชากรศาสตร์ การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อคุณภาพการบริการ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการ และการ
เทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการ และ
สรุปผลด้านสมมติฐานงานวิจัย โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และค่าความถี่ 
จากนั้นเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ 
Paired Sample  t-Test เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม โดยมีผลสรุปการวิจัยดังต่อไปนี้  
1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่อง เที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการ
บริการของธุรกิจโรงแรมในช่วงโควิด 19 : กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นมีจำนวน 400 คน โดย
ลักษณะของกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ จำแนกทางปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ผุ้ตอบ
แบบสอบถามเป้นเพศหญิง มีจำนวน 247 คน (คิดเป็นร้อยละ 61.7) และมีจำนวนเพศชายที่ตอบแบบสอบถาม
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จำนวน 153 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.3) ถัดมาจะเป็นอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดคือ ช่วง 20-30 ปี มีจำนวน 182 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.5) ต่อมาจำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพความโสดเป็นผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีจำนวนอยู่ที่ 252 คน (คิดเป็นร้อยละ 63) ส่วนใน
ด้านระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด โยมีจำนวน 213 คน (คิดเป็นร้อย
ละ 53.25) ในด้านของอาชีพจะเป็นพนักงานเอกชนมีจำนวนสูงสุดในการตอบแบบสอบถาม โดยมีจำนวนอยู่ที่ 
116 คน (คิดเป็นร้อยละ 29) และสุดท้ายจะเป็นด้านของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยจะเห็นว่ารายได้ระหว่าง 
15,000-30,000 บาท เป็นช่วงของรายได้ที่มีการตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีจำนวน 194 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 48.5) ตามลำดับ 
2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการ
บริการของธุรกิจโรงแรมในช่วงโควิด 19 : กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดอุดรธานีได้ดังนี้  
 สำหรับการวิเคราะห์ในส่วนนี้ ตรงกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้จำแนกออกเป็น 5 ด้าน สามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ใน ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
ค่าเฉลี่ย 4.88 (S.D. = .197) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านพนักงานแต่งกายเรียบร้อย จะอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.93 (S.D. = .198) ถัดมาจะเป็นด้านโรงแรมมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่
หลากหลาย เช่น ห้องอาหาร สระว่ายน้ำและห้องออกกำลังกายเป็นต้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.89 (S.D. = .223) 
และด้านโรงแรมมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ที่ทันสมัยและสวยงาม ทั้งในห้องพักในและโรงแรม มีค่าเฉลี่ย 
4.86 (S.D. = .217) และสุท้ายคือด้านโรงแรมมีการตกแต่งห้องพักที่สวยงาม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.89 (S.D. = 
.206) ตามลำดับ 
 2) การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ใน ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.95 
(S.D. = .143) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า พนักงานมีทักษะในการแก้ไขปัญหา จะอยู่ในระดับมากที่สุด
คือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.98 (S.D. = .187) ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.97 
(S.D. = .187) และด้านการทำงานของพนักงานทำให้เกิดความไว้ใจและเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย 4.95 (S.D. = 
.193) และสุท้ายคือด้านพนักงานให้บริการอย่างถูกต้อง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.92 (S.D. = .176) ตามลำดับ 
 3) การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ใน ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsibility) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 
4.94 (S.D. = .136) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจบริการ จะอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.96 (S.D. = .165) ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานกระตือรือร้นในการช่วยเหลือ
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ลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.96 (S.D. = .181) และด้านพนักงานตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
มีค่าเฉลี่ย 4.93 (S.D. = .170) และสุดท้ายคือด้านพนักงานมีจำนวนเพียงพอที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
ทั่วถึง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.92 (S.D. = .182) ตามลำดับ 
 4) การวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 
4.93 (S.D. = .186) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี จะอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.98 (S.D. = .175) ถัดมาจะเป็นด้านห้องพักของโรงแรมมีความสะอาดได้
มาตรฐาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.97 (S.D. = .123) และด้านโรงแรมให้บริการอาหารที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.96 (S.D. = .227) และถัดมาจะเป็นด้านอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้ามีความสมบูรณ์และพร้อมใช้
งานเสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.92 (S.D. = 202) ต่อมาเป็นด้านพนักงานโรงแรมสวมใส่หน้ากากอนามัยอยู่
ตลอดเวลาขณะให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.89 (S.D. = .156) และสุดท้ายจะเป็นด้านโรงแรมมีจุด
ให้บริการแอลกอฮอล์อย่างทั่วถึง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.86 (S.D. = .143) ตามลำดับตามลำดับ 
 5) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.93 (S.D. = .176) และ
ผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า พนักงานเข้าใจและให้บริการตามต้องการของลูกค้า จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
มีค่าเฉลี่ยที่ 4.98 (S.D. = .117) ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานมีการสอบถามความต้องการของลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.98 (S.D. = .206) และด้านพนักงานให้บริการที่เป็นกันเองกับลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.95 (S.D. = .209) และ
สุดท้ายคือด้านพนักงานสามารถจดจำความต้องการของลูกค้าได้ ซึ ่งมีค่าเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.93 (S.D. = .205) 
ตามลำดับ 
3 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อคุณภาพการ
บริการของธุรกิจโรงแรมในช่วงโควิด 19 : กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดอุดรธานีได้ดังนี้  
 สำหรับการวิเคราะห์ในส่วนนี้ ตรงกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้จำแนกออกเป็น 5 ด้าน สามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ใน ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
ค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D. = .565) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านโรงแรมมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่
หลากหลาย เช่น ห้องอาหาร สระว่ายน้ำและห้องออกกำลังกายเป็นต้น จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 
4.32 (S.D. = .667) ถัดมาจะเป็นด้านโรงแรมมีการตกแต่งห้องพักที่สวยงาม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.26 (S.D. = 
.650) และด้านพนักงานแต่งกายเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D. = .696) และสุดท้ายคือด้านโรงแรมมีอุปกรณ์

859



อำนวยความสะดวก ที่ทันสมัยและสวยงาม ทั้งในห้องพักในและโรงแรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 (S.D. = .680) 
ตามลำดับ 
 2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานีใน ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.18 
(S.D. = .589) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านพนักงานให้บริการอย่างถูกต้อง จะอยู่ในระดับมากที่สุด
คือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 (S.D. = .724) ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานมีทักษะในการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.23 (S.D. = .698) และด้านการทำงานของพนักงานทำให้เกิดความไว้ใจและเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D. 
= .703) และสุท้ายคือด้านพนักงานปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 (S.D. = .718) ตามลำดับ 
 3) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ใน ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsibility) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 
4.13 (S.D. = .587) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านพนักงานมีความพร้อมและเต็มใจบริการ จะอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.18 (S.D. = .696) ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 (S.D. = .689) และด้านพนักงานกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า 
มีค่าเฉลี่ย 4.12 (S.D. = .665) และสุดท้ายคือด้านพนักงานมีจำนวนเพียงพอที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่าง
ทั่วถึง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 (S.D. = .658) ตามลำดับ 
 4) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (Assurance) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 
4.16 (S.D. = .519) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านห้องพักของโรงแรมมีความสะอาดได้มาตรฐาน 
จะอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 (S.D. = .687) ถัดมาจะเป็นด้านโรงแรมมีจุดให้บริการแอลกอฮอล์
อย่างทั่วถึง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 (S.D. = .678) และด้านโรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีค่าเฉลี่ย 
4.15 (S.D. = .674) และถัดมาจะเป็นด้านโรงแรมให้บริการอาหารที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.14 (S.D. = .678) ต่อมาเป็นด้านอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้ามีความสมบูรณ์และพร้อมใช้งานเสมอ ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 (S.D. = .665) และสุดท้ายจะเป็นด้านพนักงานโรงแรมสวมใส่หน้ากากอนามัยอยู่ตลอดเวลา
ขณะให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.09 (S.D. = .667) ตามลำดับตามลำดับ 
 5) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดอุดรธานี ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) โดยผลรวมอยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉลี่ย 4.17 
(S.D. = .585) และผลการศึกษาในรายข้อจะพบว่า ด้านพนักงานเข้าใจและให้บริการตามต้องการของลูกค้า จะ
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 (S.D. = .718) ถัดมาจะเป็นด้านพนักงานให้บริการที่เป็นกันเองกับ
ลูกค้า ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.18 (S.D. = .690) และด้านพนักงานมีการสอบถามความต้องการของลูกค้า มี
ค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D. = .720) และสุดท้ายคือด้านพนักงานสามารถจดจำความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.12 (S.D. = .667) ตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ การศึกษาในงานวิจัยเล่มนี้เป็นเพียงการศึกษา
ถึงปัจจัยคุณภาพการบริการ SERVQUAL ที่ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เท่านั้น 
ผู้วิจัยจึงอยากแนะนำให้ศึกษาถึงมิติอื่น ๆ ประกอบร่วมด้วย เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการ
อย่างแท้จริง อาทิ การสอบถามในด้านส่วนผสมทางการตลาดควบคู่ไปด้วย (Marketing Mixed, 7Ps) และ
งานวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงงานวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว (Quantitative Research) โดยในงานวิจัยครั้ง
ถัดไปผู้วิจัยต้องการที่จะให้ทำงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่ไปด้วย เพื่อจะได้ทราบถึง
ความคาดหวังและความพึงพอใจในมิติอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจัยที่ผู้วิจัยกำหนดในเล่มนี้เท่านั้น 
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ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในธุรกิจขนส่งสินค้าประเภทเร่งด่วนทางอากาศ 

Satisfaction and Loyalty of Customer in Air Courier Business 
ธีรเดช แตงเนียม1 และ สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์2 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการในธุรกิจขนส่งสินค้าประเภท
เร่งด่วนทางอากาศที่ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และศึกษาอิทธิพลระหว่างความพึงพอใจและความภักดีของ
ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนทางอากาศ โดยผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
เพื่อที่จะทำการตั้งสมมติฐานงานวิจัย สร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัย จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ย วข้องผู้วิจัย
จึงได้ทำการสร้างแบบสอบถามขึ ้นมาตามแนวคิด SERVQUAL และมีการพัฒนาแบบสอบถามให้มีความ
เหมาะสมกับกลุ่มธุรกิจขนส่งสินค้าประเภทเร่งด่วนทางอากาศ และกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาเป็นลูกค้าที่
เป็นบุคคลทั่วไปที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการขนส่งสินค้าผ่านบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าประเภทเร่งด่วน
ทางอากาศและทำการเก็บแบบสอบจากกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 151 คนโดยใช้ว ิธ ีการลงพื ้นที ่ เพื ่อเก็บ
แบบสอบถามที ่ต ึกกรมศุลกากร บริเวณเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพร้อมกับทำการ แจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์  หลังจากเก็บแบบสอบถามได้ครบตามจำนวน 151 คนแล้วผู้วิจัยนำเข้ามูล
ที่ได้มาทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีสมการโครงสร้างแล้วสามารถยืนยันได้ว่าคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี และสามารถยืนยันได้ว่าความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความภักดี ทำให้ทราบถึงความสำคัญของคุณภาพการให้บริการว่าส่งผลต่อการซื้อซ้ำ และการบอกต่อของ
ลูกค้า ถ้าองค์กรธุรกิจประเภทขนส่งสินค้าทางอากาศสามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้ดีมากพอ จะทำให้
สามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าและได้ลูกค้าใหม่จากการบอกต่อแบบปากต่อปากของลูกค้าได้  
 
คำสำคัญ: การขนส่งทาอากาศแบบเร่งด่วน, ความพึงพอใจ, ความภักด ี
 
Abstract 
 The research this time aims to study the factors related to service quality in the express 
air freight transportation business that influence satisfaction. It examines the influence between 
customer satisfaction and loyalty in the air freight transportation industry.  The researcher 
studied relevant concepts and theories to form the research hypotheses, established the 
research framework, and developed a questionnaire based on the SERVQUAL model.  The 
questionnaire was tailored to suit the express air freight transportation business and selected 
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a sample group of general customers who had experience using express air freight services 
through courier companies.  A total of 151 participants were surveyed through both physical 
surveys at the Customs Department building in the Suvarnabhumi Airport area and online 
distribution. After collecting responses from 151 participants, the researcher analyzed the data 
using structural equation modeling, confirming that service quality significantly influences both 
satisfaction and loyalty.  Additionally, it was affirmed that satisfaction significantly influences 
loyalty. The aspects of service quality that had the most significant influence were Assurance, 
followed by care, Responsiveness, Tangibility, and Reliability, each with relatively similar 
impacts. 
 
Keywords: Air courier transportation, Satisfaction, Loyalty  
 
บทน า 
 จากอดีตถึงปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางอากาศ มีแนวโน้มที่จะเป็นที่นิยม และมีความต้องการเพิ่มขึ้น 
ทำให้มีผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจให้บริการขนส่งสินค้าค่อนข้างหลากหลาย การแข่งขันในธุรกิจดังกล่าวจึง
ค่อนข้างสูงขึ้น ผู้ประกอบการแต่ละรายต้องทำการวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขัน เพื่อที่จะทำให้สามารถดึงดูด
ลูกค้ารายใหม่ รวมถึงรักษาผู้บริโภคที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ไม่เปลี่ยนใจไปหาคู่แข่ง กล่าวคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ในการแข่งขันเพื่อเป็นเจ้าตลาดของธุรกิจรับบริการขนส่งสินค้าขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยรวมเข้าด้วยกัน ซึ่งมีกลุ่ม
ปัจจัยหนึ่งที่น่าจะมีความสัมพันธ์กันและมีความสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขัน นั ่นคือ คุณภาพการ
ให้บริการ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้า ซึ่งการวิจัยฉบับนี้ต้องการศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพการ
ให้บริการ ที่มตี่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าประเภทเร่งด่วนทางอากาศในประเทศ
ไทย ที่มีต่อผู้ให้บริการรับขนส่งสินค้าทางอากาศ ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถทำให้เข้าใจมุมมองด้านคุณภาพ
การให้บริการของผู้บริโภคในกลุ่มธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศแบบเร่งด้วนมากขึ้น ว่าการคุณภาพการให้บริการ
จะส่งผลต่อ ความพึงพอใจของลูกค้า และทำให้เกิดการซื้อซ้ำอย่างไร สมารถนำไปปรับใช้ในการพัฒนาแผนทาง
ธุรกิจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันได้  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 Gil-Saura, Berenguer-Contri, and Ruiz-Molina (2018) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจ
และความภักดีในความสัมพันธ์แบบ B2B ในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าที่ประเทศสเปน โดยใช้แบบจำลอง  
SERVQUAL ในการสร้างสมมติฐาน และทำแบบสอบถามผู้วิจัยทำการทดสอบจากกลุ่มตัวอย่าง ราย จาก 205
การประเมิน Partial Least Squares (PLS) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและ ANOVA ในการ

ทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบความแตกต่างการรับรู้ของการขนส่งสินค้าแต่ละรูปแบบ ผลการวิเคราะห์ทำให้
พบว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อบริษัทและ
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ส่งผลต่อความภักดี (Loyalty) ของลูกค้า นอกจากนั้นยังมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในมิติด้านคุณภาพ
และความพึงพอใจระหว่างรูปแบบการขนส่ง การศึกษานี้ยืนยันถึงความสำคัญของคุณภาพบริการและคุณค่าที่
รับรู้เพ่ือส่งเสริมความเชื่อมโยงระหว่าง ผู้ส่งของและผู้ให้บริการขนส่ง 
 Cronin Jr and Taylor (1992) ได้ทำการศึกษา การวัดคุณภาพการบริการโดยศึกษาจากการ
ตรวจสอบซ้ำและการขยายระยะเวลา โดยผู้ว ิจัยท่านนี้ได้ทำการตรวจสอบแนวคิดและวัดคุณภาพการบริการ 
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจซื้อ จากนั้นได้ทำการ
ทดสอบวิธ ีการทางเลือกในการดำเนินการเรียนรู ้ถ ึงคุณภาพการบริการ  และ ทดสอบความสำคัญของ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจซื้อ ผลการวิจัยพบว่า  
 1 (การวัดคุณภาพบริการตามประสิทธิภาพอาจเป็นวิธีปรับปรุงในการวัดโครงสร้าง คุณภาพบริการ  
 คุณภาพบริการเป็นสิ่งที่มาก่อนความพึงพอใจของ (2ลูกค้า  
 ความพึงพอใจของ (3ลูกค้ามีผลอย่างมากต่อการซื้อ ความตั้งใจ และ  
 คุณภาพการบริการมีผลต่อความตั้งใจซื้อน้อยกว่าความพึงพอใจของ (4ลูกค้า 
 Loo and Asrah (2022) ทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการ (Service 
Quality) กับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ที่มีต่อบริษัทขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่
เมืองยะโฮร์ ประเทศมาเลเซีย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณณาและทดสอบค่ าไคสแควร์ การศึกษานี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริการจัดส่งโดยใช้การ
วิเคราะห์ช่องว่างและแบบจำลอง SERVQUAL โดยศึกษาคุณภาพการบริการ 5 มิติและระบุปัจจัยของแต่ละมิติ
ดังนี้ 

1) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เช่น การตรงต่อเวลาในการจัดส่งสินค้า การอัพเดทความสถานะของ
สินค้าเป็นประจำ   
2) ความมั ่นใจ (Assurance) เช่น สินค้าถูกส่งถึงปลายทางอยากปลอดภัย พนักงานส่งของและ
พนักงานบริษัทขนส่งเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า บริษัทขนส่งแสดงถึงความจริงใจในการแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้า 
3) สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) เช่น ประสิทธิภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้ให้บริการจัดส่งและ
เครื่องมือการขนส่ง การแต่งกายของพนักงานและทัศนคติของบุคลากร ความสะดวกของจุดให้บริการ
และความสวยงามของจุดให้บริการ การบรรจุหีบห่อสินค้าของบริษัทขนส่งมีความเป็นมืออาชีพและได้
มาตรฐาน 
4) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เช่น การบริการลูกค้าของบริษัทขนส่งมีความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการลูกค้า ฝ่ายบริการลูกค้ารับฟังปัญหาของลูกค้าอย่างจริงใจ พนักงานส่งของตระหนักถึงความ
ต้องการของลูกค้า 

 5) การตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) เช่น บริการจัดส่งให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
ฝ่ายบริการลูกค้า พร้อม ที่จะช่วยเหลือหากลูกค้าประสบปัญหา  
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กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรต้น (Independent Variable) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ประกอบด้วย 1. 
ค ุณภาพที ่จ ับต ้องได ้ (Tangible) , 2. ความน่าเช ื ่อถ ือ (Reliability) , 3. การตอบสนองของพนักงาน 
(Responsiveness), 4. ความเอาใจใส่ (Empathy), 5.  ความไว้วางใจ (Assurance)   
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 1. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction), 2.  ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) 
 สมมติฐานงานวิจัย 
 H1: คุณภาพการให้บริการส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 H2: ความพึงพอใจของผู้บริโภคส่งผลทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า 

 
 
  
 จากภาพที่ 1 เนื่องจากเป็นการศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรต้นคุณภาพการบริการ และ
ตัวแปรตามความพึงพอใจกับความภักดีเป็นการศึกษาแบบ 2 Stages และเป็นการยืนยันทฤษฎี จึงต้องใช้สัม
การโมเดลโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการยืนยันความสัมพันธ์ตามทฤษฎีที่ศึกษามา      
 
ระเบียบวิธีวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรที่เลือกศึกษาคือบุคคลทั่วไปที่มีประสบการณ์ใช้บริการขนส่งทางอากาศผ่าน บริษัท
ตัวแทนขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วน (Air Courier) 
  

การตอบสนอง (Responsiveness)

ความไว้วางใจ (Assurance) 

การเอาใจใ ส่ (Empathy)

ส่ิงท่ีจับ ต้องได้ (Tangibility)

ความน่าเ ช่ือถือ (Reliability) 

                  

(Service Quality)

           

(Satisfaction)

         

(Loyalty)

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย (โดยผู้วิจัย) 
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 วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
หลักเกณฑ์ในการกำหนดกลุ ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับเครื ่องมือการวิเคาะห์สมการโครงสร้าง  

(Structural Equation Modeling: SEM) เพื ่อให้ม ีความแม่นยำและถูกต้องจากการทบทวนและศึกษา
วรรณกรรม ส่วนใหญ่แล้วจะระบุจำนวนตัวอย่างที่ศึกษาอยู่ที่ 200 ตัวอย่าง อาจจะเล็กกว่านี้หรือใ หญ่กว่านี้ได้
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของตัวแบบและขนาดของประชากรและพบว่ามีหลายวิธีในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
(Nunnally, Knott, Duchnowski, & Parker, 1967) ระบุเกณฑ์การกำหนดกลุ ่มตัวอย่างให้มีปริมาณ 10 
ตัวอย่าง ต่อ 1 ตัวแปร สังเกตได้เป็นอย่างต่ำ เรียกเกณฑ์นี้ว่ากฎอย่างง่าย (Rule of thumb) แต่ถ้าหากไม่ได้
ติดขัดว่าประชากรมีขนาดเล็กการกำหนดให้กลุ่มตัวอย่าง 200 ตัวอย่างถือได้ว่าเป็นขนาดที่เพียงพอเพราะไม่มี
ปัญหา Non-Convergence และ Improper Solution (Boomsma & Hoogland, 2001)  

เนื่องจากตัวแปรสังเกตในงานวิจัยนี้มี 7 ตัวแปรดังนั้นต้องมีปริมาณของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาขั้นต่ำ
อยู่ที่ 7  x  10   = 70 ตัวอย่าง แต่นักวิจัยบางท่านเช่น Hair Jr, Babin, and Anderson (2010) แนะนำว่าขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ไม่ควรน้อยกว่า 100 ตัวอย่าง เพราะ
ขนาดจำนวนตัวอย่างถ้าน้อยเกินไปจะไม่เพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ดังนั้นผูวิจัยจึงผู้วิจัย
จึงตัดสินใจเก็บข้อมูลที่ 151 ตัวอย่าง  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 เก็บข้อมูลโดยการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลที่ตึกกรมศุลกากรบริเวณเขตปลอดอากร ณ สามบินแห่งชาติ
สุวรรณภูมิ ประกอบกับการเก็บแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์จำนวณ 151 คน 
วิธีการสร้างแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามจะออกแบบมาให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย P ในช่อง £ เพื่อระบุระดับความ
คิดเห็น 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  
 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 £ชาย   £หญิง  
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 £น้อยกว่า หรือเท่ากับ 26 ปี   £27-42 ปี   £43-58 ปี   £มากกว่า 59 ปี 
 ความถี่ในการใช้บริการขนส่งสินค้ากับบริษัทขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนต่อเดือน  
 £น้อยกว่า 5 ครั้ง/เดือน   £6-10 ครั้ง   £11-15 ครั้ง/เดือน   £มากกว่า 15 ครั้ง/เดือน 
  ประเภทของสินค้าที่ขนส่งมากที่สุด 
 £อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   £เครื่องแต่งกาย   £ยา   £อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ (Service quality) ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) และความภักดี (Loyalty) โดยจะใช้การให้คะแนนแบบ 5 Point Likert scale โดย
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เรียงลำดับ และความหมาย ดังนี้ 1 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับต่ำ, 2 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ
, 3 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง , 4 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับสูง, 5 หมายถึง คะแนนอยู ่ใน
ระดับสูงมาก   
 ค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ทั้ง 5 ด้าน 
1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
(RE1) การบริการและการดำเนินการในการขนส่งสินค้าเป็นไปตามที่บริษัทตกลงกับลูกค้าไว้ก่อนที่จะทำการ
ขนส่ง  
(RE2) บริษัทขนส่งที่ใช้บริการอยู่ สามารถส่งสินค้าถึงปลายทางตรงตามระยะเวลาที่ตกลงกับลูกค้าไว้ 
(RE3) บริษัทขนส่งมีการแจ้งผู้รับสินค้าก่อนที่จะเข้าไปส่งสินค้า เช่น พนักงานขนส่งมีการโทรติดต่อผู้รับก่อนทำ
การขนส่งสินค้า 
2. การตอบสนอง (Responsiveness) 
(RP1) บริษัทขนส่งสินค้าสามารถส่งสินค้าถึงปลายทางได้อย่างรวดเร็ว 
(RP2) พนักงานของบริษัทขนส่งมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหากลูกค้าประสบปัญหาในการใช้บริการ 
(RP3) พนักงานของบริษัทขนส่งมีความพร้อมในการตอบคำถามและให้ข้อมูลตามที่ลูกค้าต้องการได้ 
3. ความไว้วางใจ (Assurance) 
(AS1) ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจที่จะให้พนักงานบริษัทขนส่งดูแลสินค้าของลูกค้าตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 
(AS2) ลูกค้ามีความรู้สึกไว้วางใจในความปลอดภัยด้านข้อมูลของลูกค้าและความปลอดภัยในตัวสินค้าเมื่อใช้
บริการบริษัทขนส่ง 
(AS3) พนักงานของบริษัทขนส่งแสดงถึงทักษะในการให้บริการมีมารยาทและมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ
ลูกค้า 
4. การเอาใจใส่ (Empathy) 
(EM1) พนักงานของบริษัทขนส่งแสดงถึงความเอาใจใส่ในบริการสามารถรับฟังคำแนะนำหรือปัญหาของลูกค้า
ได้อย่างมืออาชีพ  
(EM2) เมื่อลูกค้าต้องการติดต่อเพ่ือใช้บริการหรือต้องการขอคำแนะนำทางบริษัทขนส่งมีช่องทางให้ลูกค้าติดต่อ
เพ่ือขอคำแนะนำได้ 
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
(EM3) บริษัทขนส่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่มีความต้องการด้านการขนส่งที่แตกต่างกัน 
เช่น สินค้าท่ีต้องดูแลเป็นพิเศษ สินค้าเร่งด่วนเป็นพิเศษ สินค้าขนาดใหญ่เป็นพิเศษ เป็นต้น 
5. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) 
(TA1) สิ่งอำนวยความสะดวกของบริษัทขนส่งมีประสิทธิภาพ ทันสมัย เช่นกล่องบรรจุภัณฑ์ของบริษัทขนส่ง 
อุปกรณ์ท่ีใช้เคลื่อนย้ายสินค้า อุปกรณ์ท่ีพนักงานส่งสินค้าใช้ เป็นต้น  
(TA2) สิ่งการแต่งกายของพนักงานมีความเรียบร้อยและสวยงาม ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท 
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(TA3) สิ ่งสภาพแวดล้อมของให้จุดบริการ หรือ สิ่งอำนวยความสะดวกที่จุดให้บริการมีความสะอาดและ
สวยงาม 
 ค าถามเรื่องความพึงพอใจ (Satisfaction) 
(SA1) โดยทั่วไปแล้วลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทขนส่ง 
(SA2) โดยรวมแล้วคุณภาพการบริการของบริษัทขนส่งที่ใช้บริการอยู่ ให้บริการได้ตรงตามความคาดหวังของ
ลูกค้า 
(SA3) ลูกค้าคิดว่าการเลือกใช้บริการกับบริษัทขนส่งเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
 ค าถามเรื่องความภักดี ( Loyalty) 
(LO1) ลูกค้าพูดถึงการบริการของบริษัทขนส่งที่ใช้บริการอยู่ในแง่บวกกับบุคคลอ่ืนเสมอ 
(LO2) ลูกค้าจะแนะนำบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการกับบริษัทขนส่งที่ตนเองใช้บริการอยู่ 
(LO3) ลูกค้ายินดีที่จะใช้บริการบริษัทขนส่งนี้ต่อไปเรื่อยๆในอนาคต 
การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นำแบบสอบถามที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คนมาตรวจสอบค่าความเที่ยง
ด้วยวิธีอัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามมีค่าเกินกว่า 0.7 ถือ
ว่าผ่านเกณฑ์ (Bland & Altman, 1997) แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันมากพอสามารถใช้เก็บข้อมูลได้ 
 2. นำแบบสอบถามที่เก็บจากตัวอย่างจำนวน 151 คนมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สันของตัวแปรพบว่าอยู่ในระดับ ปานกลาง ถึง มาก (r= 0.3-0.5) และมีค่าเป็น (+) ทั้งหมดถือว่าทิศทาง
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (Gignac & Szodorai, 2016(  
 3. นำข้อมูลที่ได้มาจากการเก็บแบบสอบถามมาทดสอบความกลมกลืนของโมเดลและวิเคราะห์หา
อิทธิพลของประสิทธิภาพการให้บริการ (Service quality) ต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) และ ความภักดี 
(Loyalty)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
  1. ใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) เพื่อตรวจสอบ
สมการโครงสร้างที่สร้างตามทฤษฎีว่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลประจักษ์หรือไม่ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
  1.1 การกำหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล เป็นขั้นตอนในการเชื่อมโยงทฤษฎี งานวิจัยและ
สารสนเทศต่างๆเพ่ือที่จะนำมาใช้ในการพัฒนาโมเดล 
  1.2 การระบุค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล โดยการที่จะตรวจสอบค่าความเป็นได้เดียว
ของโมเดลนั้น พิจารณาจากค่าองศาอิสระ (Degree Of Freedom) 
  1.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล  
  1.4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล  
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   1.4.1 พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมากับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (CFA) โดยตรวจสอบความดัชนีควาสอดคล้องของโมเดลทั้ง ส่วนคือ ค่าไคสแวคร์สัมพันธ์ ดัชนี 3
ตรวจสอบความกลมกลืน และค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 
   1.4.2 พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นว่าแตกต่างจากศูนย์จากt-test 
   1.4.3 พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์ 
  2.ใช้โปรแกรม AMOS เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ภายในโมเดลเพื่อตรวจสอบควาสัมพันธ์
และอิทธิพลของ เส้นทางของแต่ละตัวแปรว่าเป็นไปตามทฤษฎีที่กำหนดไว้หรือไม่พร้อมทั้งเป็นการตรวจสอบ
โมเดลสมการโครงสร้างที่ กำหนดว่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
 
ผลการวิเคราะห์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์และแจกแจงของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 151 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
สัดส่วนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.3 เพศชายคิดเป็น 40.30  
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วง 27-42 ปี ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่ม Gen Y มีจำนวนมากที่สุด โดยคิด
เป็นร้อยละ 76.80 ตามมาด้วยช่วงอายุ 43-58 ปี จัดอยู่ในกลุ่ม Gen X โดยคิดเป็นร้อยละ 15.90 และ ช่วง
อายุน้อยกว่า 26 ปี อยู่ในกลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจำนวนน้อยที่สุดโดยคิดเป็นร้อยละ 7.3 0 จากการแจก

ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุมากกว่าแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ไม่มีผู้ 59 ปี หรือ Gen B 
 จำนวนการขนส่งเฉลี่ยต่อ 1 เดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการส่ง
สินค้าเฉลี่ยอยู่ในช่วงน้อยกว่า หรือเท่ากับ 5 ครั้งต่อเดือนมีปริมาณมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 7 4.8 0 ตามมา

ด้วยเฉลี่ยมากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 1 1.3 0 6และ เฉลี่ย-10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 9.30 
กลุ่มท่ีมีการส่งสินค้าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 11-15 ครั้งต่อเดือนมีจำนวน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.60 
 ประเภทสินค้าที่นิยมขนส่งผ่านทางอากาศ จากการศึกษาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประเภทของ
สินค้าที่นิยมขนส่งผ่านทางอากาศส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอกนิกส์ , เครื่องแต่งกาย, ยา, 
และสินค้าทั่วไป เช่น เอกสาร ตัวอย่างสินค้า อะไหล่เครื่องจักร เป็นต้น สินค้าของผู้ตอบแบบสอบถามที่นิยมส่ง
สินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์มากสุดคิดเป็นร้อยละ 34.40 ตามมาด้วยสินค้าทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 31.80  

สินค้าประเภทเครื่องแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 31.10  ยา คิดเป็นร้อยละ 2.60  
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 จากภาพที่ 2 แสดงถึงผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Model Fit Measure) มีค่าไคสแควร์ Chi-
Square = 376.972, มีค่าไคสแควร์/องสาอิสระ(CMIN/DF) = 2.071, มีค่าCMIN/DFระหว่าง-25 ถือว่ายอมรับ
ได้ (Karagöz, (2021 
 1.ดัชนีชี ้วัดความกลมกลืน คือค่ากลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลที่กาหนดขึ้น (GFI) = 
0.811, ค่าสถิติระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) = 0.905, GFI ต้องมีค่ามากกว่า .08 ถือว่ายอมรับได้  
(Bentler, (1990 
 2.ดัชนีชี้วัดค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า คือค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า
ค่าสถิติรากของค่าเฉลี่ยความแตกต่าง (RMSEA) = 0.085, RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.1 ถือว่ายอมรับได้ 
(Fabrigar, Wegener, MacCallum, & Strahan, 1999) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลสมการโครงสร้าง 
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ค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน

ค่าคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

ค่าประมาณ

พารามิเตอร์ปรับค่า

มาตรฐาน (t-value)
Estimate S.E. C.R.

Satisfaction <--- ServiceQuality 0.900 0.128 9.591 ***
Loyalty <--- Satisfaction 0.939 0.076 12.922 ***
Reliability <--- ServiceQuality 0.852 0.104 6.357 ***
Responsiveness <--- ServiceQuality 0.967 0.140 8.131 ***
Assurance <--- ServiceQuality 0.999 0.137 8.493 ***
Empathy <--- ServiceQuality 0.990 0.122 8.071 ***
Tangibility <--- ServiceQuality 0.872 0.126 8.071 ***
RE3 <--- Reliability 0.613 0.111 6.609 ***
RE2 <--- Reliability 0.711 0.206 6.609 ***
RE1 <--- Reliability 0.741 0.220 6.776 ***
RP3 <--- Responsivene 0.714 0.100 8.827 ***
RP2 <--- Responsivene 0.763 0.128 8.827 ***
RP1 <--- Responsivene 0.676 0.105 7.833 ***
AS3 <--- Assurance 0.724 0.186 7.052 ***
AS2 <--- Assurance 0.591 0.108 7.052 ***
AS1 <--- Assurance 0.697 0.105 8.357 ***
EM3 <--- Empathy 0.694 0.146 6.278 ***
EM2 <--- Empathy 0.544 0.174 6.278 ***
EM1 <--- Empathy 0.719 0.137 8.198 ***
TA3 <--- Tangibility 0.807 0.121 9.805 ***
TA2 <--- Tangibility 0.776 0.086 9.805 ***
TA1 <--- Tangibility 0.692 0.106 8.602 ***
LO3 <--- Loyalty 0.842 0.063 13.748 ***
LO2 <--- Loyalty 0.881 0.085 13.748 ***
LO1 <--- Loyalty 0.863 0.076 13.303 ***
SA1 <--- Satisfaction 0.868 0.062 15.435 ***
SA2 <--- Satisfaction 0.833 0.066 14.162 ***
SA3 <--- Satisfaction 0.898 0.076 14.162 ***

คู่ความสัมพัน์ระหว่างตัวแปร P-Value

  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงถึงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกัน (B<---A หมายถึง ปัจจัย A 
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัย B)  มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) มีค่าน้อยบ่งบอกถึง การตัดสินใจที่ดี และ 
t-value (C.R.)  มีค่ามากกว่า 2.00 บอกถึง พารามิเตอร์นั้นมีค่าแตกต่างจากศูนย์ (รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2561)  
และมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางสถิติมีนัยยะสำคัญทุกเส้นทาง (P-value= *** หรือ P< 0.001 )  
 
 ดังนั้นโมเดลสมการโครงสร้างเชิงยืนยันที่กำหนดขึ้นมานั้นถือว่ามีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
เนื่องจากมีค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด และมีเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรตรงตาม
สมมติฐานซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ของเส้นทางระหว่างตัวแปรมีนัยยะสำคัญทางสถิติทุกตัวแปร 

 
 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรใน 
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 จากตารางที่ 2  แสดงผลว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ต่อ
ความพึงพอใจ = 0.90 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี = 0.85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ต่อความภักดี = 

0.94   
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจและยังสั่งผลทางอ้อมต่อความ
ภักดี ในส่วนของตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ในกลุ่มของคุณภาพการให้บริการสามารถเรียงลำดับอิทธิพลที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการจากการสังเกตน้ำหนักของเส้นทางระหว่างตัวแปร หรือ ค่าสัมประสิทธิ์ถอถอยมาตรฐาน
ตามตารางท่ี 1 โดยสามารถเรียงลำดับอิทธิพลจากมากไปน้อยได้ดังนี้   
 1. ความไว้วางใจ (Assurance) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.999 เรียงลำดับอิทธิพลของ
คำถามได้ดังนี้ 
 1.1 AS3 = 0.72, 1.2 AS1 = 0.70, 1.3 AS2 = 0.71 ตามลำดับ 
 2. การเอาใจใส่ (Empathy) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.990 เรียงลำดับอิทธิพลของคำถาม
ได้ดังนี้ 
 2.1 EM1 = 0.72, 2.2 EM3 = 0.69, 2.3 EM2 = 0.54 ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) และอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis)  และอิทธิพลระหว่างความพึงพอใจ และความภักดี 

ตัวแปรต้น

คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)

ทางตรง (Direct effect ) 0.90

ทางอ้อม (Indirect effect) -

รวม (Total effect ) 0.90

ทางตรง (Direct effect ) -

ทางอ้อม (Indirect effect) 0.85

รวม (Total effect ) 0.85

ความพึงพอใจ (Satisfaction)

  ควาภักดี    (Loyalty)

ตัวแปรตาม อิทธิพล

ทางตรง (Direct effect ) 0.94

ทางอ้อม (Indirect effect) -

รวม (Total effect ) 0.94

ความพึงพอใจ (Satisfaction)ตัวแปรตาม อิทธิพล

  ควาภักดี    (Loyalty)
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 3. การตอบสนอง (Responsiveness) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.967 เรียงลำดับอิทธิพล
ของคำถามได้ดังนี้ 
 3.1 RE1 = 0.74, 3.2 RE2 = 0.71, 3.3 RE1 = 0.55 ตามลำดับ 
 4. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.872 เรียงลำดับอิทธิพลของ
คำถามได้ดังนี้ 
 4.1 TA3 = 0.81, 4.2 TA2 = 0.78, 4.3 TA1 = 0.69 ตามลำดับ  
 5. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.852 เรียงลำดับอิทธิพลของ
คำถามได้ดังนี้ 
 5.1 RE1 = 0.55, 5.2 RE2 = 0.71, 5.3 RE3 = 0.91 
 6. ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน = 0.939 ต่อความภักดี (Loyalty) 
เรียงลำดับอิทธิพลของคำถามได้ดังนี้    
 6.1 SA3 = 0.90, 6.2 SA 1 = 0.87, 6.3 SA2 = 0.83  
 7. ความภักดี (Loyalty) เรียงลำดับอิทธิพลของคำถามได้ดังนี้ 
 7.1 LO2 = 0.88, 7.2 LO1 = 0.74, 7.3 LO3 = 0.86 
 จากผลการศึกษาสามารถยืนยันทฤษฎีหรือสมมติฐานที่กำหนดไว้ว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีจริงตามผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง สามารถตีความได้ว่าการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับธุรกิจ เพราะจะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และภักดี เกิดการใช้ซ้ำและ
บอกต่อ และจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้านนั้นมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ที่ใกล้เคียงกันมาก ฉะนั้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการโดยเน้นด้านใดด้านหนึ่งอาจจะทำเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแข่งขันได้ไม่ดีพอ ควรพัฒนาคุณภาพการให้บริการในทุกๆด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน ให้ได้
ดีที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ค าแนะน าในการน างานวิจัยไปใช้ 
 1 . จากผลงานวิจัยที่ได้มาสามารถยืนยันได้ว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้านส่งผลต่อความพึงพอใจ 
และความภักดีผู ้ประกอบการสามารถนำไปปรับใช้ในการพัฒนาแผนธุรกิจ เพื่อทำให้ลูกค้าเกิดความภักดี 
กลับมาซื้อซ้ำ ใช้ซ้ำ และเกิดการบอกต่อของลูกค้าทำให้สามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าและเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่และ
ทำให้มีประสิทธิภาพในการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจมากข้ึน 
 2. งานวิจัยครั้งนี้เน้นศึกษาคุณภาพการให้บริการของตัวแทนขนส่งสินค้าแบบเร่งด่วนเท่านั้น การนำไป
ปรับใช้อาจจะต้องมีการปรับตัวช้ีวัดหรือตัวแปรให้เหมาะสมกับธุรกิจท่ีศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้วิจัยเอง 
 3. การนำทฤษฎีในงานวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจเป็นสิ่งที่สามารถทำได้ แต่ควรศึกษาทฤษฎี
อ่ืนๆประกอบด้วยเพื่อการพัฒนาธุรกิจไปในแนวทางที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอในการท างานวิจัยครั้งต่อไป 

  ควรทำการศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และ ความภักดีเนื่องจากคุณภาพการ
ให้บริการอาจจะยังไม่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าได้ทั้งหมด 
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Study of marketing mix factors with the level of importance in choosing the services of 

MICE organizers In the new normal era 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับ

ความสำคัญในการเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์ (MICE Organizer) ในยุควิถีปกติใหม่ (New normal) ใน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และ บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิร์ล การใช้สูตรคำนวณของทาโร่ 

ยามาเน่ และใช้วิธี สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Accidental Sampling)เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ

สมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความ แปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นราย

คู่ด้วยวิธี LSD โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.637) 

ปัจจัยด้านด้านราคา(Price) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.74 (S.D. = 0.945) ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจำหน่าย (Place)  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.670) ปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.49 (S.D. = 0.685) 

 

Abstract 

This research has the objective To study the importance of marketing mix factors. with 

the level of importance in choosing the services of MICE Organizers in the new normal era at 

Centara Grand Hotel and Bangkok Convention Center at Central World Using Taro Yamane's 

calculation formula and using convenience sampling (Accidental Sampling) , the research tool 

was an online questionnaire. Statistics used in data analysis include percentages, averages, and 

standard deviations.  Hypothesis testing uses t- value analysis.  Analysis One way variance and 

comparing the differences by pair by LSD method, setting the statistical significance value at 

the 0. 05 level.  The research results found that Product factors were overall at the highest 

level with an average of 4.47 (S.D. = 0.637). Price factors were overall at a high level with an 

876



average of 3.74 (S.D. = 0.945). Channel factors Distribution (Place) overall was at the highest 

level with an average of 4.32 (S.D. = 0.670). Factors regarding marketing promotion (Promotion) 

were overall at a high level with an average of 3.49 (S.D. = 0.685). 

 

บทน า 

ธุรกิจไมซ์ (MICE) มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อประเทศไทย เนื่องจากการใช้ประโยชน์จากอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวซึ่งเป็นรายได้ลำดับต้นๆ อีกท้ังบทบาทของอุตสาหกรรมไมซ์ คือ การนำเสนอการจัดงานและกิจกรรม

ที่สร้างประสบการณ์อันน่าประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมงานโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นเวทีการจัดงานที่ขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมต่างๆในประเทศไทย ซึ่งไมซ์ก็เป็นหนึ่งในธุรกิจที่สามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าหรือองค์กรต่างๆได้เป็น

อย่างดีตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ทำให้ธุรกิจมีการแข่งขันที่สูงขึ้นจากอุปสงค์ที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้ธุรกิจองค์กร

ต่างๆ ต้องพัฒนาหรือสร้างจุดขายเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้เลือกหรือตัดสินใจใช้ให้บริการ ทำให้สิ่งที่จะช่วยสร้าง

จุดขายและสร้างความแตกต่างได้กับธุรกิจการให้บริการก็คือ ปัจจัยด้านมาตรฐานขององค์กรในผลิตภัณฑ์หรือ

บริการซึ่งการศึกษาครั้งนี้เราเน้นที่อุตสาหกรรมการบริการ จนกระทั้ง ปี พ.ศ.2562 (ค.ศ.2019) เกิดการแพร่

ระบาดโควิด 19 โดยส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไปทั่วทุกมุมของโลก ทำให้ประเทศไทยที่เน้นการ

หารายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลัก ได้รับผลกระทบ เช่นเดียวกับทั่วโลก แล้วยังทำให้ทั่วโลกมีการออกมาตร

การณ์ต่างๆมากมายเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด 19 ซึ่งจากการออกมาตรการต่างๆในประเทศไทยทำ

ให้ธุรกิจไมซ์ไม่สามารถขับเคลื่อนต่อได้ ในช่วงเวลานั้น 

เนื่องจากธุรกิจไมซ์ มีจุดประสงค์เพื่อให้กลุ่มคนหรือองค์กรได้มาพบปะ แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันจน

เกิดเป็นการต่อยอดของธุรกิจที่ไม่รู้จบ เมื่อมาตรการต่างๆถูกออกแบบมาเพื่อลดการพบปะ ลดการติดต่อ ลด

กิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ ธุรกิจไมซ์จึงเกิดการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและดำเนินต่อไปใน ใน

ยุคที่เรียกว่า New normal หรือวิถีปกติใหม่ ปัจจุบันเราจะเห็นได้ว่า ธุรกิจไมซ์มีการปรับตัวในหลายรูปแบบ 

อาทิเช่นการจัดประชุมแบบเว้นระยะห่าง การจัดโต๊ะแบบใหม่ที่ปรับให้เข้ากับมาตรการเว้นระยะห่าง  เมื่อ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปลี ่ยนไปด้วยข้อจำกัด ทำให้ธุรกิจหรือองค์กรต้องกลับไปปรับเปลี่ยนหรือเน้นคุณภาพ

มาตรฐานการให้บริการเพ่ือรองรับและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

 จากสถานการณ์และข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นสาเหตุที่สำคัญในการศึกษาเรื่องส่วนประสมทาง

การตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม่ เพื่อการพัฒนาธุรกิจไมซ์และ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ให้กลับมาเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงานและกิจกรรม

ประเภทไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม่  
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วัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาความสำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับความสำคัญในการเลือกใช้

บริการของผู้จัดงานไมซ์ (MICE Organizer) ในยุควิถีปกติใหม่ (New normal) ในโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ 

และ บางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิร์ล 

 

วรรณกรรมและการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ (MICE) 

ธุรกิจไมซ์(MICE) ประกอบไปด้วย M : Meeting หมายถึง การจัดประชุม ทั้งภายในองค์กรและนอก

องค์กรหรือระหว่างองค์กรกับองค์กร เป็นต้น I : Incentives  หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล เพื่อตอบ

แทน เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจ อันเนื่องมาจากความสำเร็จหรือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน เช่น ทีมขายที่สามารถ

ทำยอดบรรลุตามเป้าที่วางไว้ C : Conventions หมายถึง การจัดประชุมนานาชาติ มักจะเป็นการจัดงานขนาด

ใหญ่ระดับภูมิภาค ระดับชาติหรือระดับประเทศ E : Exhibitions หมายถึง การจัดแสดงสินค้า นิทรรศการ ไม่

ว่าจะเป็นระดับชาติหรือระดับสากล รวมไปถึงการจัดแสดงสินค้าต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการซื้อขาย หรือการ

ตัดสินใจซื้อขายที่ง่ายขึ้น เพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับธุรกิจหรือองค์กรที่จัดแสดงสินค้าและบริการนั้นๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ(Service 

Mix) ของ Philip Kotler(2537) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่งที่

ผู ้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว 

ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible Products) และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง

ไม่ได้ (Intangible Products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การ

กำหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจำแนกระดับ

บริการที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน า

เสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่ง 

จะต้องพิจารณาในด้านทำเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
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4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ 

โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจสำคัญของ

การตลาดสายสัมพันธ์ 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

    ตัวแปรต้น                                                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับความสำคัญในการเลือกใช้บริการของผู้จัดงาน

ไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม่ กรณีศึกษา ธุรกิจไมซ์ในโรงแรม เซ็นทาราแกรนด์ แอนด์ บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ 

เซ็นทรัลเวิร์ล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

 เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) ที่มาจากจากทบทวนวรรณกรรม

และอ้างอิงจากปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(4ps) แก่ผู้จัดงานไมซ์(MICE Organizer)ท่ีมาใช้บริการไมซ์ 

ของโรงแรม เซ็นทาราแกรนด์ แอนด์ บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิร์ล จำนวน 185 คน คำนวณจาก

สถิติของผู้มาจัดงานไมซ์ ในโรงแรม เซ็นทาราแกรนด์ แอนด์ บางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิร์ลในช่วง

เดือน มกราคม พศ.2563 ถึงเดือนธันวาคม 2565 อย่างน้อย 1 ครั้งพบว่า มีผู้มาจัดงานทั้งหมด 345 บริษัท 

โดยปี 2563 มีทั้งหมด 31 บริษัท ในปี 2564 ทั้งหมด 94 บริษัท และในปี 2565 ทั้งหมด 220 บริษัท จึง

คำนวณจำนวนประชากรทั้งหมดที่จะศึกษาก่อน ซึ่งคำนวณจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ความคลาด

เคลื่อนที่ 5% และกำหนดความน่าเชื่อถือไว้ 95% และใช้สูตรการคำนวณ คือ 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

เมื่อ e = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างกำหนดให้เท่ากับ 0.05 

       N = ขนาดของประชากร 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  

 

 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ชองผู้จัดงานไมซ์ 
(MICE Organizer) 

 

 

 

ระดับความสำคัญในการเลือกใช้บริการของผู้

จัดงานไมซ ์ในยุควิถีปกติใหม่ 
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       n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้มีจำนวนประชากรทั้งหมด (N) คือ 345 คน ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 95%  

ค่าความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5 หรือ 0.5  

ดังนั้น จากการคำนวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ดังกล่าว 

โดย  n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

n =  
345

1+(345)(0.05)2
 

N = 185.23 ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งเท่ากับจำนวน 185 คน จากนั้นนำมาสรุป

แล้วเสนอรายงานในรูปแบบเชิงวิเคราะห์     

 ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้จัดงานไมซ์(MICE Organizer)  ที่มาใช้บริการไมซ์ ของโรงแรม เซ็นทารา

แกรนด์ แอนด์ บางกอกคอนเวนชั ่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิร์ล ในช่วงเดือน มกราคม พศ.2563 ถึงเดือนธันวาคม 

2565  อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยเครื่องมือที่นำมาใช้คือแบบสอบถาม(Paper Questionaire) และ แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionaire) ที่มาจากจากทบทวนวรรณกรรมและอ้างอิงจากปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด(4ps) จากนั้น นำมาสรุปแล้วเสนอรายงานในรูปแบบเชิงวิเคราะห์    

 วิธีดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ด าเนินการ

สร้างแบบสอบถามดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชาการศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น แบบสอบถาม

ปลาย ปิด (Close–ended Questions) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ โดย ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและสถานภาพสมรสนั้นนั้นเป็นลักษณะคำถาม มีคำตอบให้เลือก 2 ทาง 

(Two–way Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information ในขณะที่นั ้น อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ เป็นลักษณะ ค าถามมี หลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choices Question)  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสำคัญของปัจจัยในการเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์  

ในยุควิถีปกติใหม่  มี 5 ระดับ คือ 

5 มีระดับความสำคัญมากที่สุด 

 4 มีระดับความสำคัญมาก  

3 มีระดับความสำคัญปานกลาง  

2 มีระดับความสำคัญน้อย  

1 มีระดับความสำคัญน้อยที่สุด 

  การแปลผลระดับคะแนนใช้สูตรคำนวณจากการคำนวณอันตรภาค  

สูตร Max – Min = 5-1= 0.8  

                5              5  
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 สำหรับการแปลความหมายค่าเฉลี่ยผู้วิจัยใช้เกณฑ์แปลความหมาย 4.21–5.00 หมายถึง มีระดับ

ความสำคัญมากท่ีสุด 3.41–4.20 หมายถึง มีระดับความสำคัญมาก 2.61–3.40 หมายถึง มีระดับความสำคัญ

ปานกลาง 1.81–2.60 หมายถึง มีระดับความสำคัญน้อย 1.00–1.80 หมายถึง ระดับความสำคัญน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับความสำคัญในการเลือกใช้

บริการของผู้จัดงานไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยได้กำหนดสัญลักษณ์ และตัวแปรต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไปของผู้จัดงานไมซ์ที่มาจัดประชุมกับทาง

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิร์ล โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับความสำคัญในการเลือกใช้บริการ

ของผู ้จัดงานไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม่  โดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ทั่วไป 

ตารางที่ 1 : จำนวน และร้อยละ ของลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำนวน(ราย) ร้อยละ 
1.เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
50 
50 

 
50 
50 

รวม 100 100 

2.อาย ุ
25 – 32 ปี 
33–40 ปี 
41–48 ปี 
49–56 ปี 
57-64 ปี 

 
8 
60 
10 
10 
12 

 
8 
60 
10 
10 
12 

รวม 100 100 
(ตารางมีต่อ) 
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3. สถานภาพสมรส 
 โสด  
 สมรส 
หย่าร้าง 

 
80 
20 
0 

 
80 
20 
0 

รวม 100 100 
4. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
80 
20 
0 
 

 
80 
20 
0 
 

รวม 100 100 
5. ประเภทองค์กร 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 บริษัทเอกชนระดับชาติ 
 บริษัทเอกชนระดับภูมิภาค   
 บริษัทเอกชนระดับนานาชาติ 

 
25 
30 
40 
5 

 
25 
30 
40 
5 

รวม 100 100 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001–30,000 บาท 
30,001–45,000 บาท 
45,001–60,000 บาท 
60,001–75,000 บาท 
มากกว่า 70,000 บาท 

 
25 
40 
5 
15 
15 

 
25 
40 
5 
15 
15 

รวม 100 100 
จากตารางที่ 1 แสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ จำแนกตามตัวแปรดังนี้  

เพศ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมีจำนวนเท่ากัน โดยเพศชาย มี จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

และเพศหญิง จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 

อายุ พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 33–40 ปี จำนวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ  

60 มีอายุ 25-32 ปี จำนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 มีอายุ 41-48 ปี จำนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 มีอายุ 

49-56 ปี  จำนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10  และมีอายุ 57 – 64 ปี จำนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12  

สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ โสด จำนวน 80 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 80 และสถานภาพสมรส จำนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 
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ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 80 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 80 ปริญญาโท จำนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

ประเภทองค์กร พบว่า ผู้ที ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชนระดับภูมิภาค  

จำนวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 บริษัทเอกชนระดับชาติจำนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 30  ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจจำนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 และบริษัทเอกชนระดับนานาชาติ จำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 

 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 30,001–45,000 บาทจำนวน 

40 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 รายได้ต่อเดือน 45,001–60,000 บาทจำนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 รายได้ต่อ

เดือน 60,001–75,000 บาทจำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 รายได้ต่อเดือน มากกว่า 70,000 บาทจำนวน 

15 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 และรายได้ต่อเดือน 15,001–30,000 บาทกว่าจำนวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญในการเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์ ในยุควิถีปกติ

ใหม่ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2  : แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับ

ระดับความสำคัญในการเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม่ 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(4ps)           X S.D. แปลผล 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1.1 ห้องประชุมมีให้เลือกหลายประเภท ตามการใช้งาน 
1.2 ห้องประชุมมีการตกแต่งสวยงาม 
1.3 ห้องประชุมอยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
1.4 ห้องประชุมสามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอก  
1.5 ห้องประชุมมีความทันสมัย  
 

 
 

4.33 
4.74 
4.45 
4.26 
4.57 

 

 
 

0.607 
0.487 
0.639 
0.737 
0.716 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 รวม  4.47 0.637 มากที่สุด 

2.ด้านราคา(Price) 
2.1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ วัสดุ อุปกรณ์ 
2.2 ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 
2.3 สามารถกำหนดราคาตามงบของลูกค้า 
2.4 ราคาตรงตามท่ีแจ้งไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
2.5 ราคาไม่สูงจนเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับสถานที่อ่ืน 

 
 

3.89 
3.74 
3.21 
3.92 
3.89 

 

 
 

0.830 
1.685 
0.633 
0.794 
0.785 

 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.74 0.945 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  
3.1 ความสะดวกในการติดต่อโดยตรงกับโรงแรม 
3.2 มีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง  
3.3 รองรับการเข้าติดต่อแบบ Walk in ไม่ต้องนัดล่วงหน้า 
3.4 สามารถติดต่อผ่านตัวกลางเช่น บริษัทรับจัดงานประชุม 
 

 
 

4.64 
4.59 
3.79 
4.25 

 
 

0.571 
0.643 
0.747 
0.719 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.32 0.670 มากที่สุด 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาในช่องทางต่างๆอย่างทั่วถึง 
4.2 มีข้อเสนอพิเศษสำหรับลูกค้าที่มาจัดงานเป็นประจำ 
4.3 มีข้อเสนอดึงดูดให้กลับมาจัดงานหรือใช้บริการซ้ำ  
 
 
 

 
 

3.45 
3.35 
3.68 

 
 

0.688 
0.663 
0.703 

 
 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
 
 

รวม 3.49 0.685 มาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด กับระดับความสำคัญใน

การเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์ ในยุควิถีปกติใหม่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.637) แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้ ห้อง

ประชุมมีให้เลือกหลายประเภท ตามการใช้งาน ห้องประชุมมีการตกแต่งสวยงาม ห้องประชุมอยู่ในสภาพดี 

พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ห้องประชุมสามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอก ห้องประชุมมีความทันสมัย  มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 4.57 4.45 4.33 และ 4.26 ตามลำดับ ปัจจัยด้านด้านราคา(Price) โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.74 (S.D. = 0.945) แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ วัสดุ อุปกรณ์ 

ความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย สามารถกำหนดราคาตามงบของลูกค้า ราคาตรงตามที่แจ้งไม่มีการคิดค่าใช้จ่า ย

เพ่ิมเติม ราคาไม่สูงจนเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3.89 3.89 3.74 และ 3.21 

ตามลำดับ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 

(S.D. = 0.670)แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้ ความสะดวกในการติดต่อโดยตรงกับโรงแรม และ มีช่องทางการติดต่อ

หลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และ 4.59 รองรับการเข้าติดต่อแบบ Walk in ไม่ต้องนัดล่วงหน้า ระดับ

มากที่สุดสามารถติดต่อผ่านตัวกลางเช่น บริษัทรับจัดงานประชุม ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และ 4.25 

ตามลำดับ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.49 

แยกเป็นรายข้อได้ดังนี้ มีการโฆษณาในช่องทางต่างๆอย่างทั่วถึง มีข้อเสนอพิเศษสำหรับลูกค้าที่มาจัดงานเป็น

ประจำมีข้อเสนอดึงดูดให้กลับมาจัดงานหรือใช้บริการซ้ำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 3.45 และ3.35 ตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้านล้วนมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการของผู้จัดงานไมซ์ทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลเวิร์ล ควรมุ่งเน้นพัฒนาปัจจัยทั้ง 4 ด้านให้เป็นจุดเด่นและเป็นจุดแข็งที่

สามารถดึงดูดผู้จัดงานไมซ์ให้มาเลือกใช้บริการรวมไปถึงการใช้บริการซ้ำ เนื่องจากปัจจุบันโรงแรมหรือสถานที่

จัดงานไมซ์เริ่มมีขึ้นมาใหม่เป็นจำนวนมาก รวมไปถึงคู่แข่งทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งคาดว่าในยุควิถีปกติ

ใหม่นี้ นักท่องเที่ยวจะมีการจัดงานไมซ์เป็นจำนวนมาก ทั้งบริษัทภายในประเทศเองและบริษัทจากต่างประเทศ

ที่สนใจและเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงานอนึ่งโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอก

คอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิร์ล มีประสบการณ์จัดงานประชุมใหญ่ๆมากมาย เช่น การประชุม ASEAN 

การจัดประชุม APEC ล้วนเป็นการจัดประชุมระดับชาติทั้งสิ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้รักษามาตรฐานในด้าน

ต่างๆที่กล่าวข้างต้น 
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การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลาส าหรับกระบวนการน าเข้าของตัวแทนผู้ส่งสินค้าทางอากาศ 
Time Driven Activity Based Costing for the import process of an air freight forwarder. 

ชลดา น้อยกาญจนะ1 และ สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์2 

1,2 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
(สหสาขาวิชา), บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

E-mail: chonlada.noik@gmail.com 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับกิจกรรมของการน าเข้าสินค้าทางอากาศ 
และการน าระบบการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา (Time Driven Activity Based Costing : 
TDABC) เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนกรณีศึกษาการน าเข้าทางอากาศของผู้ให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ 
เป็นการน าเสนอแนวทางในการวิเคราะห์ต้นทุนแบบใหม่และพิจารณาเป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา
เรื่องกระบวนการท างานและต้นทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยวิธีการวิจัยนี้ได้จัดท าขั้นตอนในการใช้
ระบบ TDABC ให้เหมาะสมกับกระบวนการท างานเป็นการเก็บข้อมูลชุดงานและต้นทุนย้อนหลังเป็นเวลา 1 ปี 
น ามาวิเคราะห์กับเวลาที่ใช้กับกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ 3 ประเภทคือ ลูกค้าท่ีใช้
บริการขนส่งเพียงอย่างเดียว, ลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งสินค้าและเดินพิธีการเคลียร์สินค้าและลูกค้าที่ใช้บริการ
เคลียร์สินค้าเพียงอย่างเดียว หลังจากการท าการวิจัยพบว่าอัตราต้นทุนที่ไม่ได้น าไปประโยชน์ของกลุ่มต้นทุน
ทรัพยากรมีมากถึงร้อยละ 48.26 ดังนั้นจึงควรพิจารณาจัดสรรรัพยากรบุคคล ปรับต าแหน่งการท างานให้
เหมาะสม เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ค าส าคัญ: ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา, การน าเข้าสินค้าทางอากาศ, ตัวแทนผู้ส่งสินค้า 
 
Abstract 

This research aims to study and analyze the activities of air freight import processes, 
incorporating the Time Driven Activity Based Costing (TDABC) system. The study focuses on 
the import process of an international air freight forwarder, presenting a new cost analysis 
approach and considering TDABC as a tool to address operational and cost efficiency 
challenges. The research methodology outlines the steps of applying TDABC, tailored to the 
workflow, involving the retrospective collection of job and cost data over a one-year period. 
This data is then analyzed in relation to the time spent serving three types of customers in 
international air freight transportation: those using transport services exclusively, those 
combining transport and customs clearance, and those exclusively utilizing customs 
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clearance services. The research findings reveal that the underutilization rate of resources 
within the cost resource group is as high as 48.26%. Therefore, it is advisable to consider 
reallocating human resources and adjusting job positions to enhance efficiency, reduce 
costs, and maximize resource utilization.  

 
Keywords: Time Driven Activity Based Costing, Import process of an air freight, Freight 
forwarder 
 
บทน า  

การขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นการขนส่งหมวดหนึ่งที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเป็นการ
ขนส่งที่ได้รับความนิยม ในด้านของความสะดวก รวดเร็ว มีตารางการบินที่สามารถระบุเวลาที่แน่นอนได้ มี
ความปลอดภัยสูงเทียบเท่ากับการบริการผู้โดยสาร สามารถขนส่งได้ทุกที่ทั่วโลก  ถึงแม้ว่าการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศทางอากาศนั้นจะมีข้อดีมาก แต่ก็มีข้อเสียที่ควรพิจารณาด้วยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น สภาพ
อากาศท่ีเหมาะสมก่อนการท าการบิน กฎและข้อบังคับของสายการบินที่แต่ละสายการบินที่มีข้อจ ากัดแตกต่าง
กัน ทั้งด้านประเภทของสินค้า, ขนาดและน้ าหนัก และที่ส าคัญที่สุดของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทาง
อากาศ คือ มีต้นทุนค่าขนส่งที่สูงมากกว่าการขนส่งแบบอ่ืนๆ  

ปัจจุบันการแข่งขันของบริษัทตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศนั้นมีการแข่งค่อนข้างสูง 
โดยจากข้อมูลของ TAFA (Thai Airfreight Forwarder Association) หรือสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทาง
อากาศไทย พบว่าสมาชิกตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางอากาศ ( โดยไม่ได้แยกประเภท
สมาชิก) จ านวนกว่า 147 ราย โดยธุรกิจตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้าถือเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการที่มีอ านาจใน
การตัดสินใจที่ส าคัญของตลาดการขนส่งสินค้าทางอากาศ เนื่องจากการขนส่งสินค้าทางอากาศ ผู้ส่งสินค้าจะ
ไม่ค่อยติดต่อสายการบินโดยตรง ซึ่งจะแตกต่างจากการขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ เป็นผลท าให้ตัวแทนผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศจะควบคุมตลาดส่วนใหญ่ของการขนส่งสินค้าทางอากาศ เพราะฉะนั้นการเลือกใช้
บริการจึงส าคัญต่อลูกค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีบริษัทตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมากราย ท าให้
การแข่งขันสูง และมีปัจจัยหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นทั้งปัจจัยในมุมมองของลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการ ซึ่งราคาก็เป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจด้วยท าให้ผู้ประกอบการสามารถเปรียบเทียบราคาของ
แต่ละผู้ให้บริการและมีอ านาจต่อรองราคาได้มากขึ้น ด้วยธุรกิจตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
เป็นธุรกิจขายการให้บริการเป็นหลัก ซึ่งจะแตกต่างจากธุรกิจที่เป็นการผลิตสินค้าที่จะสามารถแบ่งการค านวน
ต้นทุนได้ง่ายชัดเจนกว่า นอกจากนี้ผลกระทบที่ได้รับในปัจจุบัน  คือพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผู้น าเข้า โดยเมื่อก่อนจะให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ที่มีการใช้บริการมาอย่างยาวนาน 
ซึ่งลูกค้าจะให้ความส าคัญกับราคาเป็นหลัก และมองความสัมพันธ์เป็นเรื่องรองลงมา ส าหรับธุรกิจการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการจัดการต้นทุน จึงเป็นอีกหนึ่งวิธีหลักใน
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การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและความสามารถในการท าก าไร เพราะฉะนั้นการศึกษาต้นทุนในธุรกิจ
การให้บริการจะท าให้เราทราบต้นทุนที่ชัดเจนมากข้ึนและสามารถมองเห็นกระบวนการท างานในขั้นตอนต่างๆ 
ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาการวิเคราะห์การขายที่เหมาะสมกับต้นทุนและก าจัดกระบวนการท างานที่สิ้ นเปลือง
ออกได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเป็นการศึกษาต้นทุนบนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (Time driven Activity-
based Costing : TDABC) ของการน าเข้าสินค้าทางอากาศของตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เพ่ือเป็น
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพทางด้านราคา และศึกษากระบวนการที่ไม่จ าเป็นออกเพ่ือเป็นประโยชน์กับ
การก าหนดราคาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดของต้นทุนตามกิจกรรมและเกณฑ์เวลา หรือ (Time Driven Activity-based Costing : 
TDABC)  

เป็นเทคนิคการจัดการต้นทุนที่พัฒนาโดย Kaplan และ Anderson ในปี 2004 เพ่ือท าให้การคิดจาก
ระบบต้นทุนก่อนหน้านี้  (Activity-based Costing : ABC) ง่ายยิ่งขึ้น โดยวิธีการของ TDABC เป็นการ
ประมาณการใช้ทรัพยากร โดยใช้สมการเวลา เพ่ือก าหนดเวลาที่จ าเป็นในการด าเนินแต่ละกิจกรรม TDABC 
เป็นการก าหนดต้นทุนทรัพยากรโดยตรงให้กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น โดยใช้ 2 ตัวแปร คือ 1. ต้นทุนต่อหน่วยเวลา
ของปริมาณของทรัพยากร และ 2. ค่าประมาณของหน่วยเวลาที่จ าเป็นในการใช้ด าเนินงาน ,กิจกรรมหรือการ
บริการ (Lorena et al., 2012) 

 
ภาพที่ 1 : แสดงโครงสร้างในการคิดต้นทุนตามกิจกรรมและเกณฑ์เวลา (TDABC) (Lorena et al., 

2012) 
ที่มา : Recent Evolutions in Costing systems : A Literature review of Time-Driven 

Activity-Base Costing (Lorena et al., 2012) 
จากภาพ 1 สามารถอธิบายขั้นตอนที่ TDABC ใช้ในการจัดสรรต้นทุนค่าใช้จ่ายของทรัพยากรจะได้รับ

การปันส่วนในกิจกรรมผ่านการใช้ตัวขับเคลื่อนต้นทุนทรัพยากร โดยที่ต้นทุนต่อหน่วยต่อกลุ่มทรัพยากรเท่ากับ
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ต้นทุนทั้งหมดหารด้วยก าลังการผลิตจริงซึ่งจะตรงข้ามกับวิธี ABC โดยขั้นตอนการใช้วิธี TDABC สามารถท าได้
ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 : การระบุกลุ่มทรัพยากร (Resource group) โดยเป็นการแบ่งกลุ่มทรัพยากรที่ใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องในแต่ละกระบวนการ เช่น ฝ่ายขาย, ฝ่ายบริการลูกค้า, ฝ่ายปฎิบัติการ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 : การประมาณต้นทุนรวมของแต่กลุ่มทรัพยากร เป็นการประมาณต้นทุนของทรัพยากร
ทั้งหมดที่ต้องใช้ของแต่ละแผนก เช่น เงินเดือนพนักงาน, อุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวก, เทคโนโลยี หรือ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ จากฝ่ายสนับสนุนของบริษัท เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 : การประมาณความสามารถในการปฎิบัติงานของแต่ละกลุ่มทรัพยากร โดยพิจารณาจาก
การท างานจริง ซึ่งสามารถวัดได้จากปริมาณเวลา (ชั่วโมง ,นาทีหรือวินาที) เช่น ชั่วโมงการท างานที่ไม่รวม
วันหยุด เวลาพัก ชั่วโมงการประชุม ชั่วโมงการฝึกอบรม เป็นต้น ความสามารถของแต่ละกลุ่มทรัพยากรจะถูก
ประเมินโดยจ านวนพนักงานคูณด้วยเวลาที่พนักงานแต่ละคนพร้อมท างานในแต่ละวัน (Richard et al.,2015) 

ขั้นตอนที่ 4 : การค านวนต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละกลุ่มทรัพยากร (Unit cost per resource pool) 
จะเป็นการน าต้นทุนทั้งหมดของแต่ละกลุ่มทรัพยากรมาหารด้วยความสามารถในการปฎิบัติงานจริง โดยต้นทุน
ต่อหน่วยเวลา (นาที) ของแต่ละกลุ่มทรัพยากร สามารถค านวนได้ ดังนี้ 

 
 
ขั้นตอนที่ 5 : การประมาณระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม ขั้นตอนนี้จะเป็นการเก็บข้อมูล เวลาในการ

ด าเนินกิจกรรม สามารถท าได้หลายแบบเช่น การสังเกตการณ์และจับเวลา การสัมภาษณ์ เป็นต้น การ
ประมาณเวลาที่ใช้ด าเนินงาน โดยการหาค่าเวลามตราฐาน (Standard time) 

ขั้นตอนที่ 6 : สมการเวลา คือ ผลรวมเวลาของแต่ละกิจกรรมแต่ละเหตุการณ์ โดยสามารถแสดง
สมการได้ ดังนี้ 

 
โดยที่ 

   = เวลาใช้ในการท ากิจกรรม 
  = เวลาปกติที่ใช้ในการท ากิจกรรม (โดยที่ไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรม) 
  = เวลาโดยประมาณส าหรับเนื้องานที่เพ่ิมข้ึน   
  = ปริมาณของเนื้องานที่เพ่ิมข้ึน , (ข้อมูลลักษณะเฉพาะในการด าเนินงาน) (Time Driver) 

 
โดยทั่วไปสมการจะถูกสร้างขึ้นด้วยเวลาปกติที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมแล้วจึงเพ่ิมตัวแปร (Variable) 

(Richard et al., 2015) ตัวขับเคลื่อนเวลา (Time Driver) เป็นส่วนส าคัญในสมการเวลา โดยที่เป็นลักษณะที่
ก าหนดเวลาที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรม ถ้าหากกระบวนการท างานมีลักษณะเฉพาะก็สามารถเพ่ิมเงื่อนไขได้ 

ต้นทุนต่อหน่วยเวลา = ต้นทุนรวมของแต่กลุ่มทรัพยากร /ความสามารถในการปฎิบัติงานจริง 
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ขั้นตอนที่ 7 : การค านวนค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม เมื่อสามารถประมาณการเวลาของแต่ละใน
กิจกรรมและต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละทรัพยากรได้แล้ว เป็นการค านวนต้นทุนกิจกรรมสามารถค านวนได้จาก 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 8 : การหาต้นทุนรวมของกระบวนการท างานที่ต้องการที่จะทราบ โดยสรุปต้นทุนกิจกรรม

ทั้งหมดโดยสามารถแสดงสมการได้ ดังนี้ 
 

 
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Rúben & Ana (2017) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบแบบจ าลองในสภาพแวดล้อมการผลิต

ของโปรตุเกส จ าลองการคิดต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา (TDABC) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
และความซับซ้อนของ TDABC ในการน ามาใช้กับบริษัทผู้ผลิตในภาคส่วนอาหารแช่แข็งของประเทศโปรตุเกส 
โดยมีการให้บริการด้านโลจิสติกส์ด้วย ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การใช้วิธี TDABC เหมาะส าหรับบริษัทผู้ผลิต
และสามารถจัดการกับความผันแปรได้ ซึ่งจากการเปรียบเทียบกับแบบจ าลองการใช้วิธี TDABC จะซับซ้อน
ส าหรับการผลิต เกิดได้จาก 2 ประการ คือ ทรัพยากร (แรงงานคนและเครื่องจักร) ที่ใช้ในพ้ืนที่การผลิตท าให้
เกิดความจ าเป็นในการแบ่งงาน และสอง เป็นเรื่องยากในการก าหนดระยะเวลาของงานอัตโนมัติบางอย่างใน
กระบวนการผลิต เช่น วัตถุดิบบางอย่างในกระบวนการผลิตต้องผ่านอุโมงค์แช่แข็ง วัตถุดิบจ านวนมากมาถึง
โดยสายพานล าเลียงและถูกผลักเข้าไปในอุโมงค์แช่แข็งในปริมาณที่มากและแตกต่างกันเสมอจึงท าให้ยากที่จะ
ปรับให้เหมาะสม ก็อาจจะท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 

สมบูรณ์ สาระพัด และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนบนฐานกิจกรรม 
(Activity-based Costing : ABC) และต้นทุนบนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลา (Time-driven Activity-based 
Costing : TDABC) เป็นการรวบรวมงานวิจัยโดยใช้ 2 วิธีนี้มาเปรียบเทียบกัน ซึ่งได้น าทั้ง 2 วิธีนี้มาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับธุรกิจเพ่ือน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจ ลดต้นทุนและช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่าความเหมาะสมในการใช้งานนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่น าไปใช้ของผู้บริหารและ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจด้วย โดยหากองค์กรต้องการทราบว่าอะไรก่อให้เกิดต้นทุนและก่อนให้เกิดต้นทุนได้
อย่างไรควรเลือกใช้ต้นทุนบนฐานกิจกรรม ในทางกลับกันถ้าหากองค์กรมีขนาดใหญ่ มีความซับซ้อนสูง 
ต้องการใช้ข้อมูลที่ทันสมัยและจ าเป็นต้องพยากรณ์การใช้ทรัพยากรณ์ในอนาคตมาก การน าต้นทุนบนฐาน
กิจกรรมและเกณฑ์เวลาก็เป็นทางเลือกที่เหมาะสม  

จันทร์รัตน์ อนุสรณ์พาณิชย์ (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการน าต้นทุนตามกิจกรรมมาใช้ในระบบการ
ท างานของตัวแทนรับส่งสินค้า โดยเป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่าเรือต้นทางและปลายทาง คือท่าเรือ
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กรุงเทพและท่าเรือโยโกฮาม่า โดยเป็นการศึกษาลักษณะการให้บริการทั่วไป ไม่ได้มีกิจกรรมเฉพาะอย่างและ
ไม่รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นประเทศญี่ปุ่น เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจัดท าเป็นรหัสกิจกรรมในแต่
แต่ละศูนย์ โดยจากผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนกิจกรรมที่มากท่ีสุด คือ เงินเดือนพนักงาน โดยคิดเป็น 38% ของ
ต้นทุนทั้งหมด โดยกิจกรรมที่ใช้ต้นทุนมากที่สุด คือ งานด้านขาเข้า (กิจกรรมท าบัญชีเรือขาเข้า) และงานด้าน
ขาออก (กิจกรรมการท า B/L) ที่ใช้ท างานมาก ท าให้เกิดค่าล่วงเวลาที่ไม่จ าเป็น นอกจากนี้ยังมีค่า Copy B/L 
ที่ท าให้ต้นทุนสูงอีกด้วย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาลักษณะการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา สามารถสรุปการท างานของแผนกต่างๆ ได้ดังนี้ 
1. แผนกขาย (Sale) ท าหน้าที่ ในตรวจสอบค าสั่งซื้อและเสนอค่าบริการให้กับลูกค้า โดยมีการ

ประสานงานกับตัวแทนผู้ให้บริการต่างๆ เช่น สายการบิน , ผู้ให้บริการด้านศุลกากร, ผู้ให้บริการด้าน
รถขนส่ง ฯลฯ  

2. แผนกบริการลูกค้าทางอากาศ (Air-Import Customer Service) ท าหน้าที่ในการดูแลลูกค้า โดย
ประสานงานกับตัวแทนในต่างประเทศและตัวแทนออกของในประเทศ โดยการรับและส่ง Booking 
ส่งเอกสารและบันทึกข้อมูล Pre-alert ลงในระบบท างาน แจ้งสถานะสินค้าตั้งแต่ออกจากต้นทาง
จนถึงปลายทาง จัดท าใบสั่งงานเดินพิธีการศุลกากร, ใบจองรถและ จัดท าใบแจ้งหนี้ 

3. แผนกปฎิบัติการทางอากาศ (Air-Import Operation) ท าหน้าที่ เป็นฝ่ายปฎิบัติการ มีหน้าที่
ตรวจสอบสินค้ามาตรงตามเอกสารกับสายการบิน ติดตามงานตามก าหนดการกับสายการบินและ
คลังสินค้า เพ่ือรับเอกสาร D/O และปล่อยเอกสาร D/O จัดท าใบแจ้งหนี้ 

4. แผนกบัญชีและการเงิน (Account & Finance) มีหน้าที่ในการรับเอกสารต่างๆ ใบแจ้งหนี้ จัดเก็บ
และตรวจสอบเอกสารชุดใบเสร็จและใบแจ้งหนี้ต่างๆ ท าการเก็บเงินลูกค้าในและต่างประเทศให้
ถูกต้อง  
จากลักษณะการด าเนินงานจากลักษณะการด าเนินงานขององค์กรแล้ว จึงสามารถสรุปออกมาเป็น

แผนผังการไหลของกระบวนการท างาน (Swimlane diagram) ของกระบวนการท างาน ได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 : แสดงกระบวนการท างานของการน าเข้าสินค้าทางอากาศของบริษัทกรณีศึกษา 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 สามารถสรุปขั้นตอนในการวิเคราะห์ต้นทุนบนฐาน
กิจกรรมภายใต้เกณฑ์เวลา (Time-driven Activity-based Costing : TDABC) โดยในขั้นตอนของ TDABC 
นั้นจะสามารถแยกได้เป็น 2 กระบวนการคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1: ขั้นตอนตอนวิธีการท า TDABC 

• การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1 : การก าหนดกลุ่มทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินแต่ละกิจกรรม  
ขั้นตอนที่ 2 : การก าหนดต้นทุนของแต่ละกลุ่มทรัพยากร 

ขั้นตอนที่ 3 : การก าหนดความสามารถในการท างานของแต่ละกลุ่มทรัพยากร 

• การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 4 : การค านวนต้นทุนต่อหน่วยของกลุ่มทรัพยากร 
ขั้นตอนที่ 5 : การก าหนดเวลาที่ใช้ส าหรับแต่ละกิจกรรม  

ขั้นตอนที่ 6 : การค านวนค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม 

 
ผลการวิจัย  

การค านวนต้นทุนโดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยเกณฑ์เวลา (TDABC) สามารถสรุปได้

ดังนี้ 

1.) การก าหนดกลุ่มทรัพยากรและต้นทุนในการด าเนินงาน โดยสามารถแบ่งกลุ่มทรัพยากรได้ดังนี้  

ตารางที่ 1 : แสดงต้นทุนทรัพยากรในกลุ่มค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
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แผนก/ฝ่าย ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

ค่าใช้จ่ายต่อคน 
(บาท/เดือน) 

รวมค่าใช้จ่าย 
(บาท/ปี) 

ขาย หัวหน้างานขาย 3 50,000.00 1,800,000.00 

พนักงานขาย 2 25,000.00 600,000.00 
บริการลูกค้า หัวหน้างานบริการลูกค้า 1 35,000.00 420,000.00 

พนักงานอาวุโสบริการลูกค้า 2 22,000.00 528,000.00 

พนักงานบริการลูกค้า 1 17,000.00 204,000.00 
ปฎิบัติการ หัวหน้างานปฎิบัติการ 1 36,000.00 432,000.00 

พนักงานอาวุโสบริการลูกค้า 2 23,000.00 552,000.00 
บัญชี หัวหน้างานบัญชี 1 35,000.00 420,000.00 

พนักงานอาวุโสบัญชี 2 21,000.00 504,000.00 

รวมจ านวนพนักงาน (คน) 15 
รวมค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท/ปี) 5,460,000.00 

 
ตารางที่ 2 : แสดงต้นทุนทรัพยากรในกลุ่มอุปกรณ์และเครื่องมือ 

แผนก/ฝ่าย รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย (บาท) รวมราคา (บาท) 

ขาย คอมพิวเตอร์แบบพกพา 5 25,500.00 127,500.00 
โต๊ะ 5 3,590.00 17,950.00 

เก้าอ้ี 5 1,450.00 7,250.00 

บริการลูกค้า คอมพิวเตอร์ 4 18,990.00 75,960.00 
โต๊ะ 4 3,590.00 14,360.00 

เก้าอ้ี 4 1,450.00 5,800.00 

เครื่องปริ้น 1 26,400.00 26,400.00 
เครื่องปริ้นกระดาษต่อเนื่อง 1 24,000.00 24,000.00 

ปฎิบัติการ คอมพิวเตอร์ 3 18,990.00 56,970.00 
โต๊ะ 3 3,590.00 10,770.00 

เก้าอ้ี 3 1,450.00 4,350.00 

เครื่องปริ้น 1 26,400.00 26,400.00 
เครื่องปริ้นกระดาษต่อเนื่อง 1 24,000.00 24,000.00 

บัญชี คอมพิวเตอร์ 3 18,990.00 56,970.00 

โต๊ะ 3 3,590.00 10,770.00 
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เก้าอ้ี 3 1,450.00 4,350.00 

เครื่องปริ้น 1 26,400.00 26,400.00 
เครื่องปริ้นกระดาษต่อเนื่อง 1 24,000.00 24,000.00 

รวมจ านวนอุปกรณ์และเครื่องมือ (หน่วย) 51 

รวมต้นทุน (บาท) 544,200.00 
ค่าเสื่อมราคา (บาท) 78,600.00 

รวมทั้งหมด (บาท) 622,800.00 

 

ตารางที่ 3 : แสดงต้นทุนทรัพยากรในกลุ่มอุปกรณ์ส านักงาน , กลุ่มส่วนกลาง, กลุ่มค่าเช่าอาคารสถานที่ และ

กลุ่มการให้บริการจากผู้จัดหาภายนอก 

ล าดับ รายการ รวมราคา (บาท/ปี) 

1 อุปกรณ์ส านักงาน 1,182,240.00 

2 ส่วนกลาง 2,083,620.00 
3 เช่าอาคารสถานที่ 4,992,000.00 

4 การให้บริการจากผู้จัดหาภายนอก 835,000.00 
รวมต้นทุนทั้งหมด (บาท/ปี) 9,092,860.00 

 โดยต้นทุนในตารางที่ 3 จะเป็นการปันส่วนกิจกรรมด้วยใช้จ านวนที่ใช้งานจริง จ านวนพนักงาน 

จ านวนพื้นที่ จ านวนชุดงานตามล าดับ 

2.) การก าหนดความสามารถในการท างานของแต่ละกลุ่มทรัพยากร การค านวณหาความสามารถในการ

ท างานจริงต่อนาทีของ 2 กลุ่มทรัพยากรคือ กลุ่มบุคลากรและอุปกรณ์และเครื่องมือ โดยคิดเป็น  

กลุ่มบุคลากร ความสามารถในการปฏิบัติงาน (นาที) = จ านวนพนักงาน (คน) x 22 วัน x 6.40 ชั่วโมง x 60 x 12

           = 15 x 22 วัน x 6.40 ชั่วโมง x 60 x 12 = 1,520,640 นาท ี

• ดังนั้นความสามารถในการปฎิบัติงานของกลุ่มบุคลากร คือ 1,520,640 นาที/ปี 

กลุ่มอุปกรณ ์ความสามารถในการท างานงาน (นาที) = จ านวนอุปกรณ์ (หน่วย) x 22 วัน x 8 ชั่วโมง x 60 x 12

               = 51 x 22 วัน x 8 ชั่วโมง x 60 x 12 =126,720 นาท ี

• ดังนั้นความสามารถในการปฎิบัติงานของกลุ่มอุปกรณ์และเครื่องมือ คือ 6,462,720 นาที/ปี 

3.) อัตราต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละกลุ่มทรัพยากร  

ตารางที่ 4 : อัตราต้นทุนต่อหน่วยทรัพยากร 
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กลุ่มที่ กลุ่มทรัพยากร 
ต้นทุน 

(บาท/ปี) 
ความสามารถในการ

ปฎิบัติงานจริง (นาที/ปี) 
อัตราต้นทุนต่อ

หน่วยเวลา 
1 บุคลากร 5,460,000.00 1,520,640.00 3.590 

2 อุปกรณ์และเครื่องมือ 619,800.00 6,462,720.00 0.096 

ต้นทุนรวม (บาท) 6,079,800.00   

โดยการค านวนอัตราต้นทุนต่อหน่วยเวลาจะหาต้นทุนกิจกรรมที่ใช้เวลาเป็นตัวผลักดัน คือ ต้นทุน

บุคลากรกับอุปกรณ์ ส่วนต้นทุนใช้การปันส่วนตัวผลักดันตามปกติ 

4.) การก าหนดเวลาที่ใช้ส าหรับแต่ละกิจกรรม จากการเก็บข้อมูลด้านเวลาสามารถสรุปเวลาแต่ละกิจกรรมได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.10 : แสดงกิจกรรม ปริมาณและเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม 

รหัส กิจกรรม เวลามาตราฐาน (นาที) 

S11 รับการจอง 
      ลูกค้าไม่ใช้บริการเคลียร์สินค้า  
      ลูกค้าใช้บริการเคลียร์สินค้า  

 
30.4 
47.1 

S12 จัดท าใบเสนอราคา 20.4 

C21 ตรวจสอบเอกสารขาเข้า 28.1 
C22 แจ้งข้อมูลไฟล์ทออกและถึงปลายทาง 

      ไฟล์ทมาตามก าหนดการ 
      ไฟล์ทยังไม่ออกจากต้นทางและถึงช้ากว่าก าหนด 

 
5.5 
17.9 

C23 สั่งงานชิปปิ้งส าหรับงานเคลียร์สินค้า 
      ใบขนสินค้าเสียภาษีปกติ 
      ใบขนใช้สิทธิพิเศษ 

 
27.9 
64.4 

C24 จองรถ 14.5 
C25 ออกเอกสารเรียกเก็บค่าบริการจากลูกค้า (ค่าเคลียร์) 20.2 

O31 จัดท ารายงานสถานะสินค้า 
      ไฟล์ทมาตามก าหนดการ 
      ไฟล์ทออกจากต้นทางและถึงช้ากว่าก าหนด 

 
7.0 
15.3 

O32 รับและปล่อย D/O 
      เอกสารแนบเครื่องมาครบ 
      ไม่มีเอกสารแนบเครื่อง 

 
36.2 
76.2 

O33 จัดท าเอกสารเรียกเก็บเงินจากลูกค้า 12.5 

A41 เรียกเก็บเงินค่าบริการจากลูกค้า 37.4 
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 จากข้อมูลด้านเวลาที่เก็บได้จะเห็นได้ว่าบางกิจกรรมจะมีเงื่อนไขในการท างานยกตัวอย่างเช่น 

กิจกรรมรับการจองถ้าหากลูกค้าใช้บริการขนส่งเพียงอย่างเดียวจะใช้เวลา 30.4 นาที (X1=0) แต่ถ้าหากลูกค้า

ใช้บริการเคลียร์สินค้า จะใช้เวลาเพ่ิมเป็น 47.1 นาที (X1=1) หรือ กิจกรรมการแจ้งข้อมูลไฟล์ทออกและถึง

ปลายทาง ถ้าหากไฟล์ทมาตามก าหนดการจะใช้เวลาการท างาน 5.5 นาที  (X2=1) แต่ถ้าหากไฟล์ทยังไม่ออก

จากต้นทางและถึงช้ากว่าก าหนด จะใช้เวลาเพิ่มเป็น 17.9 นาที (X2=1) 

 

5.) การค านวนค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม ในขั้นตอนนี้จะเป็นการคิดค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรม โดย

การน าอัตราต้นทุนต่อหน่วยเวลาของกลุ่มทรัพยากรในตารางที่ 4 มาคูณด้วยเวลาที่ต้องการส าหรับแต่

ละกิจกรรมในตารางที่ 5 ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 แสดงต้นทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลาของแต่ละกิจกรรมของกลุ่มทรัพยากร 

กิจกรรม 

กลุ่มทรัพยากร 

รวมต้นทุน
กิจกรรม 
(บาท/ปี) 

TDABC 
บุคลากร 

TDABC 
อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์
ส านักงาน 

ส่วนกลาง 
เช่าอาคาร
สถานท่ี 

การ
ให้บริการ

จาก 
ผู้จัดหา
ภายนอก 

S11 438,633.36 15,699.85 94,579.20 353,850.00 168,000.00 - 1,070,762.41 

S12 280,906.49 7,539.26 94,579.20 353,850.00 168,000.00 - 904,874.95 

C21 386,934.92 10,384.96 118,224.00 112,872.00 100,800.00 - 729,215.88 

C22 142,386.06 3,821.51 59,112.00 112,872.00 100,800.00 - 418,991.57 

C23 59,277.47 5,712.46 212,803.20 112,872.00 100,800.00 334,000.0 825,465.12 

C24 17,389.24 1,675.77 47,289.60 112,872.00 100,800.00 501,000.0 781,026.61 

C25 24,584.79 2,369.19 59,112.00 112,872.00 100,800.00 - 299,737.98 

O31 141,002.96 13,588.19 47,289.60 133,140.00 326,400.00 - 661,420.75 

O32 612,550.21 59,030.30 153,691.20 133,140.00 163,200.00 - 1,121,611.71 

O33 172,124.07 16,587.27 153,691.20 133,140.00 326,400.00 - 801,942.54 

A41 548,970.14 52,903.21 141,868.80 475,760.00 168,000.00 - 1,387,502.14 

รวมต้นทุน 2,824,759.71 189,311.95 1,182,240.0 2,147,240.00 1,824,000.0 835,000.0 9,002,551.66 

ต้นทุนรวม
ท้ังหมด 

5,460,000.00 622,800.00 1,182,240.0 2,083,620.0 4,992,000.0 835,000.0 - 

ต้นทุนที่ไม่ได้
น าไปใช ้

2,635,240.29 433,488.03 - - - - - 

อัตราต้นทุนที่
ไม่ได้น าไปใช ้

(%) 
48.26 69.60 - - - - - 

จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมที่ต้องใช้ต้นทุนมากที่สุดคือ กิจกรรมการเรียกเก็บเงินค่าบริการ

จากลูกค้า อยู่ที่ 1,387,502.14 บาท และอัตราต้นทุนที่ไม่ได้น าไปใช้มากที่สุดจากตาราง คือ กลุ่มทรัพยากร
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อุปกรณ์และเครื่องมือในการท างาน คือร้อยละ 69.60 ถึงแม้ว่าอัตราต้นทุนที่ไม่ได้น าไปใช้คือกลุ่มทรัพยากร

อุปกรณ์และเครื่องมือ แต่ก็เป็นอุปกรณ์ที่สามารถใช้ได้นาน แต่ถ้าเทียบกับอัตราต้นทุนที่ไม่ได้น าไปใช้ของกลุ่ม

ทรัพยากรบุคลากรถือว่ามีผลกระทบมากกว่า เนื่องจากการกลุ่มนี้มีความเกี่ยวข้องทางด้านต้นทุนกับงาน

โดยตรง และอัตราต้นทุนที่ไม่ได้น าไปใช้ก็ถือว่ามีมากถึงร้อยละ 48.26 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการน าเสนอข้อมูลในการการด าเนินงานวิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการศึกษาได้ว่า การน า
ระบบการน าระบบการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมและเกณฑ์เวลาเข้ามาใช้นั้น ท าให้ทราบต้นทุนที่เกิดจากการ
ท างานจริงและท าให้ทราบอัตราการใช้ประโยชน์ โดยจากผลการวิจัยที่ต้นทุนของกิจกรรมการเรียกเก็บเงิน
ค่าบริการจากลูกค้ามากที่สุด เนื่องจากมีบุคลากรในการท างานมากเกินต่อปริมาณงานและจ านวนเวลาของ
การท างานในกิจกรรม ดังนั้นอาจจะมีข้อเสนอแนะในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับปริมาณงานที่
เกิดขึ้น เช่น การไปช่วยงานในแผนกด้านอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการลดเวลาที่สูญเปล่าและสามารถใช้ทรัพยากรบุคคล
ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

        การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงใหเห็นถึงรูปแบบศิลปะท่ีเปนเอกลักษณของภาพประกอบ ตลอดจน

ความเขาใจอยางลึกซ้ึงและความซาบซ้ึงในวัฒนธรรมเหลานี้ โดยการบูรณาการพุทธศิลปสมัยสุโขทัยใน

ประเทศไทยและภาพวาดทิวทัศนดวยหมึกในสมัยราชวงศหยวนและซงในประเทศจีน พุทธศิลปสมัยสุโขทัยให

ความสำคัญกับความศักดิ์สิทธิ์และความเชื่อทางศาสนาท่ีผานการจัดแสดงองคประกอบทางพุทธศาสนาท่ี

ชัดเจน ในขณะท่ีภาพวาดทิวทัศนดวยหมึกของราชวงศหยวนและซงนั้นเนนไปท่ีการเพ่ิมสีสันให กับ

ภาพประกอบ แสดงออกถึงความเปนธรรมชาติและการแสดงออกทางอารมณ ซ่ึงการผสมผสานของท้ังสอง

สไตลนี้แสดงถึงการอยูรวมกันอยางกลมกลืนของวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มีความเก้ือกูลและการบูรณาการ

ระหวางยุคสมัยและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน จากการผสมผสานทางวัฒนธรรมนี้ ทำใหผูชมภาพประกอบไดรับ

ประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีลึกซ้ึงและสรางแรงบันดาลใจเพ่ือรำลึกถึงประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาครั้งนี้เนนย้ำถึงคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมของพุทธศิลปสมัยสุโขทัยและภาพวาดทิวทัศนดวย

หมึกจากสมัยราชวงศหยวนและซง การผสมผสานนี้แสดงถึงความเขาใจและชื่นชมท่ีลึกซ้ึงในชวงเวลาทาง

วัฒนธรรมและศิลปะท่ีแตกตางกัน โดยเปนการรวบรวมแกนแทของยุคตาง ๆ เขาดวยกันเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับ

ความหลากหลายของศิลปะ 

 

คำสำคัญ: ภาพประกอบศิลปะ ภาพวาดแนวพุทธสมัยสุโขทัยในประเทศไทย 

ภาพวาดแนวพุทธจากราชวงศซงและหยวนในประเทศจีน อิทธิพลทางวัฒนธรรม ภาพประกอบศิลปะ 

พุทธศิลป 

 

Abstract 

This study aims to demonstrate the unique artistic style of illustration and a deep 

understanding and appreciation of these cultures through the fusion of Buddhist art from 

the Sukhothai period in Thailand and ink and landscape paintings from the Yuan and Song 

periods in China.Buddhist art of the Sukhothai period emphasizes the solemnity and sanctity 
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of religious beliefs through the vivid display of Buddhist elements. Meanwhile, the ink and 

landscape paintings of the Yuan and Song dynasties add color to the illustrations, presenting 

natural and emotional expressions. The fusion of these two styles represents the 

harmonious coexistence of multiple cultures, emphasizing the complementarity and 

integration between different eras and cultures. Through this fusion of cultures, the 

illustrations provide viewers with a profound cultural experience, inspiring them to think 

about history and cultural heritage. 

The results of this study highlight the artistic and cultural value of Buddhist art from the 

Sukhothai period and ink landscape paintings from the Yuan and Song periods. This 

integration represents a deep understanding and appreciation of different cultural and artistic 

periods, blending the essence of different eras and further enriching the diversity of art.  

 

Keywords: Sukhothai Period Buddhist Theme Paintings, Thailand; Song and Yuan Period 

Buddhist Theme Paintings, China; Cultural Influence, Illustration art, Buddhist art 

 

บทนำ  

 ประเทศไทยหรือท่ีรูจักกันในชื่อสยามในสมัยโบราณ ตั้งอยูตอนกลางของคาบสมุทรอินโดจีนและเปน

ประเทศแหงพุทธศาสนาท่ีสำคัญในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ชวงราชวงศสุโขทัย (พ.ศ. 1781-1892) เริ่มเม่ือ

ศตวรรษท่ี 13 โดยราชวงศท่ีถือกำเนิดข้ึนท่ีบริเวณแมน้ำเจาพระยาตอนลางหลังราชวงศอังกอร ซ่ึงนับเปน

ราชวงศแรกในประวัติศาสตรไทยดวย ซ่ึงมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนพระพุทธศาสนา ทำใหศิลปะยุค

สุโขทัยมีความเจริญรุงเรืองมากท่ีสุดในชวง 200 ปท่ีผานมา ศิลปะการปนในยุคนี้ยังคงสืบทอดประเพณีของ

ทวารวดี แสดงใหเห็นถึงมรดกของศิลปะคลาสสิกแบบคุปตะในอินเดียไดอยางสมบูรณแบบ ถูกเรียกวาเปน 

“ยุคศิลปะคลาสสิก” ของประเทศไทย (Sawitree, 2013) ขณะเดียวกัน ประเทศไทยเริ่มมีการสราง

พระพุทธรูปหลังพุทธศตวรรษท่ี 5 ในสมัยสุโขทัยเพ่ิมมากข้ึน พระพุทธรูปเดินท่ีไมเพียงแตจะมีสัดสวนท่ีได

มาตรฐาน ทวงทาท่ีสงางาม และอารมณท่ีเหนือธรรมชาติเทานั้น ยังมีความหมายเชิงสัญลักษณ น้ำหนักท่ีกำลัง

กาวออกไปของพระพุทธรูปเดินมักจะตกอยูท่ีเทาขางหนึ่งเสมอ อีกขางหนึ่งจะยกข้ึนราวกับกำลังเดิน ซ่ึงเปน

เหตุผลท่ีทำใหพระพุทธรูปดังกลาวข้ึนชื่อ พระพุทธรูปเดินมีความแตกตางอยางมากกับรูปปนท่ีมียืนตรงรูปอ่ืน 

ๆ รูปปนดังกลาวจึงถือวาเปนการสรางสรรคผลงานศิลปะรูปแบบใหมในยุคสมัยสุโขทัย (Anne, 2017) ใน

ประเทศไทย พระพุทธรูปเดินไมเพียงแตมีกระจายอยูท่ัวทุกพ้ืนท่ีและมีจำนวนมาก แตยังมีผลอยางมากตอการ

สรางสรรคของพ้ืนท่ีใกลเคียง อยางกัมพูชา ลาว เวียดนาม และจีน 

 ศิลปะจิตรกรรมจีนแบบดั้งเดิมนั้นมีประวัติศาสตรอันยาวนาน อีกท้ังยังประสบความสำเร็จอยางมาก 

โดยในยุคราชวงศถังและซงนั้นถือเปนยุคท่ีรุงเรืองท่ีสุดทางศิลปะของจีน ไมเพียงแตเปนยุคท่ีเจริญและสมบูรณ

แบบในทางทฤษฎีเทานั้น แตยังมีเทคนิคท่ีดีท่ีสุดอีกดวย หลังจากสมัยราชวงศซงไดรับอิทธิพลจากการเมือง 
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เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม การสรางภาพเขียนของจีนก็เขาสูสถานะปด ในชวงเวลานั้น แมวาจะมีศิลปะทาง

ภูเขาและแมน้ำของราชวงศหยวน ดอกไมของราชวงศซงและนกของราชวงศหมิง รวมถึงภาพวาดวรรณกรรม

บางเรื่องท่ีแสดงถึงอารมณความรูสึกตาง ๆ แตงานศิลปะเหลานี้มีความคลายคลึงกัน อยางไรก็ตาม ภาพวาด

ทางพุทธศาสนาในสมัยราชวงศหยวนและซงยังคงแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายและความสมบูรณแบบของ

ยุคนั้น ซ่ึงมักจะถูกรวมเขากับวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม ในยุคดังกลาว นิกายเซนกลายเปนนิกายหลักของพุทธ

ศาสนา เนนการทำสมาธิและความเขาใจตามสัญชาตญาณ โดยปรมาจารยของนิกายเซนหลายคนไดรับการยก

ยองอยากมาก นอกจากนี้ วรรณคดีพุทธศาสนา ศิลปะและปรัชญาไดรับการเผยแพรและศึกษาอยางกวางขวาง

เชนกัน การกอสรางวัดทำใหเกิดความเจรญิรุงเรืองจนกลายเปนศูนยกลางของวัฒนธรรมและศิลปะ อยางไรก็

ตาม ยังมีความแตกตางเบื้องหลังท่ีแตกตางกันอยางชัดเจนในพุทธศิลปของราชวงศหยวนและราชวงศซงใน

ประเทศจีน ในสมัยราชวงศหยวนนั้น ชนชั้นปกครองไดยกเลิกระบบการสอบของจักรวรรดิ นักวิชาการกลับคืน

สูความสันโดษ ภูมิหลังนี้เม่ือรวมกับสภาพแวดลอมของการสรางสรรคท่ีเปนอิสระมากข้ึนจึงนำไปสูการพัฒนา

พุทธศิลปท่ีหลากหลาย (Zhao, 2023) ในขณะเดียวกัน ชนชั้นปกครองเคารพพุทธศาสนาในทิเบตในฐานะ

ศาสนาประจำชาติ ซ่ึงการท่ีนักวิชาการและขาราชการในสมัยนั้นไมสนใจในพุทธศาสนาก็เก่ียวพันกับการ

สนับสนุนฆราวาสนิยมของประชาชนดวยเชนกัน ในสมัยราชวงศซง พุทธศิลปไดรับการพัฒนาและเกิดรูปแบบ

ใหม ๆ ข้ึนอยางมาก โดยมีความกาวหนาในดานประติมากรรม จิตรกรรม สถาปตยกรรม และการประดิษฐ

ตัวอักษร ตัวอยางเชน ศิลปะประติมากรรมถ้ำพุทธกำเนิดในอินเดียและผสมผสานกับวัฒนธรรมจีนเพ่ือสราง

รูปแบบศิลปะท่ีมีเอกลักษณรวมกับจีน และมีลักษณะเปนเอกลักษณ ซ่ึงโดยรวมแลวนั้น วัฒนธรรมพุทธศาสนา

ของจีนและความสำเร็จทางศิลปะในสมัยราชวงศหยวนและราชวงศซงเปนผลมาจากปจจัยทางวัฒนธรรม 

ศาสนา และสังคม (Wang, 2018) ซ่ึงสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอการสรางสรรคทางศิลปะและการพัฒนา

วัฒนธรรมในชวงเวลานี้ 

 เม่ือการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศไทยและจีนไดเกิดข้ึนนั้น ความคิดและวิถีชีวิตของชาวจีนโพน

ทะเลในประเทศไทยไดสงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของคนในทองถ่ินตลอดมา โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบ

ของรูปแบบทางศาสนาและแนวคิดทางวัฒนธรรมของจีนท่ีมีตอคนไทย โดยในปจจุบัน ความคิดทางวัฒนธรรม

จีนไดผสมผสานเขากับวิถีชีวิตของชาวไทยในทองถ่ินอยางใกลชิด ผูเขียนหวังวาการศึกษานี้จะทำใหผูอานจะ

เขาใจพัฒนาการและคุณลักษณะของพุทธศาสนาในประเทศจีนและไทยอยางลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมดวยการ

สืบทอดวัฒนธรรมทางพุทธศาสนาและการบูรณาการของวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ทำใหวัฒนธรรมทางพุทธ

ศาสนาสามารถแสดงออกในแงมุมตาง ๆ ไดมากยิ่งข้ึน 

 การศึกษานี้ ไดทำการสำรวจความหมายแฝงทางวัฒนธรรมของราชวงศหยวนและราชวงศซงใน

ประเทศจีนและราชวงศสุโขทัยในประเทศไทยผานการคนควาและทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงจากมุมมองทาง

วิชาการนั้น ทำใหเราทราบวาศิลปนและชนเผาตาง ๆ ทำการแสดงออกถึงอารมณความรูสึกภายในของตนผาน

ผลงานทัศนศิลปอยางไร วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอการพัฒนาการการสรางสรรคทางศิลปะอยางไร และให

ความสำคัญกับคุณลักษณะดังกลางในแงของวิวัฒนาการท่ีตอเนื่องและมีความสมบูรณ ซ่ึงการศึกษานี้มี

จุดมุงหมายเพ่ือใหการสืบทอดและการคุมครองผลงานทางวัฒนธรรมของท้ังสองชวงเวลาดังกลาว อีกท้ังเพ่ือ
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เปนการสงเสริมการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมและการอภิปรายเชิงลึกเก่ียวกับการวิจัยทางวิชาการ ใน

ขณะเดียวกันเพ่ือเปนการใหแรงบันดาลใจและองคประกอบสำหรับการสรางสรรคผลงานใหมตอไป 

 โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1) สำรวจความคลายคลึงกันในการวาดภาพระหวางสมัยสุโขทัยกับราชวงศหยวนและซง และการ

วิเคราะหวาการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและอิทธิพลระหวางสองราชวงศนี้รวมอยูในงานศิลปะอยางไร 

2) จากมุมมองของการบูรณาการขามวัฒนธรรม จะทำการอภิปรายเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรม ชีวิต 

และภาพวาดของไทยและจีน สำรวจวาสิ่งเหลานี้หลอหลอมลักษณะทางวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของท้ัง

สองประเทศอยางไร รวมถึงทำการตรวจสอบวาอิทธิพลท่ีสงผลตอกันระหวางท้ังสองประเทศดวย 

3) ทำการดึงองคประกอบจิตรกรรมจากสมัยสุโขทัยและราชวงศหยวนและซงของจีนเปนแรงบันดาล

ใจและองคประกอบทางวัฒนธรรมสำหรับการสรางสรรคในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาผลงานศิลปะจีนและไทยนั้น ผูวิจัยไดเจาะลึกไปในยุคราชวงศซงและราชวงศหยวน ซ่ึงเปน

สองราชวงศศักดินาตามลำดับเวลา โดยทัศนศิลปของจีนเจริญสูงสุดในสองราชวงศดังกลาว ผูวิจัยทำการวิจัย

เก่ียวกับทัศนศิลปไทยในสมัยราชวงศสุโขทัย จากความสัมพันธระหวางสองยุคนี้ ทำใหสามารถสืบคนทัศนศิลป

พรอมขอมูลเสริมในบริบทของทัศนศิลป รวมถึงทัศนศิลปโบราณและทัศนศิลปในปจจบุันทำไดงายข้ึน เพ่ือเปน

การสรางสรรคงานทัศนศิลปใหเกิดขอมูลท่ีนาสนใจ ผลงานทัศนศิลปท่ีใชในการศึกษานี้ไดทำการคัดเลือก

ผลงานชิ้นเอกและสัญลักษณของทัศนศิลปในประเทศจีนและไทยเพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลท่ีอยูในภาพเหลานี้ 

การศึกษานี้มุงเนนไปท่ีการอภิปรายเก่ียวกับผลกระทบของทัศนศิลปในประเทศจีนและไทยท่ีเก่ียวของกับ

วัฒนธรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจนประวัติศาสตรของทัศนศิลปในท้ังสองประเทศย จากการศึกษาดาน

ทัศนศิลปจีนขางตน ทำใหทราบวาทัศนศิลปจีนโบราณมีความเจริญรุงเรืองในสมัยราชวงศหยวนและซง 

ราชวงศหยวนไดสืบทอดทัศนศิลปของราชวงศซง ทัศนศิลปโบราณท้ังหมดตางก็ไดรับความนิยมอยางมากใน

ยุคนั้น ซ่ึงทัศนศิลปมีความหลากหลายและมีนวัตกรรมหลานรูปแบบ ทัศนศิลปแตละงานมีวิถีการพัฒนาของ

ตัวเอง ดวยความกาวหนาของสังคมและการพัฒนาอารยธรรมและระดับสติปญญาของผูคน การสรางสรรค

และการจัดแสดงทัศนศิลปจึงมีมากข้ึน ทัศนศิลปในปจจุบันไดพัฒนาโดยอาศัยการสืบทอดประเพณีโบราณและ

ผสมผสานเขากับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม หลังจากไดรับการสืบทอดดานทัศนศิลปในสมัยสุโขทัย 

ทัศนศิลปในไทยไดใชพุทธศาสนาเปนสื่อกลางในการแสดงวัฒนธรรมและทัศนศิลปไทยสูสายตาชาวโลก 

นอกจากนี้ยังมาพรอมกับการพัฒนาแบบคูของสังคมและวัฒนธรรม ในการสรางสรรคตอมาจึงไดเกิดลวดลาย

ไทยข้ึน  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใชการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะหภาพและกรณีศึกษา รวมถึงใชวิธีการวิจัยท่ี

หลากหลายเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมและศิลปะอยางลึกซ้ึงในสมัยราชวงศหยวนและซงใน
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ประเทศจีนและสมัยสุโขทัยในประเทศไทย เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการวิจัยและผลการวิจัยท่ีเปนประโยชน โดย

มีวิธีการวิจัยหลักท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

1. การทบทวนวรรณกรรม : ในข้ันแรกไดมีการทบทวนวรรณกรรมอยางรอบดาน ซ่ึงรวมไปถึงเอกสาร

ทางประวัติศาสตรดานศิลปะ การวิจัยทางโบราณคดีและการวิจัยทางวัฒนธรรมท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะชวยสรางภูมิ

หลังทางทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมและศิลปะของท้ังสองชวงเวลา และเพ่ือเปนใหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

สาขาวิชาท่ีศึกษา 

2. การวิเคราะหภาพ : การวิจัยจะเนนไปท่ีงานศิลปะในสมัยราชวงศหยวนและซงในประเทศจีนและ

สมัยสุโขทัยในประเทศไทย โดยทำการวิเคราะหจากแงมุมตาง ๆ ของรูปแบบ เทคนิค เนื้อหาหลักและ

สัญลักษณของงานศิลปะผานการวิเคราะหภาพโดยละเอียด เพ่ือเผยใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของ

ผลงาน 

3. กรณีศึกษา : เพ่ือใหไดมาซ่ึงความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับวัฒนธรรมและศิลปะของท้ังสองชวงเวลา 

การศึกษานี้จะเลือกงานศิลปะหรือเหตุการณท่ีเปนตัวแทนบางสวนสำหรับกรณีศึกษา ซ่ึงจะชวยใหการ

วิเคราะหผลงานเหลานี้มีความละเอียดมากข้ึน ท้ังประวัติความเปนมา กระบวนการผลิต ความหมายแฝงทาง

วัฒนธรรม และความเชื่อมโยงกับงานอ่ืน ๆ 

 
ภาพท่ี 1 : แผนภาพกรอบการสรางผลงานทัศนศิลปจากการศึกษาผลงานศิลปะสมัยสุโขทัยของไทย

และราชวงศหยวนและซงของประเทศจีน 
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บทสรุปยอย 

จากงานวิจัยดานทัศนศิลปจีนขางตน ทำใหทราบวาทัศนศิลปจีนโบราณมีความเจริญรุงเรืองในสมัย

ราชวงศหยวนและซง ราชวงศหยวนไดสืบทอดทัศนศิลปของราชวงศซง ทัศนศิลปโบราณท้ังหมดตางก็ไดรับ

ความนิยมอยางมากในยุคนั้น ซ่ึงทัศนศิลปมีความหลากหลายและมีนวัตกรรมหลายรูปแบบ ทัศนศิลปแตละ

งานมีวิถีการพัฒนาของตัวเอง ดวยความกาวหนาของสังคมและการพัฒนาอารยธรรมและระดับสติปญญาของ

ผูคน การสรางสรรคและการจัดแสดงทัศนศิลปจึงมีมากข้ึน ทัศนศิลปในปจจุบันไดพัฒนาโดยอาศัยการสืบทอด

ประเพณีโบราณและผสมผสานเขากับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม หลังจากไดรับการสืบทอดดาน

ทัศนศิลปในสมัยสุโขทัย ทัศนศิลปในไทยไดใชพุทธศาสนาเปนสื่อกลางในการแสดงวัฒนธรรมและทัศนศิลป

ไทยสูสายตาชาวโลก นอกจากนี้ยังมาพรอมกับการพัฒนาแบบคูของสังคมและวัฒนธรรม ในการสรางสรรค

ตอมาจึงไดเกิดลวดลายไทยข้ึน วัฒนธรรมของพุทธศาสนาจึงถูกนำมาใชในงานศิลปะของท้ังสองประเทศเพ่ือ

สรางสรรคผลงานตอไป 

 

ผลการวิจัย  

 เนื้อหาในการออกแบบผลงาน “พระพุทธรูปทองคำและเทือกเขาหมึก” มีพ้ืนฐานมาจากความศรัทธา

ทางพุทธศาสนา พระพุทธรูปทองคำผสมผสานกับวิวทิวทัศนภูเขาท่ีสวยงาม ภาพโดยรวมมุงท่ีจะสื่อถึงการ

แสวงหาความปรองดอง ความสงบ และการฝกปฏิบัติทางจิตวิญญาณ โดยนำเสนอการบูรณาการระหวาง

ศาสนาและธรรมชาติอยางลึกซ้ึง (ดังภาพ) 

 
ภาพท่ี 2 : ผลงาน “พระพุทธรูปทองคำและเทือกเขาหมึก” 
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ผลงาน “พระพุทธรูปทองคำและเทือกเขาหมึก” มีความเชื่อทางพุทธศาสนาเปนแนวคิดหลักในการ

สรางสรรค โดยผสมผสานพระพุทธรูปทองคำเขากับทิวทัศนภูเขาอันงดงามเพ่ือนำเสนอความหมายและ

แนวคิดท่ีลึกซ้ึง โดยความหมายหลักของผลงานนี้ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ : 

ความกลมกลืนระหวางศาสนาและธรรมชาติ : การผสมผสานพระพุทธรูปทองคำเขากับภูเขาทาง

ธรรมชาติสื่อความหมายถึงการผสมผสานอยางลงตัวและลึกซ้ึงระหวางศาสนากับธรรมชาติ สิ่งนี้เนนย้ำถึง

ความสัมพันธท่ีกลมกลืนกันระหวางความศรัทธากับธรรมชาติ และเปนการเสริมสรางความเชื่อมโยงภายใน

ระหวางความเชื่อทางศาสนาและโลกธรรมชาติ 

ความสงบสุขภายใน : พระพุทธรูปทองคำเปนสัญลักษณของความสงบและความเงียบสงบภายใน 

ผลงานแสดงถึงความปรารถนาท่ีจะบรรลุความสงบภายในโดยอาศัยความศรัทธาและการแสวงหาจิตวิญญาณ 

อีกท้ังยังสะทอนใหเห็นถึงการบูชาพลังอันศักดิ์สิทธิ์ของผูศรัทธาและการเคารพคำสอนทางพุทธศาสนา 

ผลงาน “การอยูรวมกันของธรรมชาติ”มีแนวคิดหลักคือธรรมชาติ แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทาง

ระหวางพืชธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใตน้ำ และชื่นชมความงามและความล้ำคาของชีวิต ผลงานนี้นำเสนอฉาก

ธรรมชาติท่ีมีความกลมกลืนกัน การผสมผสานระหวางพืชพรรณและโลกใตน้ำกลายเปนเรื่องราวท่ีเต็มไปดวย

ความมีชีวิตชีวา 

ผลงาน “การอยูรวมกันของธรรมชาติ” มีความหมายหลักของผลงานนี้ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ : 

 
ภาพท่ี 3 : ผลงาน “การอยูรวมกันของธรรมชาติ” 
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พืชพรรณธรรมชาติ : องคประกอบของพืชพรรณในผลงานนี้มีความอุดมสมบูรณและมีสีสัน มีท้ัง

รายละเอียดของใบไม ดอกไมท่ีบานสะพรั่ง และตนไมอันเขียวชอุมท่ีหลากหลาย ตนไมเหลานี้ไดนำความมี

ชีวิตชีวามาสูผลงาน ในขณะเดียวกันก็เนนย้ำถึงความหลากหลายของชีวิตและพลังของการเติบโตอีกดวย  

สภาพแวดลอมใตน้ำ : โลกใตน้ำในผลงานนี้นำเสนอผานแหลงน้ำท่ีใสสะอาด พืชพรรณใตน้ำ และ

สิ่งมีชีวิตในน้ำขนาดเล็ก สภาพแวดลอมใตน้ำนี้เปนท่ีอยูอาศัยท่ีปลอดภัยสำหรับพืชธรรมชาติ แสดงใหเห็นถึง

การพ่ึงพาอาศัยกันของสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ในระบบนิเวศ 

ความสัมพันธแบบการอยูรวมกัน : ผลงานเนนการอยูรวมกันและความสมดุลระหวางพืชและสิ่งมีชีวิต

ใตน้ำโดยแสดงถึงความสัมพันธแบบอยูรวมกัน ระบบรากพืชเปนฐานใหมีความม่ันคง ในขณะท่ีสิ่งมีชีวิตใตน้ำ

ชวยพืชยอยสลายสารอาหาร ทำใหเกิดความสัมพันธท่ีกลมกลืนกันในระบบนิเวศ 

แสงและสี : การใชแสงทำใหผลงานมีสีสันสดใสยิ่งข้ึน ดวยการหักเหของผิวน้ำ ผูชมสามารถสัมผัสได

ถึงการเคลื่อนไหวของแสงในสภาพแวดลอมใตน้ำ ทำใหเกิดเอฟเฟกตภาพท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ใน

ขณะเดียวกัน การใชสีก็สื่อถึงความมีชีวิตชีวาของชีวิต ตั้งแตความเขียวขจีของพืชไปจนถึงสีสันหลากสีของ

สิ่งมีชีวิตใตน้ำ ทำใหผลงานในภาพรวมมีชีวิตชีวาและนาสนใจ 

การสรรเสริญความงามของธรรมชาติ : องคประกอบเหลานี้รวมกันเปนการยกยองความงามของ

ธรรมชาติและชีวิต ดวยทักษะการวาดภาพท่ียอดเยี่ยมและการแสดงออกทางอารมณ ภาพประกอบทำใหผูชม

รูสึกอยางลึกซ้ึงถึงความล้ำคาของชีวิตและความสำคัญของการอยูรวมกันอยางกลมกลืนกับธรรมชาติ ทุก

รายละเอียดเนนย้ำถึงการชื่นชมธรรมชาติและความงดงามของชีวิต 

ผลงาน “ภาพประกอบพระพุทธรูปดินเผา” มีรูปบุคคลเปนแนวคิดหลัก การผสมผสานระหวางนักรบ

ดินเผาและประติมากรรมยุคไซเธียนแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการประวัติศาสตรและวัฒนธรรมรวมกัน ผลงาน

ภาพประกอบนี้สรางการเลาเรื่องดวยภาพท่ีเต็มไปดวยความหมายทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมโดยนำ

พระพุทธรูปดินเผาและองคประกอบประติมากรรมมาไวในภาพเดียวกัน  

 
ภาพท่ี 4 : ผลงาน “ภาพประกอบพระพุทธรูปดินเผา” 
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ผลงานภาพประกอบนี้สื่อถึงความเคารพตอประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การคิดไตรตรองเก่ียวกับ

ศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรผานองคประกอบทางศิลปะท่ีไดรับการออกแบบอยางพิถีพิถัน โดยเปน

การเชิญชวนใหผูชมไดชื่นชมและคิดพิจารณา 

พระพุทธรูปดินเผา: พระพุทธรูปดินเผาในภาพแสดงถึงความเคารพและการสืบทอดประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม สิ่งเหลานี้เปนสัญลักษณของอารยธรรมและประวัติศาสตรโบราณ นำเสนอใหเห็นถึงภูมิทัศน

ทางประวัติศาสตรอันงดงาม 

องคประกอบประติมากรรม : องคประกอบประติมากรรมไดรับการผสานรวมเขากับภาพประกอบ

อยางชาญฉลาด ชวยเพ่ิมความมีมิติทางศิลปะ ประติมากรรมแสดงถึงความคิดสรางสรรคของมนุษย และเนน

ย้ำถึงความเชื่อมโยงท่ีใกลชิดระหวางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และศิลปะ 

การบูรณาการทางวัฒนธรรม : ภาพประกอบสื่อถึงการแลกเปลี่ยนและการมีสวนรวมของ

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมโดยการผสมผสานพระพุทธรูปดินเผาเขากับองคประกอบทางประติมากรรม การ

ผสมผสานนี้เนนย้ำถึงการผสมผสานระหวางยุคสมัยและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

วัฒนธรรมราชวงศหยวนและซง : มรดกทางวัฒนธรรมจากราชวงศหยวนและซง เชน “พระพุทธรูป

ดินเผา” ชวยเพ่ิมความลึกซ่ึงทางประวัติศาสตรใหกับผลงาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการผสมผสานของ

องคประกอบทางวัฒนธรรมจากชวงเวลาทางประวัติศาสตรท่ีแตกตางกัน 

ความงามแหงการผสมผสาน : ผลงานเนนย้ำถึงความงดงามของการผสมผสานท่ีกลมกลืนระหวาง

ประวัติศาสตรและความทันสมัย วัฒนธรรมและศิลปะ แตละองคประกอบสะทอนซ่ึงกันและกัน สราง

ประสบการณทางการมองเห็นท่ีมีเอกลักษณและมีความหมาย 

เสียงเรียกรองของประวัติศาสตร : พระพุทธรูปดินเผาดูเปรียบเสมือนการเสียงเรียกรองใหผูชม

ยอนกลับไปในอดีตท่ีผานมา ใหสัมผัสถึงเรื่องราวในประวัติศาสตร และกระตุนใหเกิดการยอยคิดเก่ียวกับ

ประวัติศาสตร 

ผลงาน “การพบพระพุทธเจาในเทือกเขาและแมน้ำหลานซาน” ผลงานภาพประกอบนี้ ใช

สถาปตยกรรมเปนเนื้อหาหลักของผลงาน โดยมีการผสมผสานระหวางพระพุทธรูปจากสมัยสุโขทัยและวัดใน

ราชสำนักจีนอยางชาญฉลาดเพ่ือถายทอดความหมายแฝงทางวัฒนธรรมอันม่ังค่ัง องคประกอบทางศิลปะของ

ผลงานภาพประกอบนี้ผสมผสานองคประกอบสำคัญหลายประการเพ่ือสรางโลกแหงภาพท่ีนาท่ึง มีความหมาย

หลักของผลงานนี้ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้ : 
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ภาพท่ี 5 : ผลงาน “การพบพระพุทธเจาในเทือกเขาและแมน้ำหลานซาน” 

 

พระพุทธเจาท่ีนาเกรงขาม : พระพุทธรูปคือหนึ่งในองคประกอบหลักของผลงาน เปนการแสดงถึง

ความศักดิ์สิทธิ์ของความเชื่อทางศาสนา ใบหนาท่ีเครงขรึมและการแสดงออกท่ีสงบสุขแสดงใหเห็นถึงพลังทาง

จิตวิญญาณภายใน และชวยดึงดูดความสนใจจากผูชม 

วัดในราชสำนักจีนอันงดงาม : องคประกอบการออกแบบของวัดในราชสำนักจีนสะทอนใหเห็นถึง

ความยิ่งใหญและความสงางาม โครงสรางทางสถาปตยกรรมท่ีหรูหรา เจดียอันงดงาม และรายละเอียดอัน

วิจิตรในผลงานคือการเนนใหเห็นถึงความยิ่งใหญของวัดและเพ่ิมสีสันใหกับบรรยากาศท้ังหมด  

การบูรณาการวัฒนธรรมสมัยราชวงศหยวนและซง : องคประกอบนี้สื่อถึงความสัมพันธอันกลมกลืน

กับธรรมชาติ โดยผสมผสานแนวคิดทางวัฒนธรรมจากราชวงศหยวนและซงมาไวในผลงานภาพประกอบ ผูชม

สามารถคิดถึงความงดงามของการสืบทอดวัฒนธรรมและการบูรณาการไปพรอม ๆ กับการชื่นชมงานศิลปะ 

การสะทอนถึงความหลากหลาย : ผลงานภาพประกอบไดเนนถึงการรวมตัวกันขององคประกอบท่ีมี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และเนนความสำคัญของความหลากหลายและความเปดกวางทางวัฒนธรรม 

องคประกอบท่ีมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอยูรวมกันอยางกลมกลืนบนผืนผาใบเดียวกัน เปนการ

แสดงใหผูชมเห็นถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

การแสดงออกทางศิลปะท่ีลึกซ้ึง : ศิลปนผสมผสานองคประกอบของการออกแบบท้ังหมดใหเกิดเปน

ภาพผานทักษะการวาดภาพท่ียอดเยี่ยม ทุกรายละเอียดเต็มไปดวยความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับ

สถาปตยกรรม ประติมากรรมและวัฒนธรรม ซ่ึงเปนการเพ่ิมเสนหทางศิลปะใหกับผลงานในภาพรวม 
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การผสมผสานระหวางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม : ผลงานภาพประกอบเนนการผสมผสานระหวาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยผสมผสานองคประกอบทางวัฒนธรรมโบราณเขากับการแสดงออกทางศิลปะ

สมัยใหม องคประกอบนี้แสดงถึงความเคารพและการสืบทอดจากอดีตและปจจุบัน 

โดยจากผลงานท้ัง 4 ชิ้น สามารถสรุปผลการสรางสรรคได ดังนี้ 

1. การบูรณาการเนื้อหาและรูปแบบ 

ผลงานท้ัง 4 ชิ้นท่ีสรางสรรคข้ึนในครั้งนี้มีพระพุทธศาสนาเปนแนวคิดหลักของผลงาน โดยผสมผสาน

พระพุทธรูปพุทธสมัยสุโขทัยเขากับภาพวาดทิวทัศนจากหมึกสมัยราชวงศหยวนและราชวงศซง ซ่ึงไดสะทอน

ใหเห็นถึงแนวคิดหลักในการแสวงหาความลกมกลืนและความเงียบสงบ ในดานเนื้อหา ภาพประกอบแสดงภาพ

พระพุทธเจาประทับนั่งบนดอกบัวดวยสีหนาสงบ แสดงถึงพลังภายในและปญญาแหงความศรัทธาในพุทธ

ศาสนา ประกอบเขากับภาพวาดทิวทัศนจากหมึกท่ีแสดงใหเห็นผานยอดเขาท่ีสูงตระหงานและปกคลุมไปดวย

หมอกและสายน้ำใส สะทอนใหเห็นถึงศิลปะอันบริสุทธิ์และลึกซ้ึงของราชวงศหยวนและซง รูปแบบศิลปะท่ี

แตกตางกันท้ังสองนี้ผสมผสานกันกลายเปนภาพท่ีมีเอกลักษณและมีความหมายท่ีลึกซ้ึง 

2. นวัตกรรมดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร 

ในกระบวนการสรางสรรค มีการใชเทคโนโลยีการวาดภาพดิจิทัลและโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือให

ภาพประกอบมีอิสระและความคิดสรางสรรคในระดับท่ีสูงข้ึน โดยการจำลองจังหวะ สี แสงและเงาท่ีแตกตาง

กัน เทคโนโลยีนี้ไมเพียงแตใหรายละเอียดและการมีมิติ ท่ีดี ข้ึนเทานั้น แตยังสรางโทนสีท่ีอบอุน สราง

บรรยากาศท่ีสะอาดและสงบอีกดวย ดวยการใชแสงและเงาอยางชาญฉลาด ทำใหผลงานภาพประกอบเกิดเปน

ความสัมพันธแบบสามมิติระหวางพระพุทธเจาและทิวทัศน ทำใหผลงานท้ังหมดดูมีชีวิตชีวาและนาสนใจยิ่งข้ึน 

3. การสะทอนคุณคาหลายมิติ 

ผลงานครั้งนี้มีท้ังคุณคาทางดานสุนทรียภาพและการศึกษา โดยคุณคาทางสุนทรียภาพชวยใหผูชมได

เพลิดเพลินกับความงามพรอมท้ังกระตุนจินตนาการและความคิดสรางสรรค สวนคุณคาทางการศึกษาคือการ

ถายทอดความคิดและคติของพระพุทธเจา อีกท้ังชวยใหผูชมเกิดการครุนคิดเก่ียวกับชีวิตและโลกอยางลึกซ้ึง

และกวางขวาง จากมุมมองของสาขาวิชา ผลงานภาพประกอบนี้มีคุณคาทางศิลปะท่ีเปนเอกลักษณ สะทอนถึง

ความเคารพตองานศิลปะดั้งเดิมของศิลปน ในขณะเดียวกันก็เปนการสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมอันยอดเยี่ยม

ของประเทศจีนอีกดวย นอกจากนี้ยังมีคุณคาทางวัฒนธรรมและสังคม การสงเสริมพระพุทธศาสนาและการ

แสดงใหเห็นถึงการอยูรวมกันอยางกลมกลืนของวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เปนการสงเสริมความกาวหนาทาง

สังคม และยกระดับความรูทางศีลธรรมและจิตวิญญาณของผูคน 

 

การอภิปราย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ปรากฏใหเห็นคุณคาทางศิลปะและวัฒนธรรมของพุทธศิลปในสมัยสุโขทัย และ

ภาพวาดทิวทัศนดวยหมึกจากสมัยราชวงศหยวนและซงอยางชัดเจน การบูรณาการประเภทนี้แสดงถึงความ

เขาใจและความซาบซ้ึงตอชวงเวลาทางวัฒนธรรมและศิลปะท่ีแตกตางกัน โดยเปนการผสมผสานแกนแทของ

ยุคสมัยตาง ๆ เขาดวยกัน ชวยเสริมสรางความหลากหลายของงานศิลปะไปอีกหนึ่งกาว 
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ในขณะเดียวกัน ผลงานท่ีไดรับภายหลังการสรางสรรคก็มีศักยภาพในการใหความรูและสรางแรง

บันดาลใจแกผูชม สื่อถึงคุณคาและการสืบทอดทางประวัติศาสตรของวัฒนธรรมทางพุทธศาสนา ชวยใหผูชมมี

ความเขาใจอยางลึกซ้ึงเก่ียวกับความศักดิ์สิทธิ์และความเครงครัดของพุทธศาสนา ตลอดจนธรรมชาติและ

อารมณท่ีเนนในการวาดภาพทิวทัศนของราชวงศหยวนและราชวงศซง ผานทางรูปแบบศิลปะท่ีมีเอกลักษณใน

การสืบทอดและการพัฒนาทางวัฒนธรรม เพ่ือเนนย้ำถึงความหลากหลายและความอุดมสมบูรณของ

วฒันธรรม ซ่ึงการศึกษานี้จะชวยยกระดับความรูดานวัฒนธรรมและศิลปะของผูชม ขณะเดียวกันก็กระตุนการ

คิดท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

หากอภิปรายจากมุมมองของการบูรณาการขามวัฒนธรรม จะเห็นไดวาการบูรณาการประเภทนี้ไม

เพียงแตเปนจุดบรรจบกันของสองวัฒนธรรมเทานั้น แตยังเปนนวัตกรรมและการสืบทอดทางวัฒนธรรมอีกดวย 

จากการบูรณาการองคประกอบทางศิลปะในสมัยสุโขทัยของไทยเขาองคประกอบทางศิลปะใน

ราชวงศหยวนและราชวงศซงของจีน การสรางสรรคประเภทนี้มีสวนชวยในการพัฒนาวงการศิลปะ และ

กระตุนความสนใจของผูคนในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันท่ัวโลก นอกจากนี้ การบูรณาการขามวัฒนธรรมยัง

สามารถชวยทำลายอุปสรรคทางวัฒนธรรม สงเสริมสันติภาพและความรวมมือระหวางประเทศและภูมิภาคตาง 

ๆ ไดอีกดวย และหากอภิปรายจากมุมมองขององคประกอบทางศิลปะในท้ังสองยุค จะสามารถตระหนักไดวา

ความแตกตางเหลานี้ไมใชแคความแตกตางทางวัฒนธรรมเทานั้น แตยังสะทอนใหเห็นถึงความตองการดาน

สุนทรียศาสตรและความตองการดานสังคมในยุคตาง ๆอีกดวย โดยในสมัยสุโขทัยของประเทศไทยจะเนนความ

เชื่อทางศาสนาและความหมายแฝงทางจิตวิญญาณ สะทอนใหเห็นการแสวงหาทางจิตวิญญาณของสังคมใน

ขณะนั้น ในขณะท่ีศิลปะในสมัยราชวงศหยวนและราชวงศซงของจีนนั้น จะใหความสำคัญกับวัสดุและรูปแบบ

ของการนำเสนอ สะทอนใหเห็นถึงการแสวงหาทางสุนทรียภาพและเทคนิคของสังคมในขณะนั้น ซ่ึงความ

แตกตางเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรมและสังคมท่ีแตกตางกัน และยังใหองคประกอบท่ีมี

ความเปนไปไดสำหรับการบูรณาการขามวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ การบูรณาการขามวัฒนธรรมยังจำเปนตองมีการสำรวจและการปฏิบัติ ซ่ึงการศึกษาฉบับนี้

เปนเพียงการทดลองข้ันเบื้องตนเทานั้น จำเปนตองมีการวิจัยและการทดลองเพ่ิมเติมในอนาคตเพ่ือสำรวจวิธี

การบูรณาการระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจเก่ียวของกับโครงการความรวมมือท่ีมากข้ึน การมี

ปฏิสัมพันธระหวางศิลปนและนักวิจัยดานวัฒนธรรม ตลอดจนการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมในวงกวาง การบูร

ณาการขามวัฒนธรรมเปนสาขาท่ีซับซอนและมีความทาทาย แตก็เปนสาขาท่ีเต็มไปดวยศักยภาพท่ีสามารถนำ

ความมีชีวิตชีวาและนวัตกรรมใหมมาสูสาขาวัฒนธรรมและศิลปะ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจศักยภาพและความสำคัญของการบูรณาการขามวัฒนธรรม

ในสาขาศิลปะ และเพ่ือใหผูชมไดรับประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีลึกซ้ึง แมวาการวิจัยครั้งนี้จะประสบ

ความสำเร็จ แตก็ยังมีเปาหมายและขอจำกัดบางอยางท่ียังไมสามารถบรรลุผลได จึงมีขอเสนอแนะตอ

การศึกษาในอนาคตดังนี้ : 
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1. การสำรวจและการปฏิบัติ : การวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาเจาะลึกถึงวิธีการบูรณาการ

องคประกอบทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน และองคประกอบจากยุควัฒนธรรมและศิลปะใหมากข้ึน จากความ

รวมมือและโครงการเชิงปฏิบัติท่ีแพรหลาย จึงจะสามารถสำรวจความเปนไปไดในการบูรณาการขามวัฒนธรรม

ท่ีมากข้ึน 

2. การศึกษาและการประชาสัมพันธ : เพ่ือสงเสริมการบูรณาการขามวัฒนธรรมใหดีมากข้ึน สามารถ

ดำเนินการกิจกรรมการศึกษาหรือการประชาสัมพันธท่ีเก่ียวของได ซ่ึงอาจรวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม นิทรรศการศิลปะ หรือเทศกาลวัฒนธรรม เพ่ือเพ่ิมความตระหนักรูและความซาบซ้ึงตอวัฒนธรรมท่ี

แตกตางกันใหกับสาธารณชน 

3. การสนับสนุนนโยบายทางวัฒนธรรม : รัฐบาลและสถาบนัวัฒนธรรมสามารถพัฒนานโยบายและให

การสนับสนุนเพ่ือสงเสริมการบูรณาการโครงการศิลปะขามวัฒนธรรม ซ่ึงอาจรวมถึงการใหการสนับสนุนทาง

การเงินแกศิลปนและผูปฏิบัติงานดานวัฒนธรรม ตลอดจนการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนและการทำงานรวมกัน

ทางวัฒนธรรม 
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องคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 

Confirmatory factor analysis Of Consumers on Product Foods containing cricket protein ingredients. 

ศราวุฒิ จันทรประสูตร1 อัมภิณี ลาภสมบูรณด2ี  และ ดนัยกฤต อินทุฤทธิ3์   

1 หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลตะวันออก, sarawut.cha@rmutto.ac.th 
2 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

3 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมี

สวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด อันหมายถึง ปจจัยทางดานตางๆท่ีสงผลตอองคไปรกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคเปน

กรณีศึกษา งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยกำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และได

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการสำรวจกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหแบบพิจารณาองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย

พบวา การเปนอาหารท่ีมีความหลากหลายดานองคประกอบเปนองคประกอบเชิงยืนยันทางดานทัศนคติสูงสุด

เปนอันดับแรก 0.92 และปจจัยทางสวนประสมทางการตลาดสูงสุดอันดับแรก ไดแก ดานผลิตภัณฑ 0.88 

ในขณะท่ีรสนิยมของผูบริโภคเปนองคประกอบเชิงยืนยันสูงสุดเปนอันดับแรกของปจจัยทางดานอุปสงค 0.92 

 

คำสำคัญ: ผลิตภัณฑ, โปรตีนจิ้งหรีด, ผูบริโภค 

 

Abstract 

            The purpose of this research is to study the elements of consumers' confirmation of 

food products containing cricket protein, which means various factors affecting the elements 

of consumers' confirmation as a case study. This research is survey research (Survey 

Research) by specifying a specific sample group. and the sample size was determined and 

use questionnaires (Questionnaires) is a tool to survey a sample of 400 people. Data is 

analyzed using confirmatory factor analysis. The research results found that Being a food that 

has diversity in composition is the first highest confirming factor in attitude at 0.92 and the 

first highest marketing mix factor is product aspect at 0.88, while consumer taste is the first 

highest confirming element. of demand side factors 0.92 

 

Keywords: Product, Cricket Protein, Consumer 
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บทนำ  

ในการบริโภคอาหารเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการดำเนินชีวิตในสังคมนั้น จะตองเปนอาหารท่ีมี

คุณภาพและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และยังตองมีคุณคาทางโภชนาการครบถวนสมบูรณ ซ่ึงในปจจุบัน

ผูบริโภคหันมาสนใจการดูแลสุขภาพมากข้ึน อาหารจึงเปนปจจัยสำคัญดานการทำใหสุขภาพดี สงผลใหมีการ

เลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพกันมากข้ึน (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2562) ดังนั้นผูประกอบการจึงควร

ผลิตอาหารท่ีมีประโยชนออกมาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคดังกลาว 

          โดย UN ไดกลาววา ในป 2050 ประชากรโลกจะเพ่ิมข้ึนสูงถึง 9.7 พันลานคน และถึงจุดสูงสุด 11 

พันลานคนประมาณป 2100 ดังนั้น ดวยจำนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน การผลิตอาหารมาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของมนุษยเลยตองมีมากข้ึนตามไปดวย แตการผลิตเพ่ิมนี้อาจจะทำไดยาก เพราะการผลิตอาหารเพ่ิม

จำเปนตองมีการทำการเกษตร การปศุสัตว และใชพลังงานมากข้ึน ซ่ึงอาจสงผลใหมีทุกอยางไมเพียงพอ เพราะ

ในปจจุบันมีการใชทรัพยากรในธรรมชาติกันมากอยูแลว นอกจากนี้ยังตองเผชิญกับปญหาสภาพภูมิอากาศท่ี

เปลี่ยนแปลง อาจนำไปสูวิกฤตการขาดแคลนอาหารได ดวยสาเหตุนี้เอง จึงตองหานวัตกรรมใหมทดแทนการ

ผลิตเดิมมากข้ึน 

          ดังนั้นจากความนิยมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะชองทางและโอกาสจากการเจริญเติบโต

ของผลิตภัณฑกลุมนี้ในตลาดทำใหเปนประเด็นท่ีนาสนใจวาผลิตภัณฑกลุมนี้จะมีโอกาสขยายตัวมากในตลาด

ของประเทศไทย โดยเฉพาะในสวนของผูบริโภคท่ีมีความสนใจเรื่องโปรตีนจิ้งหรีด อีกท้ัง การศึกษาวิจัยในครั้ง

นี้มุงเนนท่ีจะศึกษาองศประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด และ

ปจจัยใดท่ีผูบริโภคมองวาเปนสิ่งท่ีจะดึงดูดความตองการ หรือกระตุนความพอใจผลิตภัณฑเหลานี้ในมุมมอง

ของผูบริโภค เพ่ือผูประกอบการท่ีสนใจธุรกิจนี้จะไดปรับสูตรผลิตภัณฑ และวางแผนการตลาดเพ่ือตอบโจทย

ผูบริโภคไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1. ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสม

จากโปรตีนจิ้งหรีด 

  2. ภาครัฐบาลสามารถนำขอมูลงานวิจัยนี้เพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ

อาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด เพ่ือท่ีจะนำไปสรางหรือปรับนโยบายสนับสนุนท้ังผูประกอบการและ

ประชาชน 
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กรอบแนวคิด  

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

ขอบเขตของการวิจัย   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมี

สวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด โดยการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของงานวิจัยดังหัวขอตอไปนี้ 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ตัวแปรท่ีนำมาใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก   

  1.1 ดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ีอยู  

สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชากรท่ีอายุระหวาง 20 – 

50 ป และอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ  

  1.2 ดานทัศนคติ ประกอบไปดวย คุณภาพของอาหารจากโปรตีนจิ้งหรีด ความสะดวกในการ

หาซ้ือ การเปนอาหารทางเลือก การเพ่ิมพูนคุณภาพดานสุขภาพ การเปนผูแรกเริ่มในการใชผลิตภัณฑ การเปน

อาหารท่ีมีความหลากหลายดานองคประกอบ 

  1.3 ดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดาน

กระบวนการ 
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  1.4 ดานอุปสงค ประกอบไปดวย ระดับของราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการ ระดับรายไดของ

ผูบริโภค รสนิยมของผูบริโภค ระดับราคาของสินคาชนิดอ่ืนๆ จำนวนของผูบริโภค การคาดคะเนราคา

ผลิตภัณฑ 

 2. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากรท่ีอายุระหวาง 

20 – 50 ป และอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเจาะจงผู ท่ีมี

ประสบการณในการชื้อผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด และไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท, 2553: 41) โดยการกำหนด

ระดับความเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 และระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 3. ขอบเขตของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงผูวิจัย

ไดทำการรวบรวมขอมูลจาก หนังสือเอกสารสำรวจงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของมาสรางเปนแบบสอบถามท่ีตรง

ตามวัตถุประสงคในการศึกษา ใชเครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เขียนตอบผาน

ชองทางออนไลนบน Google form 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลาชวงท่ีใชในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ อยูใน

ระหวางเดือน กรกฎาคม 2566 ถึงเดือน พฤศจิกายน 2566 รวมรวบระยะเวลา 5 เดือน  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสรางแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกำหนด

ขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ชุด จากแนวคิดการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางในกรณีทราบกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane เก็บขอมูลระหวางเดือน

กันยายน 2566 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2566  

 ผูวิจัยไดทำการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยวิธีการหา

คาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยเม่ือตรวจสอบแลวมีคา IOC เทากับ 0.72 ซ่ึงสรุปไดวาขอ

คำถามมีคาความเท่ียงตรงและนำไปใชได (ธีระ กุลสวัสดิ์ , 2558) จากนั้นผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามทำการ

ทดสอบกับกลุมตัวอยาง 30 ตัวอยาง แลวนำมาตรวจสอบและพิจารณาจากผลคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 

Alpha Coefficient โดยใชโปรแกรม สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) พบวา ทุก

ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient อยูท่ีระหวาง 0.76 – 0.90 แสดงวาแบบสอบถามมี

ความเชื่อม่ัน Tavakol, M., & Dennick, R.,2011) 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลท่ัวไป โดยสถิติเชิงพรรณนา เชน คารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ตามภาพ 2 

 

ภาพท่ี 2 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีน

จิ้งหรีด 

 

สรุปผลการวิจัย  

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบไปดวย เพศของกลุมตัวอยาง จำนวน 161 คน เปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ 40.25 และเปนเพศหญิงจำนวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 ขณะท่ีอายุของกลุมตัวอยาง ไดแก 

อายุ 20 – 30 ป มีจำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 อายุ 31 – 40 ป มีจำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 

31.75 อายุ 41 – 50 ป มีจำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 และอายุ 51-60 ป มีจำนวน 47 คน คิดเปน

รอยละ 11.75 ระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรีจำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25 จบการศึกษาระดับปริญญาโทจำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 

23.25 จบการศึกษาระดับปริญญาเอกจำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 อาชีพของกลุมตัวอยางพบวา รับ

ราชการจำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.50 พนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 

พนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 คาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัวจำนวน 75 คน 

คิดเปน 18.75 ประกอบอาชีพอิสระจำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ท่ีอยูของกลุมตัวอยาง อำเภอเมือง

สมุทรปราการ จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 อำเภอบางพลี จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 
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อำเภอพระประแดงจำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 อำเภอพระสมุทรเจดียจำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 

18.00 อำเภอบางเสาธงจำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 อำเภอบางบอจำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

11.50 สถานะของกลุมตัวอยางพบวา สถานภาพโสดมีจำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 สถานภาพสมรส

มีจำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 สถานภาพหยารางมีจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ไดแก  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเปน 3.00 รายได 10,001 – 20,000 

บาท จำนวน 131 คน คิดเปน 32.75 รายได 20,001 – 30,000 บาท คิดเปน 139 คิดเปน 34.75 รายได 

30,001 – 40,000 บาท จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 รายได 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 7.75และรายไดตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป มีจำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 

 ปจจัยดานทัศนคติของของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 

 ผลการวิจัยทางดานปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 

สามารถอภิปรายผลไดดังตาราง 1  

ตารางท่ี 1 ปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด  

ปจจัย คาเฉล่ีย S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

   คุณภาพของอาหารจากโปรตีนจิ้งหรีด 

   ความสะดวกในการหาชื้อ  

   การเปนอาหารทางเลือก  

   การเพ่ิมพูนคุณภาพดานสุขภาพ  

   การเปนผูแรกเริ่มในการใชผลิตภัณฑ  

   การเปนอาหารท่ีมีความหลากหลายดานองคประกอบ 

   ดานผลิตภัณฑ (Product) 

   ดานราคา (Price) 

   ดานชองทางการจัดจาหนาย (Place) 

   ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 

   ดานบุคคล (People)(x11)     

   ดานการสรางและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ 

   ดานกระบวนการ  

   ระดับของราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการท่ีมีสวนผสมจากโปรตีน

จิ้งหรีด 

   ระดับรายไดของผูบริโภค  

   รสนิยมของผูบริโภค 

   ระดับราคาของสินคาชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของ 

   จำนวนของผูบริโภค 

3.46 

3.44 

3.56 

3.57 

3.40 

3.63 

3.60 

3.95 

3.59 

3.61 

3.40 

3.55 

3.50 

4.04 

4.13 

3.57 

3.71 

3.78 

3.59 

0.99 

0.97 

0.94 

0.93 

1.11 

0.90 

0.94 

0.73 

0.96 

0.94 

1.26 

1.02 

1.01 

0.84 

0.80 

1.04 

0.95 

0.91 

1.04 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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   การคาดคะเนราคาผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 

   อาหารท่ีมีสวนผสมของโปรตีนชวยลดนาหนัก     

   อาหารท่ีมีสวนผสมของโปรตีนชวยใหอ่ิมนานข้ึน 

   มีสวนสาคัญในการบารุงกลามเนื้อ 

3.34 

3.25 

3.53 

1.29 

1.32 

1.22 

มาก 

มาก 

มาก 

 ท่ีมา : จากการสำรวจและคำนวณ  

จากตารางท่ี 1 แสดงถึงปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีน

จิ้งหรีด ผลวิจัยพบวา ระดับรายไดของผูบริโภคท่ีมีคะแนน 4.13 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation, SD) เทากับ 0.80 เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีน

จิ้งหรีดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดับของราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด ท่ีมี

คะแนน 4.04 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 ขณะท่ี ระดับความคิดเห็นวาอาหารท่ีมีสวนผสมของโปรตีนชวย

ใหอ่ิมนานข้ึนมีคะแนน 3.25 เปนปจจัยปจจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจาก

โปรตีนจิ้งหรีด นอยท่ีสุด 

องคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 

การศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันไดกำหนดโมเดลเพ่ือจะทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีดผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) โดยการระบุความเปนไปไดคาเดียวของตัวแบบ (Identification of 

model) คือ ระบุวาตัวแบบสามารถประมาณคาพารามิเตอรได เปนคาเดียว จากนั้นทำการประมาณ

คาพารามิเตอรจากตัวแบบ (Parameter estimation from the mode) คือ การวิเคราะหขอมูลจากกลุม

ตัวอยางเพ่ือหา คาพารามิเตอร โดยใชวิธีการประมาณคาแบบวิธีไลคลิฮูด (Maximum Likelihood) และผูวิจัย

จึงไดทำการทดสอบโมเดล โดยท่ีดูผลจากคาทดสอบทางสถิติท่ีผานเกณฑในการพิจารณาความสอดคลอง

กลมกลืนขององคประกอบเชิงยืนยัน โดยแสดงคาเกณฑผานมาตรฐาน ผลการตรวจสอบ และการแปล โดยทำ

การปรับตัวแบบโมเดล (Model adjustment) ในกรณีท่ีแบบจำลองไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตองมีการปรับแกแบบจำลองเพ่ือใหมีการประมาณคาพารามิเตอรข้ึนใหม โดยการผอนคลายขอตกลงใหความ

คาดเคลื่อนของตัวแปรภายในสังเกตไดมีความสัมพันธกัน จนแบบจำลองท่ีวิเคราะหใหมท่ีไดสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ จากนั้นจึงแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล (Schumacher , R. E., & Lomax, R. G. 

,2010). แสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 การตรวจสอบความถูกตองของโมเดล 

คาสถิติท่ีใชประเมิน เกณฑผานมาตรฐาน ผลการตรวจสอบ อางอิงเกณฑผานมาตรฐาน 

Chi – square Probability 

Chi – squre Relative 

Goodness of Fit index : GFI 

Comparative Fit Index : CFI 

Root mean square residual : 

p > .05 

< 3 

> 0.90 

> 0.90 

< 0.05 

0.259 

1.217 

0.990 

0.999 

0.037 

Byme (2005) 

Hair et al. (2010) 

Hair et al. (2010) 

Byme (2005) 

Hair et al. (2010) 
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RMR 

Root Mean Square Error of 

Approximation 

< 0.08 0.023 Hair et al. (2010) 

 ท่ีมา : จากการสำรวจและคำนวณ 

จากตาราง 2 อธิบายไดวาผลการตรวจสอบจะเห็นไดวาผานเกณฑมาตรฐาน แสดงวาโมเดลมีความ

ถูกตองของโมเดล จากนั้นผูวิจัยจึงทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการตัดสินใจลงทุนใน

เกม NFT ของนักลงทุนในประเทศไทยผานการวิเคราะหซ่ึงสามารถหาแสดงคาน้ำหนักองคประกอบจากการ

วิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยท่ีไดทำการตัด Factor loading ท่ีมีความสัมพันธ

กับตัวแปรในระดับนอยออกจากโมเดล ผลการวิจัยแสดงไดดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 องคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด 

 

จากภาพท่ี 2 สามารถนำมาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองขององคประกอบเชิงยืนยัน

ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีดโดยสังเกตจากคาน้ำหนักองคประกอบของ

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุจากนั้นจึงนำคาน้ำหนักองคประกอบมาพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

(R2) ซ่ึงเปนการระบุระดับความสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงยืนยัน และสามารถนำผลการวิจัยดังกลาวมา

อภิปรายถึงผลการวิจัยองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมี

สวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด โดยท่ีจะสามารถแสดงคาน้ำหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณได

ดังแสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 คาน้ำหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

องคประกอบตัวแปร คาน้ำหนัก

องคประกอบ 

สัมประสิทธิ์การพยากรณ 

ดานทัศนคต ิ

     ความสะดวกในการหาซ้ือ 

     การเพ่ิมพูนคุณภาพดานสุขภาพ 

     การเปนอาหารท่ีมีความหลากหลายดาน

องคประกอบ 

ดานสวนประสมทางการตลาด 

      ดานผลิตภัณฑ 

     ดานสงเสริมการตลาด 

     ดานกระบวนการ 

อุปสงค 

     รสนิยมของผูบริโภค 

     จำนวนของผูบริโภค 

0.96 

0.91 

0.88 

0.93 

0.97 

0.94 

0.90 

0.89 

0.88 

0.96 

0.84 

0.92 

0.83 

0.77 

0.86 

0.94 

0.88 

0.81 

0.79 

0.77 

0.92 

0.71 

 ท่ีมา : จากการสำรวจและคำนวณ 

 

 จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดวาผลการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณทุกคาท่ีแสดงมีคาเกิน 0.70 

ซ่ึงหมายความวาตัวแปรท่ีมีคาเกิน 0.70 หมายความวามีความสัมพันธอยูในระดับท่ียอมรับได (Schumacher, 

R. E., & Lomax, R. G. ,2010) สามารถอภิปรายผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดดังนี้ 

 1) ดานทัศนคติ ปจจัยดานทัศนคติมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ 0.92 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณขององคประกอบยืนยัน คือ ความสะดวกในการหาซ้ือเทากับ 0.83 ในสวนการเพ่ิมพูนคุณภาพ

ดานสุขภาพ 0.77 การเปนอาหารท่ีมีความหลากหลายดานองคประกอบ 0.86 สามารถอภิปรายไดวา ปจจัย

ทางดานทัศนคติขององคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด คือ 

การเปนอาหารท่ีมีความหลากหลายดานองคประกอบ เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงเปนลำดับแรก  

 2) ดานสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ เทากับ 1.00 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณขององคประกอบยืนยัน คือ ดานผลิตภัณฑเทากับ 

0.88 ดานสงเสริมการตลาดเทากับ 0.81 ดานกระบวนการเทากับ 0.79 สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยทางดาน

สวนประสมทางการตลาดขององคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีน

จิ้งหรีด ไดแก ดานผลิตภัณฑ เนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงเปนลำดับแรก 

 3) ดานอุปสงค ปยจัยดานอุปสงคมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 0.77 โดยรสนิยมของผูบรโิภค

เทากับ 0.92 จำนวนของผูบริโภคเทากับ 0.71 อภิปรายไดวา ปจจัยทางดานอุปสงคขององคประกอบเชิงยืนยัน
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ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด ไดแก รสนิยมของผูบริโภคโดยมีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณสูงเปนลำดับแรก 

 

อภิปรายผล 

 งานวิจัยตั้งสมมุติฐานเบื้องตนไววา ปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และ

ปจจัยดานอุปสงคองคประกอบเชิงยืนยันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีดโดย

ผลการวิจัยพบวา 

 1. จากการวิจัยองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารท่ี

มีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีดซ่ึงตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย จากผลการวิจัยพบวา ดานสวนประสมทาง

การตลาดสงผลมากท่ีสุด โดยหากตองการสรางทัศนคติเชิงบวกตอผลิตภัณฑผูผลิตควรสรางการรับรูแก

ผูบริโภค เนื่องจากโปรตีนจิ้งหรีดอาจยังไมเปนท่ีแพรหลาย ยังเปนอาหารเฉพาะกลุม ควรใหความสำคัญในทุก

ดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะ ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงตรงกับ

งานวิจัยของ สุวภัภร ดีอุดม และ จรีพร ศรีทอง (2561) ท่ีกลาววา ผูขายตองใหความสำคัญกับสวนผสม

ทางการตลาดทุกดาน โดยท่ีสวนประสมทางการตลาดจะเปนตัวกระตุนทางการตลาด ในการสรางความ

ตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค  

 2. เม่ือพิจารณาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด พบวา 

กลุมตัวอยางมองวาผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมโปรตีนจิ้งหรีดเปนอาหารท่ีมีความหลากหลายดาน

องคประกอบ โดยไมไดจำเพาะเพียงองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งซ่ึงเปนทัศนคติเชิงบวก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วันวิสาข มงคล และ บุษกรณ ลีเจยวะระ (2564) ท่ีกลาววา การกินจิ้งหรีดมีความปลอดภัย การ

กินจิ้งหรีดนั้นดีตอสุขภาพ การกินจิ้งหรีดเปนสิ่งท่ีดี การกินจิ้งหรีดมีประโยชน และจิ้งหรีดเปนแหลงโปรตีน

ทางเลือกท่ีดีเยี่ยม ทำใหเกิดการยอมรับโปรตีนจิ้งหรีดของผูบริโภค 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 (1) เม่ือไดพิจารณาองคประกอบเชิงยืนยันดานทัศนคตินั้น ผูบริโภคจะมีทัศนคติเชิงบวกตอ

ผลิตภัณฑอาหารท่ีมีสวนผสมจากโปรตีนจิ้งหรีด เนื่องจากมองวามีความหลากหลายดานองคประกอบ อาทิเชน 

สวนผสมท่ีหลากหลาย การปรุงรส วัตถุดิบเจือปน ซ่ึงขอแตกตางกันขององคประกอบในแตละผลิตภัณฑจะทำ

ใหทัศนคติของผูบริโภคตางกัน ดังนั้น ผูผลิตควรท่ีจะหาองคประกอบท่ีผูบริโภคตองการมากท่ีสุดใหพบและ

รักษามาตรฐานองคประกอบอ่ืนๆใหคงท่ี จะทำใหเกิดทัศนคติเชิงบวกมากข้ึน รวมไปถึงการหาชื้อท่ีสะดวกการ

ชี้ใหเห็นถึงประโยนชและคุณคาของอาหารท่ีมีความผสมของโปรตีนจิ้งหรีด 

 (2) เม่ือพิจารณาองคประกอบเชิงยืนยันดานสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยมองวา แมวาจะมีปจจัย

อ่ืนๆ ในองคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด อยางไรก็ตาม ผูบริโภคจะมองเรื่องผลิตภัณฑเปนสำคัญ

เสมอ กลาวคือ แมราคาไมสูง หรือมีคุณประโยชนมากเพียงใด หากตัวผลิตภัณฑนั้น เชน รสชาติ รูปทรง บรรจุ
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ภัณฑ ไมเปนท่ีถูกใจ ผูบริโภคจะสนใจท่ีจะบริโภคนอย และประกอบไปดวยโปรโมชั่นท่ีเปนแรงจุงใจในการ

ตัดสินใจชื้อ 

 (3) เม่ือไดพิจารณาองคประกอบเชิงยืนยันตัวกำหนดปจจัยอุปสงค ผูวิจัยมีความคิดเห็นวารสนิยม

ของแตละบุคคลอาจมีความแตกตางกัน อยูท่ีเราตองการเจาะกลุมผูบริโภคกลุมใด รสนิยมแบบใด แมแตรสชาติ

ท่ีอาจชอบตางกันดวยนั่นเอง จึงทำใหเห็นถึงการผลิตปรับปรุงรสชาติ เพ่ือใหเขากับทุกกลุมผูบริโภคท่ีจะเพ่ิม

มากข้ึน 
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081 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี ที่ ต่อการจัดการสวนสาธารณะจตุจักร 

Chinese tourists' satisfaction with the management of Chatuchak Public Park 
RENJUN MO1 และ GUISONG XIE2 

1 หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 195628848@QQ.com 
2 หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 674290415@qq.com 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจท่องเที่ยวสวน 
สาธารณะจตุจักร และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวองเที่ยวสวนสาธารณะ
จตุจักรโดยเป็นการวิจัย เชิงปริมาณด้วยการเก็บจากการศึกษาเอกสารและแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวจีน เดินทางมาท่องเที่ยวท่องเที่ยวสวนสาธารณะจตุจักร จำ นวน 100 คนโดยการสุ่มตัวอย่าง
จากนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ในการใช้แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
กับประชาชนชาวจีนกลุ่มเป้าหมายที่มาเที่ยวชมสวนสาธารณะจตุจักร โดยการออกแบบสอบถามในลักษณะ
ของการใช้คำ ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบตามระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวสวนสาธารณะจตุจักร ให้ความสําคัญในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที ่ยว 
ภาพรวมอยู่ในระดับดี พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องสวนสาธา รณะ
จตุจักรพบว่าวัตถุประสงค์ที่สําคัญที่สุดในการเดินทาง คือ เพื่อเป็นจุดรวมพลนัดพบ และส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวกับเพ่ือน ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวที่ จากเพ่ือน/ญาติ และอินเตอร์เน็ต ผลวิจัยสามารถนําไปปรับปรุง
ในการบริการด้านต่างๆให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน; พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ ; สวนสาธารณะจตุจักร 
 
Abstract 
The objective of this research is to study the satisfaction of Chinese tourists in their decision 
to travel to Chatuchak Park. And to study Chinese tourism habits Traveling to visit Chatuchak 
Park as a research Quantitative by collecting from studies, documents and questionnaires from 
Chinese tourists Travel to Chatuchak Park for 100 people by sampling from Chinese tourists. 
By using the questionnaire as a research tool In which the use of questionnaires for education 
Returning Chinese citizens, target groups visiting Chatuchak Park By designing inquiries in the 
manner of useThe Rating Scale question, divided into 4 episodes, allows respondents to 
choose according to 5 satisfaction levels. The results show 
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that the satisfaction of Chinese tourists in the decision to travel to the park. Chatuchak Pay 
attention to the image of Tourist attractions The picture is included in the good level. Tourism 
behavior of Chinese tourists traveling to Chatuchak Park finds that the most important purpose 
of traveling is to be a meeting point. And most travel to travel with friends Receive tourist 
information fromFriends / relatives and internet The research results can be improved 
in various services to be of great quality. Further in the future. 
 
Keywords: satisfaction of Chinese tourists; Tourism behavior; Chatuchak Park 
 
บทน า 
ปัญหาและความเป็นมาของงานวิจัย 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันประเทศไทยได้มีการเจริญเติบโตในภาพการท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มากซึ่งรัฐบาลทุกสมัยได้เห็นความสำคัญของการท่องเที่ยวมาโดยตลอดจึงทำให้การท่องเที่ยวในประเทศไทยมี
การพัฒนารูปแบบในการท่องเที่ยวที่หลากหลายเป็นมากขึ้นเนื่องจากการท่องเที่ย วสามารถนำเงินจำนวน
มหาศาลเข้าประเทศได้และการเติบโตของการท่องเที่ยวนำไปสู่การพัฒนารูปแบบของการท่องเที่ยวโดยการให้
ความสนับสนุนจากภาครัฐให้มีการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคการท่องเที่ยวเป็นภาคบริการที่มีความสำคัญอย่าง
มากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยที่สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ละปีมีบทบาทสำคัญใน
การสร้างรายได้และการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนทำให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆมีงาน
ทำและมีสถาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอีกทั้งยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการดึงเงินตราประเทศเข้ามาเพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ปัจจุบันนี้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวสวนสาธารณะจตุจักร
มากขึ้นทุกปี ทำ ให้สวนสาธารณะจตุจักรได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว มีนักท่องเที่ยวชาวจีนจำ นวนมากที่สนใจมา
เที่ยวสวนสาธารณะจตุจักรดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยเจาะกลุ่มเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อเป็นการศึกษาถึงระดับความพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ความรู้สึกต่อสถานที่
ท่องเที่ยวในประเทศไทยและศึกษาถึงระดับรวามพึงพอใจที่มีต่อการจัดการสวนสาธารณะจตุจักรในด้านต่างๆ 
คือด้านสถานที่ด้านการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านบริหารสถานที่ 
เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจและข้อเสนอของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวที่สวนสาธารณะจตุจักร
และเพ่ือนำข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการสวนสาธารณะจตุจักร
ให้มีรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี ที่ต่อการจัดการสวนสาธารณะจตุจักร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยยึดตามคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
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สมมติฐานการวิจัย 
นักท่องเที่ยวที่มี ที่ เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพและรายได้แตกต่างกันมีความพึง 

พอใจในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ พ้ืนที่ศึกษากำ หนดไว้ที่สวนสาธาระณะจตุจักร 
2. ขอบเขตด้านประชากรเป้าหมายที่ศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในสวนสาธาระณะจตุจักร 

ประโยชน์ของงานการวิจัย 
1.ผลการวิจัยทำ ให้ได้ภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี ที่ ต่อการจัดการสวน

สาธาระณะจตุจักร 
2.เพ่ือทราบถึงความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีที่ต่อการท่องเที่ยวสวนสาธาระณะจตุจักร 

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาความหมายของความพึงพอใจนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการหลาย
ท่านที่สอดคล้องกับเนื้อหาและสามารถนำ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลได้สูงสุดดังต่อไปนี้ 
 กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งซึ่เป็น
ผลมาจากความสนใจต่างๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น 
 โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสที่ ดงถึงความรู้ปะ 
สงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มี ที่ ต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แที่ ตกต่างกัน 
แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจ
ของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้น อยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไรถ้าคาดหวังหรือมีความตั้ งใจ
มากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง  จากการให้
ความหมายของความพึงพอใจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติที่ดี เป็นท่าทีความรู้สึก 
ความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ ่งสิ ่งใดหรือปัจจัยต่างๆภายหลังได้รั บประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้ว 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับในสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย ความรู้สึกดังกล่าว จะลดลงหรือไม่
เกิดข้ึนหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
อุกกฤษฎ์ ทรงชัยสงวน (2543) ได้รวบรวมกลุ่มแนวคิดเก่ียวกี่ กับความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจไว้ 4 
กลุ่ม คือ 
1. ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎีนี้เขาได้เสนอความต้องการในด้าน
ต่างๆกันของมนุษย์เรียงลำดับจากความต้องการขั้นขั้ พ้ืน เพ่ือการอยู่รอดไปจนถึงความต้องการทางสังคม และ
ความต้องการการยอมรับนับถือจากกลุ่มว่าตนมีคุณค่าและพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าน้ยิ่งขึ้นขึ้ มาสโลว์ถือว่าการ
เรียงลำดับความต้องการนี้มีความสำคัญโดยมนุษย์จะมีความต้องการในระดับสูงๆ ได้ก็ต่อเมื่อความต้องการ ขั้น
พ้ืนฐานได้รับการตอบสนองแล้ว 
2. ทฤษฎีการจูงใจ การบำรุงรักษาของ Herz berg ได้กล่าวถึงปัจจัยการจูงใจ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านความพึงพอใจ ได้แก่ โอกาส ความสำเร็จ การยอมรับความรับผิดชอบความเจริญก้าวหน้า  และปัจจัยการ
บำรุงรักษา ซึ่งเป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจ ได้แก่ นโยบายขององค์กร สภาพการทำ งาน ความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซ่ึงซ่ึแบ่งความต้องการของมนุษย์เปน็ 3 ประเภท คือ ความต้องการความ 
สำเร็จ ความต้องการมีอำนาจ และความต้องการความสัมพันธ์ โดยความต้องการความสำเร็จหรือเรียกว่า
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้น ถ้าบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จที่ะทำ ให้สิ่งหนึ่งให้ลุล่วงไปด้วยดี 
4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำ งานของบุคคลจะประเมิน 
ความเป็นไปได้ของผลที่จะบังเกิดขั้นแล้ว จึงดำ เนินการปฏิบัติที่ตนคาดหวังไว้การจูงใจขึ้นอยู่กับการคิดหวัง
ของมนุษย์ต่อผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom นี้ทำ นายว่าบุคคลจะร่วมกิจกรรมที่เที่ขาคาดหวังว่า 
จะได้รับรางวัลหรือสิ่งต่างๆ ที่เขาปรารถนา 
 
ประวัติความเป็นมาของสวนสาธารณะจตุจักร 
สวนจตุจักร เป็นสวนสาธารณะอยู่ในความดูแลของกรุงเทพมหานคร ทางตอนเหนือ ด้วยถนนพหลโยธิน ถนน
วิภาวดีรังสิต และถนนกําแพงเพชร 3 เริ่มตั้งแต่ปี 2518 การรถไฟแห่งประเทศไทย น้อมเกล้าฯ ถวายที่ไม่พึง
พอใจเป็นอย่างยิ่งเม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือน้อย 
ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2538, หน้า 18 อ้างถึงใน วฤทธิ์ สารฤทธิคาม, 2548, หน้า 31) กล่าวว่าความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี ที่ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึงพอใจ
จะเกิดเมื่อความต้องการของบุคคลที่มี ที่ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึงพอใจจะ
เกิดขึ้น เมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุตามจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึก
ดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการจึงเป็นความรู้สึกของผู้ที่มาที่ รับบริการมีต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ณ์ ที่ได้รับจากการ
เข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้นๆ ที่ดิน 100 ไร่เพื่อสร้างสวนสาธารณะตามพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 4 รอบ 48 พรรษา วันที่ 5ธันวาคม 2518 
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วันที ่ 8 มกราคม 2519 พระราชทานนามสวนแห่งนี้ว่า “สวนจตุจักร” (ภาษาสันสกฤต หมายถึงสี ่รอบ)        
สวนจตุจักรเปิดเมื่อวันที่ 4 ที่ ธันวาคม 2523ส่วนที่เป็นอนุสรณ์เป็นประจักษ์พยาน ตั้งแต่เม่ือครั้งแรก 
สร้างเป็นสัญลักษณ์ขณ์ องสวนสาธารณะ ได้แก่ หอนาฬิกา นาฬิกาดอกไม้ประติมากรรมอาเซียน 6 ประเทศ 
มีพื้นที่ 190 ไร่นอกจากเป็นสวนสาธารณะแล้ว ในวันปลายสัปดาห์ยังเป็นตลาดนัดขนาดใหญ่ทดแทนตลาดนัด
สนามหลวง มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ตลาด “J.J.” (ตลาดเจเจ) แต่ในปัจจุบันได้มีการปิดตัวลงไปแล้ว นอกจากนี้
แล้วในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน ซึ่งตรงกับช่วงฤดูร้อนในแต่ละปี บริเวณริมถนนพหลโยธิน ตรงช่วงด้านข้าง
ของสวนจตุจักร รวมไปถึงสวนวชิรเบญจทัศ หรือสวนรถไฟที่อที่ยู่ใกล้เคียง จะเป็นช่วงที่ดอกชมพูพันธุ์ทิพย์
บานสะพรั่ง และร่วงหล่นลงพื้นเป็นสีชมพูตัดกับสีเขียวของพ้ืนหญ้า ก่อให้เกิดเป็นภาพที่สวยงามอย่างยิ่ง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กวิน วงศ์ลีดี และศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ได้ศึกษาถึงปัจจัยด้านการตลาดและปัจจัยด้านความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตที่ ลาดนัดสวนจตุจ ักร โดยกำ หนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุรายได้ 
และการศึกษา เป็นตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ และ ให้พฤติกรรมของ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ปัจจัยด้าน
การตลาดและปัจจัยด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นตัวแปรตามกลุ่มตัวอย่างที่ใที่ใช้ในการ
วิจัย สุ่มตัวอย่างจากประชากร นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังตลาดนัดจตุจักรจำ นวน 400คน โดย
วิธีสุ ่มตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามภาษาอังกฤษ สถิติที ่ใช้ใน การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย 
การทดสอบค่า t - test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 
ผลการศึกษาพบว่า 
1. ในด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตที่ ลาดนัดจตุจักร พบว่าเป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิงในอัตราส่วน 60 ต่อ 40ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-60 ปี มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผู้สูงอายุ
น้อยมากเพียงร้อยละ 3.8เท่านั้น ด้านรายได้พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ประมาณ 20,001-50,000 เหรียญ
สหรัฐต่อปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากถึงร้อยละ 59.5 และส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศยุโรปเป็นจำนวนร้อยละ 40 
2. ในด้านพฤติกรรมของ นัดท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตที่ ลาดนัดจตุจักร พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาก
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใ ที่ นประเทศไทยเป็นครั้งแรกถึงร้อยละ 44และร้อยละ 25เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยแล้ว 2-3ครั้ง เมื่อถามกลุ่มตัวอย่างเรื่องการมาท่องเที่ยวที่ ที่ตลาดนัดสวน
จตุจักรนั้น ร้อยละ 58 ตอบว่าเพิ่งเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นครั้งแรก และร้อยละ 24 เคย
มาแล้ว2-3 ครั้ง เมื่อถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่างว่ารู้จักตลาดนัดจตุจักรได้อย่างไร ร้อยละ 62 
ตอบว่ารู้จักจากเพื่อนและญาติมิตร นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 78 นิยมเดินทาง
เป็นกลุ่มเล็กหรือเป็นคู่ ส่วนสิ่งที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตที่ ลาดนัดจตุจั กร คือ 1) 
คำแนะนำ จากเพ่ือนหรือญาติมิตร 2) ต้องการประสบการณ์ในการท่องเท่ียว และ 3) ต้องการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ 
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3. ในด้านความพึงพอใจในการตลาดด้านสินค้าของตลาดนัดสวนจตุจักรโดยสามารถเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้อันดับแรกคือ ด้านความหลากหลายของสินค้า พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวที่ตที่ ลาดนัดสวนจตุจักรมีความพึงพอใจเกี่ยวกี่ กับด้านความหลากหลายของสินค้าอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อันดับสองคือ ด้านความแปลกใหม่ของสินค้า พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทาง
ไปท่องเที่ยวที่ตที่ ลาดนัดสวนจตุจักรมีความพึงพอใจด้านความแปลกใหม่ของสินค้าอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 อันดับสามคือ ด้านราคาของสินค้า พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ตที่ ลา
ดัดสวนจตุจักรมีความพึงพอใจด้านราคาของสินค้าอยู่ในระดับมาก มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อันดับสี่คือ ด้าน
คุณภาพของตัวสินค้า พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ตที่ ลาดนัดสวนจตุจักรมีความพึง
พอใจด้านคุณภาพของตัวสินค้า อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่นำที่ ํ มาใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนชาวจีนมาเที่ยวที่ และผ่อนคลายที่สวน 
สาธารณะจตุจักร ซึ่งในแต่ละวันมีประชาชนชาวจีนเข้ามาเที่ยวและ ที่ ผ่อนคลายเป็นจำ นวนมาก ดังนั้น
ประชากรที่ใช้ศึกษาจึงต้องใช้ระยะเวลานานพอสมควร 
2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งในการใช้แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา กลับ 
ประชาชนชาวจีนกลุ่มเป้าหมายที่มาเท่ียวชมสวนสาธารณะจตุจักร โดยการออกแบบสอบถามในลักษณะ 
ของการใช้คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
- ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และภูมิลำเนา 
- ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดและปัจจัยที่มี ที่ ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาที่ 
ยังสวนสาธารณะจตุจักร 
- ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะ ที่ได้จากประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มาเที่ยวยังสวน 
สาธารณะจตุจักร 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นำ มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลในขั้นต่อไปนั้น ผู้ศึกษาได้
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. จะทำหนังสือชี้แจงต่อผู้ดูแลสถานที่สวนสาธารณะจตุจักร เพ่ือขออนุญาตใช้สถานที่ของ สวนสาธารณะ 
จตุจักรในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากประชาชนกลุ่มตัวอย่าง จำ นวน 100 คน 
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3. ทำการเลือกสุ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
4. ชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการกรอกแบบสอบถาม 
5. ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง วันละ 10 คน จนครบตามจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างที่กำหนดเอาไว้ 
ซึ่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้ข้อมูลที่จำแนกตามแหล่งที่มา 2 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิคือ ข้อมูลจากการสร้างแบบสอบถามเพ่ือสอบถามผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง หรือ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับข้อมูลภูมิหลัง และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งความพึง 
พอใจ ซึ่งเป็นลักษณะของข้อมูลปฐมภูมิด้านความรู้สึก ความคิดเห็น 
2. ข้อมูลทุติยภูมิคือ ลักษณะของข้อมูลจากองค์กร เช่น สถิติจำ นวนประชาชนที่เที่ข้ามายังสวนสาธารณะ 
จตุจักรในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา และข้อมูลจากภายนอก เช่น เอกสาร หนังสือ งานวิจัยต่างๆ เป็นต้น 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยได้นำ ข้อมูลปฐมภูมิที่ไที่ด้จากการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ของ
กลุ่มตัวอย่างจำ นวน 100 ตัวอย่าง มาลงรหัสและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยจะแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. วิเคราะห์ลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติเชิงปริมาณในการแจกแจงความถีในรูป
ตารางร้อยละ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของลักษณะประชากร 
 2. การคำ นวณน้ำ หนักคะแนนเฉลี่ย (weight mean score) เพ่ือให้ทราบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการต่อสถานที่ โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ Likert’s โดยแบ่งระดับการตัดสินใจ
ออกเป็น 5 ตัวเลือก ดังนี้ ระดับความเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการของสถานที่ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อยและ น้อยที่สุด โดยให้คะแนน 5,4,3,2 และ 1 ตามลำดับ การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของการ
ตัดสินใจใช้หลักเกณฑ์ในการวัดดังนี้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย ความหมายค่าเฉลี่ย 
4.51 - 5.00 มากที่สุด 
3.51 - 4.50 มาก 
2.51 - 3.50 ปานกลาง 
1.51 - 2.50 น้อย 
1.00 - 1.50 น้อยที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาที่ ท่องเที่ยวยังสวนสาธารณะจตุจักร 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรสาดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังสวนสาธารณะ
จตุจักร 
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 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการบริหารการท่องเที่ยวของสวนสาธารณะ
จตุจักร 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังสวนสาธารณะ 
จตุจักร 
 4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี ที่ ผลต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ของสวนสาธารณะจตุจักรโดยจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 5. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทาง มาท่องเที่ยว
สวนสาธารณะจตุจักรแบบจำ ลองจำแนกตามลักษณะทางประชากรสาด 
 6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อการบริหารการจัดการของสวนสาธารณะจตุจักร
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวสวนสาธารณะจตุจักร 
 
สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ทำ การเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นจำ นวน 100 ตัวอย่างสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาที่ ท่องเที่ยวยัง
สวนสาธารณะจตุจักร 
- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ขึ้นไป ทำงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000 - 30,000 บาท 
 ตอนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการบริการการจัดการของสวนสาธารณะ
จตุจักร 
- นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจด้านสถานที่ใที่นระดับพอใจมาก นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มีความพึง 
พอใจที่ไทีไ่ด้สัมผัสบรรยากาศของสถานที่ ความผ่อนคลาย และความสวยงามของสถานที่ 
- นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจมาก ที่สามารถใช้พ้ืนที่แห่งนี้เพื่อเป็นการพบปะผู้ที่นัดพบ ก่อนที่จะ 
เดินทางไปยังสถานที่อ่ืนๆต่อไป เนื่องจากมีความใกล้กับรถไฟฟ้า BTS, MRT ,สถานที่ขึ้น - ลง รถรับ-ส่ง 
ต่างๆ, รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวท่องเที่ยวที่ ตลาดนัดจตุจักรอีกด้วย 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนท ี่เดินทางมายัง
สวนสาธารณะจตุจักร 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีผู้เดินร่วมด้วยทางเฉลี่ย 2-4 คน โดยมีผู้ร่วมเดินทางสูงสุดคือ 8 คน ผู้ 
ร่วมเดินทางน้อยที่สุดคือ 1 คน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวสวนสาธารณะจตุจักรแห่งนี้มาก่อน นัก 
ท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองด้วยรถยนต์ส่วนตัว (รถเช่า) รองลงมาคือ เดิน 
ทางด้วยรถไฟฟ้า BTS,MRT นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ มีการศึกษาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตก่อนมาเท่ียว 
และส่วนใหญ่กลับมาเที่ยวซ้ำ อีกครั้ง และจะแนะนำ บุคคลอื่นให้มาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี้อีกเช่นกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาที่ ท่องเที่ยวยังสวนสาธารณะจตุจักร มี
ประเด็นสำคัญที่สามารถนำ มาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. นักท่องเที ่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังสวนสาธารณะ จตุจักร มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
คล้ายคลึงกันคือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไป ทำงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000 - 30,000บาท 
 2. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังสวนสาธารณะจตุจักรมีความพอใจในด้านสถานที่ ระดับพอใจ
มากเหมือนกัน ซึ่งอาจแตกต่างกันในรายละเอียด เช่น ความพึงพอใจในทัศนียภาพของสถานที่ ความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับบรรยากาศของสถานที่ ความพึงพอใจในการเป็นจุดพบปะรวมพลของสถานที่ 
 3. พฤตกิรรมการท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ยต่างกัน เฉลี่ย 2-4 คน โดยมี
ผู้ร่วมเดินทางสูงสุดคือ 8 คน ผู้ร่วมเดินทางน้อยที่สุดคือ 1 คน โดยมีการจำนองอยู่ที่ทั้งหมด 100 คน นักท่อง 
เที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวสวนสาธารณะจตุจักรแห่งนี้มาก่อน 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาสวนสาธารณะจตุจักรต่อการให้บริการ
ด้านอื่นๆ เช่น ความคาดหวังของการท่องเที่ยวที่ ของประชาชนที่มาที่ ยังสวนสาธารณะจตุจักร หรือ การ
อำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่หลากหลาย และสามารถนำ ไปเป็นแนวทางในการตอบสนอง 
ความต้องการทางการท่องเที่ยวที่ ของประชาชนและนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุดต่อไป 
 2. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที ่ยวที ่ ว ่ามีผลกระทบที ่เก ิดขึ ้นจากการใช้ประโยชน์ ของ
นักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการกำ หนดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวที่ภายในสวนสาธารณะจตุจักร และกำ หนดการท่องเที่ยวไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือความ
ยั่งยืนของสังคมต่อไปในอนาคต 
 
บรรณานุกรม  

Access Chinese Comprehensive Marketing Consultant.(2016). Thailand's tourism trend  

           statistics of Chinese people for the year 2016.Retrieved October 10,2020, from 

https://www.thaipr.net/travel/750504 

Leangsangthong, S.(2015).  Thai spa, the relaxation paradise of Chinese tourists. Retrieved  

            October 10, 2023,from https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/635316 

Ministry of Tourism and Sports. (2016). Domestic tourism statistics(classify by region and  

              province). Retrieved October 10 2023, from: http://www.mots.go.th. (in Thai). 

935

https://www.thaipr.net/travel/750504
https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/635316
http://www.mots.go.th/


Travel M Thai.(2016). 10 Ranking Placesto Visitin Thailand Chinese beloved. Retrieved 

October 10,2023, from https://travel.mthai.com/blog/104915.ht 

 

 

936

https://travel.mthai.com/blog/104915.ht


082 
การศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDAC ของบริษัท TBSC Logistics 
Study of satisfaction with 5S activities according to the PDAC quality cycle concept of 

TBSC Logistics Company. 
วรพล โสตถยานุสร1 และ ธนิษฐ์นันท์ จันทร์แย้ม2 
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บทคัดย่อ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ของบริษัท TBSC 
Logistics มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA (2) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ของพนักงานบริษัท TBSC Logistics โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ การตอบแบบสอบถามของพนักงาน
จำนวนทั้งสิ้น 60 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์และ
สรุปผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการวางแผน (P) แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบอย่างชัดเจนให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบว่าใครควรรับผิดชอบพื้นที่ไหน วันไหน เวลาในการดำเนินกิจกรรม 5ส 
เพ่ือทำความเข้าใจอย่างชัดเจน ติดป้ายประกาศในแต่ละแผนก อย่างน้อยเดือนละครั้ง โดยจัดอบรมกิจกรรม 5
ส ให้กับพนักงาน หัวหน้างาน และผู้บริหารเข้าร่วมอบรมพร้อมกัน 2) ด้านการปฏิบัติ (D) นำ 3ส มาใช้ใน
กิจกรรมคือ ส.สะสาง ส.สะอาด ส.สะดวก โดยทุกคนในองค์ช่วยกันทำกิจกรรมตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึง
ระดับแม่บ้าน เป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 3) ด้านการตรวจสอบ (C) มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
วัดผลโดยหัวหน้างาน วัดผลระดับภาพรวมองค์กร เพื่อสรุปผลการดำเนินการประจำปี เพี่อตรวจสอบแก้ไขใน
ครั้งต่อไป 4) ด้านการปรับปรุง (A) หลังจากการตรวจสอบของคณะกรรมการ 5ส ทำให้หน่วยงานทราบถึง
ปัญหานำไปปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนั้นความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 
ของบริษัท TBSC Logistics พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 15,001 - 20,000 บาท 
พบว่า ส.สะสาง มีคะแนนอยู่ที่ 4.39  ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส.สะดวก มีคะแนนอยู่ที่ 4.42 
ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส.สะอาด มีคะแนนอยู่ที่ 4.45 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก 
ส.สุขลักษณะ มีคะแนนอยู่ที่ 4.50 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส.สร้างนิสัย มีคะแนนอยู่ที่ 4.43 
ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก และการประเมินผลการทำกิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA 
มีคะแนนอยู่ที ่4.48 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก เมื่อรวบรวมคะแนนค่าเฉลี่ยแต่ละตัวนำมาคำนวณ
จนได้เป็นค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.45 นั้นหมายความว่าความพึงพอใจของพนักงานบริษัท TBSC Logistics ที่ได้
ปฏิบัติกิจกรรม 5ส อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความพึงพอใจมาก 
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คำสำคัญ: 5ส, ความพึงพอใจ, PDCA 
 
Abstract 

From studying satisfaction with 5S activities according to the PDCA quality cycle 
concept of TBSC Logistics Company, the objectives are (1)  to study 5S activities according to 
the PDCA quality cycle concept (2)  to study satisfaction with 5S activities according to the 
quality cycle concept.  PDCA of TBSC Logistics employees by collecting data in the form of 
questionnaires. By stratified random sampling. Responses to questionnaires from a total of 60 
employees.  Statistics used for data analysis include percentages, means, and standard 
deviations.  Analyzing and summarizing the results of the study, it was found that 1)  Planning 
( P)  clearly divided duties and responsibilities for everyone to participate in the 
implementation. Divide the duties and responsibilities of who should be responsible for which 
area, on what day and at what time to carry out 5S activities for a clear understanding.  Post 
notices in each department.  At least once a month By organizing training on 5S activities for 
employees, supervisors, and executives to participate in the training together.  2) Operational 
aspect (D) using 3S in activities, namely S. Cleaning, S. Cleaning, S. Convenience, by everyone 
in the organization helping.  Let's do activities from the executive level to the housekeeper 
level. It is a good example to build trustworthiness. 3) Inspection (C) There is a committee to 
evaluate the results by the supervisor.  Measure results at the overall organizational level To 
summarize the results of the annual operations.  To check and fix next time 4)  Improvement 
(A) After the 5S committee's inspection, the agency is aware of the problem and can improve 
and fix it. Therefore, satisfaction with 5S activities according to the PDCA quality cycle concept 
of TBSC Logistics Company was found to be mostly male, with an age range of 31-40 years 
and 41-50 years, with marital status.  High school education level or equivalent Having an 
average monthly income of approximately 15,001 - 20,000 baht, it was found that S. Sa-sang 
had a score of 4.39 on the average, indicating high satisfaction. S. Sa-Duad, had a score of 4.42 
on the average, indicating high satisfaction. S. Sa-at. Has a score of 4.45 of the mean, indicating 
high satisfaction.  S.  Hygiene has a score of 4. 50 of the mean, indicating high satisfaction.  S. 
Habits has a score of 4.43 of the mean, indicating very satisfied. And the evaluation of the 5S 
activities according to the PDCA quality cycle framework had a score of 4. 48 of the mean, 
showing high satisfaction.  When the average scores of each item were collected and 
calculated until the total average was equal to 4. 45, it means that the satisfaction of TBSC 
Logistics employees who have performed the 5S activities is in the high satisfaction criteria. 
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บทน า  

ปัจจุบันกิจกรรม 5ส คือเครื่องมือสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประกอบไปด้วย สะสาง-สะดวก-
สะอาด-สุขลักษณะ-สร้างวินัย มีวัตถุประสงค์หลัก ๆ เพื่อลดต้นทุน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
เป็นกิจกรรมที่ยอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร และพัฒนาบุคลลากรให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการทำอย่างเป็นระบบและปฏิบัติอย่างจริงจัง เป็นส่วนที่ช่วยให้องค์กรมีระเบียบวินัย และ
รักษาความสะอาดเรียบร้อย สถานที่ทำงานหรือโรงงานเรียบร้อย จะส่งผลให้เกิดความเป็นระเบียบในการ
ทำงานการผลิต การบำรุงรักษา ถ้าหากไม่มีการจัดการระเบียบอย่างเหมาะสม มักจะเกิดปัญหาการทำงาน
ติดขัดไม่มีความเป็นระเบียบ ในทางตรงกันข้ามองค์กรที่มีระเบียบเรียบร้อยจะพบอุปสรรคในการทำงานที่น้อย
กว่าองค์กรที่ไม่เป็นระเบียบ จึงเป็นพื้นฐานของหลักการพัฒนาองค์กร  

การทำกิจกรรม 5ส ของพนักงานบริษัท TBSC Logistics เท่าที ่พบเห็นในการปฏิบัติงานจริง 
เนื่องจากมีส่วนที่ยังคงยึดติดกับรูปแบบมากกว่าวัตถุประสงค์ เป็นเพราะว่าการนำมาใช้ไม่ได้เกิดจากความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน แต่เกิดมาจากการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา โดยเกิดคำถามจากผู้ปฏิบัติงานส่วน
ใหญ่ที่พบก็จะเป็น Visual Indicator มากกว่าเป็น Visual Control เพราะทำให้ทราบแต่เพียงสถานะของสิ่ง
นั้นว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด แต่ยังไม่สามารถทำให้ทราบถึงสภาวะที่แท้จริงของหน้าที่การทำงานว่ายังคงทำงาน
เป็นปกติหรือว่ามีความผิดปกติเกิดขึ้น และไม่สามารถทำให้ทราบถึงว่าจะต้องดำเนินการแก้ไขให้กล ับคืนสู่
สภาวะปกติได้อย่างไร 

จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยศึกษากิจกรรม 5ส มาประยุกต์เพื่อทำให้การดำเนินกิจกรรมทุก
ขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแนวความคิดการ
บริหารและศึกษาแบบต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ของพนักงานบริษัท 

TBSC Logistics 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส 
 กิจกรรม 5 ส. เป็นปัจจัยพื้นฐานการบริหารคุณภาพ ที่จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ทำงานให้
เกิดบรรยากาศที่น่าทำงาน เกิดความสะอาดเรียบร้อยในสำนักงาน ถูกสุขลักษณะ ทำให้พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ 
สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ สร้างทัศนคติที่ดีของพนักงานต่อหน่วยงาน กิจกรรม 
5 ส. เป็นกลยุทธ์อีกด้วย (ศิริพงษ์ ถดาวัลย์ ณ อยุธยา, 2550) ได้กล่าวว่า กิจกรรม 5ส เป็นปัจจัยในการบริหาร 
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คุณภาพ เป็นเทคนิคและกิจกรรมหนึ่งที่ทำได้ไม่ยาก แต่สามารถเอื้ออำนวยให้เกิดประสิทธิภาพการทำงาน มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีบรรยากาศในการทำงานที่ดี มีการใช้ทรัพยากรบริหารได้อย่างคุ้มค่า สามารถ
สร้างผลผลิต และบริการที่ดีมีคุณภาพ ก่อให้เกิดการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคีในหน่วยงาน รู้จักการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกมีส่วนร่วมภูมิใจในหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถ
สร้างลักษณะนิสัยที่ดี มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีวินัยในการทำงานให้เกิดขึ้นได้ ถ้ามีการปฏิบัติจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

2. แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำคัญ และเป็นที่นิยมใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อ

นำมาทดสอบสมมติฐานตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามจึงเป็นตัวชี้วัด
อย่างหนึ่งว่าข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์นั้นมีจำนวนครบถ้วนตามเกณฑ์ ข้อตกลงเบื้องต้นในการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างหรือไม่ การวิเคราะห์อัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม จำนวน 4 วิธีการ ประกอบด้วย 1) การแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง 2) การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 3) การส่งแบบสอบถามทางโทรสารหรือโทร
ภาพ และ 4) การส่งแบบสอบถามทางเว็บไซต์หรืออินเทอร์เน็ต จากการสังเคราะห์ พบว่า นักวิจัยควรใช้รูป
แบบสอบถามทางเว็บไซต์หรืออินเตอร์เน็ต 

3. สถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปรียบเทียบจำนวนผู้ทำ

แบบสอบถามและนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของจำนวน (n) การแจกแจงความถี่ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(�̅�)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความพึงพอใจบุคลากรที่มีต่อการจัดทำกิจกรรม 5ส. นำ

ข้อมูลมาแจกแจงความถี่ คำนวณค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) นำเสนอในรูปแบบตาราง โดย
กำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Best W, (1977) 

4. ทฤษฎีและแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 
การดำเนินกิจกรรม 5ส จะประสบความสำเร็จอย่างสมบูรณ์ถ้ามีการนำหลักการบริหารจัดการ

แบบต่อเนื่องตามวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle) มาประยุกต์เพื่อทำให้การดำเนินกิจกรรมทุกขั้นตอนเป็นไป
อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแนวความคิดการบริหารและศึกษา
แบบต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพที่เดมม่ิงนำของ ดร.ชิวฮาร์ท มาใช้หรือนำมาเผยแพร่ไปในประเทศญี่ปุ่นโดย ดร.
เดมม่ิง เมื่อปี พ.ศ. 2493 แนวคิดการบริหารนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) ลงมือทำ (Do) 
ตรวจสอบ ศึกษา (Check study) กำหนดมาตรฐานปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการทำกิจกรรม 5ส ของพนักงานบริษัท TBSC Logistics 

เนื ่องจากคุณลักษณะประชากร จำนวนตัวอย่าง วิธีการคำนวณตัวอย่าง การเลือกตัวอย่าง การสร้าง
แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีกระบวนการและข้ันตอนดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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  1.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ เป็นพนักงานบริษัท ซึ่งแบ่งประชากรกลุ่ม จำนวน 60 คน 
โดยใช้สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย จากสูตรคำนวณของ ยามา ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) กำหนดค่าความเชื ่อมั ่นที ่ร้อยละ 95 และกำหนดระดับความผิดพลาดร้อยละ 5 ทั ้งหมด 70 คน 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ตามสูตรคำนวณ ดังต่อไปนี้ 

𝑛 =
N

1 + Ne2
 

 
 โดยกำหนดให้  n = จำนวนขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
   N = จำนวนพนักงาน 
   e = ระดับคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ซึ่งกำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
 

𝑛 =
70

1 + 70(0.05)2
= 59.57 คน 

 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ วิธีสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่ง

จำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ 60 คน จากจำนวนประชากรทั้งหมด 70 คน 
 

ตารางที่ 1 การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
พนักงานบริษัท TBSC Logistics จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ชาย 57 47 
หญิง 13 13 

รวมทั้งสิ้น 70 60 
  
 จากตารางกานสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จำนวนสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ปรากฎในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา
จะเก็บตัวอย่างจำนวน จากจำนวนประชากรทั้งหมด 60 คน จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางการกำหนด
กลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 1 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือมาใช้ในการวิจัย

ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกิจกรรม 5ส  
 2.2 ศึกษาเอกสารกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA แล้วนำมาพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
  2.3 สร้างแบบสอบถามตามรูปแบบเครื่องมือวิจัย  
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  2.4 กำหนดประเด็นและคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
   2.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 6 ข้อ  
   2.2.2 ความคิดเห็นการทำกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ของ
พนักงานบริษัท TBSC Logistics แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสะสาง ด้านสะดวก ด้านสะอาด ด้านสร้าง
มาตรฐาน ด้านสร้างวินัย และการประเมินผลการทำกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ของบริษัท 
TBSC Logistics จำนวน 32 ข้อ 
  2.5 ทดสอบประเด็นคำถาม โดยการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม 5ส ตาม
แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือเป็นการวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
  2.5.1 นำแบบสอบถามไปใช้กับประชากร 
  2.5.2 กำหนดประชากร เพ่ือสุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ดังตารางที่ 1 
  2.5.3 สรุปผลการศึกษากิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 
  2.5.4 สรุปผลความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA  
  2.5.5 สรุปผลการวิจัย  
 
 4. การรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน
บริษัท TBSC Logistics โดยนำข้อมูลแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 70 ฉบับ และรับข้อมูล
แบบสอบถามคืนมาจำนวน 70 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนำมาตรวจสอบความถูกต้องและใช้เครื่องมือในการ

วิเคราะห์ คัดแยกข้อมูลเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 
 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 
 5.2 วิเคราะห์การหาประชากรและสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 5.3 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติของความพึงพอใจในการดำเนินกิจกรรม 5ส. ของบริษัท TBSC 

Logistics โดยการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 4 ด้าน ดังนี้ 
 4.1 ด้านการวางแผน (P)  
 4.2 ด้านการปฏิบัติ (D)  
 4.3 ด้านการตรวจสอบ (C)  
 4.4 ด้านการปรับปรุง (A)  
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6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังนี้ 
  
1. ค่าเฉลี่ย 

 สูตร �̅�   =  
∑ 𝑓𝑥

𝑛
 

 เมื่อ �̅�   = ค่าเฉลี่ย 

 ∑ 𝑓𝑥  =  ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับค่าคะแนน 
 n  = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  
 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   

สูตร S.D. = √
∑ 2𝑓𝑥

𝑛
− [

∑ 𝑓𝑥

𝑛
]

2
 

 
เมื่อ S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ 𝑓𝑥  = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีและคะแนน 

  ∑ 2𝑓𝑓   = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถ่ีและคะแนน 
แต่ละจำนวนยกกำลังสอง 

  n  = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
   

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA สรุปผล

การศึกษาดังต่อไปนี้ 1) ด้านการวางแผน (P) แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบอย่างชัดเจนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบว่าใครควรรับผิดชอบพื้นที่ไหน วันไหน เวลาในการดำเนินกิจกรรม 5ส เพื่อ
ทำความเข้าใจอย่างชัดเจน ติดป้ายประกาศในแต่ละแผนก และจัดอบรมกิจกรรม 5ส ให้กับพนักงาน หัวหน้า
งาน ผู้บริหารเข้าร่วมอบรมพร้อมกัน 2) ด้านการปฏิบัติ (D) นำ 3ส มาใช้ในการดำเนินกิจกรรม คือ ส.สะสาง 
ส.สะอาด ส.สะดวก โดยทุกคนในองค์ช่วยกันทำกิจกรรมตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึงระดับแม่บ้าน เป็น
แบบอย่างที ่ด ีให้พนักงานปฏิบัติตามเพื ่อสร้างความน่าเชื ่อถือ 3) ด้านการตรวจสอบ (C) มีการจัดตั ้ง
คณะกรรมการวัดผลโดยหัวหน้างาน พร้อมทั้งการวัดผลระดับภาพรวมองค์กร เพื่อสรุปผลการดำเนินการ
ประจำปี และตรวจสอบแก้ไขในครั้งต่อไป 4) ด้านการปรับปรุง (A) หลังจากการตรวจสอบของคณะกรรมการ 
5ส ทำให้หน่วยงานทราบถึงปัญหา นำไปปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ้น ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA ของพนักงานบริษัท TBSC Logistics สรุปได้ว่า
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การตอบแบบสอบถามของพนักงานจำนวนทั้งสิ้น 60 คน ทำให้ทราบว่าความพึงพอใจส่วนใหญ่มีเสียงส่วนมาก
เป็นไปในทิศทางดี ผลการประเมินดังนี้ ส.สะสาง มีคะแนนอยู่ที่ 4.39  ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก 
ส.สะดวก มีคะแนนอยู่ที่ 4.42 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส.สะอาด มีคะแนนอยู่ที่ 4.45 ของ
ค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส.สุขลักษณะ มีคะแนนอยู่ที่ 4.50 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก  
ส.สร้างนิสัย มีคะแนนอยู่ที ่4.43 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก และการประเมินผลการทำกิจกรรม 5
ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA ของบริษัท TBSC Logistics มีคะแนนอยู่ที่ 4.48 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความ
พึงพอใจมาก เมื่อรวบรวมคะแนนค่าเฉลี่ยแต่ละตัวนำมาคำนวณจนได้เป็นค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.45 นั้น
หมายความว่าความพึงพอใจของพนักงานบริษัท TBSC Logistics ที่ได้ปฏิบัติกิจกรรม 5ส อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความ
พึงพอใจมาก 
 
สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาวิจัยเรื ่องศึกษากิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA ของบริษัท TBSC 
Logistics ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 
ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 15,001 - 20,000 บาท ผลการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินกิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจร
คุณภาพ PDCA สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 1) ด้านการวางแผน (P) แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบอย่างชัดเจนให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบว่าใครควรรับผิดชอบพื้นที่ไหน วันไหน เวลาในการ
ดำเนินกิจกรรม 5ส เพื่อทำความเข้าใจระบุอย่างชัดเจน ติดป้ายประกาศในแต่ละแผนก โดยจัดอบรมกิจกรรม 
5ส ให้กับพนักงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารเข้าร่วมอบรมพร้อมกัน 2) ด้านการปฏิบัติ (D) นำ 3ส มาใช้ในการ
ดำเนินกิจกรรม คือ ส.สะสาง ส.สะอาด ส.สะดวก โดยทุกคนในองค์ช่วยกันทำกิจกรรมตั้งแต่ระดับผู้บริหารไป
จนถึงระดับแม่บ้าน เป็นแบบอย่างที่ดีให้พนักงานปฏิบัติตามเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 3) ด้านการตรวจสอบ 
(C) มีการจัดตั้งคณะกรรมการวัดผลโดยหัวหน้างาน พร้อมทั้งการวัดผลระดับภาพรวมองค์กร เพื่อสรุปผลการ
ดำเนินการประจำปี และตรวจสอบแก้ไขในครั้งต่อไป 4) ด้านการปรับปรุง (A) หลังจากการตรวจสอบของ
คณะกรรมการ 5ส ทำให้หน่วยงานทราบถึงปัญหา นำไปปรับปรุงและแก้ไขให้ดีขึ ้น ผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจรคุณภาพ PDCA ของพนักงานบริษัท 
TBSC Logistics สรุปได้ว่าการตอบแบบสอบถามของพนักงานจำนวนทั้งสิ้น 60 คน ทำให้ทราบว่าความพึง
พอใจส่วนใหญ่มีเสียงส่วนมากเป็นไปในทิศทางดี ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่เน้นที่การพัฒนาต่อยอด สรุปผลการ
ประเมินได้ดังนี้ ส.สะสาง มีคะแนนอยู่ที่ 4.39  ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส.สะดวก มีคะแนนอยู่
ที่ 4.42 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก ส.สะอาด มีคะแนนอยู่ที่ 4.45 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึง
พอใจมาก ส.สุขลักษณะ มีคะแนนอยู่ที่ 4.50 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก  ส.สร้างนิสัย มีคะแนน
อยู่ที่ 4.43 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก และการประเมินผลการทำกิจกรรม 5ส ตามกรอบวงจร
คุณภาพ PDCA ของบริษัท TBSC Logistics มีคะแนนอยู่ที่ 4.48 ของค่าเฉลี่ยแสดงถึงความพึงพอใจมาก เมื่อ
รวบรวมคะแนนค่าเฉลี่ยแต่ละตัวนำมาคำนวณจนได้เป็นค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.45 นั้นหมายความว่าความพึง
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พอใจของพนักงานบริษัท TBSC Logistics ที ่ได้ปฏิบัติตามงานวิจัยอยู ่ในเกณฑ์ที ่มีความพึงพอใจมาก 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของมายาวี สนิทกูและเสาเลขวัต (2561) วิธีการใช้ 5ส เพื่อปรับปรุงพื้นที่การทำงานของ
บริษัท วาลีโอสยาม เทอร์มอลซิสเต็มส์ จำกัดข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วน
ใหญ่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีระดับการศึกษาอณุปริญญาและปวส. เป็นส่วนมากและเป็นพนักงานในส่วน
ปฏิบัติงานในไลน์ผลิต มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 15,000 บาท ผลการศึกษาวิธีการใช้ 5ส เพื่อปรับปรุง
พื้นที่การทำงานของบริษัท วาลีโอสยาม เทอร์มอลซิสเต็มส์ จำกัด ปรับปรุงพื้นที่การทำงานของบริษัท วาลีโอ
สยาม เทอร์มอลซิสเต็มส์ จำกัด ดังนี้มาตรฐานการสะสาง พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงที่ได้นำแนวคิด 5ส 
มาปฏิบัติ ส่วนมากจะเห็นตรงกันว่าการสะสาง สามารถช่วยเหลืองานของพวกเขาได้อย่างมาก ทำให้การ
เคลื่อนย้ายในพื้นที่อิสระขึ้นเพราะมีการสะสางสิ่งที่ไม่จำเป็นออกไปทำให้พื้นที่กว้างขึ้น  สามารถหาอุปกรณ์
หรือเครื่องจักรได้ง่ายโดยปราศจากสิ่งกีดขวางใดๆ รบกวนการทำงาน มาตรฐานความสะดวก พบว่าพนักงานมี
ความพึงพอใจสูงที่ได้นำแนวคิด 5ส มาปฏิบัติ คุณภาพงานที่ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การผลิตเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ไม่ติดขัดหรือมีปัญหาต้องปรับปรุงบ่อยเหมือนเมื ่อก่อน ความคิดเห็นส่วนใหญ่ชี้ไปที่การแบ่งเส้นของ
อุปกรณ์และเครื่องจักรว่ามันเป็นสิ่งสำคัญมากที่ช่วยให้งานราบรื่น  พนักงานลดภาระการคันหาหรือตรวจสอบ
น้อยลง จะหยิบจับหรือทำงานใดๆ ในพื้นที่สามารถหาอุปกรณ์ได้ง่ายมากต่างจากเมื่อก่อนที่ระบบจะเข้ามา 
มาตรฐานความสะอาด พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจสูงมากที่ได้นำแนวคิด 5ส มาปฏิบัติ สภาพแวดล้อมใน
พื้นที่ดูดีขึ้นส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานในส่วนนั้นดี  ตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ชื่นชอบการทำงานใน
พื้นที่ที่มีการทำความสะอาดมากเพราะไม่มีมลพิษมารบกวนสิ่งผลเสียต่อสุขภาพ ฝุ่นละอองดูน้อยลง คราบ
สกปรกก็น้อยตามทำให้มองเห็นสิ่งที่ผิดพลาดได้ชัดขึ้นและแก้ไขทัน มาตรฐานสุขลักษณะ พบว่าพนักงานมี
ความพึงพอใจสูงที่ได้นำแนวคิด 5ส มาปฏิบัติ เสียงส่วนใหญ่ของพนักงานบอกตรงกันว่าการมีระบบเข้ามาทำ
ให้เขารู้หน้าที่ รู้ความรับผิดชอบ แบ่งแยกงานได้ดีมากขึ้นจากเมื่อก่อนที่ไม่มีความรู้ว่าจะต้องจัดการงานยังไง 
ซึ่งผลของงานก็ดีมากด้วยหลังจากได้ทำความเข้าใจในแนวคิด การสร้างมาตรฐานสำหรับพวกเขาดู เป็น
สิ่งจำเป็นมากในตอนนี้ มาตรฐานสร้างนิสัย พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจปานกลางที่ได้นำแนวคิด 5ส มา
ปฏิบัติ อาจเนื่องจากยังปรับตัวกับแนวคิดนี้ไม่ได้ ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของพนักงานยังรู้สึกไม่คุ้นชินแต่ก็
ยอมรับว่าการทำให้เป็น นิสัยจะต้องส่งผลกับประสิทธิภาพงานได้อย่างแน่นอน ถ้าพวกเขามองว่าการฝึกอบรม
ในทุกๆครั้งก่อนเริ่มงานจริง 5 นาท ีเป็นเรื่องเสียเวลาตรงส่วนนี้เราจะต้องนำไปต่อยอดอีกในการวิจัยข้างหน้า
ในอนาคตเพื่อหาหนทางพัฒนาระบบครั้งต่อไปให้พนักงานส่วนใหญ่เปิดใจยอมรับ ทำให้เขารู้สึกว่ามันจับต้อง
ได้และง่ายต่อการจะเข้าใจผลการศึกษาเกี่ยวกับการตั้งสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการใช้  
5ส เพื่อปรับปรุงพื้นที่การทำงานของบริษัท วาลีโอสยาม เทอร์มอลซิสเต็มส์ จำกัด โดยวัดผลก่อนและหลัง 
จากการศึกษาพบว่าหลังจากที่มีการสร้างห้องฝึกอบรมและวางแผนการดำเนินงานให้พนักงานปฏิบัติตามทำให้
พนักงานเข ้าใจในกิจกรรม 5ส และพนักงานก็มีค ุณภาพชีว ิตในการทำงานที ่ด ีข ึ ้นอย่างเห็นได ้ซ ัด 
ผลเปรียบเทียบการดำเนินงานวิจัยเรื่อง 5ส ก่อนทำจนไปถึงหลังทำมีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. บริษัทควรจัดการศึกษาดูงานในงานวิชาการหรือองค์กรที่เป็นแบบอย่างเกี่ยวกับการทำกิจกรรม 5ส 
ตามแนวคิดวงจร PDCA ทีป่ระสบผลสำเร็จ 
  2. ควรศึกษาสภาพปัญหาในการทำกิจกรรม 5ส ตามแนวคิดวงจร PDCA ในองค์กรรูปแบบอื่น 
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083 
การเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลลางา อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 
Access to Health Care Services of Hypertensive Patients.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพและ เพื่อเปรียบเทียบระดับ
การเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ 
จังหวัดปัตตานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 247 คน โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูงในภาพรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก (x̅ =4.52, S.D =.407) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านหน้าที่ 
ด้านภูมิศาสตร์ และด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยรองลงมาตามลำดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สิทธิการ
รักษาพยาบาลมีการเข้าถึงการบริการสุขภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: การเข้าถึงการบริการสุขภาพ ความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
 
Abstract 

The objective of this research were to study the level of access to health care 
services and  to compare the level of access to health care services of hypertensive 
patients. Langa Subdistrict Health Promoting Hospital, Mayo District, Pattani Province. 
Classified by personal factors. Data were collected from a sample of 247 people used 
simple random sampling. The tool of this research  was a qestionnaire. The Statistics used 
for data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, and F-test.  
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 The results showed that overall access to health care services of  hypertensive 

patients as a whole was at a veriest (x̅ =4.52, S.D =.407). When considering each aspect, it 
was found that the Cultural had the veriest. Functional, Geographic, and Financial had the 
next average respectively. 
 The hypothesis test found that gender , status ,age, education level, occupation 
,income and medical treatment rights had access to health care services of hypertensive 
patients different at the statistical significance leve lof .01. 
 
Keywords: Access to health services  Hypertensive Subdistrict Health Promoting Hospital 
 
บทน า  
 มาตรา 250 ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจ หน้าที่ใน
การจัดการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และมีการกระจายอำนาจ หน้าที่แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ยกระดับการบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในการดูแลสุขภาพประชาชน ลดการเจ็บป่วยด้วยโรคที่รุนแรงและความ
แออัดในการรับบริการของผู้ป่วยที่โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลทั่วไป ภายใต้ยุทธศาสตร ์การพัฒนา
ระบบบริการ 6 ข้อ คือ 1)การพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน 2)การควบคุมโรคติดต่อและไม่ติดต่อ 3)การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 4)การส่งเสริมและสนับสนุนการแพทย์แผนไทยและการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
5)การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ 6)การบริหารจัดการและพัฒนาการแพทย์ฉุกเฉินและระบบการส่งต่อ
ผู้ป่วย (สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรี. 2565)  
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 ประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
สาธารณสุขที่เกี่ยวข้องจะประกอบด้วยประเด็นสำคัญทั ้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน
โรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ 2) ด้านบริการเป็นเลิศ 3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ และ 4) บริหารเป็นเลิศ
ด้วยธรรมาภิบาล ที่มีความเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ คือ การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิ และ
ระดับตติยภูมิ (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 2566) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี เป็นหน่วยบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมิ (Primary Care) สังกัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดปัตตานี ที่มีประชากรในความดูแล 6,623 คนใน 7 
หมู่บ้าน มีสังคม วัฒนธรรม และการปฏิบัติตัวทางความคิดและความเชื่อที่เป็นบริบทโดยส่วนใหญ่ของพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น มีการทำแกงกะทิในงานบุญ รับประทานของหวานในช่วงเดือนถือศีลอด ขาด
การออกกำลังกาย ซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่เสี่ยงต่อภัยสุขภาพ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น และ
หากการเข้าถึงการบริการสุขภาพที่ไม่ครอบคลุม ไม่มีคุณภาพ จะนำไปสู่ผลกระทบทางภัยสุขภาพตามมา 
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โดยเฉพาะโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาทางสาธารณสุขที่มีผลต่อการเสียชีวิต ความ
พิการและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่จังหวัดปัตตานีรวมถึงตำบลลางา จากการศึกษาข้อมูลย้อนหลัง 5 
ปีพบว่า ปัญหาด้านสาธารณสุขที่ทำให้เกิดการเสียชีวิต ร้อยละ 70 คือ โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) ที่เกิด
จากสาเหตุความดันโลหิตสูง และในปี 2562 เป็นสาเหตุการเสียชีว ิตอันดับ     1 ในพื้นที่ตำบลลางา 
(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา. 2565) โดยส่วนใหญ่ขาดความตระหนักและปัจจัยด้านบุคคลที่มีผลต่อ
การเข้าถึงการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ   
 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาและมีความสนใจศึกษาถึงระดับและปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของผู้ป่วย
ความดันโลหิตสูงกับการเข้าถึงการบริการสุขภาพนำมาสู่การว ิเคราะห์ข้อมูล จัดทำยุทธศาสตร์สุขภาพที่
สอดคล้องกับว ิถ ีปฏ ิบ ัต ิช ุมชน เก ิดนโยบายสาธารณะด้านส ุขภาพ เพ ิ่มสมรรถนะการบริการอย่างม ี
ประสิทธิภาพในพ้ืนที่ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎีการเข้าถึงการบริการสุขภาพ
โดยองค์การอนามัยโลก (WHO. 2004) ประกอบด้วย 1) ด้านภูมิศาสตร์ คือ ระยะทาง เวลาที่ใช้ในการ
เดินทางที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้บริการทางสุขภาพ 2) ด้านการเงิน คือ ความสามารถในการใช้จ่าย
ค่าบริการทางสุขภาพและประกันสุขภาพ 3) ด้านวัฒนธรรม คือ การใช้เทคนิค การบริหารจัดการและการ
บริการทางสุขภาพซึ่งสามารถรักษารูปแบบและวัฒนธรรมของประชาชนที่มาใช้บริการ 4) ด้านหน้าที่ คือ การ
ให้การบริการทางสุขภาพที่คำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานที่จำเป็นต้องได้รับอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง มาสรุปเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: (WHO. 2004) 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

7. สิทธิการรักษาพยาบาล 

 การเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความ

ดันโลหิตสูง  

1. ด้านภูมิศาสตร์ (Geographical) 

2. ด้านการเงิน(Financial)  

3. ด้านวัฒนธรรม (Cultural) 

4. ด้านหน้าท่ี (Functional) 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูงโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้ป่วยความดันโลหิตสูงท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีตำบลลางา อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี   
จำนวน 572 ราย (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา. ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2566) 
 คำนวณกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จากสูตรของยามาเน่ (Yamane Taro,1997) ±5% เท่ากับ 247 คน เก็บตัวอย่างแบบ         
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากจากบัญชีรายช่ือผู้ป่วยความดันโลหิตสูงท่ีอาศัยอยู่ใน
พ้ืนท่ี ตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ 
สิทธิการรักษาพยาบาล 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ลักษณะของแบบสอบถามข้อคำถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ(Rating Scale)   
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและผู้อำนวยการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านพื้นท ี่ 
มีค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.915 และหาค่าความเชื่อมั่นรายฉบับ (Reliability) กับประชาชนที่ไม่ใช้กลุ่ม
ประชากร จำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.828 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2566 – 31 ตุลาคม 2566 โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน  
       3.1 t- test ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ เพศ 
       3.2 F- test ใช้สำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่ตัว
แปรอิสระมีตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้ สิทธิการ
รักษาพยาบาล ถ้าพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และ .05 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD  
 
ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี 

การเข้าถึงการบริการสุขภาพ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านภูมิศาสตร์  4.52 .517 มากที่สุด 

2.ด้านการเงิน  4.16 .556 มาก 

3.ด้านวัฒนธรรม   4.78 .439 มากที่สุด 

4.ด้านหน้าที่  4.60 .566 มากที่สุด 

รวม 4.52 .407 มากที่สุด 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่
อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตำบลลางา อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี จำนวน 247 ราย เก็บข้อมูลตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2566 
– 31 ตุลาคม 2566 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
 ระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านภูมิศาสตร์ ด้านการเงิน ด้าน
วัฒนธรรม ด้านหน้าที่ พบว่า การเข้าถึงการบริการสุขภาพในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 รองลงมา 
คือ ด้านหน้าที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านภูมิศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือด้าน
การเงิน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี  จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

การเปรียบเทียบระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพ 
ของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง 

ด้าน 
ภูมิศาสตร์ 

ด้าน 
การเงิน 

ด้าน 
วัฒนธรรม 

ด้าน 
หน้าท่ี 

ภาพรวม 

t/F P-
value 

t/F P-
value 

t/F P-
value 

t/F P-
value 

t/F P-
value 

1.เพศ 3.29** .001 2.14* .033 -1.75 .082 -3.06** .003 -0.08 .937 
2.อายุ 21.569** .000 12.651** .000 9.988** .000 18.689** .000 21.323** .000 
3.ระดับ
การศึกษา 

13.630** .000 4.843** .003 19.754** .000 6.648** .000 5.137** .002 

4.สถานภาพ .627 .535 4.882** .008 1.570 .210 7.554** .001 2.527 .082 
5.อาชีพ 19.671** .000 31.528** .000 9.277** .000 14.569** .000 20.463** .000 
6.รายได้ต่อ
เดือน 

18.028** .000 24.031** .000 2.669* .048 6.141** .000 10.201** .000 

7.สิทธิการ
รักษาพยาบาล 

12.838** .000 30.148** .000 4.117* .017 4.170* .017 12.690** .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพ พบว่า เพศ พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านภูมิศาสตร์และด้านหน้าที่ และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ด้านการเงิน สถานภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการเงินและหน้าที่ ส่วน
ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สิทธิการรักษาพยาบาล แตกต่างกันในภาพรวมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

ระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา 
อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ซึ่งด้านวัฒนธรรม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ ด้านหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และด้านภูมิศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52 ตามลำดับ โดยที่  ด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ซึ่งความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า การเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูงในพื้นที่ดูแลของ
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี เกิดจากการยอมรับตามความต้องการการ
เข้าถึงบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิที่มีลักษณะใกล้บ้าน  ใกล้ใจ แต่อาจไม่ครอบคลุมในทุกมิติของการเข้าถึง 
รวมไปถึงคุณภาพของการเข้าถึง จำเป็นที่ทางสถานบริการต้องมีการกำหนดยุทธศาสตร์หรือแผนการ
ดำเนินงานให้ครอบคลุมใน 4 ด้าน รวมไปถึงการวางแผนการดำเนินงาน เช่น การลงพื้นที่ให้บริการในชุมชน 
การจัดการความรู้โดยปรับวิถีปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางสุขภาพ และมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
เชิงนโยบาย เพื่อสามารถขับเคลื่อนกระบวนการดำเนินงานการเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ครอบคลุม ลดความเหลื่อมล้ำ ในด้านอายุ การศึกษา เสริมสมรรถนะการเข้าถึงด้วยวิธ ีเชิงรุกในกลุ่มไม่มีอาชีพ 
ไม่มีรายได้ และการจัดการสุขภาพในเชิงนโยบายสาธารณะให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้เป็นสังคมสุขภาวะภายใต้วิถี
วัฒนธรรมเดียวกัน ลดโอกาสต่อการเกิดโรคหลอดเลือดสมองในผู้ป่วยความดันโลหิตสูง ซึ่งเป็นปัญหาสุขภาพ
สำคัญในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัตน์สวดี แซ่แต้และคณะ (2564) การเข้าถึงบริการสาธารณสุขระดับปฐม
ภูมิของผู้สูงอายุตำบลบาโลย อำเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี พบว่า มีการเข้าถึงบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อนำมาพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้สูงอายุมีการเข้าถึงบริการอยู่ในระดับสูงใน
ท ุกๆด้าน โดยด ้านท ี่ม ีการเข ้าถ ึงบริการส ูงส ุดค ือด ้านการยอมรับในการใช ้บริการ รองลงมาค ือด ้าน
ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ด้านความสามารถเข้าถึงแหล่งบริการ ด้านความสะดวกเมื่อไปใช้บริการ 
และด้านความพอเพียงของบริการที่มีอยู่  
 และเมื่อนำมาเปรียบเทียบระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี พบว่า  
 เพศหญิงมีระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพมากกว่าเพศชายเล็กน้อย ทั้งนี้เนื่องด้วยเพศหญิงจะให้
ความสำคัญในการดูแลสุขภาพ มีความตระหนักรู้และใส่ใจดูแลตนเองได้ดีกว่าเพศชาย มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของญาณี ศิริภัทรโสภณและคณะ (2562) การเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้พิการ อำเภอแกลง จังหวัด
ระยอง พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้พิการคือ เพศ การรับรู้ต่อบริการที่จ ัด
ให้สำหรับผู้พิการทางด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสมรรถภาพ  
  กลุ่มอายุ 45-55 ปี มีระดับการเข้าถึงการบริการสุขภาพมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ สืบเนื่องจากเป็นช่วงวัยที่มี
ความสามารถในการเข้าถึงการบริการได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในจ่ายค่าบริการในการด ูแลตนเอง รวมไป
ถึงการรับประทานยา และการเฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อน  ไม่จำเป็นต้องมีการพึ่งพิงจากผู้ดูแล มีความสามารถ
ในปัจจัยด้านอาชีพ รายได้ที่ดี ที่เป็นวัยทำงาน มีความรู้ความเข้าใจในการเข้าถึงการบริการและเป็นกลุ่มวัยที่
เป็นตัวชี้วัดสำคัญในการส่งเสริมสุขภาพของระบบงานสาธารณสุขปฐมภูมิ มีนโยบายสาธารณะทางสุขภาพที่
มุ่งเน้นการมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมผ่านการรณรงค์ การจัดทำแผนงาน โครงการ และมีการจัดทำ
สื่อผ่านช่องออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการรับรู้ด้านสุขภาพ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติชัย แซ่ลิ่มและวร
ลักษณ์ หิมะกลัส (2563) ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า อายุ มีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การเจ็บป่วย ระยะเวลาเข้ามาทำงาน
ในจังหวัดเชียงใหม่ เพศ และการศึกษา ตามลำดับ  
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 การศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไปมีการเข้าถึงการบริการสุขภาพ มากว่ากลุ่มอื่นๆ เนื่องจากการศึกษา
ที่สูงขึ้น ทำให้เกิดการเรียนรู้และการจัดการองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีการหาข้อมูล สืบค้นวิธีการดูแลตัวเอง ทำ
ให้ความสามารถในการเข้าถึงการบริการสุขภาพและการดูแลเองในการรักษาโรค ควบคุมภาวะแทรกซ้อน และ
การปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง เกิดประสิทธิภาพในการจัดการโรค ซึ่งมีสอดคล้องกับงานวิจัยของภาสวรรณ พังสอาด 
(2564) การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ: กรณีศึกษา อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า การ
เข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก และข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด ้านการเดินทาง รองลงมา ได ้แก่ ด ้านการได ้ร ับความรู้การด ูแลสุขภาพ และพบว่า ป ัจจัยที่ม ี
ความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงานข้ามชาติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ปัจจัยการเข้าถึงข้อมูลของแรงงานข้ามชาติ ในด้านเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับปานกลาง 
 สถานภาพสมรสมีการเข้าถึงการบริการสุขภาพด้านการเงินมากว่ากลุ่มโสดและอย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
ด้วยเหตุนี้เพราะว่า กลุ่มสมรสเป็นกลุ่มที่มีคู่ชีวิตที่เอื้อต่อการดูแลสุขภาพซึ่งกันและกัน ม ีสถานะทางการเงินที่
คล่องตัวจากการทำงาน หาเงินร่วมกัน ซึ่งนำไปสู่การดูแล ใส่ใจด้านสุขภาพ และกลุ่มหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มี
การเข้าถึงการบริการสุขภาพด้านหน้าที่ มากว่ากลุ่มสมรสและโสด สืบเนื่องจากการเฝ้าระวังตนเองจากการที่
ไร้คู่ชีวิตหรือผู้ดูแล จึงเข้าถึงบริการสุขภาพเพื่อหาที่พึ่งจากอาสาสมัครสาธารณสุขที่อยู่ใกล้บ้านหรือเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในการดูแล รับคำปรึกษา รวมไปถึงมีการปฏิบัติตามคำแนะนำในการดูแลตนเอง เพื่อดำรงชีวิตใน
สังคมได้อย่างปกติ มีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร งามขำและคณะ (2561) การเข้าถึง
บริการสุขภาพของผู้สูงอายุเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
ได้แก่ คุณภาพบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ การจัดระบบบริการให้ดีและคุณภาพบริการด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ รวมถึงการมีคู่สมรสและการมีบุตรหลานดูแลเมื่อเจ็บป่วยหรือไม่สบาย  
 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการเข้าถึงการบริการสุขภาพ มากกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ อธิบายได้ว่า
กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีวิถีชีวิตที่มีศักยภาพในการดูแลตนเอง มีความสามารถในการเข้าถึงการ
บริการทางสุขภาพที่มีความหลากหลายและรายได้ที่มีความมั่นคง และสามรถรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ ทำให้เกิดการตระหนักในการป้องกันโรคหลอดเลือดสมองและใส่ใจสุขภาพมากขึ้น มีความสอดคล้องกับ
งานงานวิจัยของรัชนีวรรณ์ นิรมิตและบัวพันธ์ พรหมพักพิง (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพ
ของหญิงบริการชาวลาว ในพื้นที่ชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของหญิงบริการชาวลาวในพื้นที่ชายแดนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยระดับปัจเจกของหญิง
บริการชาวลาวเข้าถึงบริการสุขภาพคือ การมีสถานภาพทางกฎหมายของหญิงบริการ รายได้ และความ
ตระหนัก ใส่ใจในการศึกษาหาข้อมูลสุขภาพ 
 รายได้ 20,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน มีการเข้าถึงการบริการสุขภาพ มากกว่ากลุ่มอื่นๆ สืบเนื่องจาก
เป็นมีความสามารถในการใช้จ่ายเงินในการดูแลตนเอง ใส่ใจในโรคประจำตัว สามารถเข้าถึงการบริการสุขภาพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพร นิรารัตน์และอัครนันท์ คิดสม (2560) ปัจจัยที่ส่งผล
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ต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพขึ้นอยู่กับรายได้ที่
เพ่ิมข้ึน การรับรู้ประกันสุขภาพ สถานภาพโสด ความใกล้ของระยะทาง และการไม่มีโรคประจำตัว 
 สิทธิการรักษาพยาบาลเบิกได้/สิทธิข้าราชการ มีการเข้าถึงการบริการสุขภาพ มากกว่าสิทธิการ
รักษาพยาบาลกลุ่มอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นกลุ่มอาชีพที่มีความมั่นคงในรายได้ มีศักยภาพและความสามารถในการ
เข้าถึงการบริการสุขภาพ รวมไปถึงการจัดการตนเอง และความครอบคลุมของสวัสดิการทางพยาบาลที่ได้รับ
จากภาครัฐ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชัย คุณีพงษ์ ค.ด.(2562) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าถึง
บริการสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี เป็นการศึกษาปัจจัยทำนายการเข้าถึงบริการสุขภาพของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดปทุมธานี พบว่าการรับรู้สิทธิประโยชน์หลักประกันสุขภาพ สามารถทำนายอิทธิพลต่อการ
เข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุได้ร้อยละ 27.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ควรมีการปรับรูปแบบหรือ
วิธีการเข้าถึงการบริการสุขภาพของผู้ป่วยความดันโลหิตสูงที่เน้นเชิงรุกมากขึ้น เช่น การลงพื้นที่ให้บริการใน
ชุมชน นำรูปแบบวิถีการดำเนินชีวิต วัฒนธรรมและศาสนามาบูรณาการในการจัดการสุขภาพระดับพื้นที่ และ
เพิ่มสมรรถนะของเครือข่ายในชุมชนให้สูงขึ้นในกระบวนการดำเนินงานสาธารณสุขและการเข้าถึงการบริการ
สุขภาพ เพื่อลดภาระหรือค่าใช้จ่ายผู้ป่วยในพื้นท่ีและเพ่ิมความครอบคลุมการเข้าถึงอย่างมีประสิทธิผล 
 2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลางา อำเภอมายอ จังหวัดปัตตานี สามารถนำผลวิจัยไปกำหนด
เป็นนโยบายเชิงยุทธศาสตร์สุขภาพและแผนปฏิบัติการประจำปี นำไปสู่การดำเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ รวมไปถึง
คืนข้อมูลให้แก่ชุมชนให้เกิดนโยบายสาธารณะในระดับพ้ืนที่ต่อไป 
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084  
นวัตกรรมความปลอดภัย : ความต้องการสิ่งประดิษฐ์เพื่อความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตในกลุ่มผู้สูงอายุ 
Safety innovations : The need for inventions for safety and quality of life among the elderly  
วรเศรษฐ์ สุพรรณพงศ์1  ธนารักษ์ ไทยเจียมอารีย์2  ณัฎฐธร มาลัย3  เถลิงเกียรติ เกษพยัคฆ์4 และ พงศ์พล พัดช่ืน5   

1,2,3,4,5สาขาการจัดการความปลอดภัย คณะตำรวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ, worraseth@gmail.com 
 
บทคัดย่อ 
 บทความนี้เป็นบทความวิชาการ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอความสำคัญของนวัตกรรมเพื่อความ
ปลอดภัยในกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมได้มากขึ้น เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย ทั้งนี้การพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนนโยบายระดับชาติอย่างชัดเจน โดย
ต้องเข้าใจเงื่อนไข ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ตลอดจนอุปสรรคท่ีมีอยู่เดิม เนื่องจากงานประดิษฐ์ที่สร้างขึ้นในอดีตก็มีอยู่
ส่วนนึงแล้ว และควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาเพื่อยกระดับนวัตกรรมที่ม ีอยู่เป็นเรื่องจำเป็น
และสำคัญ สิ่งประดิษฐ์ที่มีอยู่แล้วอาจใช้งานได้เพียงการช่วยเหลือพื้นฐาน นักประดิษฐ์และผู้เกี่ยวข้องต้อง
สนับสนุนให้มีการใช้งานง่ายขึ้น พกพาสะดวก ผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้เอง  ตอบโจทย์ความต้องการทั้งตัว
ผู้ใช้งานและผู้ดูแล ปัจจุบันมีสิ่งประดิษฐ์ที่ได้รับรางวัลและมีการพัฒนาต่อเนื่องมาอย่างน้อย 2 ปี จากการ
สำรวจความต้องการของผู้สูงอายุ และเป็นที่ต้องการอย่างมากเช่น  เครื่องช่วยฟังอัจฉริยะ   เตียงนอน Power 
Lift Bed วีลแชร์ควบคุมด้วยใบหน้า แขนหุ่นยนต์อัจฉริยะ  Future-Forward Walking Sticks ไม้เท้าไฮเทค
ผู้ช่วยผู้สูงอายุ เข็มกลัดอัจฉริยะตรวจจับการลื่นล้มอัตโนมัติ Liftware Leve ช้อนรับประทานอาหารสำหรับ
ผู้ป่วยพาร์กินสัน  กระปุกใส่ยาแสนฉลาด  ชุดเกราะเสริมพลัง อาหารสำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการกลืน  
หากการพัฒนาสามารถช่วยให้นวัตกรรมประดิษฐ์เหล่านี้ใช้งานง่ายขึ้น พกพาสะดวก ผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้
เอง  ตอบโจทย์ความต้องการทั้งตัวผู้ใช้งานและผู้ดูแล จะช่วยพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติได้เป็นอย่างดี และสังคมไทยจะเป็นสังคมคุณภาพในทุกช่วงวัย 
คำสำคัญ : สิ่งประดิษฐ์, ความปลอดภัย, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 

This article is an academic article.  The objective is to present the importance of 
innovation for safety among the elderly, which will help improve the quality of life. Responding 
to the needs of the elderly in various aspects effectively as well as helping to further reduce 
social inequality. To support the aging society in Thailand The development of such innovation 
is therefore one option that clearly supports national policy.  You must understand the 
conditions.  Related factors as well as existing obstacles Because some of the inventions 
created in the past already exist.  and should be continuously developed Development to 
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enhance existing innovations is necessary and Existing inventions may only serve as basic 
assistance.  Inventors and those involved must encourage easier use, easy portability, and the 
elderly can use it themselves.  Meets the needs of both users and administrators.  Currently, 
there are inventions that have received awards and have been continuously developed for at 
least 2 years from surveys of the needs of the elderly.  and is in great demand as important. 
such as smart hearing aids, Power Lift Bed, Face controlled wheelchair, smart robot arm, 
Future- Forward Walking Sticks, Smart pin automatically detects slips and falls, Liftware Level, 
Clever medicine jar, Power-enhanced armor, Food for seniors with swallowing problems 
 
Keywords : Invention, Safety, Elderly 
 
บทน า  
 องค์การสหประชาชาติได้นิยามว่าประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วนร้อยละ 10 หรือ
อายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่ม
เป็นร้อยละ 20 และอายุ 65 ปีขึ้นไปเพิ่มเป็นร้อยละ 14 ซึ่งประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว จาก
จำนวนประชากรสูงอายุเมื่อ มกราคม2557 มีจำนวนประมาณ 9,928,000 คน หรือร้อยละ 15.30 ทั้งนี้ได้มีการ
คาดคะเนแนวโน้มประชากรไทย โดยคาดคะเนว่าประชากรสูงอายุจะเพิ่มเป็น 15.13 ล้านคนในปี 2573 จาก
การวิจัยของสถาบันประชากรศาสตร์ พบว่า จำนวนประชากรไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นประมาณ ร้อยละ 0.5 ต่อปี 
ขณะที่จำนวนผู้สูงอายุมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี ทั้งนี้คาดประมาณว่าในปี พ.ศ.2583 จะมีจำนวนผู้สูงอายุ
ถึง 251 คน ต่อเด็ก 100 คน โดยมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แสดงให้เห็นว่าประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและจะเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ในอนาคต (นิภาภัทร จันทบูรณ์, 2561)  ส่งผลให้มีอายุ
ค่าเฉลี่ยยืนยาวขึ้น   

การเพิ่มจำนวนประชากรผู้สูงอายุดังกล่าวเป็นผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม การศึกษาและ
เทคโนโลยีทำให้ประชากรมีรายได้และมีความเป็นอยู่ดีขึ้น (อภิชาติ รอดสมและคณะ, 2558) รวมทั้งความ
เจริญก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสุข การพัฒนาด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลให้
สุขภาพอนามัยของประชาชนดีขึ้น อย่างไรก็ตามวัยสูงอายุเป็นวัยที่ประสบกับปัญหาเสื่อมถอย มีโอกาสเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ง่าย โรคที่เป็นปัญหาในผู้สูงอายุคือโรคไม่ติดต่อ(โรคเรื้อรัง) โดยพบสาเหตุของการ
เสียชีวิตที่สำคัญของผู้สูงอายุไทยทั้งในผู้หญิงและผู้ชาย คือ โรคเส้นเลือดสมอง เกิดจากโรคเรื้อรัง ได้แก่ 
โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดสมอง อุบัติเหตุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคหลอดเลือดสมองเป็นป ัญหาสำคัญ
ของการเกิดภาวะทุพพลภาพ และจากการประเมินสุขภาพของผู้สูงอายุไทย พบว่า ผู้สูงอายุเจ็บป่วยด้วยโรค
กระดูก ปวดหลัง/เอว คิดเป็นร้อยละ 68 ไขข้ออักเสบ ร้อยละ 40 ความดันโลหิตสูงและโรคกระเพาะอาหาร 
ร้อยละ 22 โรคหัวใจร้อยละ 13 ต้อกระจกร้อยละ 11 ต้อเนื้อร้อยละ 10 และมีปัญหาด้านสุขภาพในหลาย
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ระบบมากกว่าวัยอื่นๆ จากข้อมูลการสำรวจการทำกิจวัตรประจำวันพื้นฐานและการทำกิจวัตรด้านการทำงาน 
การเดินทางและการสื่อสาร พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 0.6 ถึง 11.9 มีข้อจำกัดในการทำกิจวัตรประจำวัน และร้อย
ละ 4.0 ถึง 36.5 มีข้อจำกัด การเดินทางและการสื่อสาร (อภิชาติ รอดสมและคณะ, 2558)   

สำหรับในประเทศไทยนั้นมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทยคาดการณ์ว่าการเกิดสังคมผู้สูงอายุ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างมากมายและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นและปลอดภัยดังนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สูงอายุควรจะเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ง่ายเพราะเทคโนโลยีจะ
ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้สูงอายุตั้งแต่เริ่มตื่นนอนจนถึงการเข้านอน ในบางประเทศได้นำเอาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ หรือที่เรียกกันว่า AI (Artificial Intelligence) เช่น หุ่นยนต์ โดยแพทย์และพยาบาลนำมาใช ้
ในการดูแลผู้สูงอายุในโรงพยาบาลและอนาคตเราคงเห็นหุ่นยนต์สำหรับดูแลผู้สูงอายุใช้แพร่หลายในประเทศ
ไทย นอกจากนี้ภาคอุตสาหกรรมเริ่มให้ความสนใจกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้น โดยพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
ใหม่เพ่ืออำนวยความสะดวกด้านต่างๆสำหรับผู้สูงอายุ อาทิ ระบบไฟส่องสว่างนำทางอัตโนมัติอุปกรณ์เซ็นเซอร์
ตรวจจับการเคลื่อนไหวจีพีเอส ช่วยป้องกันการหลงทางของผู้สูงอายุ เครื่องเตือนรับประทานยาอัตโนมัติ จะ
ช่วยเตือนให้ผู ้สูงอายุทานยาตรงเวลาและไม่ใช้ยาผิด อุปกรณ์สายรัดข้อมืออัจฉริยะเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ดี
สำหรับกรณีฉุกเฉินช่วยส่งสัญญาณไปยังผู้ดูแลเพ่ือให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้โลกออนไลน์ก็
มีส่วนช่วยให้ผู้สูงอายุใกล้ชิดลูกหลานได้ง่ายขึ้นด้วยการติดต่อสื่อสารผ่านการวิดีโอ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ และ
เทคโนโลยีเหล่านี้ยังสร้างความสุข ความเพลิดเพลินให้กับผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมยามว่างและ
พัฒนาทักษะและสมองจากแอปพลิเคชั่น จากสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ได้อีกด้วย (ทิพย์พาพร มหา
สินไพศาล, 2018) 

แม้ว่าการพัฒนาทางเทคโนโลยีจะได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่ามีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศ แต่บทบาทของการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในบริบทของสังคมผู้สูงอายุยังไม่ได้รับความสนใจ
มากนักอีกท้ังงานวิจัยด้านนวัตกรรมผู้สูงอายุในประเทศไทยยังมีจำนวนจำกัด (วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2556) ใน 
ขณะที่ประเทศตะวันตกทั้งในยุโรปและอเมริกา ซึ่งเป็นสังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ล้วนให้ ความสำคัญกับ
นวัตกรรมทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ(Social Innovation) ซึ่งเป็นแนวคิดในการออกแบบและดำเนินการเพื่อ
จัดบริการดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการต่างๆ โดยคำนึงถึง
ความต้องการและความสอดคล้องกับวัฒนธรรม (Richardson, Marques and Morgan, 2014(   แต่ทั้งนี้ความ
พยายามในการพัฒนานวัตกรรมสังคมเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุเกิดขึ้นหลายลักษณะในช่วงทศวรรษปี
ที่ผ่านมา ซึ่งกระบวนการมุ่งเน้นการพัฒนาสังคมการบูรณาการ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สร้างความเป็นธรรม 
โดยใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาในท้องถิ่น ตลอดจนการนำแนวคิดใหม่ๆ ไปประยุกต์ใช้โดยยึดพื้นฐานของการ
“คิดใหม”่ เพ่ือแก้ปัญหาสังคมต่างๆ (ทรงศักดิ์ รักพ่วงและภุชงค์ เสนานุช, 2562) 
  ดังนั้น การพัฒนานวัตกรรมสำหรับผู้สูงอายุจึงมีความสำคัญทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพราะมีผลต่อ
การตอบมิติของยุทธศาสตร์ชาติโดยรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ยกระดับและขยายโอกาสทางวิชาการ
และการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิมให้ผู้สูงอายุ   ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงสนใจที่จะนำเสนอบทความวิชาการเกี่ยวแนวคิด
เกี่ยวกับนวัตกรรมความปลอดภัยในมิติความต้องการสิ่งประดิษฐ์เพื่อความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตในกลุ่ม
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ผู้สูงอายุ  โดยเริ่มจากแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม และต่อด้วยนวัตกรรมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย เพื่อ
ชี้ให้เห็นความสำคัญของนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ที่นำไปสู่การพัฒนาช่องว่างของนวัตกรรมที่ผู้สูงอายุต้องการ 
อันมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนท่ามกลางกระแสสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 นิยามผู้สูงอายุ 
  บุษยมาส สินธุประมา (2539) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุว่า เป็นผู้ที่มีอายุวัดด้วยจำนวนปีตาม
ปฏิทินของเวลาที่ได้มีชีวิตอยู่และจะมีเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ด้าน คือ ความเสื่อมถอยของร่างกาย พิจารณา
ตามแนวคำสอนในพระพุทธศาสนา และหน้าที่กิจกรรมของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544) 
ที่อธิบายว่า การที่จะกำหนดว่าผู้ใดชราภาพหรือสูงอายุสามารถพิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆ ได้ดังนี้คือ 
  1.ประเพณีนิยม (Tradition) เป็นการกำหนดผู้สูงอายุโดยยึดตามเกณฑ์อายุที ่ออกจากงานเช่น 
ประเทศไทยกำหนดอายุวัยเกษียณอายุเมื่ออายุครบ 60 ปีแต่ประเทศสหรัฐอเมริกา กำหนดอายุ 65 ปีเป็นต้น 
  2. การปฏิบัติหน้าที่ทางร่างกาย(Body Functioning) เป็นการกำหนดโดยยึดตามเกณฑ์ทางสรีรวิทยา
หรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเสื่อมสลายทางสรีรวิทยาที่แตกต่างกันในวัยสูงอายุอวัยวะต่างๆในร่างกายจะ
ทำงานน้อยลงซึ่งแตกต่างกันในแต่ละบุคคล บางคนอายุ 50 ปีฟันอาจจะหลุดทั้งปาก แต่บางคนอายุถึง 80 ปี
ฟันจึงจะเริ่มหลุด เป็นต้น 
  3. การปฏิบัติหน้าที่ทางด้านจิตใจ(Mental Functioning)เป็นการกำหนดตามเกณฑ์ความสามารถใน
การคิดสร้างสรรค์การจดจำ การเรียนรู้และความเสื่อมทางด้านจิตใจ สิ่งที่พบมากที่สุดในผู้ที่สูงอายุคือ ความจำ
เริ่มเสื่อม ขาดแรงจูงใจซึ่งไม่ได้หมายความว่าบุคคลผู้สูงอายุทุกคนจะมีสภาพเช่นนี้ 
  4. ความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) เป็นการกำหนดโดยยึดความคิดที่ผู้สูงอายุมองตนเอง 
เพราะโดยปกติผู ้สูงอายุมักจะเกิดความคิดว่า “ตนเองแก่ อายุมากแล้ว”และส่งผลต่อบุคลิกภาพทางกาย 
ความรู้สึกทางด้านจิตใจและการดำเนินชีวิตประจำวัน สิ่งเหล่านี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามแนวความคิดที่ผู้สูงอายุ
นั้นๆ ได้กำหนดขึ้น 
  5. ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เป็นการกำหนดโดยยึดความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ โดยใช้แนวความคิดจากการเสื่อมถอยของสภาพทางร่างกาย และจิตใจ คนทั่วไปจึงกำหนดว่า
วัยสูงอายุเป็นวัยที่ต้องพักผ่อน หยุดการประกอบอาชีพดังนั้น บุคคลที่อยู่ในวัยสูงอายุจึงหมายถึงบุคคลที่มีวัย
เกินกว่าวัยที่จะอยู่ในกำลังแรงงาน 
  6. ความกดดันทางอารมณ์และความเจ็บป่วย (CopingwithStress and Illness) เป็นการกำหนดโดย
ยึดตามสภาพร่างกายและจิตใจ ผู้สูงอายุจะเผชิญกับสภาพโรคภัยไข้เจ็บอย ู่เสมอเพราะสภาพทางร่างกายและ
อวัยวะต่าง ๆ เริ่มเสื่อมลงนอกจากนั้นยังอาจเผชิญกับปัญหาทางด้านสังคมอื่นๆทำให้เกิดความกดดันทาง
อารมณ์เพ่ิมข้ึนอีก ส่วนมากมักพบกับผู้มีอายุระหว่าง 60-65 ปีขึ้นไป 
  นอกจากนี้การกำหนดว่าบุคคลใดจะเข้าข่ายเป็นผู้สูงอายุมีเกณฑ์ในการพิจารณาแตกต่างกันโดย
กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผู้สูงอายุไว้ 4 ลักษณะ (สุรกุล เจนอบรม, 2541) ได้แก่ 
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  1. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ(Chronological Aging) จากจำนวนปีหรืออายุที่
ปรากฏจริงตามปีปฏิทินโดยไม่นำเอาปัจจัยอ่ืนมาร่วมพิจารณาด้วย 
  2. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย(Physiological Aging หรือ 
Biological Aging) กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้จะเพ่ิมข้ึนตามอายุขัยในแต่ละปี 
  3. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological Aging) จาก
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ สติปัญญา การรับรู้และเรียนรู้ที่ถดถอยลง 
  4.พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากบทบาททางสังคม(Sociological Aging) จากบทบาทหน้าที่ทาง
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคล ตลอดจนความรับผิดชอบในการทำงานลดลง  

สำหรับองค์การอนามัยโลกยังไม่มีการให้นิยามผู้สูงอายุ โดยมีเหตุผลว่าประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีการ
นิยาม ผู้สูงอายุต่างกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) และสภาพร่างกาย 
(Functionalmarkers) เช่น ในประเทศที่เจริญแล้ว มักจัดผู้สูงอายุนับจากอายุ 65 ปีขึ้นไป หรือบางประเทศ
อาจนิยามผู้สูงอายุ ตามอายุกำหนดให้เกษียณงานหรือนิยามตามสภาพของร่างกาย 

สำหรับประเทศไทย กำหนดนิยาม ความหมายของ “ผู้สูงอายุ” ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 มาตรา 3“ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย (พวงทอง 
ไกรพิบูลย์, 2561) 
 นวัตกรรม 
  เมื่อกล่าวถึงนวัตกรรมความเข้าใจโดยทั่วไปมักเกี่ยวข้องอยู่กับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่เป็นสิ่งใหม่
และสร้างความเปลี่ยนแปลง เช่น เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้คนติดต่อกันได้ง่ายขึ้น หรือนวัตกรรม
ยานยนต์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อความปลอดภัยด้านสุขภาพ เป็นต้น นวัตกรรมจึงมีความเกี่ยวเนื่องกับ
“ชีวิตที่ดีขึ้น” และเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เหล่านี้เป็นนวัตกรรมที่ “ส่งผลต่อสังคม” แตส่ำหรับนวัตกรรม
ทางสังคมนั้นต่างออกไป นวัตกรรมทางสังคมไม่ใช่สิ่งที่เพียงแค่ “ส่งผลต่อสังคม” แต่เป็นการสร้าง “สังคมที่
เปลี่ยนไป” ผ่านกระบวนการความร่วมมือของคนในสังคมและผ่านปฏิบัติการทางสังคมที่ต้องมีความยืดหยุ่น 
เปิดกว้างมีพลวัตในกระบวนการปฏิบัติที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทและปฏิบัติ ซ้ำกระทั่งกลายเป็น
กิจวัตรของคนในสังคมก่อเกิดเป็นการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม(social change)   สำหรับคำนิยามนั ้นมี
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการได้ให้ความหมายของนวัตกรรมทางสังคมไว้แต่โดยรวมแล้วจะมีลักษณะที่ สำคัญ
ร่วมกันอยู่ ดังต่อไปนี้ (Tepsie, 2014) 
  1) New กล่าวคือ ต้องเป็นสิ่งใหม่ สำหรับสังคมนั้นๆ 
  2) Meet a socialneed กล่าวคือ ตอบสนองความต้องการทางสังคม รวมทั้งอาจกำหนดความ
ต้องการทางสังคมได ้
  3) Put into practice กล่าวคือ ต้องมีการนำไปปฏิบัติใช้และแม้แต่ในกระบวนการก่อร่างนวัตกรรม
ทางสังคมนั้นก็ต้องผ่านปฏิบัติการทางสังคมด้วย 
  4) Engage and mobilise beneficiaries กล่าวคือการระดมผู ้ได ้ร ับผลประโยชน์ให้มามีส ่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมหรือดูแลตนเอง 
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  5) Transform social relations กล่าวคือเปล ี ่ยนความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม กล ุ ่มเป ้าหมายที ่
เฉพาะเจาะจงและเกี่ยวข้องกับปัญหาสามารถเข้าถึงอำนาจและทรัพยากร เป็นการกระจายอำนาจเพื่อต้านต่อ
ความไม่เป็นธรรมในสังคม วิธีนี้ทำให้นวัตกรรมทางสังคมมีส่วนสร้างวาทกรรมการต่อรองอำนาจด้วย 
  ดังนั้นใจความสำคัญของนวัตกรรมทางสังคม คือ วิธีการ หลักการแนวความคิดและโครงสร้างที่เป็นที่
ต้องการของสังคม อาทิระบบการศึกษา การพัฒนาชุมชน และสุขภาพรวมไปถึงการเสริมสร้างสังคมที่มีอารย
ธรรม กล่าวอีกนัยหนึ่ง นวัตกรรมทางสังคม คือ นวัตกรรมใหม่ทางความคิดที่พัฒนาสังคมและช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถทางสังคม(Caulier-Grice, 2010) ทั้งนี้นวัตกรรมทางสังคมเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน 
โครงสร้างขององค์กรและระบบขั้นพ้ืนฐานเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนาสังคม
ให้ยั ่งยืน (Edgington, 2010) โดยสรุปแล้วนวัตกรรมทางสังคมจะแสดงถึงรูปแบบของการสร้างสรรค์ที่จะ
นำไปสู่การปฏิรูปสถาบัน หน่วยงาน หรือนโยบายใหม่ ๆ   

นวัตกรรมส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาพบว่า มีนวัตกรรมหลายชิ้นที่ถูกผลิตคิดค้นขึ้นมาด้วยแนวคิดที่ต่างออกไปจาก
เดิม นั่นคือไม่ได้มุ่งหวังเพื่อสร้างสิ่งที่แสดงถึงความล้ำสมัยแต่เป็นการย้อนกลับไปให้ความสำคัญในการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ที ่จะมารองรับกิจกรรมต่างๆ ในวิถีชีวิตให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและสะดวกสบายมากยิ ่งขึ ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสเกี่ยวกับสังคมสูงวัยที่กำลังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบันก็ได้ก่อให้เกิด
นวัตกรรมเฉพาะเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุขึ้นมาตามความต้องการของแต่ละคน ทั้งที่เป็น
นวัตกรรมที่ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ผลิตเป็นอุตสาหกรรม และนวัตกรรมที่เป็นภูมิปัญญา
ชาวบ้านที่ผลิตขึ้นใช้เองในชุมชน(กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555)  โดยในบทความนี้ผู้เขียนจะนำเสนอผลงาน 
“นวัตกรรมสำหรับผู้สูงอายุ” อันเป็นผลงานของคนไทยที่เป็นนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์เพื่อความปลอดภัยและ
คุณภาพชีวิตในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยผ่านการประกวดได้รับรางวัล มีการพัฒนาต่อเนื่องอย่างน้อย 2 ปี มีการ
เผยแพร่ตีพิมพ์และแสดงบนสื่อออนไลน์ เป็นที่สนใจและเป็นที่ต้องการจำนวนมาก เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานให้
นักพัฒนาที่สนใจนำไปต่อยอดสร้างคุณค่าและพัฒนารูปแบบการใช้งานที่หลากหลายรองรับความต้องการใช้
ของผู้สูงอายุคนไทยต่อไป 

1) เครื่องช่วยฟังอัจฉริยะ  ทำให้ปัญหาด้านการสื่อสารและการได้ยินหมดไป ซึ่งเครื่องช่วยฟังจะมา 
พร้อมความสามารถในการได้ยินเสียงรอบทิศทั้งแบบ 360 องศา พร้อมเทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุที่มีโหมดปรับ
ระดับความดัง หรือเบาของเสียงและคลื่นความถี่ในการรับสัญญาณให้ได้ยินเสียงอย่างชัดเจนและเป็นธรรมชาติ
มากขึ้น รวมถึงช่วยป้องกันเสียงก้องจากการสื่อสาร โดยปัจจุบันนี้เองก็ได้มีการพัฒนาให้มีขนาดเล็กลงและมี
หลายรูปแบบ เช่น แบบทัดหลังหู แบบลำโพงในหู หรือแบบฝังในกระดูก เพ่ือให้สามารถเลือกได้ตามความชอบ 
และเป็นการเพิ่มความสะดวกในการพกพา ทั้งยังรองรับระบบการสื่อสาร และการเชื่อมต่อจากอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ที่มีสัญญาณบลูทูธได้อีกด้วย 
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ภาพที่ 1 เครื่องช่วยฟังอัจฉริยะ 
ที่มา : นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ. (20 พฤศจิกายน 2566). กรมกิจการเพ่ือผู้สูงอายุ. สืบค้นจาก 
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2) เตียงนอน power lift bed  การพักผ่อนอย่างเพียงพอ คือกุญแจสำคัญ ที่ทำให้สุขภาพร่างกาย 
แข็งแรงและรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น รวมไปถึงผู้สูงอายุที่เป็นผู้ป่วยติดเตียงหรือผู้ป่วยที่อยู่ในช่วงพักฟื้นจากการ
ผ่าตัด ซึ่ง ความพิเศษ Power lift Bed คือ เตียงนอนไฟฟ้าอัจฉริยะ ที่ผู้สูงอายุสามารถปรับลุก นั่ง ยืนผ่าน
รีโมทคอนโทรล ปรับเอนนั่งและนอนได้ 90 – 180 องศา ปรับหมุนเพื่อนั่งหรือพยุงตัวลุกยืนได้ 90 องศา 
นอกจากนี้ ยังสามารถปรับท่าชันเข่าขึ้นได้อีกด้วย เรียกว่าสามารถรองรับได้ตั้งแต่ท่านอนราบ ยกขา นั่งพิงหลัง 
ไปจนถึงพยุงตัวยืนเตรียมลุกจากเตียง นอกจากนี้โครงสร้างเตียงยังรองรับน้ำหนักได้ถึง 150กิโลกรัม  ทั้งยังมี
ราวจับกันตกทำจากสแตนเลส ไม่เป็นสนิม สามารถพับเก็บได้ หากกังวลเรื่องหกล้มชนโครงสร้างเตียงก็สบายใจ
ได้ เพราะเขามีเบาะหนังหุ้มป้องกันการกระแทก และไฟส่องสว่างอัตโนมัติกรณีลุกขึ้นเพื่อใช้งานเวลากลางคืน
อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 เตียงนอน Power Lift Bed 
ที่มา : นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุใช้ชีวิตง่ายและปลอดภัยขึ้น. (20 พฤศจิกายน 2566).  

สืบค้นจาก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/protect-my-family/innovation-for-elderly.html 
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3) วีลแชร์ควบคุมด้วยใบหน้า  ผู้สูงอายุที่มีปัญหาเก่ียวกับกล้ามเนื้อแขนหรือขาอ่อนแรง ส่งผล 
ให้ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้อย่างคล่องตัว ให้หันมาลองใช้วีลแชร์ที่ใช้ระบบการทำงานและควบคุมด้วยใบหน้า 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมผู้สูงอายุที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นแล้ว วีลแชร์ที่ว่านี้ยังมี
ฟังก์ชันที่น่าสนใจอ่ืนๆ อีกด้วย 

• การควบคุมด้วยใบหน้า โดยปกติแล้ววีลแชร์ส่วนใหญ่จะอาศัยแรงจากกล้ามเนื้อส่วนใดส่วนหนึ่งของ
ร่างกายเพื่อควบคุมการทำงาน แต่ด้วยนวัตกรรมที่ล้ำสมัย จึงสามารถใช้ใบหน้าในการกำหนดทิศทางต่างๆ ได้ 
ซึ่งจะส่งผลประสิทธิภาพการใช้งานที่ดีกว่า ทั้งการเคลื่อนไหว การหยุด หรือการหลบหลีกสิ่งกีดขวางตาม
ทางเดินเมื่อระบบเซนเซอร์ตรวจพบสิ่งกีดขวาง 

• การปรับจากท่านั่งเป็นท่ายืน สำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพ ซึ่งหนึ่งในนั้นคืออาการปัสสาวะ และ
ด้วยนวัตกรรมผู้สูงอายุชิ้นนี้ที่อาศัยมอเตอร์ในการทำงาน และใช้รีโมทอัจฉริยะเพ่ือสั่งการให้วีลแชร์สามารถจัด
ท่ายืนให้กับผู้สูงอายุได้ยืนทำธุระส่วนตัว ทำให้การใช้ชีวิตเป็นเรื่องง่ายมากข้ึน 

4) HSR แขนหุ่นยนต์อัจฉริยะ หรืออีกชื่อหนึ่งว่า Human Support Robot เป็นนวัตกรรม 
สำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในรูปแบบของหุ่นยนต์จิ๋วสุดอัจฉริยะเพื่อช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น สามารถหยิบจับ
สิ่งของ ช่วยป้อนอาหารผู้ป่วย รวมถึงถือของหนักได้ มาพร้อมการปรับแต่งและออกแบบมาให้เจ้าหุ่นยนต์สุดล้ำ
ตัวนี้ได้เคลื่อนไหวอย่างสะดวก ไม่ว่าจะพ้ืนผิวหรือทางเดินจะเป็นแบบไหนเจ้าหุ่นยนต์จิ๋วนี้ก็เอาอยู่ นอกจากนั้น
แล้ว HSR ยังมีการติดตั้งกล้องและระบบเซนเซอร์ไว้ จึงทำให้ไม่ต้องกังวลว่าจะเดินชนสิ่งกีดขวาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  HSR แขนหุ่นยนต์อัจฉริยะ 
ที่มา : นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ. (20 พฤศจิกายน 2566). กรมกิจการเพ่ือผู้สูงอายุ. 

สืบค้นจาก https://www.dop.go.th/th/know/15/359 
 

5) Future-Forward Walking Sticks ไม้เท้าไฮเทคผู้ช่วยผู้สูงอายุ  ทำให้ชีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
ทั้งยังช่วยเพิ่มความปลอดภัยอีกด้วย โดยไม้เท้าอันนี้จะใช้การเชื่อมต่อกับระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมการ
ทำงานและใช้ในการทรงตัว หรือนำทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ พร้อมทั้งสามารถระบุตำแหน่งของผู้ใช้ เพื่อให้
สมาชิกในบ้านติดตามที่อยู่ของผู้ใช้งานได้อีกด้วย จุดเด่นที่อีกข้อหนึ่งคือ มีปุ่ม SOS เพื่อส่งขอความช่วยเหลือ 
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รวมถึงฟังก์ชั่นพิเศษ เมื่อไม้เท้าล้มลง ก็จะเกิดเสียงเตือนดังขึ้น ขณะเดียวกันระบบก็จะสั่งการโทรออกไปยัง
หมายเลขปลายทางที่ตั้งค่าไว้ภายใน 15 วินาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  Future-Forward Walking Sticks ไม้เท้าไฮเทคผู้ช่วยผู้สูงอายุ   
ที่มา : นวัตกรรมและเทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุ. (20 พฤศจิกายน 2566). สืบค้นจาก 

https://www.apthai.com/th/blog/living-series/lifeandliving-innovations-for-older-adult 
 

6) เข็มกลัดอัจฉริยะตรวจจับการลื่นล้มอัตโนมัติ  เป็นเทคโนโลยีเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุทั้งภายในและ 
ภายนอกบ้าน เรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ เหมาะกับผู้สูงอายุที่ใช้โทรศัพท์และยังทำกิจวัตรนอกบ้านเป็น
ประจำ โดยเข็มกลัดไฮเทคนี้สามารถตรวจจับการล้มได้อย่างแม่นยำถึง 93% สามารถประเมินค่าเคลื่อนไหวต่อ
สุขภาพของผู้ใช้งาน โดยมีปุ่มขอความช่วยเหลือ SOS ส่งสัญญาณเตือนภัยอัตโนมัติไปถึงผู้ติดต่อที่บันทึกไว้ใน
กรณีฉุกเฉินทันที ระบบจะทำการส่งข้อความและอีเมล เมื่อเกิดเหตุซึ่งจะบอกตำแหน่งของผู้สูงอายุที่กำลังขอ
ความช่วยเหลือผ่านระบบ GPS 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 5  เข็มกลัดอัจฉริยะตรวจจับการลื่นล้มอัตโนมัติ   
ที่มา : นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ. (20 พฤศจิกายน 2566). กรมกิจการเพ่ือผู้สูงอายุ. 

สืบค้นจาก https://www.dop.go.th/th/know/15/359 
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7) Liftware Leve ช้อนรับประทานอาหารสำหรับผู้ป่วยพาร์กินสัน ผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคพาร์กินสัน  
ซึ ่งเกิดจากความเสื ่อมของสมองและระบบประสาท ทำให้ผู ้ป่วยมีอาการสั ่นหรือเกร็ง การเลือกใช้ช้อน
รับประทานอาหารสำหรับผู้ป่วยพาร์กินสันให้กับผู้สูงอายุ จึงเป็นตัวเลือกที่ดี  เพื่อใช้ในการตรวจจับอาการสั่น
ไหวและคอยควบคุมให้นิ่งได้ โดยเทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุนี้เป็นช้อนไฮเทคที่คิดค้นขึ้น จะมีตัวคอมพิวเตอร์
ขนาดจิ๋วอยู่ด้านในเพ่ือช่วยวัดระดับแรงสั่น ตัวช้อนจะทานการสั่นดังกล่าวด้วยการเคลื่อนไหวไปในทางตรงข้าม
กับเเรงสั่นนั้น ทำให้ตัวช้อนมีความคงที่และอาหารที่ตักขึ้นจากจานไม่หกเลอะเทอะ และยังคงอยู่ในช้อน แม้ว่า
มือและเเขน ของผู้ป่วยจะยังสั่นอยู่ก็ตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  Liftware Leve ช้อนรับประทานอาหารสำหรับผู้ป่วยพาร์กินสัน 
ที่มา : นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุใช้ชีวิตง่ายและปลอดภัยขึ้น. (20 พฤศจิกายน 2566).  

สืบค้นจาก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/protect-my-family/innovation-for-elderly.html 
 

8) กระปุกใส่ยาแสนฉลาดสำหรับผู้สูงอายุ การหลงลืมดูจะเป็นเรื่องกวนใจในการใช้ชีวิต โดยเฉพาะ 
เรื่องการกินยาต้องคอยเขียนและตั้งนาฬิกาปลุกเตือนตัวเองทั้งวัน สิ่งเหล่านี้จะไม่เกิดกับผู้ที่ใช้ Easy Pill 
กระปุกใส่ยากันลืมด้วยระบบคลาวด์ เพราะกระปุกดังกล่าวจะแจ้งเตือนด้วยแสงกระพริบและนาฬิกาดิจิทัล 
พร้อมกับบอกปริมาณยาที่ต้องกินเมื่อถึงเวลากินยา ฝาของกระปุกยานี้ยังเชื่อมต่อกับระบบคลาวด์ ทำให้คุณ
หมอและครอบครัวของผู้ป่วยสามารถติดตามการกินยาของผู้ป่วยจากระยะไกลได้ นอกจากนั้นยังสามารถตั้งให้
แจ้งเตือนครอบครัวได้ด้วย ลูก หลานจึงสามารถเช็คได้ว่า ผู้สูงอายุทานยาตรงตามเวลาหรือไม่ ทำให้การกินยา
เป็นเรื่องงา่ยสะดวกสบายทั้งผู้ป่วยและคนดูแลไม่น้อยเลย 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7  กระปุกใส่ยาแสนฉลาดสำหรับผู้สูงอายุ 
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ที่มา : นวัตกรรมและเทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุ. (20 พฤศจิกายน 2566). สืบค้นจาก 
https://www.apthai.com/th/blog/living-series/lifeandliving-innovations-for-older-adult 

 
9) อาหารสำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการกลืน  ผู้สูงอายุจะมีความสุขในการรับประทานอาหาร 

แสนอร่อยโดยไม่ต้องกังวลใจว่าจะเคี้ยวหรือกลืนลำบาก เหล่าผู้คิดค้นนวัตกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ จึงได้
ออกแบบอาหารสำหรับผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านการกลืนโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นนวัตกรรมผู้สูงอายุที่ได้รับความนิยมสูง
และได้รับการยอมรับว่าเหมาะสำหรับผู้ป่วยสูงอายุอีกด้วย เนื่องจากช่วยลดปัญหาในการกลืน หรือสำลักน้ำ
และอาหารได้ ยกตัวอย่างเช่น สารหรือผงเพิ่มความหนืด ที่ช่วยเสริมความเข้มข้นและกลิ่นของอาหารหรือ
เครื่องดื่มได้ อีกทั้งยังทานง่ายและช่วยป้องกันไม่ให้เกิดอาการสำลักอาหารหรืออาหารติดคอได้ จึงทำให้เป็นที่
ถูกปากถูกใจเหล่าผู้ป่วยสูงอายุ และเนื้อสัตว์ทำจากพืชสำหรับผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านการกลืน ด้วยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีจึงได้เกิดการพัฒนาเนื้อสัตว์ที่มีเนื้อสัมผัสนุ่ม เคี้ยวง่าย และกลืนง่ายอีกด้วย ที่สำคัญยังมีปริมาณ
ไขมันน้อยและได้รับคุณค่าทางโภชนาการอย่างเต็มเปี่ยม จึงเหมาะสำหรับผู้สูงอายุที่ต้องการควบคุมอาหารการ
กินอย่างยิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  อาหารสำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้านการกลืน 
ที่มา : นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุ. (20 พฤศจิกายน 2566). กรมกิจการเพ่ือผู้สูงอายุ. 

สืบค้นจาก https://www.dop.go.th/th/know/15/359 
 

10) Exoskeleton Suit ชุดเกราะเสริมพลัง ในวันที่พละกำลังของเราอ่อนแรงลง ถ้ามีชุดเกราะแบบ  
Iron Man มาช่วยเสริมกำลังก็คงจะดี อย่างคอนเซปต์ Exoskeleton ที่มีหลายบริษัทในหลายประเทศกำลัง
พัฒนากันอยู่ เป็นชุดเกราะหรืออุปกรณ์ไว้ใส่เพื่อเสริมพลัง เมื่อเราสวมใส่ Exoskeleton ก็จะช่วยให้เรา
สามารถยกของหนัก ๆ ได้ง่ายขึ้น หรือในกรณีที่เป็นผู้ดูแล (Caregiver) หากสวมชุดเกราะนี้ ก็จะทำให้มีแรงใน
การอุ้มเพ่ือเคลื่อนย้ายผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุได้ง่ายขึ้นเช่นกัน   
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ภาพที่ 9 ชุดเกราะเสริมพลัง 

ที่มา : นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงอายุใช้ชีวิตง่ายและปลอดภัยขึ้น. (20 พฤศจิกายน 2566).  
สืบค้นจาก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/protect-my-family/innovation-for-elderly.html 

 
บทสรุป 
  สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ กำลังเผชิญอยู่ในภาวะที่มีสัดส่วนโครงสร้าง
ประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เราต้องวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งด้านร่างกายและ
จิตใจ (จุฑารัตน์ แสงทอง, 2560) สำหรับการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
นับว่าเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากประโยชน์ของนวัตกรรมผู้สูงอายุนั้นจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุและเพิ่มความปลอดภัยในด้านต่างๆ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน เป็นต้นซึ่งเหล่าน ี้ล้วนส่งเสริมให้
ตอบโจทย์การพัฒนาสังคมไทยบนพื ้นฐานของความยั ่งยืน โดยแนวคิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืนเป็นสิ ่งที ่
ความสำคัญต่อผู้สูงอายุเนื่องจากเป็นแนวคิดที ่เกี ่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ เข้าใจข้อจำกัดของ
สิ่งแวดล้อมและมุ่งสร้างความยุติธรรมในสังคม  นวัตกรรมสำหรับผู้สูงอายุจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม
ได้มากขึ้น (ภุชงค์เสนานุช และธนาชัย สุนทรอนันตชัย , 2560) ทั้งนี้การพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนนโยบายระดับชาติอย่างชัดเจน โดยต้องเข้าใจเงื่อนไข ปัจจัย
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนอุปสรรคที่มีอยู่เดิม เนื่องจากงานประดิษฐ์ที่สร้างขึ้นในอดีตก็มีอยู่ส่วนนึงแล้ว จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์สำหรับผู้สูงอายุที่ป่วย
ติดเตียง และนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์สำหรับผู้สูงอายุที่ยังช่วยเหลือตนเองได้ บทความนี้เน้นไปที่นวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์สำหรับผู้สูงอายุที่ยังช่วยเหลือตนเองได้ เพราะเป็นกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่ในประเทศไทย ด้วย
มองเห็นว่าสิ่งประดิษฐ์เหล่านี้เป็นนวัตกรรมความปลอดภัยที่มีคุณค่า ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือต่อ
ยอดเพื่อยกระดับนวัตกรรมที่มีอยู่ อันเป็นเรื่องจำเป็นและสำคัญ สิ่งประดิษฐ์ที่มีอยู่แล้วอาจใช้งานได้เพียงการ
ช่วยเหลือพ้ืนฐานแต่ก็คิดประดิษฐ์บนข้อมูลความต้องการที่แท้จริง นักประดิษฐ์และผู้เกี่ยวข้องต้องสนับสนุนให้
มีการใช้งานง่ายขึ้น พกพาสะดวก ผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้เอง  ตอบโจทย์ความต้องการทั้งตัวผู้ใช้งานและ
ผู้ดูแล หากการพัฒนาสามารถไปได้ถึงจุดนั้นจะสามารถช่วยพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ได้เป็นอย่างด ีและสังคมไทยจะเป็นสังคมคุณภาพในทุกช่วงวัย 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดจำหนายสบูสมุนไพรบนแพลตฟอรมนี้มีวัตถุประสงค 2 ขอ  1) 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค  2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดจำหนาย

สบูสมุนไพรบนแพลตฟอรมสำเร็จรูปในตลาดสบูสมุนไพรออนไลน กลุมตัวอยางคือลูกคาผูมีประสบการณซ้ือสินคา

บนหนารานแพลตฟอรม 5 ชองทาง ประกอบดวย ชอปป ลาซาดา เฟสบุค ไลนโอเอ และอินสตราแกรม จำนวน 

50 ราย  เครื่องมือในการวิจัย คือ  แบบสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลเจาะลึกรายบุคคล ขอคำถามการสัมภาษณเปน

แบบก่ึงโครงสราง การเก็บรวบรวมขอมูลผูชวยผูวิจัยพบผูใหขอมูลแตละรายตามเวลาและสถานท่ีซ่ึงไดนัดหมายไว 

ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณตามข้ันตอนแบบเจาะลึกรายบุคคลโดยใชระยะเวลาประมาณ 45-60 นาที ตอคน 

ภายหลังการสัมภาษณผูวิจัยดำเนินการถอดเทปท่ีไดบันทึกไวโดยถอดคำตอคำทันทีเพ่ือทำความเขาใจกับสิ่งท่ีไดยิน 

และคนหาประเด็นตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน   การวิเคราะหขอมูลทำการวิเคราะหโดยการคนหาและอธิบายเชิงลึก โดยใช

การวิเคราะหเนื้อหา สรุปผลพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสำคัญประกอบดวย ความ

นาสนใจของขอมูลสินคา ราคา และ รูปประกอบ คำสั่งซ้ือบนแพลตฟอรมเขาใจงายและปลอดภัย มีการรับประกัน

สินคา มีลูกคาเการีวิวสินคา และคนขายใสใจตอบคำถามดวยความรวดเร็ว  แนวทางการพัฒนาการจัดจำหนายสบู

สมุนไพรบนแพลตฟอรม รานควรใหความสำคัญกับการอัพเดทขอมูลราน ขอมูลสินคา มีคลิปสั้นรีวิวสินคาท่ีดูสนุก

เขาใจงาย มีการรับประกันสินคาเพ่ือความนาเชื่อถือ และใสใจตอบคำถามของลูกคาดวยความรวดเร็ว เพ่ือสราง

ความรูสึกท่ีดี มีความแตกตางกับรานอ่ืน   

 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการซ้ือ, สบูสมุนไพร, ตลาดออนไลน 

 

Abstract 

 This research on guidelines for developing the distribution of herbal soap on this 

platform has two objectives: 1) to study marketing mix factors from the consumer perspective 2) 

To study the guidelines for developing the distribution of herbal soap on ready-made platforms 

in the online herbal soap market. The sample group is customers who have real experience 
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purchasing products on 5 platforms, including Shopee, Lazada, Facebook, LineOA, and 

Instagram. The research tool is an interview form to collect in-depth information on individuals. 

The interview questions were semi-structured. Data Collection The research assistant met with 

each informant at the appointed time and place. The researcher conducted in-depth interviews 

on an individual basis, taking approximately 45-60 minutes per person. After the interview, the 

researcher immediately transcribed the recorded tapes verbatim to understand what was heard. 

and find various issues that arise. Data analysis is performed by searching and explaining in 

depth. using content analysis.  In conclusion, the results found that the marketing mix factors 

that customers value include: Interesting product information, prices, and illustrations. Ordering 

on the platform is easy to understand and safe. There is a product warranty. There are old 

customers reviewing the product. And the seller is attentive and answers questions quickly. 

Guidelines for developing the distribution of herbal soap on the platform Stores should give 

importance to updating store information, product information, and have short product review 

clips that are fun and easy to understand. There is a product warranty for reliability. and pay 

attention to answering customer questions quickly To create a good feeling There are 

differences with other stores. 

 

Keyword :  Purchase Behavior, Herbal Soap, Online Market   

 

บทนำ  

จากรายงานของ Global Herbal Market(2022) ซ่ึงเปนผูรวบรวมสถิติการใชสมุนไพรท่ัวโลกและมี

รายงานมูลคาสมุนไพรประจำปเสมอนำเสนอไววา  “มูลคาผลิตภัณฑสมุนไพรโลกของป ค.ศ.2010 มีมูลคาอยูท่ี 

9.30 หม่ืนลานเหรียญดอลลารสหรัฐ สวนในป ค.ศ.2018 มีมูลคาอยูท่ี 12.31 หม่ืนลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 

เพ่ิมข้ึนจากป ค.ศ.2010 อยูประมาณ 2 หม่ืนลานเหรียญดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 12.22 และแนวโนมสถิติ

มูลคาตลาดสมุนไพรโลกในป ค.ศ.2023 จะสูงเกิน 1.05 แสนลาน เหรียญดอลลารสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจากป ค.ศ.2022 

อยูท่ี 1.18 หม่ืนลานเหรียญดอลลารสหรัฐ คิดเปนรอยละ 12.72 (OMICS International, 2022) ซ่ึงจากสถิติ

มูลคาตลาดสมุนไพรโลก (Global Herbal Market) ท่ีรายงานไวนี้ สามารถคาดการณการบริโภคและมูลคาตลาด

ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด และแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมความตองการบริโภคสมุนไทยท่ัวโลก  ใน

มุมองการบริโภคของประเทศไทยนั้นสมุนไพรแทรกซึมอยูในชีวิตประจำวัน ดวยเมนูอาหาร เครื่องดื่ม ครีมทาผิว ผง

ขัดตัว และยารักษาโรค ในปจจุบันสมุนไพรมีแนวโนมท่ีจะมีความสำคัญเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการนำมาแปรรูปหรือ

สกัดยา รวมถึงเวชสำอางท่ีปลอดภัย มีผลขางเคียงนอยและคาใชจายในการผลิตท่ีไมสูง ในประเทศไทยนั้นสมุนไพร
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เปนทรัพยากรท่ีหาไดงาย จึงทำใหมีสินคาใหเลือกเปนจำนวนมาก และใชอยางแพรหลาย สถิติมูลคาผลิตภัณฑ

สมุนไพร ป 2565 แบงเปน  เครื่องสำอาง 192,600 ลานบาท  อาหารเสริม 51,848 ลานบาท และยาสมุนไพร 

7,548 ลานบาท รวมมูลคาท่ัวประเทศ ท้ังสิ้น 254,830 ลานบาท   จากการดำเนินงานของกรมการแพทยแผนไทย

และการแพทยทางเลือกในชวง 1 ปท่ีผานมา พบวา สามารถดำเนินการไดบรรลุเปาหมายเชิงมูลคาท่ีไดตั้งไวในแผน

แมบทแหงชาติวาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ซ่ึงในป 2565 มูลคาของผลิตภัณฑสมุนไพรในประเทศไทยมี

มูลคาเพ่ิมสูงข้ึนถึง 2.5 แสนลานบาท เม่ือศึกษาในรายละเอียดของผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยในประเทศไทยพบ

ขอมูลสำคัญวา ผลิตภัณฑท่ีครองตลาดและมีการใชงานอยางกวางขวางคือ กลุมเวชสำอางและผลิตภัณฑท่ีครอง

ตลาดอันดับแรกคือผลิตภัณฑสบู  

และจากสถานการณโรคติดตอในปท่ีผานมา ทำใหผูบริโภคลวนปรับตัวมีวิถีการบริโภคผานออนไลนเปน

จำนวนมากข้ึนแบบทวีคูณ เพราะการบริโภคผานออนไลนนั้น สะดวก รวดเร็ว สั่งซ้ือไดทุกท่ีทุกเวลา มีการชำระเงิน

ท่ีปลอดภัย และเริ่มมีระบบการการันตีสินคาปลายทางดวย สิ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงความนาสนใจเปนอยางมากคือ

มูลคาอีคอมเมิรซในประเทศไทยสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ในป 2561-2562 เติบโตข้ึน 14.03%  ในป 2562-2563 

เติบโตข้ึน 7.91%  และในป 2563-2564 เติบโตข้ึน 14.04% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2565)  มูลคาตลาดออนไลนใน

ประเทศไทยระหวางธุรกิจกับลูกคา (B2C) และการทำธุรกิจออนไลนการคาปลีกคาสง มีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่อง เปนผลจากการเขามามีบทบาทของอินเตอรเน็ต ผูบริโภคหันมาใหความสนใจในการซ้ือสินคาและบริการ 

ผานทางออนไลน และเจาของธุรกิจหันมาพัฒนาใหความสำคัญกับตลาดออนไลนมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค การทำธุรกิจออนไลนระหวางธุรกิจกับลูกคา (B2C) และการทำธุรกิจออนไลนการคาปลีกคา

สง มีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2566) (ตารางท่ี 1) 
 

 
 

ตารางท่ี 1 สถิติมูลคา E-Commerce ในประเทศไทย ตั้งแต ป 2561 – 2565 (ลานบาท) 

มูลคา E-Commerce 

 
2561 2562 2563 2564 2565 

มูลคา E-Commerce ท้ังหมด 

 
2,033,493 2,245,147 2,523,994 2,762,503 3,150,232 

มูลคา E-Commerce B2B 

 
1,234,226 1,334,809 1,381,513 1,508,096 1,712,484 

มูลคา E-Commerce B2C 

 
411,715 509,998 729,292 758,936 865,456 

มูลคา E-Commerce B2G 

 
387,551 400,339 413,188 495,469 572,291 

มูลคา E-Commerce 

การคาปลีกและคาสง 
252,627 536,725 731,828 826,226 998,536 

ท่ีมา : กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2566) 
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ผลการสํารวจขอมูลของ PayPal ผูนําดานการชําระเงินแบบดิจิทัลระดับโลกพบวา ผูซ้ือสินคาออนไลนใน

ประเทศไทยจํานวน 55% มีแนวโนมท่ีจะใชจายออนไลนมากข้ึน ในป 2566 และรอยละ 82% ของผูซ้ือสินคา

ออนไลน เห็นวา ความสะดวกสบายของการซ้ือสินคาออนไลนเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหกลับมาซ้ือซ้ำสินคาดวยวิธีนี้

มากข้ึน 37% ของผูซ้ือสินคาออนไลน และการจัดสงของท่ีรวดเร็วก็เปนปจจัยหลักในการซ้ือสินคาและจํานวน 

35% ของผูซ้ือสินคาออนไลน คิดวาทําใหประหยัดเงินไดมากกวา ซ่ึงเหตุผลดังกลาวเปนปจจัยอันดับตนๆท่ีจะทําให

ในป พ.ศ. 2565 จะมีผูซ้ือสินคาออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการซ้ือผลิตภัณฑสบู

สมุนไพรบนตลาดออนไลน เพราะเปนเรื่องท่ีทันสมัยเขากับพฤติกรรมการบริโภคในปจจุบัน เปนชองทางท่ีชวยให

เศรษฐกิจประเทศขยายตัว และตนทุนต่ำ  โดยเชื่อวาผลการวิจัยท่ีได จะสามารถเปนแนวทางใหผูประกอบการ

นำไปใชพัฒนาแนวทางการบริการ พัฒนากระบวนการขาย และพัฒนากลยุทธการแขงขันไดอยางมีคุณภาพและรับ

กับความตองการของลูกคาเปาหมายของธุรกิจตอไป  

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค   

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดจำหนายสบูสมุนไพรบนแพลตฟอรมสำเร็จรูป 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

 สวนประสมทางการตลาดเปนแนวคิดหลักดานการตลาดสำหรับการวิเคราะห วางแผน และพัฒนาของ

นักการตลาด เพราะเปนแนวคิดท่ีสามารถนำไปประยุกตใชไดหลากหลายและเปนท่ีทราบกันดีวามีความสำคัญ 

นักวิชาการไดมีการใหความหมายไวตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ดังนี้ 

 นเรศ  หาญพิทักษกุล, (2552) ไดใหความหมายไววา “สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมี

ความแตกตางจากสวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไปกลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใน

การใหบริการและสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพ่ิมเติมจาก 4 Ps” ดังนั้น  สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึง

ประกอบดวย 7P’s(Service  marketing  mix) เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย หรือเปนเครื่องมือ

ท่ีใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ(2546:53) ไดกลาวถึง สวนประสมทางการตลาดวาเปนตัวแปรทางการตลาด

ท่ีควบคุมได  ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 

 ศิวฤทธิ์   พงศกรรังศิลป(2556:12) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาด(The  Marketing  Mix) วา

ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product)  ราคา(Price)  การจัดจำหนาย(Place)และการสงเสริมการตลาด

(Promotion)หรือท่ีเรียกวา 4P’s  
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 ปราณี  เอ่ียมลออภักดี(2549:15)อธิบายความหมายของสวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix) ไว

วาเปนเครื่องมือทางการตลาด  ท่ีใชดำเนินงานในตลาดเปาหมายใหบรรลุวัตถุประสงคแบงออกเปน  4  กลุม 

เรียกวา  4P’s  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจำหนาย  และการสงเสริมการตลาด 

 จากความหมายดังกลาวขางตนผูวิจัยสรุปไดวา  สวนประสมทางการตลาดหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได  ซ่ึงเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรใชรวมกันเพ่ือตอบสนองตอความตองการแกลูกคา

กลุมเปาหมาย 

 

สวนประสมทางการตลาดในมุมของธุรกิจ 

 ศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ (2546) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดวาเปนตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได  ซ่ึงบริษัทไดใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย การพัฒนาสวนประสมทาง

การตลาดเปนสวนสำคัญในการตลาดมาก เพราะการท่ีจะเลือกใชกลยุทธการตลาดใหตรงกับตลาดเปาหมายได

ถูกตองนั้นจะตองสรางสรรคสวนประสมทางการตลาดข้ึนมาในอัตราสวนท่ีพอเหมาะกัน  ซ่ึงในการกำหนดสวน

ประสมทางการตลาด(Marketing  Mix)หรือ  4 P’s  นั้น  ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 

 1) ผลิตภัณฑ(Product)  หมายถึงสิ่งท่ีเสนอเพ่ือขายโดยธุรกิจ  เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาให

เกิดความพึงพอใจ  ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑ  จึงประกอบดวย  สินคา  

บริการ  ความคิด  สถานท่ี  องคกรหรือบุคคล  โดยผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน  มีคุณคาในสายตาของลูกคาจึง

จะมีผลทำใหผลิตภัณฑขายได 

 2) ราคา(Price) จำนวนเงินท่ีตองชำระเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการหรือมีสิ่งท่ีมีคาอ่ืนๆ  ท่ีผูบริโภคตองนำไป

แลกเปลี่ยนกับประโยชนท่ีไดรับจากการมีหรือไดใชสินคาหรือเปนสิ่งท่ีกำหนดมูลคาของผลิตภัณฑออกมาในรูปของ

เงินตราผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑและราคา  ผลิตภัณฑนั้นโดยถาคุณคาสูงกวาราคาเขาจะ

ตัดสินใจซ้ือเพราะเห็นถึงความคุมคา 

 3) ชองทางการจัดจำหนาย(Place or Distribution Channel)หมายถึง  เสนทางท่ีผลิตภัณฑและ

กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด  ในระบบชองทางการจัดจำหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง 

ผูบริโภคคนสุดทายหรือผูใชทางอุตสาหกรรม  โดยมีกิจกรรมซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีชวยกระจายสินคาประกอบดวย (1) 

การขนสง (2) การเก็บรักษาสินคาคงคลังและการคลังสินคา  (3) การบริการสินคาคงเหลือ 

 4 ) การสงเสริมการตลาด(Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือ

บริการหรือความคิดหรือตอบุคคล เพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจำในผลิตภัณฑ  โดยคาดวาจะ

มีอิทธิพลตอความรูสึก  ความเชื่อ  และพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทำการขายและการ

ติดตอสื่อสารโดยไมใชคน ซ่ึงเครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซ่ึง

ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
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ลูกคา  ผลิตภัณฑ  คูแขงขัน  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสำคัญประกอบดวย  

การโฆษณา  การขายโดยใชพนักงานขาย  การสงเสริมการตลาด  การใหขาวและการประชาสัมพันธ  และ

การตลาดทางตรง(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

  

 สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (7C’s) 

 ดังไดกลาวแลววาธุรกิจจะตองตอบสนองความตองการของลูกคา  สวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ตัว ท่ี

กลาวมาเปนมุมมองของธุรกิจท่ีใหบริการ  การท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจใหประสบความสำเร็จนั้น จะตอง

พิจารณาถึงสวนประสมทางการตลาดในมุมของลูกคาดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) ซ่ึงสวนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของลูกคา (7C’s) ประกอบดวย 

 1) คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ (Customer Value)   ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใครสิ่งท่ีลูกคาใช

พิจารณาเปนหลักคือ คุณคาหรือคุณประโยชนตางๆท่ีจะไดรับเม่ือเทียบกับเงินท่ีจาย  ดังนั้นธุรกิจตองเสนอเฉพาะ

บริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง 

 2) ตนทุน (Cost to Customer) ตนทุนหรือเงินคือสวนท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายสำหรับบริการนั้นตองคุมคา

กับบริการท่ีจะได  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) กลาวไววา “หากลูกคายินดีจายในราคาสูงแสดงวาความ

คาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย  ดังนั้นในการตั้งราคาคาบริการธุรกิจตองหาราคาท่ีลูกคายินดีท่ีจะจายใหได  เพ่ือ

นำราคานั้นไปใชในการลดคาใชจายตาง ๆ  ทำใหสามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคายอมรับได” 

 3) ความสะดวก (Convenience)  คืออีกหนึ่งปจจัยสำคัญท่ีลูกใชเพ่ือพิจารณาผานข้ันตอนติดตอสอบถาม

ขอมูลและการไปใชบริการ  หากลูกคาไปติดตอใชบริการไดไมสะดวก  ธุรกิจจะตองทำหนาท่ีสรางความสะดวกดวย

การใหบริการถึงท่ีบานหรือท่ีทำงานลูกคา 

 4) ความสบาย (Comfort) คือ องคประกอบแวดลอมในการเขาไปใชบริการหลักท่ีลูกคาตั้งใจอาจเปน

ความสบายท่ีสงผานเกาอ้ีนั่ง บริการไวไฟ บริการเพลงเพราะๆขณะนั่งรอรับบริการของลูกคาก็ได 

 5) การติดตอสื่อสาร (Communication) การติดตอสื่อสารกับลูกคาคือสิ่งจำเปนมากในการใหบริการ

เพราะปจจุบันลูกคามีทางเลือก และทางธุรกิจเองก็มีคูแขงเปนจำนวนมาก หากการติดตอสื่อสารลาชา การให

ขอมูลไมตรงความตองการ และขาวสารไมตรงความสนใจของลูกคายอมทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จไดยากมาก 

 6) การดูแลเอาใจใส (Caring) คือการแสดงออกท่ีลูกคานำไปตีความวา ธุรกิจใหความสำคัญกับลูกคา

เพียงใด มีความเต็มใจใหบริการหรือไม ปจจุบันการดูแลเอาใจใสความตองการของลูกคาเริ่มตั้งแตกอนเขารับ

บริการจริงดวย 

 7) ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion) คือ สิ่งมุงหวังอันดับแรกท่ีลูกคาตั้งใจวาตอง

ไดรับ ไมวาจะจายมากหรือนอย ลูกคายอมคาดหวังความสำเร็จในการตอบสนองท้ังสิ้น เชน การเขารักษาอาการ

ปวยไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวยจะตองหาย  ในแตละธุรกิจบริการแมข้ันตอนการใหบริการจะมีความซับซอน
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เพียงใดตองจางพนักงานจำนวนมากมายเพียงใดลูกคาไมมีสวนมารับรู รูอยางเดียววากระบวนการใหบริการตอง

ตอบสนองความตองการอยางครบถวนไมขาดตกบกพรอง 

 

 จากท่ีอธิบายมาขางตน  สามารถเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา

ไดดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา 

สวนประสมทางการตลาดในมุมของธุรกิจ สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา 

1.ผลิตภัณฑ(Product) 

2.ราคา(Price) 

3.ชองทางการจัดจำหนาย(Place) 

4.การสงเสริมการตลาด(Promotion) 

5.พนักงาน(People) 

6.กระบวนการใหบริการ(Process) 

7.สิ่งแวดลอมทางกายภาพ(Physical Evidence) 

1.คุณคาท่ีจะไดรับ(Customer Value) 

2.ตนทุน(Cost to Customer) 

3.ความสะดวก(Convenience) 

4.ความสบาย(Comfort) 

5.การติดตอสื่อสาร(Communication) 

6.การดูแลเอาใจใส(Caring) 

7.ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ       

(Completion) 

ท่ีมา : การบริหารการตลาดยุคใหม. (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546)  

 

 จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (7C’s) ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายดังนี้  สวน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา (7C’s) หมายถึง สิ่งท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซ้ือ

สินคาบนพานิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดในมุมของลูกคา (7C’s)  (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตนและคณ, 2546) มาเปนตัวแปรอิสระในการศึกษาวิจัยประกอบดวย 7 ดานดังนี้ ดานคุณคาท่ีจะ

ไดรับ ตนทุน ความสะดวก ความสบาย การติดตอสื่อสาร การดูแลเอาใจใส และความสำเร็จในการตอบสนองความ

ตองการ เพ่ือพยากรณสวนประสมทางการตลาดในมุมของลูกคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมออนไลนและพฤติกรรมหลัง

การซ้ือ 
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แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคออนไลน 

Richard & Habi (2016) กลาววา การซ้ือขายออนไลนเปนสวนท่ีสำคัญของเศรษฐกิจโลก  และถูกนำใช

โดยผูบริโภคและรานคาปลีกเนื่องจากสะดวกมีประสิทธิภาพ คุมคา อยางไรก็ตามมีเว็บไซตจำนวนมากท่ีลมเหลวใน

การสรางประสบการณเชิงบวกตอผูบริโภคในการซ้ือสินคา 

 รูปแบบ สิ่ งเรา การกระตุนและการตอบสนอง (Stimuli, Organism and Responses:SOR) ของ 

Richard & Chebat (2016) เชน สิ่งเราท่ีมีชีวิต  ตัวกระตุนและสิ่งท่ีตอบสนอง มีองคประกอบ 6 ตัวแปรท่ีสำคัญ

ไดแก  ดานความรูความเขาใจในออนไลน (Online  Cognitions)  อารมณทางออนไลน (Online Emotions) 

ความบันเทิงออนไลน(Online  Entertainment)  ความตอเนื่อง (Flow) และทัศนคติท่ีมีตอสื่ออนไลน (Online 

Attitudes) และความตั้งใจซ้ือ (Purchase  Intentions) ซ่ึงความสัมพันธของการรับรูทางออนไลนมีความ

เก่ียวของกับลักษณะของเว็บไซต เชน  คุณภาพของเนื้อหาขอมูลและความถูกตองของขอมูลในขณะท่ีความบันเทิง

ออนไลนมีความเก่ียวของกับความชอบของแตละบุคคล   อารมณออนไลนมีความเก่ียวของกับความยินดีการ

กระตุนอารมณ  ความสุขและการครอบงำความตอเนื่องเปนสภาพท่ีเกิดข้ึนในระหวางการเลนหรือหาขอมูลใน

อินเทอรเน็ต 

 ณัฎฐนันท  พิฑิวัตโชติกุล(2560) ไดอางอิงพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนไดแก  ดานอารมณออนไลน  ดาน

ความตอเนื่อง  ดานประสิทธิภาพของสารสนเสทศและดานความบันเทิงออนไลนภายใตแนวคิดของ Richard & 

Chebat(2016) โดยผูวิจัยระบุวาพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนประกอบไปดวย 

 1. ดานอารมณออนไลน Madden, Allen & Twible(1988 อางใน  Richard & Chebat , 2016)  กลาว

วา  เม่ือผูบริโภครูสึกยินดี  อารมณยินดีนี้มีอิทธิพลตอทัศนคติ  ยกตัวอยาง  ทฤษฎีสภาพอารมณท่ีคาดการณวา  

ประสบการณท่ีนารื่นรมยสงผลตอการถายโอนทัศนคติ 

 2. ดานความตอเนื่อง Hoffman & Novak(1996 อางใน Richard & Habibi, 2016)  กลาววาความ

ตอเนื่อง เปนกุญแจสำคัญในการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและคอมพิวเตอร  Novak, Hoffman & Yung(2000 

อางใน Richard & Habibi , 2016)  อธิบายวาประสบการณระหวางการใชงานเว็บไซต  เชื่อมโยงกับการควบคุม

ทักษะความทาทายและการติดตอสื่อสารจะกระตุนอารมณในเชิงบวกซ่ึงมีอิทธิพลตอการใชงานอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้ Richard & Chandra(2015)  อางใน Richard  & Habibi(2016)  พบวา  ความต่ืนตัวจากการกระตุน

และความตอเนื่องจากการใชงานเว็บไซตออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวก 

 3. ดานประสิทธิภาพของสารสนเทศ Richard (2005 อางใน  Richard & Chebat, 2016)  กลาววา 

ประสิทธิภาพของสารสนเทศมาจากการแสดงผลขอมูลบนเว็บไซตท่ีมีระดับความถูกตองของขอมูลซ่ึงมีความ

สมบูรณเก่ียวของกันและมีการปรับปรุงวันท่ีใหเปนปจจุบันเสมอ 

 4. ดานความบันเทิงออนไลน Langer(1953 อางใน  Richard  &  Chebat, 2016) กลาววา  ความบันเทิง  

คือ  กิจกรรมหรือการกระทำใดใดโดยท่ีปราศจากจุดมุงหมายทางกายภาพโดยตรง  หรือเปนกิจกรรมท่ีบุคคลมี

ความประสงคท่ีจะเขารวมเพราะสนใจในกิจกรรม 
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 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนไดวาพฤติกรรมผูบริโภค

ออนไลนเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมอยางเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมสนับสนุนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

เนื่องจากมีความสะดวก  มีประสิทธิภาพและคุมคา  โดยผูวิจัยจะหยิบยก 4 ตัวแปรสำคัญท่ีอางอิงในงานวิจัยของ 

ณัฎฐนันท  พิธิวัตโชติกุล(2560 )และวรรณิกา จิตตินรากร(2561) มาทำการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้เพ่ือศึกษาความ

สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออันไดแกตัวแปรดานอารมณออนไลน(Online 

Emotions)  ดานความตอเนื่อง(Flow )  ดานประสิทธิภาพของสารสนเทศ(Effectiveness of Information 

Content)  และดานความบันเทิงออนไลน(Online Entertainment) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือลูกคาท่ีมีประสบการณท่ีสั่งซ้ือสบูสมุนไพรจากรานท่ีผูวิจัยสรางข้ึนบน

แพลตฟอรมออนไลนสำเร็จรูปเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัย แพลตฟอรมท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 5 ชองทาง ประกอบดวย

ลาซาดา  ชอปป เฟสบุก LineOA และ Instagram ซ่ึงไดรับความนิยมในประเทศไทย จำนวน 50 ราย โดยแบงเปน

แพลตฟอรมสำเร็จรูปละ 10 ราย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัย คือ  แบบสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลเจาะลึกรายบุคคล (in-depth interview) ขอ

คำถามการสัมภาษณเปนแบบก่ึงโครงสราง(semi-structuredinterview) การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือวิจัย

โดยแบบสัมภาษณ (interview   guides) นั้น  กอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะนำแนวทางการสัมภาษณไป

ทดลองใช (pilot study)ในกลุมตัวอยางท่ีมีคลายคลึงกับกลุมตัวอยางในการศึกษา (Polit  &  Beck,  2016) 

จำนวน 5 รายเพ่ือหาขอบกพรองของการใชภาษาและความเปนไปไดเชิงภาษาในการใชแนวคำถามและนำขอ

คำถามมาปรับปรุงแกไขใหเปนแนวคำถามท่ีสมบูรณกอนนำไปใชจริงกับผูใหขอมูล ตัวอยางโครงสรางคำถามหลัก 

เชน สาเหตุท่ีทำใหทานซ้ือสบูสมุนไพรบนแพลตฟอรม  ปจจัยหลักท่ีทานเลือกซ้ือสบูสมุนไพรบนหนารานแหงนี้ 

เปนตน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 

     1. การวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 ผู ว ิจ ัยทำการน ัดหมายผู ให ข อม ูลผ านทางโทรศ ัพท โดยม ีการชี ้แจงและอธิบาย

 วัตถุประสงคการวิจัย ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัยและสอบถามความสมัครใจในการใหขอมูล  
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 ในเบื้องตนกรณีท่ีกลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูใหขอมูลสมัครใจในการใหขอมูล ผูวิจัยจะนัดหมาย

 สถานท่ีและเวลาท่ีผูใหขอมูลสะดวกในการใหขอมูลเพ่ือดำเนินการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ  

1.2 ประชุมทำความเขาใจกับทีมงานท่ีชวยเก็บขอมูลซ่ึงเปนผูชวยสัมภาษณ เพ่ือใหเขาใจ

 วัตถุประสงคของการวิจัย ขอคำถาม แนวทางการสัมภาษณ(interview guideline) และข้ันตอน

 การสัมภาษณอยางตรงกัน  

     2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ  

2.1 ผูชวยผูวิจัยพบผูใหขอมูลแตละรายตามเวลาและสถานท่ีซ่ึงไดนัดหมายไวโดยสถานท่ีมีความ 

  เปนสวนตัว ไมมีผูรบกวนระหวางการสัมภาษณ 

2.2 ผูวิจัยแนะนำตัว สรางสัมพันธภาพและอธิบายวัตถุประสงคการวิจัยโดยละเอียดอีกครั้ง และ 

  ผูวิจัยจะขออนุญาตในการจดบันทึกรายละเอียดขณะทำการเก็บรวบรวมขอมูล และบันทึกเทป

 ระหวางการสนทนา  

2.3 ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณตามข้ันตอนและแนวทางวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล

 โดยใชระยะเวลาประมาณ 45-60 นาที ตอคน  

2.4 เม่ือสิ้นสุดการสัมภาษณผูวิจัยแสดงความขอบคุณผูใหขอมูล และภายหลังการสัมภาษณผูวิจัย 

  ดำเนินการถอดเทปท่ีไดบันทึกไวโดยถอดคำตอคำทันที(verbatim translation) เพ่ือทำความ 

  เขาใจกับสิ่งท่ีไดยิน และคนหาประเด็นตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพทำการวิเคราะหโดยการคนหาและอธิบายเชิงลึก เพ่ือเพ่ิมความเขาใจ 

ประสบการณ ความคิด ของผูใหขอมูล เก่ียวกับการวิเคราะหโดยใชวิธีการเชิงอุปมาน (the Inductive method) 

วิธีการวิเคราะหการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามวิธีการของ 

Graneheim &Lundman(2004)เพ่ือคนหาเนื้อหาท่ีปรากฏในการวิเคราะห (the manifest content) โดยมี

ข้ันตอนดังนี้  

1. การวิเคราะหขอมูลไดทำพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากผูวิจัยทำการสัมภาษณเสร็จสิ้น 

ผูวิจัยทำการถอดเทปท่ีไดอยางละเอียดโดยเปนการถอดเทปคำตอคำ มีการจัดเรียงขอมูลและเตรียม

ขอมูลท่ีไดจากการบันทึกและการถอดเทป  

2. การจัดเตรียมขอมูลและทำการอานทบทวนขอมูลท่ีไดจากการถอดเทป โดยผูวิจัยทบทวนวัตถุประสงค

การวิจัยและอานทบทวนซ้ำในขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปเพ่ือคนหาหนวยของขอมูล (the  unit  if  

analysis)   ท่ีจะทำการวิเคราะห มีการวางโครงขอมูลของขอความท่ีจะทำการวิเคราะห  
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3. การคนหาความหมายของขอความ (the meaning unit) ท่ีเชื่อมโยงกับความหมาย ท่ีเปนคำหลัก

(key words) รวมท้ังแบงประเภทของขอมูลท่ีไดจากการอานทบทวนขอมูล และคัดเลือกคำ/ประโยค 

ท่ีมีการเชื่อมโยงกับความหมายหรือบริบท/สภาพแวดลอมท่ีประกอบของขอมูล  

4. การนำคำ/ประโยคท่ีไดคัดเลือกมาลดทอนแตยังคงความหมายของคำ/ประโยคและคุณภาพของการให 

      ความหมายโดยมีการบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเนื้อหา มีการทำขอสรุปชั่วคราว(condensation) 

5.   การนำคำ/ประโยค ท่ีทำการลดทอนมาจัดกลุมในสิ่งท่ีมีคุณลักษณะเหมือน/คลายคลึงกัน (grouping)  

6.   การใหรหัส (coding) ทำดัชนีขอมูลใหมีความคลายคลึงกันของคำ/ประโยค/แนวคิด โดยผูวิจัยทำการ 

       ออกแบบตารางลงรหัส(coding schedule) 

 7.  การจัดกลุมขอมูลหลังจากการลงรหัส (categories) โดยการจัดกลุมดังกลาวจะไดจากการนำกลุมยอย    

     ของการรวมรหัสท่ีไดถูกทำดัชนีขอมูลมารวมกัน (sub-categories) ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะถูกจัดระดับและ       

     เชื่อมโยงสูหมวดหมูหลักของคำท่ีเนื้อหาปรากฏแสดงขอความท่ีเปนรูปธรรมเห็นไดชัดเจน และจะถูก    

     นำมาอธิบายโดยการตีความจากแกน/ประเด็นหลัก(theme) ซ่ึงเปนการสรุปประเด็นในการนำเสนอ  

  

 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพ(trustworthiness) ตามแนวคิดของ Lincoln และ Guba(Cypress, 2017) ผูวิจัยไดคำนึงถึง

ความนาเชื่อถือของขอมูล (credibility) กระบวนการวิจัยจะดำเนินการโดยผูวิจัยและทีมผูชวยท่ีมีประสบการณใน

การทำงานวิจัยเชิงคุณภาพ เขาใจความหมายของขอมูลท่ีไดทำการวิเคราะห ไดทำการทบทวนขอมูลระหวางการ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือใหเขาใจในสิ่งเดียวกันและเพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการวิเคราะหขอมูล วัตถุประสงค

การศึกษาและผลการศึกษา (dependability) ตระหนักถึงความสามารถในการยืนยันไดของขอมูล (confirm 

ability) ทำการตรวจสอบสามเสาของขอมูล (data triangulation) ระหวางการวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบผล

การวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลเพ่ือเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดทบทวนขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผลการวิจัยอาจจะ

นำไปประยุกตใชในบริบทพ้ืนท่ีท่ีคลายคลึงกับบริบทของการศึกษานี้ (transferability)ได 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาผูวิจัยขออนุญาตนำเสนอรายประเด็นเรียงตามวัตถุประสงคดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค  ผลการศึกษาดวยการ

วิเคราะหเนื้อหาพบประเด็นหลักซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีทางการตลาด แบงไดเปน 5 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ดานชองทางการจัดจำหนาย : ลูกคามักชื่นชอบแพลตฟอรมท่ีใชงานงาย เมนูคำสั่งตางๆสามารถเรียนรูได

เอง เขาใจงาย ไมตองใชคูมือใหยุงยาก กอนการสั่งซ้ือมักคนหาขอมูลรานคาออนไลนและปรียบเทียบคุณลักษณะ

ตางๆระหวางแพลตฟอรมและระหวางราน กอนตัดสินใจสั่งซ้ือ 

2. ดานพนักงานขาย : รานคาในแพลตฟอรมท่ีขายดีมักใหความสำคัญกันการโตตอบขอมูลท่ีลูกคา 
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สอบถามเขามาทันที พนักงานตองมีความไวในการตอบไมใหลูกคารอคอยคำตอบเพราะลูกคามักพิมพขอความ

สอบถามหลายรานในเวลาเดียวกัน หากท้ิงเวลาใหรอคำตอบลูกคาอาจตัดสินใจซ้ือกับรานอ่ืนไปแลว 

3. ดานการสงเสริมการตลาด : ลูกคาทุกคนท่ีสัมภาษณกลาวถึงการการันตีคุณภาพการจัดสง ความปลอดภัย

ในการชำระเงิน  และยืนยันรับคืนสินคาหากสินคาท่ีมีปญหาคุณภาพซ่ึงไมตรงกับท่ีโฆษณา  วาเปนสงสำคัญท่ีทำให

สบายใจและตัดสินใจซ้ืองายข้ึน 

4. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ : ในแพลตฟอรมการขาย สิ่งแวดลอมทางการภาพคือ ภาพ เสียง คลิป 

ขอความ เพลงประกอบ และสื่อตางๆท่ีรานมี  ลูกคาปจจุบันมักท่ีจะรับฟงลูกคารายเกาท่ีมีประสบการณการซ้ือ

สินคาจากรานท่ีสนใจมากกวารับฟงจากผูขาย  

5. ดานกระบวนการใหบริการ :  ลูกคาท่ีปจจุบันเปนลูกคาประจำแลว อธิบายวาไดสั่งซ้ือในคราวแรกแลว 

ประทับใจในบริการ ประทับใจในการใหขอมูล และความนาเชื่อถือจากยอดขายท่ีแสดงกอนหนา จนทำใหตัดสินใจซ้ือ 

 

วัตถุประสงคท่ี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดจำหนายสบูสมุนไพรบนแพลตฟอรมสำเร็จรูป 

ผลการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาเปน 5 ประเด็นสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ี 1 ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับการบริการลูกคา 

ตามแนวคิดสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา ประกอบดวย 1.คุณคาท่ีจะไดรับ(Customer Value) 2.

ตนทุน(Cost to Customer) 3.ความสะดวก(Convenience) 4.ความสบาย(Comfort) 5.การติดตอสื่อสาร

(Communication)   6.การดูแลเอาใจใส(Caring) 7.ความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ(Completion) 

ดังนั้นกิจกรรมใดๆของหนารานออนไลนควรออกมแบบมาใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว 

2. ผูขายโดยเฉพาะผูท่ีทำหนาท่ีตอบแชทสนทนาควรแสดงออกถึงความพรอมในการใหบริการ ตอบทันที 

ไมตองรอคอย เสนอขอมูลท่ีสำคัญครบถวน ไมตองรอใหถามท่ีละขอ อัพเดทขอมูลรานเสมอ มีทักษะการใชคำผาน

ตัวหนังสือท่ีอานแลวรูสึกเปนมิตร หรือแสดงใหเห็นถึงความยินดีใหบริการ และมีขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยใหลูกคา

ตัดสินใจไดงายข้ึนและเปนจุดเดนท่ีแตกตางจากรานคูแขง 

3. รานคาควรใสขอมูลสินคาใหครบถวนในการประกอบการตัดสินใจซ้ือ ในเมนูการเลือกซ้ือควรใสสินคา 

ครบทุกขนาด ทุกสี ทุกทางเลือกโดยลูกคาไมตองคียขอมูลใชวิธีแตะเลือกไดเลย ในสวนของการชำระเงินควรมี

ทางเลือกใหดวยเชน บัตรเครดิต บัตรเดบิต โอน หรือ เก็บเงินปลายทาง และตองระบุความรับผิดชอบใหชัดเจนวา

จะดูแลอยางไรหากสินคาท่ีสงไปชำรุดเสียหาย 

4. รานตองพัฒนาทักษะการสื่อสารดวยสื่อ และคอนเทนตท่ีนาสนใจ รวบรวมคำถามพบบอยออกมา 

พัฒนาเปนคอนเทนตเสมอ ดังนั้นควรมีรีวิวสินคาใหมากและสม่ำเสมอ ประกอบกับลูกคาสมัยใหมคนหาขอมูลเกง

สื่อท่ีนำเสนอตองสนุก นาชม ไมนาเบื่อ 

5. รานคาออนไลนควรสรางขอความอัตโนมัติไวรอพรอมตอบคำถามท่ีพบบอยเพ่ือความรวดเร็วดวย 
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ขอความท่ีดูเปนมิตร นาประทับใจ มีการติดตามความพึงพอใจหลังการซ้ือ มีการสอบถามปญหาการใชงานจาก

ลูกคาใหลูกคารูสึกถึงความใสใจในบริการ ตองมีการโพสคำชม หรือความรูสึกดีๆท่ีลูกคาเกาชื่นชมมากอนหนา และ

มีโปรโมชั่นกระตุนการซ้ือซ้ำจากกลุมลูกคาเกาดวย 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย    

1. จากผลการวิจัยดานสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา  ผูประกอบการท่ีผลิตและจำหนาย

สบูสมุนไพรบนแพลตฟอรมควรใหความสำคัญกับการบริการลูกคาตามสวนประสมการตลาด7C ประกอบดวย คุณ

คาท่ีลูกคาจะไดรับ(Customer value) ตนทุน(Cost to Customer)  ความสะดวก(Convenience)  ความ

สบาย (Comfort) การติดตอสื่อสาร(Communication) การดูแลเอาใจใส (Caring) ความสำเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ(Completion)  ใหความสำคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวยการรับรูถึง

ประโยชนท่ีไดรับ(Perceived Usefulness)  การรับรูถึงความงายในการใชงาน(Perceived Ease of Use) และ

การรับรูถึงความเสี่ยง(Perceived Risk)  และใหความสำคัญกับพฤติกรรมผูบริโภคออนไลนประกอบดวยอารมณ

ออนไลน (Online Emotions) ความตอเนื่ อง (Flow) ประสิทธิภาพของสารสนเทศ(Effectiveness of 

Information Content)และความบันเทิงออนไลน(Online Entertainment) 

2. จากผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคามีตัวแปรท่ีลูกคาใหความสำคัญมาก 

2 ตัวคือ ความสบาย และการติดตอสื่อสาร ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับ การเสนอบริการใหกับกลุมลูกคา

ของตนนอกเหนือจากการขายสินคาเพ่ืออำนวยความสะดวกสบายใหกับลูกคาใหมากท่ีสุด และควรมีการเตรียม

คำตอบในสวนของคำถามซ้ำท่ีลูกคาแตละรายมักสอบถามมา ใหพรอมตอการใชตอบอยางรวดเร็ว  ควรมีการ

อัพเดทขอมูลราน ขอมูลสินคา และสื่อสารใหความรูเก่ียวกับประโยชนของสินคาเสมอ เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดี มี

คุณคา แกลูกคาซ่ึงถือไดวามีความแตกตางกับรานอ่ืน   
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