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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวจากมุมมองของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย               
และศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีต่อโรงแรมสีเขียว ประชากรในการศึกษาคือ ผู ้บริโภคชาวไทย                       
เจเนอเรชั่นวายที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2524 – พ.ศ.2539 ผู ้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ศึกษาอยู่ในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง และเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
กลุ่มตัว จำนวน 23 คน จากนั้นใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงแก่นสาระ (Thematic Analysis) ทำให้ได้ข้อสรุปจากผลการวิจัยว่า 
ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในมุมมองของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ก) โรงแรมสีเขียวมีส่วนช่วย
อนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ข) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์รักษาทรัพยากร ค) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรม    
ที ่มีส่วนช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของโรงแรม ง) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที ่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม และ                    
จ) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีพื้นที่ธรรมชาติ ส่วนผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีต่อโรงแรม               
สีเขียว พบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายคาดหวังว่าโรงแรมสีเขียวควรมีการดำเนินงานใน 8 ประเด็น ได้แก่ ก) มีการใช้ผลิตภัณฑ์
ที ่ช่วยอนุรักษ์และเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม ข) มีการสื ่อสารแนวทางการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรของโรงแรม                         
ค) มีพื้นที่ธรรมชาติภายในโรงแรม ง) มีการให้บริการตามมาตรฐานสากล จ) มีห้องพักสวยงามได้มาตรฐาน ฉ) มีอาหาร                
และผลไม้ที ่ได้มาตรฐานและปลอดภัย ช) มีราคาเหมาะสม/สมเหตุสมผล และ ซ) มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและท้องถิ่น                       
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน ผลการวิจัยทั้ง 2 ประเด็นเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวนำไปพิจารณา              
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดึงดูดความสนใจของตลาดกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเพื่อให้เกิดแรงจูงใจเ ข้าพัก รวมทั้งเป็นประโยชน์                
ต่อฝ่ายบริหารในการพัฒนาปรับปรุงนโยบายหรือการบริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค 
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ABSTRACT 
 

This qualitative research aimed to study the image of green hotels from the perspective of 
Generation Y consumers and to study the expectations of Generation Y consumers towards green hotels. 
The population of this study were Gen Y Thai consumers who were born between 1981 - 1996.  Purposive 
sampling was used for the sampling selection. The data was collected by interviewing 23 graduate students 
at a university as a sample group. The data was collected by interviewing 23 informants. The data was 
analyzed using thematic analysis to find the conclusion. The research can be concluded that the image of 
green hotels from the perspective of Gen Y Consumers can be divided into 5 areas:  a) a conserved and 
saved energy green hotels; b) a conserved resources green hotel; c) a reduced operation costs green hotels; 
d) green hotels consider their impacts on the environment; and e) green hotels have natural areas. For the 
study of Gen Y consumers' expectations of green hotels found that Gen Y consumers expect the green 
hotels to operate in 8 areas, including: a) using products that support conservation and are environmentally 
friendly; b) providing communicating guidelines for conserving energy and hotel resources; c) providing 
natural areas within the hotel; d) providing services with international standards; e) providing beautiful and 
standardized rooms; g) serving clean and hygienic food and fruits; f) charging reasonable prices; and g) 
contributing to social and local development in conserving resources and energy. The findings on both 
issues can be used  as a guideline for green hotel to consider for an image creating that attract the Gen Y 
market to motivate them staying at the hotel. Also, the research results may be useful for the management 
to develop and improve hotel policies or services to meet consumer expectations. 
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บทนำ 
 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนเป็นประเด็นเร่งด่วนที่ทุกประเทศทั่วโลกกำลังให้ความสำคัญอย่างมาก                 
ธุรกิจและองค์กรต่างๆ มีการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานและกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่นเดียวกับ
ธุรกิจโรงแรมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในปัจจุบัน โรงแรมหลายแห่งในประเทศไทยได้นำแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม                   
มาเป็นส่วนหนึ ่งของการดำเนินงานของโรงแรมเพื ่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ( Corporate Social 
Responsibility) โรงแรมที่มีการดำเนินงานมุ่งเน้นด้านสิ่งแวดล้อมและผ่านการตรวจประเมินจนได้รับการรับรองจากหน่วยงาน
ที่เกี ่ยวข้อง โรงแรมกลุ่มนี้เรียกว่า โรงแรมสีเขียว (Green Hotels) มีงานวิจัยหลายเรื่องแสดงให้เห็นว่า โรงแรมสีเขียว                
ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเพิ่มขึ ้น โดยเฉพาะผู้ที ่ตระหนักถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ ธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม               
(Mehta and Sharma, 2019; Ahn and Kwon, 2020) และมีผลการวิจัยหลายเรื ่องที ่ระบุว่าการดำเนินงานที ่เป็นมิตร                  
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green practices) มีผลต่อความพึงพอใจ การกลับมาพักซ้ำ และความภักดีของลูกค้า เช่น จากการศึกษาของ 
Merli, Preziosi, Acampora and Ali ( 2019)  ; Hendarto, Djazuli and Puspaningrum ( 2021)  แ ล ะ  Sangpikul and 
Sivapitak (2023) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวส่วนใหญ่มักศึกษาในกลุ่มผู้บริโภคทั่วไป และยังไม่มีการศึกษา
มุมมองหรือความคิดเห็นของผู้บริโภคที่หลากหลาย ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ซึ่งอาจมีมุมมอง                  
ความคิดเห็น และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากผู้บริโภคกลุ่มวัยอื่นๆ (Wang, Wong, and Narayanan, 2020 ; 
Zainee and Puteh, 2020) 

ผู ้บร ิโภคเจเนอเรชั ่นวาย (Generation Y) หรือ เจนวาย คือผู ้ท ี ่ม ีอายุ 27 - 42 ปี (Kotler, Kartajaya and 
Setiawan, 2021) เป็นกลุ่มประชากรที่มีมากที่สุดเมื่อเทียบกับประชากรกลุ่มอื่นๆ ในประเทศไทย ประชากรเจนเนอเรช่ันวาย 
มีจำนวนกว่า 19 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (Thansettakij, 2023) ผู ้บริโภคกลุ่มนี้มีความสำคัญ                   
ต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเป็นกลุ่มคนวัยทำงานและเป็นแรงงานหลักของประเทศ อีกทั้งเป็นผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่มีกำลัง              
ในการใช้จ่าย (Purchasing power) (Department of Mental Health, 2020) ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายมีรูปแบบการใชชี้วิต 
(Lifestyle) ที่ให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว (Work-life balance) สนใจการท่องเที่ยว
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และแสวงหาประสบการณ์ใหม่ เนื่องจากผู้บริโภคเจนวายเติบโตในยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีจึงได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยี
และอินเทอร์เน็ตอย่างมาก โดยใช้เว็บไซต์และโซเชียลมีเดียเพื่อรับข้อมูลข่าวสารในการสื่อสารกับผู้อื่นและความบันเทิง             
(MSCI, 2020) นอกจากน้ี ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่างๆจึงมีความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมสงู 
(Jaipukdee and Tantivejakul, 2019; Urwin and Sao Joao, 2020) ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย
ที่มีการศึกษาในระดับสูง เช่น ระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความรู้ มีกำลังซื้อ และมีเหตุผลในการตัดสินซื้อ
สินค้าหรือการบริการที่มีคุณภาพ (MSCI, 2020 ; Thansettakij, 2023) 

ทั้งนี้ งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวและความคาดหวังของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายต่อโรงแรมเขียว
ด้วยเหตุผล 2 ประการ ประการแรก คือ มีงานวิจัยระบุว่าภาพลักษณ์ของโรงแรม (Hotel image) มีความสัมพันธ์กับ                  
การตัดสินใจเข้าพักและการตั้งใจใช้บริการซ้ำของลูกค้า เช่น การศึกษาของ Sripaoraya (2021) พบว่า ภาพลักษณ์ของโรงแรม
ทั่วไปมีอิทธิพลต่อความภักดีโดยรวมของแขกที่เข้าพักโรงแรมของระดับสามดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนบริบท                  
ของโรงแรมสีเขียว Hendarto et al (2021) พบว่าคุณลักษณะของโรงแรมและภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวสามารถส่งผลต่อ
การรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจเข้าพักของลูกค้าได้ ดังนั้น การศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในครั้งนี้จะช่วยทำให้ทราบ
เกี ่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวจากมุมมองของผู ้บริโภคเจเนอเรชั ่นวายในบริบทของประเทศไทย ข้อค้นพบ                      
จากการศึกษานี้จะช่วยผู้ประกอบการนำไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจ              
ของผู้บริโภคในการเข้าพักโรงแรมสีเขียวให้มากขึ้น ส่วนเหตุผลประการที่สองคือ ความคาดหวังของลูกค้าต่อการบริการ 
(Customer Expectation) เป็นปัจจัยสำคัญของการดำเนินธุรกิจ ผู้บริโภคมักคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่ดี ได้มาตรฐาน
และตรงกับความต้องการหรือความคาดหวังของตนเอง จากงานวิจัยของ Sangpikul and Sivapitak (2023) อธิบายว่า               
ความคาดหวังเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า หากการบริการนั้นสามารถตอบสนอง               
ความต้องการของลูกค้าได้ ในสภาวะการแข่งขันทางการตลาดในปัจจุบัน ผู้ประกอบการรายใดที่สามารถเข้าใจถึงความคาดหวงั
ของลูกค้าได้ ก็จะสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และอาจบอกต่อหรือกลับมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งจะทำให้ธุรกิจนั้นมีโอกาสประสบความสำเร็จมากขึ้น 
ดังเช่นงานวิจัยของ Nguyen and Nagase (2020) พบว่า ธุรกิจโรงแรมที่สามารถให้การบริการที่สอดคล้องกับความคาดหวัง
ของลูกค้าได้ จะทำให้ลูกค้ารู ้ส ึกพึงพอใจและเกิดการบอกต่อในวงกว้างต่อไป ในทำนองเดียวกัน การศึกษาในเรื ่อง                      
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อโรงแรมสีเขียวก็จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า งานวิจัยที่ศึกษาเกี ่ยวกับโรงแรมสีเขียวเรื ่องความคาดหวังของผู้บริโภคทั้งของไทยและต่างประเทศ                       
ยังมีไม่มาก โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายที่มีการศึกษาสูง  

นอกจากน้ี งานวิจัยด้านโรงแรมสีเขียวส่วนใหญ่มักเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามซึ่งมีข้อจำกัด
คือ ผู้ให้ข้อมูลจะต้องตอบคำถามตามตัวเลือกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ทำให้ไม่สามารถได้ข้อมูลที่เปิดกว้างจากผู้บริโภค และข้อมูลที่ได้
อาจไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงหรือความคิดเห็นจริงของผู้บริโภค (Sangpikul and Sivapitak, 2023) จากเหตุผลหลาย
ประการข้างต้น ผู้วิจัยจึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวและความ
คาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายที่มีต่อโรงแรมสีเขียว โดยใช้การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผลของการวิจัยคาดหวัง
ว่าจะช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ให้แก่วงการวิชาการและช่วยส่งเสริมการประกอบธุรกิจโรงแรมสีเขียวเพื่อให้เป็นกลไกสำคัญ                 
ของภาคธุรกิจท่องเที่ยวในการคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวจากมุมมองของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย 
2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมสีเขียว 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว 
นักวิชาการและหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมได้ให้คำนิยามและแนวคิดของ โรงแรมสีเขียว 

(Green Hotel)  หร ือ  โรงแรมท ี ่ เป ็นม ิตรต ่อส ิ ่ งแวดล ้อม ( Environmental- friendly Hotel, Eco- friendly Hotel)                            
ไว้คล้ายคลึงกัน โดยโรงแรมสีเขียวหมายถึง โรงแรมที่มีระบบการจัดการความยั่งยืนและมีทีมงานที่จะส่งเสริมบทบาท                   
และการมีส ่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการขับเคลื ่อนระบบดังกล่าวสู ่การปฏิบัต ิในทุกขั ้นตอนของการดำเนินงาน                           
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เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของโรงแรม โดยให้ความสำคัญที่การจัดการที่ต้นทาง การป้องกันแทนการแก้ปัญหาการใช้ทรัพยากร
อย่างร ู ้คุณค่า และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้พลังงานทดแทนเพื ่อลดการปล่อยก๊าซเร ือนกระจกและผลกระทบ                        
จากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ควบคู่กับการฟื้นฟูระบบนิเวศ การสร้างเสริมคุณค่าทางศิลปะ วิถีชีวิตยั่งยืน วัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่างต่อเนื ่อง  (Green Leaf Foundation, 2023)                 
ซึ ่งคล้ายคลึงกับที่กรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดล้อม (ชื ่อเดิมคือกรมส่งเสริมคุณภาพสิ ่งแวดล้อม)                  
ภายใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม ได้นิยาม Green hotel ว่าเป็นสถานประกอบการประเภทที่พักซึ่งมีการใช้
ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการมลพิษและสิ่งแวดล้อมที่ดี มีส่วนร่วมในการสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม ภูม ิป ัญญาท้องถิ ่น และมีส ่วนร ่วมในการพัฒนาท้องถิ ่น  (Department of Climate Change and 
Environment, 2023) 

จากแนวคิดและนิยามเกี ่ยวกับโรงแรมสีเขียวดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า โรงแรมสีเขียวคือ โรงแรมที ่เป็นมิตร                         
ต่อสิ ่งแวดล้อมที่จะต้องมีการดำเนินงานและการบริการที่ ไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อสิ ่งแวดล้อม ให้ความสำคัญ                             
กับการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า และมีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี  ซึ ่งกิจกรรมหรือการดำเนินงานที่เป็นมิตร                   
ต่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวมีทั้งรูปแบบไม่ซับซ้อน เช่น การแยกขยะ การใช้วัสดุจากธรรมชาติ การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า                
แบบประหยัดพลังงาน เป็นต้น จนถึงรูปแบบหรือกระบวนการที่ซับซ้อนและต้องใช้เทคโนโลยี เช่น การติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ 
การติดตั้งระบบพลังงานหมุนเวียนในอาคาร เทคโนโลยีการนําความร้อนเหลือทิ้งกลับมาใช้ใหม่ (Abdou, Hassan and 
Moustafa, 2020 ; Nonthalug and Na Thalang, 2020) 

การส่งเสริมการดำเนินธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยเริ่มต้นอย่างเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ.2541 
เมื่อมีการก่อตั้งมูลนิธิใบไม้เขียวของคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว (คสสท.) ซึ่งเป็นความร่วมมือ
ของ 6 หน่วยงาน ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2) สมาคมโรงแรมไทย 3) โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ
ประจำภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 4) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 5) สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ 6) การประปา
นครหลวง โดยมูลนิธิใบไม้เขียวเป็นผู้รับผิดชอบโครงการใบไม้เขียว (Green Leaf Program) ที่จัดทำมาตรฐานการประเมิน 
การรักษาสิ่งแวดล้อมในการดำเนินงานโรงแรมและตรวจประเมินโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการ  ปัจจุบันมีโรงแรมใบไม้เขียว                
245 แห่งทั่วประเทศ (Green Leaf Foundation, 2023) 

ต่อมา ในปี พ.ศ.2556 กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ                  
และสิ่งแวดล้อม ได้เริ ่มดำเนินโครงการโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (Green Hotel) เพื ่อส่งเสริมศักยภาพโรงแรม                   
ให้มีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการ    
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยมีคณะกรรมการของโครงการทำหน้าที่ตรวจประเมินด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
พลังงานของโรงแรม ซึ ่งมีเกณฑ์การประเมิน 7 หมวด ได้แก่ 1) นโยบายด้านการบริการที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม                        
เป็นแนวทางการดำเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารและพนักงานร่วมดำเนินการ  2) การพัฒนา
บุคลากร บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการทำงานด้านบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแว ดล้อม 3) การรณรงค์ 
ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือจากบุคลากรของโรงแรมและลูกค้า  4) การจัตซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร               
กับสิ่งแวดล้อม คำนึงถึงคุณภาพ ราคา และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม จากกระบวนการผลิต  5) การจัดการสิ่งแวตล้อม                  
และพลังงาน ใช้ทรัพยากรอย่างยั ่งยืน มีการจัดการของเสียและมลพิษให้หมดไปหรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม                   
6) การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน ในพื้นที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ด้วยการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และ                
7) การประเมินประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุงที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อนำข้อมูลดำเนินงานด้านการให้บริหารดังกล่าว                 
ไปปรับปรุงการดำเนินงาน ในปี พ.ศ.2566 มีโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการจำนวน 378 แห่ง (Department of Climate Change 
and Environment, 2023)  

ในรอบหลายปีที่ผ่านมา มีนักวิชาการได้ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในหลายประเด็น อาทิ ด้านประโยชน์ของการ
ดำเนินงานโรงแรมสีเขียว การปฏิบัติตามแนวทางของโรงแรมสีเขียวทำให้ผู ้ประกอบการโรงแรมมีผลกำไรที่สูงขึ ้น เช่น      
งานวิจัยของ Abdou et al (2020) และ Thanaanawat (2020) ชี ้ให้เห็นว่า การดำเนินงานที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม               
สามารถประหยัดพลังงานและทรัพยากรได้มากขึ้น จึงช่วยลดต้นทุนการดำเนินธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้ ในด้านการตลาด              
การเป็นโรงแรมสีเขียวยังเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ เนื่องจากสามารถดึงดูดผู้บริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม                
และมีความสนใจโรงแรมที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (Mehta and Sharma, 2019 ; Ahn and Kwon, 2020 ; Hou and               
Wu, 2021) จากการศึกษาทัศนคติของลูกค้าที่พักในโรงแรมสีเขียวในประเทศตุรกีของ Çavusoğlu, Demirağ, Jusuf and 
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Gunardi (2020) พบว่า ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าที่มีความใส่ใจ            
ต ่อส ิ ่งแวดล้อม ซ ึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Merli et al (2019) ที ่พบว่า การที่ล ูกค ้าตระหนักถึงความมุ ่งมั่น                  
ด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมนั้นมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าต่อโรงแรม และลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมสีเขียว            
มีแนวโน้มที่จะพัฒนาความภักดีต่อโรงแรมสีเขียว นอกจากนี้ ผู้บริโภคบางคนยังมีความยินดีที่จะเลือกเข้าพักในโรงแรมสีเขียว
แม้ว่าจะมีค่าบริการที่สูงกว่า เช่น ผลการวิจัยของ Kunchornsirimongkon and Ditta-Apichai (2020) แสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพื่อโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและพร้อมเลือกโรงแรมที่มกีิจกรรมที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมและ/หรือมีนโยบายที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นตามความสนใจของภาคส่วนต่างๆต่อการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน แต่การศึกษาเชิงคุณภาพเรื ่องภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวและความคาดหวังของผู้บริโภค                
ต่อโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งจากมุมมองของผู้บริโภคเจนเนอเรชั ่นวายที ่มีการศึกษาระดับสูง                       
และมีศักยภาพในการเลือกเข้าพักในโรงแรมสีเขียวยังมีอยู่จำกัด 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ์
ภาพลักษณ์ ( Image) หมายถึง ภาพที ่ เก ิดขึ ้นในใจของบ ุคคลซ ึ ่ งเป ็นการผสมผสานความเชื ่อ ความคิด                       

และความประทับใจของบุคคลที ่มีต่อสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง โดยทัศนคติและการกระทำของบุคคลมีต่อสิ ่งนั ้นมีความสัมพันธ์                       
กับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น (Kotler, 2001)    

ในบริบทของการท่องเที่ยวในประเทศไทย งานวิจัยส่วนใหญ่มักนิยมศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวหรือแหล่ง
ท่องเที ่ยว เช่น การศึกษาภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ตต่อการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวชาวยุโรปของ Poltanee and 
Boonphetkaew (2020) การศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในแหลมบาลีฮาย 
พัทยา ของ Thakerngkiat (2021) เป็นต้น ส่วนการศึกษาภาพลักษณ์เกี่ยวกับภาคธุรกิจ เช่น โรงแรมสีเขียว มักอยู่ในรูป               
ของการวิจัยเขิงปริมาณที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ เช่น Pingyot and Yodsuwan (2023) ศึกษาเรื่องศึกษา
ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาพลักษณ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ หรือ Phuthong 
(2020) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวกับการบอกต่อ เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาภาพลักษณ์                 
ของโรงแรมสีเขียวยังไม่ได้ศึกษาในเชิงคุณภาพที่สะท้อนมาจากความคิดเห็นที่แท้จริงของผู้บริโภค หรือเปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
สะท้อนมุมมองของตนเอง ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในลักษณะงานวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื ่อให้ผู ้บริโภคได้สะท้อนมุมมองต่อโรงแรมสีเขียวได้อย่างอิสระ เป็นการเพิ ่มพูนองค์ความรู้ เกี ่ยวกับโรงแรมสีเขียว                        
อีกวิธีการศึกษาหนึ่งโดยข้อมูลสะท้อนมาจากหลายบริบทมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู ้ประกอบการเข้าใจถึงสิ ่งที่ผู ้บริโภครับรู้        
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว เช่น การเป็นโรงแรมช่วยอนุรักษ์พลังงาน เป็นโรงแรมที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
ภาพลักษณ์เชิงบวกเหล่านี้จะเป็นแนวทางให้แก่โรงแรมสีเขียวในการพัฒนาแผนการและกิจกรรมการตลาดให้ดึงดูดผู้บริโภค              
ที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม โดยงานวิจัยในครั้งนี้ จะประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องความคาดหวังของ Pingyot and Yodsuwan (2023) 
มาเป็นแนวทางการศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภค  
ความคาดหวังของผู้บริโภค (Consumer’s Expectation) หมายถึง คุณค่า คุณภาพและประสบการณ์ที่ผู้บริโภค             

เชื่อว่าจะได้รับจากสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑท์ี่ซื้อ (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990) โดยความคาดหวังเหลา่นี้
เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ เช่น ประสบการณ์ในอดีต การสื่อสารการตลาด การบอกต่อ และการเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  

โดยทั่วไปผู้บริโภคมักมีความคาดหวังต่อสินค้าและบริการก่อนการตัดสินใจซื้อ โดยคาดหวังว่าสินค้าหรือบริการ                  
ที่ตนเองกำลังจะตัดสินใจซื้อนั้นน่าจะตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ ในบริบทของการท่องเที่ยวก็เช่นเดียวกัน 
นักท่องเที่ยวมักมีความคาดหวังต่อธุรกิจบริการต่างๆก่อนเดินทางไปใช้บริการ ในกรณีของธุรกิจโรงแรมสีเขียวซึ่งเป็นธุรกิจ                 
ที่พักแรม นักท่องเที่ยวย่อมมีความคาดหวังเกิดขึ้นก่อนการตัดสินใจไปใช้บริการ ทั้งนี้ ความคาดหวังของผู้บริโภคมีความสำคัญ
เนื่องจากความคาดหวังของลูกค้ามีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าและบริการนั้น  (Nguyen and Nagase, 2020 ; 
Sangpikul and Sivapitak, 2023) หากผู้บริโภคได้รับสิ่งที่ตนเองคาดหวังหรือการบริการเป็นไปตามคาดหวัง ก็ก่อให้เกิด   
ความพึงพอใจเกิดขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้บริโภคไม่ได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของตนเองก็จะก่อให้เกิด                  
ความไม่พึงพอใจต่อบริการนั้น และอาจจะไม่มากลับมาใช้บริการซ้ำ ดังนั้น ความคาดหวังของลูกค้าต่อการบริการของธุรกิจ
บริการจึงมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการ หากผู้ประกอบการสามารถพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง    
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ของผู้บริโภคได้ ก็มีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จมากขึ้น ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อโรงแรมสีเขียวในบริบทประเทศไทยและนานาชาติยังมีอยู่จำกัด ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่นิยม
ศึกษาความคาดหวังกับความพึงพอใจ (Satisfaction) ต่อการบริการของโรงแรมในลักษณะเชิงปริมาณ เช่น  Nhotim and 
Gramchom (2019)  และ Chuenkum and Chubchuwong (2023)  ด ั งน ั ้น ประเด ็นความคาดหว ังของผ ู ้บร ิ โภค                        
เจเนอเรชั่นวายที่มีต่อโรงแรมสีเขียวในการศึกษานี้จะช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้ให้แก่ผู ้ประกอบการเพื่อนำไปใช้ประโยชน์                  
ในการพัฒนาการบริการของโรงแรมสีเขียวให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค โดยงานวิจัยนี้จะประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่อง
ความคาดหวังของ Chuenkum and Chubchuwong (2023) มาเป็นแนวทางการศึกษาความคาดหวังของโรงแรมสีเขียว  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
โดยทั่วไป งานวิจัยเชิงคุณภาพมักไม่มีกรอบแนวคิด (Conceptual framework) ที่เป็นหลักการสากลเช่นเดียวกับ

งานวิจัยเชงิปริมาณที่นิยมในนำเสนอในลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นเหตุกับตัวแปรตาม อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจำลอง
กรอบวิจ ัย (Research Framework) เพื ่อการอธิบายและเพื ่อความเข้าใจแนวคิดของงานวิจ ัยนี้ ให้ชัดเจน กล่าวคือ                     
งานวิจัยนี้ศึกษามุมมองของผู้บริโภคชาวไทยเจเนอเรชั่นวายใน 2 ประเด็น เพื่อสะท้อนภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในใจ             
ของผู้บริโภคและความคาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มนี้ต่อโรงแรมสีเขียว ดังภาพท่ี 1  
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริโภคชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ Kotler et al. (2021)                

ที ่กำหนดว่า ประชากรเจเนอเรชั ่นวายคือ ผู ้ที ่เกิดระหว่าง ปีพ.ศ.2524 – พ.ศ.2539 หรือ มีอายุ 27 - 42 ปี (นับถึงปี                   
พ.ศ.2566) นอกจากนี้  ผ ู ้ว ิจ ัยได้กำหนดให้มีคุณสมบัติของประชากรในการศึกษา เพื ่อให้ได้คำตอบในงานวิจัย ดังนี้                         
1) เป็นผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 2) มีความรู้เบื้องต้นหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียว และ 3) มีการเดิ นทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศและพักค้างคืนในโรงแรมทั่วไปอย่างน้อย 1 คืน ในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา  

เนื ่องจากประชากรในการศึกษามีขนาดใหญ่ระดับมหภาคและไม่สามารถระบุจำนวนที่แน่นอน ในการเลือก                 
กลุ่มตัวอย่างทางระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่มีการกำหนดขนาดตัวอย่างที่ตายตัว ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย              
ขึ้นอยู่กับความอิ่มตัวของข้อมูล เมื่อไม่มีข้อมูลใหม่เพิ่มเติมเข้ามาหรือข้อมูลนิ่ง กลุ่มตัวอย่างก็จะเพียงพอ (Sutthinarakorn, 
2013) ทั้งนี้ งานวิจัยในครั้งนีเ้ลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทีก่ำลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติของประชากรที่กำหนดไว้ 
โดยเลือกจากมหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่เป็นกรณีศึกษาของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย เมื ่อข้อมูลจากการสัมภาษณ์                       
มีความอิ่มตัว ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 23 ราย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)               

ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การศึกษาของ Nilauthai, 2019 ; Pingyot and Yodsuwan, 2023 
และ Sangpikul and Sivapitak, 2023 เป็นต้น ซึ่งประเด็นคำถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างประกอบด้วย 1) การรับรู้  
ถึงโรงแรมสีเขียว 2) พฤติกรรมการเดินทางในประเทศ 3) มุมมองของผู้บริโภคต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวและ                      
ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว จากนั้น ผู ้วิจัยได้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสัมภาษณ์           
(Content Validity) โดยนำแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาจำนวน 3 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม               
และวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) คือ 0.9 ซึ่งแสดงว่า ข้อคําถามมีความสอดคล้องกับ

ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว 

ความคาดหวังต่อการบริการ
ของโรงแรมสเีขียว 

มุมมองของผู้บริโภคชาวไทยเจ
เนอเรช่ันวายหรือผู้ที่เกิดระหว่าง 

ปี พ.ศ.2524 – พ.ศ.2539    
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วัตถุประสงค์ สามารถนํามาใช้สัมภาษณ์ได้ ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ควรสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างว่ามีความเข้าใจ
เกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวหรือไม่ ผู้วิจัยจึงได้ปรับประเด็นจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจาก          
กลุ่มตัวอย่าง  

นอกจากนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยยังตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือวิจัยโดยใช้หลักการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
triangulation) ซึ่งหลักของวิธีนี้คือ การเก็บข้อมูลต่างสถานที่ ต่างเวลา และต่างบุคคล เป็นต้น โดยงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มาจากต่างคณะกัน มีอายุที่แตกต่างกัน และมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน (เช่น ผู้ที่กำลังศึกษา
ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก)  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาครั้งน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ที่กำลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยสังกัดอยู่  โดยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) คือเลือก                
ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) หรือกลุ่มตัวอย่างจากคุณสมบัติที่กำหนดไว้ ได้แก่ เป็นผู้เกิดระหว่างปี พ.ศ.2524 – พ.ศ.2539 
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรู้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับโรงแรมสีเขียว และมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ                    
และพักค้างคืนในโรงแรมอย่างน้อย 1 คืน ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ซึ ่งก่อนการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์                     
ของงานวิจัยและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลแก่กลุ่มตัวอย่าง ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้จดบันทึกข้อมูลไว ้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลสิ้นสุดเมื ่อข้อมูลจากสัมภาษณ์มีความอิ ่มตัวแล้ว ทั ้งนี ้ ขนาดกลุ ่มตัวอย่างขึ ้นอยู่ความอิ ่มตัวของข้อมูลคือ                       
ข้อมูลมีความซ้ำซ้อนและไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ ้น (Lester, Cho and Lochmiller, 2020) ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง               
รวมทั้งสิ้น 23 ราย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี้ใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบการวิเคราะห์เชิงแก่นสาระ (Thematic analysis) โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์มาใส่รหัสในการกำกับข้อมูล (Coding) จากนั้นจึงนำข้อมูลที่คล้ายคลึงกันมาจัดเป็นหมวดหมู่ (Categorizing)                    
แล้วจึงวิเคราะห์ประเด็นสำคัญในแต่ละหมวดหมู่ เพื ่อกำหนดเป็นธีม (Themes) และหาข้อสรุป (Lester et al., 2020 ; 
Sangpikul and Sivapitak, 2023) งานวิจ ัยนี้ม ุ ่งศึกษาภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวและความคาดหวังของผู ้บริโภค                       
เจเนอเรช่ันวายท่ีมีต่อโรงแรมสีเขียว ดังนั้น เนื้อหาจึงครอบคลุมภาพลักษณ์ในภาพรวมของโรงแรมสีเขียว เช่น การดำเนินงาน
เพื่อลดการใช้พลังงาน การอนุรักษ์ทรัพยากร การมีพื้นที่สีเขียวในบริเวณโรงแรม เป็นต้น  ส่วนเนื้อหาด้านความคาดหวัง
เกี ่ยวข้องกับประเด็นความคาดหวังของผู ้บริโภคในเรื ่องการเป็นโรงแรมสีเขียว เช่น โรงแรมให้ข้อมูลแก่แขกเกี ่ยวกับ                        
การดำเนินงานด้านการประหยัดพลังงาน การรณรงค์ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการบริการที่ดี เป็นต้น     

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์เชิงแก่นสาระโดยเก็บข้อมูลดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงแรมสีเขยีว
จากมุมมองของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายและศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายท่ีมีต่อโรงแรมสีเขียว มีดังนี ้

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ให้ข ้อมูล มีด ังนี้  1) เพศ ผู ้ให้ข ้อมูลเป็นเพศหญิง จำนวน 14 คน                       
คิดเป็นร้อยละ 60.87 เพศชาย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39.13 2) อายุ ผู้ให้ข้อมูลมีอายุ 27-42 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 3) ระดับการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลกำลังศึกษาระดับปริญญาโท 15 คน คิดเป็นร้อยละ 65.22 ระดับปริญญาเอก 8 คน
คิดเป็นร้อยละ 34.78 4) อาชีพ ผู้ให้ข้อมูลประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 ประกอบธรุกิจ
ส่วนตัว จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 อาชีพข้าราชการ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 และ ประกอบอาชีพอื่นๆ จำนวน               
2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70  

1. ผลการศึกษาด้านภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว พบว่า ผู้บริโภคชาวไทยเจเนอเรชั่นวายมองภาพลักษณ์              
ของโรงแรมสีเขียวในหลายลักษณะ เช่น โรงแรมสีเขียวมีการดำเนินงานที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โรงแรมสีเขียว                  
มีส่วนช่วยอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยนำผลการสัมภาษณ์สรุปภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในมุมมองของ
ผู้บริโภคชาวไทยเจเนอเรช่ันวายได้ 5 ด้าน ได้แก่ ก) โรงแรมสีเขียวมีส่วนช่วยอนุรักษ์และประหยัดพลังงงาน ข) โรงแรมสีเขียว
เป็นโรงแรมที ่มีส่วนช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร ค) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีส่วนช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของโรงแรม                          
ง) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จ) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีพ้ืนท่ีธรรมชาติ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เชิงแกน่สาระด้านภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว  
 

การกำหนดรหัส  
(Coding) 

ฉันมองว่าโรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่.......... 

การจัดหมวดหมู่ 
(Categorizing)  

ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว 
(Themes)  

1.1 เน้นการประหยัดพลังงาน (n=23) 
1.2 รณรงค์ให้แขกช่วยประหยัดพลังงาน (n=23) 
1.3 เน้นการประหยัดน้ำ ประหยัดไฟฟ้า (n=23) 
1.4 ช่วยอนุรักษ์พลังงาน/ทรัพยากร (n=20) 
1.5 ให้ความสำคัญกับการประหยดัพลังงาน  
(n=21) 
1.6 ช่วยลดการใช้พลังงานท่ีไม่จำเป็น n=15) 
1.7 มีระบบ/วิธีการลดใช้พลังงานในโรงแรม  
(n=20)  

- การประหยดัพลังงาน 
- การอนุรักษ์พลังงาน  
- การลดใช้พลังงาน  

 
 

ก) โรงแรมสเีขียวมสี่วนช่วย
อนุรักษ์และประหยดัพลังงงาน  

2.1 ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร (n=22) 
2.2 รักษาดูแลทรัพยากรให้ยั่งยืน (n=18) 
2.3 ปกป้องรักษาทรัพยากร (n=15) 
2.4 ลดการใช้ทรัพยากรที่ฟุ่มเฟือย (n=19) 

- การอนุรักษ์ทรัพยากร 
- การปกป้องรักษาทรัพยากร  

ข) โรงแรมสเีขียวเป็นโรงแรมที่มี
ส่วนช่วยอนุรักษ์รักษาทรัพยากร  

3.1 ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของโรงแรม (n=23) 
3.2 ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายของโรงแรม (n=23) 
3.3 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงานของโรงแรม 
(n=20)  

- การลดต้นทุนคา่ใช้จ่าย 
- การประหยดัค่าใช้จ่าย  

ค) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มี
ส่วนช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของ

โรงแรม  

4.1 ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม (n=23) 
4.2 เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (n=22) 
4.3 คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคม (n=23) 
4.4 ใส่ใจ/ห่วงใยสิ่งแวดล้อม  (n=21) 
4.5 รักษาสิ่งแวดล้อม  (n=20) 
4.6 ลดปริมาณขยะในโรงแรม (n=19) 
4.7 ลดปริมาณการใช้ที่ไม่จำเป็นในโรงแรม  
(n=19)  
4.8 ใช้แนวคิด reduce/reuse/recycle (n=19) 

- การลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

- การคำนึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

- การใส่ใจสิ่งแวดล้อม  
- การลดปริมาณการใช้  

ง) โรงแรมสีเขยีวเป็นโรงแรมที่
คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

5.1 มีต้นไม้มากๆ (n=15) 
5.2 มีพื้นสีเขียว (n=15) 
5.3 มีสวน มีต้นไม้ (n=15) 
5.4 มีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติ (n=15) 
5.5 มีสภาพแวดล้อมกลมกลืนกับธรรมชาติ  
(n=13) 

- ต้นไม้/สวน  
- พื้นที่ธรรมชาติ  

จ) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มี
พื้นที่ธรรมชาติ  

 

จากตารางที่ 1 พบว่า มุมมองของผู้บริโภคชาวไทยเจเนอเรชั่นวายที่มีต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวนั้น
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ การประหยัดพลังงานและทรัพยากร และการมีพื้นที่สีเขียวในบริเวณโรงแรม ตัวอย่างเช่น 
ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิง อายุ 32 ปี กล่าวว่า “หากให้นึกถึงโรงแรมสีเขียว ก็จะนึกถึงโรงแรมที่ประหยัดพลังงานและทรัพยากร เช่น 
ไฟฟ้า น้ำ เพราะเคยได้ยินข่าวจากสื่อต่างๆ ที่นำเสนอว่าโรงแรมสีเขียวมักเน้นการประหยัดพลังงาน” และผู้ให้ข้อมูลเพศชาย 
อายุ 40 ปี กล่าวว่า “ผมเคยได้ยินข่าวเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวทางภาคใต้ เช่นที่เกาะสมุย ได้ยินว่าโรงแรมสีเขียวมีระบบ                   
คัดแยกขยะเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีระบบการทำงานเพื่อประหยัดพลังงาน ซึ่งจุดนี้น่าจะช่วยโรงแรมประหยัด
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ค่าใช้จ่ายได้” ทั้งนี ้ในภาพรวมของผลการวิจัยในตารางที่ 1 เหตุผลที่ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในทำนอง
คล้ายคลึงกัน เช่น การประหยัดพลังงงาน การอนุรักษ์ทรัพยากร และการลดค่าใช้จ่าย เป็นต้น อาจเป็นเพราะผู้บริโภค                 
เจเนอเรชั่นวายมักใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสังคมออนไลน์อยู่เป็นประจำ (MSCI, 2020) จึงได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โรงแรมสีเขียวผ่านช่องทางหรือสื่อต่างๆ ในช่วงหลายปีที ่ผ่านมา ทำให้มีมุมมองหรือรับรู ้ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียว                       
ในลักษณะตามผลของการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวหลายเรื่อง เช่น งานวิจัยของ 
Phuthong (2020) และ Urwin and Sao Joao (2020) ที่พบว่า ผู้บริโภคมองว่าโรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่เน้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรและการลดการใช้พลังงาน รวมถึงเป็นโรงแรมที่ใส่ใจหรือคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

อนึ่ง ผลการวิจัยในตารางที่ 1 เป็นผลงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ยังไม่ค่อยมีการศึกษาในบริบทของประเทศไทย                   
ทำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยที่สะท้อนมาจากมุมมองของผู้บริโภคอย่างแท้จริง               
ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยเชิงปริมาณที่มีอยู่ท่ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นเหตุและตัวแปรตาม ทำให้ผลงานวิจัยในครั้งนี้
เป็นผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่สะท้อนภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยโดยเฉพาะจากผู้บริโภคกลุ่มที่มีการศึกษาสูง  

2. ผลการศึกษาด้านความคาดหวังของผู ้บริโภคเจเนอเรชั ่นวายที ่มีต่อโรงแรมสีเขียว พบว่า ผู ้บริโภค                      
มีความคาดหวังต่อโรงแรมสีเขียวหลายประเด็น ทั้งในด้านแนวทางการดำเนินงานของโรงแรมสีเขียวและการบริการที่ดี                   
ได้มาตรฐานเหมือนเช่นโรงแรมทั่วไป ซึ ่งผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลเป็น 8 ประเด็น ดังนี ้ ก) มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที ่ช่วยอนุรักษ์                     
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ข) มีการสื่อสารแนวทางการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรของโรงแรม ค) มีพื้นท่ีธรรมชาติภายใน
โรงแรม ง) มีการให้บริการตามมาตรฐานสากล จ) มีห้องพักสวยงามได้มาตรฐาน ฉ) มีอาหารและผลไม้ที ่ได้มาตรฐาน                    
และปลอดภัย ช) มีราคาเหมาะสม/สมเหตุสมผล ซ) มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและท้องถิ่นในการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน 
ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลายคนมีความคาดหวังว่า โรงแรมสีเขียวที่ตั้งอยู่ในต่างจังหวัด เช่น ในแหล่งท่องเที่ยวหรือบนเกาะต่างๆ               
ควรมีบทบาทในการเป็นผู้นำชุมชุนหรือท้องถิ่นในการช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร และ/หรือการประหยัดพลังงานให้แก่ท้องถิ่น              
ของตนเอง 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เชิงแกน่สาระด้านความคาดหวังของโรงแรมสเีขียว  
 

การกำหนดรหัส  
(Coding) 

ฉันคาดหวังว่าโรงแรมสเีขียวควร.......... 

การจัดหมวดหมู่  
(Categorizing)  

ความคาดหวังท่ีมีต่อโรงแรม 
สีเขียว 

(Themes)  
1.1 ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม (n=
23) 
1.2 ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทำร้ายสิ่งแวดล้อม (n=23) 
1.3 ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น Recycle/Reuse (n=23) 
1.4 ใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงานงาน/ทรัพยากร 
(n=20) 

- ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

- ผลิตภณัฑ์ Recycle/Reuse  
- ผลิตภณัฑ์ประหยัดพลังงาน  

ก) ใช้ผลิตภณัฑ์ที่ช่วยอนุรักษ์และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2.1 ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับ
นโยบายของโรงแรม (n=23) 
2.2 แจ้งข้อมูลข่าวสาร/บอกกล่าวให้ลูกค้าทราบ
ถึงนโยบายของโรงแรม (n=23) 
2.3 มีป้ายหรือข้อความแจ้งให้ลูกค้าทราบ
เกี่ยวกับการประหยดั/อนุรักษ์พลงังานหรือ
ทรัพยากร  
(n=20) 
2.4 ขอความร่วมมือจากลูกคา้ในการช่วย
ประหยดั/อนุรักษ์พลังงานหรือทรพัยากร (n=23) 
2.5 สร้างความภาคภูมิให้กับลูกคา้ที่มาใช้บริการ
โรงแรมสีเขียว (n=9) 

- การประชาสมัพันธ์ให้ลูกค้า 
- การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้
ลูกค้า 
- ป้ายสื่อสารให้ลูกค้าทราบ  
 

ข) มีการสื่อสารแนวทาง        
การอนุรักษ์พลังงานและ
ทรัพยากรของโรงแรม 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

การกำหนดรหัส  
(Coding) 

ฉันคาดหวังว่าโรงแรมสเีขียวควร.......... 

การจัดหมวดหมู่  
(Categorizing)  

ความคาดหวังท่ีมีต่อโรงแรม 
สีเขียว 

(Themes)  
3.1 มีพื้นท่ีสีเขียวให้แขกพักผ่อน (n=20) 
3.2 มีต้นไม้มากๆ (n=18)  
3.3 มีพื้นท่ีธรรมชาติ (n=15) 
3.4 มีสวนบ้างภายในโรงแรม (n=20)  
3.5 มีสภาพแวดล้อมธรรมชาติใหแ้ขกได้พักผ่อน 
(n=9) 

- พื้นที่ธรรมชาต ิ
- สวนภายในโรงแรม   

 
 

 

ค) มีพื้นท่ีธรรมชาติภายในโรงแรม 

4.1 มีการบริการทีด่ี (n=23)  
4.2 มีการบริการทีไ่ด้มาตรฐาน (n=23)  
4.3 มีความสะอาด (n=23) 
4.4 มีความปลอดภัย (n=18)   
4.5 พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส (n=23) 
4.6 พนักงานกระตือรือร้นในการทำงาน (n=22) 
4.7 พนักงานเข้าใจใส่แขก (n=20) 
4.8 พนักงานบริการดีๆ (n=23) 

- การบริการที่ดี  
- การบริการได้มาตรฐาน  
- พนักงานมีคุณภาพ  
- ความสะอาด  
- ความปลอดภยั  

ง) มีการให้บริการมาตรฐานสากล 

5.1 ห้องพักสวยงาม/ตกแต่งสวยงาม (n=23) 
5.2 ห้องพักสะอาด (n=23) 
5.3 บรรยากาศห้องพักดี (n=20)  

- ห้องพักสวยงาม 
- ห้องพักได้มาตรฐาน  

จ) มีห้องพักสวยงามไดม้าตรฐาน 

6.1 มีอาหารจากธรรมชาติ (n=17) 
6.2 มีอาหารสดๆผลไม้สดๆจากธรรมชาติ (n=12) 
6.3 มีอาหาร/ผลไม้อินทรีย์ (Organic) (n=13) 
6.4 มีอาหารปลอดภัยต่อผู้บรโิภค (n=22) 
6.5 มีอาหารสดจากท้องถิ่น (n=13) 
6.6 มีอาหารอร่อยบริการลูกค้า (n=20) 

- อาหารและผลไม้ที่ปลอดภยั  ฉ) มีอาหารและผลไม้ที่ได้
มาตรฐานและปลอดภัย 

7.1 คิดค่าห้องไม่แพงเพราะประหยัดพลังงาน  
(n=21) 
7.2 มีความคุ้มค่าเรื่องราคา (n=23) 
7.3 ราคาไมสู่ง (n=23) 
7.4 ราคาห้องพักเหมาะสม (n=21) 
7.5 ราคาสมเหตสุมผล (n=21) 
7.6 ราคาห้องเหมาะสมกับประเภทโรงแรม  
(n=15) 

- ราคาไม่แพง/ไมสู่ง 
- ราคาคุ้มค่า 
- ราคาเหมาะสม  
- ราคาสมเหตสุมผล  
 

ช) มีราคาเหมาะสม/สมเหตุสมผล  

8.1 ช่วยเหลือพัฒนาท้องถิ่น/สังคม (n=8) 
8.2 เป็นผู้นำในการประหยัดพลังงานในพ้ืนท่ี  
(n=8) 
8.3 เป็นผู้นำชุมชน/ท้องถิ่นในการอนุรักษ์
ทรัพยากร (n=5) 

- ช่วยเหลือสังคม/ท้องถิ่น  
- เป็นผู้นำของชุมชม/ท้องถิ่น/
สังคม  
- เป็นตัวอย่างของภาคธุรกิจท่ี
ช่วยประหยัดพลังงาน/อนุรักษ์
ทรัพยากร  

ซ) มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและ
ท้องถิ่นในการอนุรักษ์ทรัพยากร

และพลังงาน  
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

การกำหนดรหัส  
(Coding) 

ฉันคาดหวังว่าโรงแรมสเีขียวควร.......... 

การจัดหมวดหมู่  
(Categorizing)  

ความคาดหวังท่ีมีต่อโรงแรม 
สีเขียว 

(Themes)  
8.4 เป็นตัวอย่าง/แบบอย่างท่ีดีของภาคธุรกิจใน
การประหยัดพลังงาน/อนุรักษ์ทรพัยากร (n=8) 
8.5 สร้างภาคีเครือข่ายในชุมชนในการประหยัด
พลังงาน/อนุรักษ์ทรัพยากร (n=3)  

  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู ้บริโภคมีความคาดหวังต่อโรงแรมสีเขียวในหลายประเด็น อาทิ การใช้ผลิตภัณฑ์                   
ที่ช่วยอนุรักษ์และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การมีแนวทางบริหารงานที่ช่วยประหยัดพลังงาน หรือการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า
ทราบเกี่ยวกับนโยบายสีเขียวของโรงแรม เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิง อายุ 28 ปี กล่าวว่า “คาดหวังว่าโรงแรม              
สีเขียวควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์การเป็นโรงแรมสีเขียวที่ช่วยอนุรักษ์พลังงานอย่างชัดเจน เพื่อให้แขกให้ความร่วมมือ                
ในการช่วยอนุรักษ์พลังงานได้อย่างเหมาะสม” และผู้ให้ข้อมูลเพศชาย อายุ 36 ปี กล่าวว่า “หากผมไปพักโรงสีเขียว ก็อยากให้
โรงแรมช่วยประชาสัมพันธ์แนวทางการช่วยโรงแรมประหยัดพลังงาน เช่น มีป้ายบอกแขกภายในห้องพัก หรือ ห้องน้ำ”                  
ทั้งนี้ผลการวิจัยในภาพรวมสอดคล้องกับงานวิจัยของ Merli et al (2019) และ Sangpikul and Sivapitak (2023) ซึ่งระบุว่า 
ผู้บริโภคหรือแขกที่พักในโรงแรมสีเขียวมีความคาดหวังว่า โรงแรมสีเขียวน่าจะมีนโยบายหรือแนวทางการประหยัดพลังงาน
หรือทรัพยากร โดยแจ้งข้อมูลข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์ให้แขกผู้พักได้ทราบ เพื่อขอความร่วมมือจากแขกในการประหยัด
พลังงานหรืออนุรักษ์พลังงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าก่อนการเดินทางมาเข้าพักในโรงแรมสีเขียว ลูกค้าอาจได้ทราบข้อมูล               
ของโรงแรมล่วงหน้าเกี่ยวกับนโยบายการเป็นโรงแรมสีเขียวจากเว็บไซต์หรือช่องทางอื่นๆ ดังนั้น ผู้บริโภคจึงอาจคาดหวังว่า 
หากได้เข้าพักในโรงแรมสีเขียว ฝ่ายบริหารของโรงแรมควรสื่อสารให้ลูกค้าทราบถึงนโยบายเหล่านี้เพื่อจะได้ให้ความร่วมมือ            
กับโรงแรม ในการช่วยประหยัดพลังงานหรือการอนุรักษ์ทรัพยากร จึงอาจกล่าวได้วา่เป็นเรื่องปกติของสังคมยุคใหม่ที่ผู้บริโภค
มีส่วนสำคัญในการช่วยกันสร้างความสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อม (Mehta and Sharma, 2019) 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นความคาดหวังของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียวในด้านอื่นๆ เช่น ราคา
สมเหตุสมผล การบริการที่ดี หรือห้องพักสะอาดและสวยงาม ตัวอย่างเช่น ผู้ให้ข้อมูลเพศชาย อายุ 33 ปี กล่าวว่า “สำหรับผม 
หากจะเลือกโรงแรมสีเขียว นอกจากเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ผมยังดูด้านราคา ทำเลที่ตั้งและคุณภาพ                 
การบริการด้วย เพราะว่าค่าใช้จ่ายโรงแรมต่อคืนไม่ได้ถูก ถึงแม้จะเป็นโรงแรมสีเขียวก็ตาม ก็ควรมีคุณภาพ การบริการ                     
ให้เป็นมาตรฐานเหมือนโรงแรมอื่นเช่นกัน” และ ผู้ให้ข้อมูลเพศหญิง อายุ 35 ปี กล่าวว่า “การที่จะเลือกโรงแรมสีเขียว                    
หรือไม่ จะดูหลายปัจจัย นอกเหนือจากการเป็นโรงแรมที่อนุนักษ์พลังงานแล้ว จะดูบรรยากาศ การตกแต่งห้องพัก ราคา และ
ทำเลที่ตั้งด้วย ไม่ได้ดูปัจจัยการเป็นโรงแรมสีเขียวเพียวอย่างเดียว” ซึ่งผลการวิจัยในภาพรวมคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ 
Sangpikul and Sivapitak (2023) ที ่พบว่า ผู ้บริโภคมองปัจจัยการเลือกโรงแรมคล้ายคลึงกัน และมีความคาดหวังจาก                 
การบริการของโรงแรมสีเขียวไม่แตกต่างจากโรงแรมอื่นๆ ทั่วไป (The Same Hotel Attributes) เช่น มีห้องพักที่สวยงาม               
มีบรรยากาศที่ดีน่าเข้าพัก มีการบริการที่ได้มาตรฐาน พนักงานเข้าใจใส่ลูกค้า และราคาไม่แพง เป็นต้น อาจเป็นเพราะว่า 
โรงแรมสีเขียวเป็นธุรกิจที่พักแรมประเภทหนึ่ง ปัจจัยที่ผู้บริโภคเลือกโรงแรมสีเขียวจึงอาจไม่แตกต่างจากโรงแรมทั ่วไป                  
ดังนั้น หากโรงแรมสีเขียวมีจุดอ่อนในปัจจัยพื้นฐานของการเลือกที่พักแรมของผู้บริโภค เช่น โรงแรมเก่า ห้องพักขนาดเล็ก              
และไม่สวยงาม บรรยากาศไม่ดี หรือมีราคาสูงเกินไป อาจทำให้ผู ้บริโภคเจเนอเรชั ่นวายไม่เลือกพักโรงแรมสีเขียว                   
ทั้งนี้ การศึกษาเรื่องความคาดหวังของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียวในบริบทผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในประเทศไทยยังมีจำกัด 
ดังนั้น ผลการวิจัยในตารางที่ 2 ของการศึกษานี้จะช่วยเพิ่มความเข้าใจด้านความคาดหวังของผู้บริโภคที่มีต่อโรงแรมสีเขียวใน
ประเทศไทยที่สะท้อนมาจากผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มที่มีการศึกษาสูง   
   

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ในมุมมองของผู้บริโภคชาวไทยเจเนอเรชั่นวาย ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่                    
ก) โรงแรมสีเขียวมีส่วนช่วยอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ข) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์รักษาทรัพยากร               
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ค) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีส่วนช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของโรงแรม ง) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่คำนึงถึงผลกระทบ                
ต่อสิ่งแวดล้อม จ) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีพ้ืนท่ีธรรมชาติ   

2. ด ้านความคาดหวังต ่อโรงแรมสีเข ียวนั ้น ผ ู ้บร ิโภคชาวไทยเจเนอเรชั ่นวายคาดหวังว ่าโรงแรมสีเขียว                           
ควรมีการดำเนินงานใน 8 ประเด็น ได้แก่ ก) มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยอนุรักษ์และเป็ นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ข) มีการสื่อสาร               
แนวทางการอนุร ักษ์พล ังงานและทรัพยากรของโรงแรม ค) ม ีพ ื ้นที ่ธรรมชาติภายในโรงแรม ง) ม ีการให้บร ิการ                               
ตามมาตรฐานสากล จ) มีห้องพักสวยงามได้มาตรฐาน ฉ) มีอาหารและผลไม้ที่ได้มาตรฐานและปลอดภัย ช) มีราคาเหมาะสม/
สมเหตุสมผล และ ซ) มีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและท้องถิ่นในการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
งานวิจัยนี้จะช่วยขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับมุมมองของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่มีต่อโรงแรมสี เขียว เพื่อช่วยให้

ผู้ประกอบการสามารถนำองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของ
โรงแรมสีเขียวและสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภค อันจะช่วยให้โรงแรมสีเขียวเติบโตได้อย่างยั่งยืน  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาพลักษณ์ของโรงแรมสีเขียวจากมุมมองของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ก) โรงแรมสีเขียวมีส่วนช่วยอนุรักษ์และประหยัดพลังงงาน ข) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์รักษา
ทรัพยากร ค) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่มีส่วนช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของโรงแรม ง) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่คำนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม จ) โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที ่มีพื ้นที ่ธรรมชาติ  ดังนั ้น การสร้างภาพลักษณ์ของโรงแรม                         
ในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยเจเนอเรช่ันวายเพื่อให้เกิดแรงสนับสนุนและจูงใจให้เข้าพักโรงแรมสีเขียวจึงควรเน้นใน 5 ด้านดังกล่าว                       
ผู ้ประกอบธุรกิจโรงแรมสีเขียวสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับนโยบายหรือวัตถุประสงค์ของกิจการ 
ตัวอย่างเช่น หากโรงแรมสีเขียวต้องการเน้นการประหยัดพลงังาน การอนุรักษ์ทรัพยากร และมีพื้นท่ีสีเขียวหลายแห่งในโรงแรม 
ผู้ประกอบการควรเน้นการสื่อสารภาพลักษณ์ในลักษณะดังกล่าว โดยพิจารณาใช้การสื่อสารเชิงบูรณาการและเชิงสร้างสรรค์ 
เช่น ผลิตเนื้อหา (Content) ให้น่าสนใจหรือดึงดูดใจ และสื่อสารข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม หรือบรรยากาศของโรงแรมไปยังสื่อ
สมัยใหม่ต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ เกิดภาพลักษณ์ และกระตุ้นให้ผู้บริโภคต้องการมีประสบการณ์และเข้าพักในโรงแรม เป็นต้น  

2. ส่วนผลการศึกษาความคาดหวังของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายที่มีต่อโรงแรมสีเขียวที่พบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย
มีความคาดหวังต่อโรงแรมสีเขียวใน 8 ประเด็นนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารโรงแรมสีเขียวในการพัฒนาปรับปรุง                
นโยบายหรือการบริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น นอกเหนือจากการส่งเสริมนโยบายการใช้
ผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมและการสื ่อสารการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรของโรงแรมตามความคาดหวัง                        
ของผู้บริโภคแล้ว ผู้ประกอบการอาจนำประเด็นความคาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มนี้ในด้านการให้บริการตามมาตรฐานสากลและ
ห้องพักที่สวยงาม มาพัฒนาปรับปรุงกิจการ และนำแนวคิดเรื่องคุณภาพการบริการ (Service Quality) มาใช้พัฒนาคุณภาพ
ของพนักงานเพื่อให้การบริการได้มาตรฐานสากลตามความคาดหวังของผู้บริโภค รวมทั้งหาแนวทางปรับปรุงหรือตกแต่ง
ห้องพักให้สวยงามและมีบรรยากาศน่าเข้าพัก (Improvement of Guest Rooms) ตามความคาดหวังของผู้บริโภค 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็นหลัก ผลจากการวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทาง

ให้นักวิชาการศึกษาเร ื ่องคล้ายคลึงกันในลักษณะของงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื ่อขยายองค์ความรู ้และเป็นประโยชน์                         
ต่อผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวต่อไป นอกจากน้ี ในงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคกลุ่มอื่น เช่น ผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่สำคัญในธุรกิจโรงแรมเช่นกัน  และอาจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของ
โรงแรมสีเขียวกับความคาดหวังของผู้บริโภคต่อโรงแรมสีเขียว เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในหลากหลายมิติที่นำไปสู่การพัฒนาธุรกิจ
โรงแรมสีเขียวอย่างยั่งยืน  
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ข้อจำกัดการวิจัย 
งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายที่ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา           

ในมหาวิทยาลัย สำหรับผู ้บร ิโภคชาวไทยกลุ ่มอื ่น เช่น กลุ ่มวัยเจเนอเรชั ่นต่างๆ กลุ ่มที ่ม ีระดับการศึกษาต่างไป                   
หรือกลุ่มผู้บริโภคชาวต่างชาติ อาจมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์โรงแรมสีเขียวและมีความคาดหวังต่อโรงแรมสีเขียวที่แตกต่าง
จากการศึกษาน้ี 
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