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บทคัดยอ 
  บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ
สงเสริมสวัสดิการของผูสูงอายุในประเทศไทย เพื่อศึกษาบทบาทและการมีสวนรวมของหนวยงานที่
เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ และเพื่อศึกษาและเสริมสรางรูปแบบในการรับรูและเขาถึง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการของผูสูงอายุ ผลการวิจัย พบวา กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการ
ของผูสูงอายุ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 
2546 กฎหมายวาดวยประกันสังคม กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ กฎหมายวาดวยการสงเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม รวมถึงกฎหมายลำดับรอง คือ พระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ขอบังคับกระทรวง 
ทบวง กรม และแผนงานในระดับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ เปนตน หนวยงานทีม่ีบทบาทในการจดัสวัสดิการของ
ผูสูงอายุ ไดแก สวนกลาง คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข เปนตน สวนภูมิภาค คือ สำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด สวนทองถ่ิน คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจากการศึกษา
ภาคทฤษฎีและการวิเคราะหแบบสอบถามผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสทิธิ
และสวัสดิการของผูสูงอายุ ดังน้ัน รูปแบบที่เหมาะสมในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สวัสดิการของผูสูงอายุน้ัน ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของและใกลชิดกับประชาชน (ผูสูงอายุ) มากที่สุด 
ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขาไปมีสวนรวมและประชาสัมพันธใหความรูกับผูสูงอายุ โดยมีการ
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Abstract 

This research aims to study the laws, regulations, and various provisions related 
to promoting the welfare of the elderly in Thailand, to examine the roles and 
involvement of relevant organizations in providing aged welfare, and to study and 
enhance awareness and access to information regarding aged welfare. The research 
found that there were many different branches of laws associated with the provision of 
aged welfare, including the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560; the 
Elderly Persons Act B.E. 2546; the laws related to social security; the laws of National 
Education; the laws about promoting social welfare; as well as subsidiary laws such as 
royal decrees, regulations, ministerial orders, departmental regulations, and various 
plans at different levels. The research also revealed that the organizations that played a 
role in providing elderly welfare include central, regional, and local governments. The 
central government consisted of the Ministry of Social Development and Human 
Security, the Ministry of Labor, the Ministry of Education, the Ministry of Justice, and the 
Ministry of Public Health. At the regional level, there were provincial offices of social 
development and human security, and at the local level, there were local 
administrative organizations. From the theoretical study and analysis of surveys 
conducted among the elderly, it was found that the elderly still lacked knowledge and 
understanding about their rights and welfare. Therefore, the most suitable approach for 
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raising awareness and providing access to information regarding aged welfare should 
involve the closest and most directly involved people (the elderly), namely, the local 
administrative organizations. These organizations should actively engage, participate, and 
communicate knowledge to the elderly population by targeting specific demographic 
groups within the jurisdiction of each local administrative organization or by having the 
officers of these organizations personally engage to promote understanding of individual 
elderly people regarding awareness and access to information.  
 
Keywords: Awareness, Access, The Aged Welfare 
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บทนำ 
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยมีการเปลี่ยนแปลง

จากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม หลังจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมกอใหเกิดการอพยพ
แรงงานเขาสูภาคอุตสาหกรรมเพ่ือขายแรงงาน โดยเฉพาะภาคอีสานที่ประชากรสวนมากประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และจะทำนาเปนหลัก เมื่อสิ้นฤดูการทำนาและมีการเก็บเก่ียวผลผลิตเสร็จแลว ก็จะมีการ
อพยพแรงงานเขาสูภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการเขามาใชแรงงานในกรุงเทพมหานครและเมืองที่มี
นิคมอุตสาหกรรม เชน นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เปนตน การอพยพ
แรงงานสวนมากจะเปนประชากรวัยทำงาน สวนผูสูงอายุก็จะตองอยูประจำตามภูมิลำเนา และการอพยพ
นีเ้ปนสาเหตุใหผูสูงอายุถูกทอดท้ิงปลอยใหอยูตามลำพัง 

ผูสูงอายุสวนมากไมคอยมีตลาดแรงงานรองรับมากเทาท่ีควรเนื่องจากประสิทธิภาพในการทำงาน
ของผูสูงอายุกับประชากรวัยทำงานเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานแลว ผูสูงอายุยอมมี
ประสิทธิภาพในการทำงานที่ดอยกวา และแมผูสูงอายุจะมีงานทำ สวนมากก็จะเปนการทำงานเก่ียวกับ
เกษตรกรรม และเปนงานในครัวเรือน และในปจจุบัน รัฐบาลไดมีการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ           
ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 และถือเปนสวัสดิการที่รัฐบาลไดใหความชวยเหลือผูสูงอายุ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว แตอยางไรก็ตาม สวัสดิการที่รัฐจัดสรรใหนั้น ยังมีขอจำกัดในการรับรูขอมูล
ขาวสาร และการเขาถึงสวัสดิการที่เก่ียวของกับผูสูงอายุ อีกทั้งยังมีกฎหมายอีกหลายฉบับที่กำหนด
รับรองสิทธิของผูสูงอายุ เชน กฎหมายบำเหน็จบำนาญขาราชการ กฎหมายประกันสังคม ฯลฯ 
นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายลำดับรอง คือ พระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ขอบังคับกระทรวง เปนตน 
สำหรับขาราชการที่เกษียณอายุราชการหรือขาราชการบำนาญ ก็จะมีกฎหมายวาดวยบำเหน็จบำนาญ
ขาราชการ และกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ รับรองและคุมครองสิทธิประโยชนตาง ๆ โดยไดรับเงิน
บำนาญ คารักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ แกผูสูงอายุในภาคสวนราชการ สวนกรณีผูสูงอายุในภาคสวนของ
เอกชน คือลูกจางหรือผูประกันตนอิสระ เมื่อเกษียณอายุจากงานประจำ และหรือสงเงินสมทบมาแลว 
และเขาเง่ือนไขของกฎหมาย ก็จะมีกฎหมายวาดวยประกันสังคมรับรองและคุมครองสิทธิประโยชนตาง ๆ 
แกลูกจางหรือผูประกันตนอิสระ ที่เปนผูสูงอายุในภาคสวนของเอกชน (ภูมิ โชคเหมาะ, โชคชัย สุทธา, 
เวศวิทย ชะนะภัย และคะนึงรัตน บศุยบุตร, 2552, หนา 3) อยางไรก็ตาม ยังมีผูสูงอายใุนอีกกลุมหนึ่ง ที่
ถือเปนกลุมใหญ คือ ผูสูงอายุที่ไมไดเปนขาราชการ และไมไดเปนผูประกันตนตามกฎหมายวาดวย
ประกันสังคม และสวนมากจะประกอบอาชีพเกษตรกรรม และทำงานในครัวเรือน จากการสำมะโน
ประชากรครั้งท่ี 11 เมื่อ พ.ศ. 2553 นับจำนวนประชากรทั้งหมดได 65.9 ลานคน แยกเปนประชากรไทย 
และไมใชประชากรไทย แตมีชื่อในทะเบียนบาน 63.8 ลานคน คนที่ไมมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 2.1 ลานคน 
และในป 2557 คาดการณวา ประชากรไทยไมนับรวมแรงงานขามชาต ิมีอยูประมาณ 64.8 ลานคน จากนี้เปน
ตนไปจำนวนประชากรไทยจะอยูในสภาพคงตัว อัตราเพ่ิมประชากรปจจุบันประมาณรอยละ 0.5 และ
กำลังจะลดลงไปอีกจนถึงข้ันติดลบในอีกราว 15 ปขางหนา ประชากรจะเพ่ิมสูงสุดที่ประมาณ 66.5 ลานคน 
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เนื่องจากอัตราการเกิดทีล่ดลง และอายุท่ียืนยาวข้ึนเปนสาเหตุที่ทำใหประชากรไทยสูงวัยข้ึน (สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2557) 

ประเทศไทยมีแนวโนมที่ จะมีผู สู งอายุมากข้ึน และผูสูงอายุ เหลานี้  เมื่อพิจารณาตาม
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แลว ผูสูงอายุจะไดรบัการคุมครอง การสงเสริมและการสนับสนุนใน
ดานตาง ๆ เชน ไดรับเบี้ยยังชีพเปนรายเดือน ไดรับการบริการทางการแพทยและการสาธารณสุขที่จัดไว
โดยใหความสะดวกและรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดำเนินชีวิต เปนตน เนื่องจากสังคม
ผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ และผูสูงอายุสวนมากไมสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารจากรัฐ
มากเทาที่ควร ซึ่งอาจจะมีขอจำกัดจากหลาย ๆ ดาน เชน ผูสูงอายุอานหนังสือไมออก ขาดการ
ประชาสัมพันธจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสรมิคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เปนตน และสวนใหญจะ
เปนหนวยงานที่เก่ียวของที่มาจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุโดยที่ผูสูงอายุไมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
สิทธิอันพึงมีพึงไดของตนเอง และหนวยงานที่เก่ียวของก็ไมไดสรางความเขาใจใหกับผูสูงอายุเหลานั้น            
อีกทั้ง มีผูสูงอายุจำนวนไมนอยที่ตองใชชีวิตอยูเพียงลำพัง ขาดการเอาใจใสจากบุตรหลาน ซึ่งเปนสาเหตุ
หนึ่งใหผูสูงอายุมีแนวความคิดวาการขาดการเอาใจใสจากบุคคลรอบขางนั้น เปรียบเสมือนการขาด         
ความรัก ความอบอุน จนเปนเหตุใหเกิดการทำรายตัวเอง หรือมีการฆาตัวตายเกิดข้ึน ดังนั้น การดูแล         
เอาใจใสและการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายจุึงมีความจำเปนอยางมาก 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวกับการสงเสริมสวัสดิการของผูสูงอายุ          
ในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทและการมีสวนรวมของหนวยงานที่ เก่ียวของในการจัดสวัสดิการ           
ของผูสงูอาย ุ

3. เพ่ือศึกษาและเสริมสรางรูปแบบในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสวัสดิการ            
ของผูสูงอาย ุ
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ การวิจยัเอกสาร การวิจยัภาคสนาม 

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยศึกษา วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ      
ที่เกี่ยวของท้ังหมด ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ 
พ.ศ. 2546 รวมท้ังกฎหมาย แนวนโยบายของรัฐ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ รายงานการวิจัย ตำรา บทความ
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

2. การวิจัยภาคสนาม (field research) โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุ โดยจะทำ
การสุมตัวอยางผูสูงอายุ ทั้งในภาครัฐและเอกชน และบุคคลที่เก่ียวของกับการสงเสริมสวัสดิการของ
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ผูสูงอายุ เชน นักกฎหมาย นักวิชาการ นักสังคมสงเคราะห บุคลากรหรือเจาหนาที่ซึ่งเก่ียวของ และ
ประชาชนท่ัวไปในจังหวัดศรีสะเกษ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่จะศึกษา ศึกษาจากกลุมผูสูงอายุทุกภาคสวน รวมท้ังบุคคลทีเ่ก่ียวของกับการสงเสริม
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งประชากรทั้งหมดในจังหวัดศรีสะเกษมีจำนวนทั้งสิ้น 
1,473,011 คน (กรมการปกครอง, 2561) 

กลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางจากผูสูงอายุในจังหวัดศรีสะเกษ  
โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551 หนา 38) กำหนดขอบเขต
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งไดกลุมตัวอยาง 400 คน 

ในการแบงสดัสวนของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดแบงสัดสวนของกลุมตัวอยาง ดังนี้ กลุมตัวอยางจาก
ผูสูงอายุ 360 คน คิดเปนรอยละ 90 นักกฎหมาย 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 นักวิชาการ 10 คน           
คิดเปนรอยละ 2.50 และเจาหนาท่ีของรัฐ 20 คน คิดเปนรอยละ 5 ของกลุมตัวอยาง 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (questionnaires) ที่สรางข้ึนจากการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคดิตาง ๆ ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 6 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศึกษา ลักษณะคำถาม เปนคำถามปลายปด 
  สวนที่ 2 การรับรูและสนใจเก่ียวกับสวัสดิการของผูสูงอายุ ไดแก แหลงขอมูลที่ทราบเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ และเก่ียวกับสวัสดิการของผูสูงอายุ ความสนใจเก่ียวกับสิทธิ และสวัสดิการของ
ผูสูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ ลักษณะคำถาม เปนคำถามปลายปด 
  สวนที่ 3 ความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ และสวัสดิการของผูสูงอายุ ไดแก ความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับสิทธิ และสวัสดิการของผูสูงอายุมากนอยเพียงใด อายุของบุคคลที่จะไดรับสิทธิตามกฎหมาย 
หนวยงานท่ีจะไปติดตอเก่ียวกับสิทธิ และสวัสดิการของผูสูงอาย ุลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปด 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นตอสวัสดกิารของผูสูงอายตุามกฎหมาย ลักษณะคำถาม เปนคำถามมาตรา
สวนประเมินคา (rating scale) โดยแตละขอคำถามมีคำตอบใหเลอืกตามลำดับความสำคัญ 5 ระดับ 
  สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคที่พบเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ ลักษณะคำถาม          
เปนคำถามมาตราสวนประเมินคา (rating scale) โดยแตละขอคำถามมีคำตอบใหเลือกตามลำดับ
ความสำคัญ 5 ระดบั 
  สวนที่ 6 ขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นอ่ืน ๆ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูล โดยผูชวยในการแจกแบบสอบถามแกกลุมเปาหมาย คือ ผูสูงอายุ           
ในจังหวัดศรีสะเกษ แบงตามอำเภอตาง ๆ ตามที่กำหนดไว โดยผานผูนำชุมชน จนไดจำนวนกลุมตวัอยาง
ที่กำหนดไว โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาจึงนำไปวิเคราะห
ประมวลผลตอไป หลังจากตรวจสอบขอมูลเพ่ือความถูกตองแลว นำขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจัดทำใหเปน
ระบบ และหมวดหมูตามวัตถุประสงคของการวิจัย และนำขอมูลมาวิเคราะหและเขียนรายงานการวิจัย
ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองและนำไปวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป ใชสถิติไดดังนี ้
  สวนที่ 1 เปนขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี คำนวณคารอยละ 
  สวนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับการรับรูและสนใจเก่ียวกับสวัสดิการของผูสูงอายุ วิเคราะหโดยการ
แจกแจงความถ่ี คำนวณคารอยละ 
  สวนที่ 3 เปนขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ และสวัสดิการของผูสูงอายุวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถ่ี คำนวณคารอยละ 
  สวนที่ 4 เปนขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอสวัสดิการของผูสูงอายุตามกฎหมาย วิเคราะหโดย
การวิเคราะหเปนคาเฉลี่ย แลวนำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
  เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนระดับความคิดเห็น 
  เมื่อนำคะแนนระดับความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการ        
ชี้วัด ดังนี้ (อภินันท จันตะน,ี 2550, หนา 35) 
  คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  4.51–5.00 คะแนน  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  3.51–4.50 คะแนน  หมายถึง เหน็ดวย 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  2.51–3.50 คะแนน  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  1.51–2.50 คะแนน  หมายถึง ไมเหน็ดวย 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  1.00–1.50 คะแนน  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  สวนที่ 5 เปนขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคที่พบเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ 
วิเคราะหโดยการวิเคราะหเปนคาเฉลี่ย แลวนำเสนอขอมูลในรูปของตาราง 
  เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนระดับปญหาและอุปสรรค 
  เมื่อนำคะแนนระดับความคิดเห็นที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีเกณฑการชี้วัดดังนี้ (อภินันท จันตะนี, 2550, 
หนา 35) 
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  คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  4.51–5.00 คะแนน  หมายถึง มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  3.51–4.50 คะแนน  หมายถึง มาก 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  2.51–3.50 คะแนน  หมายถึง ปานกลาง 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  1.51–2.50 คะแนน  หมายถึง นอย 
 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง  1.00–1.50 คะแนน  หมายถึง นอยท่ีสุด 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบวา  

1.1 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในประเทศไทย มีกฎหมาย
สำคัญที่ใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการของผูสงูอายุในประเทศไทย ดังนี ้
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกำหนดถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย บุคคลทุกคนยอมไดรับความคุมครองอยางเทาเทียมเสมอภาคกัน และจะมีการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมตอบุคคลไมวาดวยเหตุความแตกตางในเรื่องถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ ความพิการ ฯลฯ นั้น
จะกระทำมิได และในรัฐธรรมนูญนั้น ยังไดกำหนดเก่ียวกับผูสูงอายุโดยฉพาะ กลาวคือ บุคคลซึ่งมีอายุ
เกินหกสิบปและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ และบุคคลผูยากไรยอมมีสิทธิไดรับความชวยเหลือที่
เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัต ิซึ่งทั้งหลายทั้งปวงเปนหนาท่ีของรัฐจะตองใหความชวยเหลือเด็ก 
เยาวชน สตรีผูสูงอายุ คนพิการ ผูยากไรและผูดอยโอกาส ใหสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และ
คุมครองปองกันมิใหบุคคลดังกลาวถูกใชความรุนแรงหรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม รวมตลอดทั้งใหการ
บำบัด ฟนฟูและเยียวยาผูถูกกระทำการดังกลาว รวมทั้งในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึงคำนึงถึงความ
จำเปนและความตองการที่แตกตางกันของเพศ วัย และสภาพของบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือความเปนธรรม ซึ่งจะ
เห็นไดวา รัฐธรรมนูญนั้น เปนการบัญญัติใหรัฐตองจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุในภาพรวม ซึ่งตองมี
กฎหมายลูกในการการดำเนินการตอไป  
  พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ไดกำหนดหลักการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการและ
การสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ กลาวคือ ไดมีการกำหนดใหมีกองทุนสำหรับผูสูงอายุ การบริการ
สุขภาพ การบริการการศึกษา การบริการทางอาชีพ การสงเสริมการเปนสวนหนึ่งของชุมชน การดูแลดาน
ความปลอดภัย การดูแลดานการโดยสารยานพาหนะ การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ การชวยเหลือ
ผูสูงอายุซึ่งไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ การใหคำแนะนำ
ปรึกษา การดำเนินการอ่ืนที่เก่ียวของในทางคดีความ การใหคำแนะนำปรึกษาดำเนินการอ่ืนที่เก่ียวกับ
การแกไขปญหาครอบครัว การจัดที่ พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหม การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ         
การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกำหนด เปนตน 
  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไดกำหนดหลักการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
และการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ กลาวคือ มีการกำหนดกองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ และ



Academic Journal for the Humanities and  
Social Sciences Dhonburi Rajabhat University 

 
Voradesh Phavayvekin, Denkhun Thummanitchayuth, 

Volume 6, Issue 3, September-December 2023 A80 Kittsak Noochaikaew and Krirkkiat Thipchai 
   

 

 

กำหนดสิทธิของลูกจางผูประกันตนที่จะมีสวัสดิการในยามที่สูงอายุ โดยมีสิทธิไดรับเงินบำนาญหรือ
บำเหน็จชราภาพ เม่ือเขาหลักเกณฑตามที่กฎหมายกำหนด ซึง่ถือวาเปนการจัดสวัสดิการใหผูสูงอายุใหมี
เงินยังชีพเมื่อสูงอายุหรือเกษียณอายุทำงาน โดยลูกจางผูประกันตนซึ่งเปนผูสูงอายุ จะตองจายเงินสมทบ
เขากองทุนประกันสังคมมาแลวไมนอยกวา 15 ป หากลูกจางผูประกันตนหรือผูสูงอายุรายใด ไมเคย
จายเงินสมทบหรือไมไดเปนผูประกันตนก็จะไมไดรับเงนิชวยเหลือในยามชราภาพ 
  พระราชบัญญั ติการศึกษาแห งชาติ  พ .ศ. 2542 ไดกำหนดหลักการเก่ียวกับ            
การจัดสวัสดิการและการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ กลาวคือ มีการกำหนดในสวนที่เก่ียวกับ
การศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน โดยผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสามารถ           
ทำใหผูสูงอายุมีโอกาสที่จะไดรับการศึกษาเพ่ือที่จะนำความรูมาพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
  เมื่อพิจารณาตามกฎหมายไทยที่เก่ียวกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ จะเห็นไดวา 
กลไก รูปแบบ และหนวยงานในการบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในประเทศ
ไทย มีหลักการสำคัญ คือ รัฐบาลหรือฝายบริหารเปนกลไกสำคัญที่จะตองดำเนินการตามแนวนโยบาย
ตาง ๆ ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดกำหนดไว ในสวนที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุเชน สิทธใินกระบวนการยุติธรรม สทิธิไดรับความคุมครองในการดำเนิน
กระบวนพิจารณาคดีอยางเหมาะสม สิทธิไดรับสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ
ประโยชนอยางสมศักดิ์ศรีและความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ การสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแก
ผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได รวมไปถึงการออมเพ่ือการดำรงชีพในยามชราของ
ประชาชนอยางทั่วถึง โดยในการพิจารณาวา พระราชบัญญัติที่มีสาระสำคัญเก่ียวกับผูสูงอายุ ฝายนิติ
บัญญัติ คือ สภาผูแทนราษฎรตองตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญข้ึน ซึ่งประกอบดวยผูแทนองคการเอกชน
เก่ียวกับผูสูงอายุมีจำนวนไมนอยกวาหนึ่งในสามของจำนวนกรรมาธิการทั้งหมด โดยมีสัดสวนหญิงและ
ชายที่ใกลเคียงกัน หากสภาผูแทนราษฎรไมไดพิจารณาโดยกรรมาธิการเต็มสภา ดังนั้น รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงถือเปนบทบัญญัติสำคัญ ที่กำหนดรูปแบบใหรัฐบาลหรือฝาย
บริหารและฝายนิติบัญญัติ และถือเปนกลไกในการดำเนินการจัดสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอาย ุ
 นอกจากนี้ กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุ คือ พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกำหนดกลไก รูปแบบและหนวยงานในการบังคับใช
กฎหมายที่สำคัญ ดังนี้คือ ฝายบริหารหรือรัฐบาล ฝายนิติบัญญัติหรือรัฐสภา กระทรวง ทบวง กรม 
สำนักงานตาง ๆ คณะกรรมการกองทุน องคกรในภาครัฐและเอกชน ทั้งในสวนกลาง ภูมิภาค และสวน
ทองถ่ิน ทีเ่ก่ียวของกับการจดัสวัสดกิารและสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ
  นอกจากศึกษาถึงรูปแบบ กลไก และหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุแลว เมื่อพิจารณาถึงมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
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และสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ โดยประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 พระราชบญัญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กฎหมายวาดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระเบียบตาง ๆ           
ที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ แตยังไมไดครอบคลุมในการเอ้ือ
ประโยชนตอผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรม เปนธรรม เพียงพอ และทั่วถึง จึงควรมีการพิจารณาการปรับ          
แกกฎหมายในลำดับตอไป 

1.2 บทบาทและการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการของ
ผูสูงอายุ จากที่มีการศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวกับการสงเสริมสวัสดิการของ
ผูสูงอายุในประเทศไทยแลว จะเห็นไดวา กฎหมายไดกำหนดหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการสงเสริม
สวัสดิการของผูสูงอายุ จะมีหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี้ ในระดับราชการสวนกลาง คือ ฝายบริหารหรือ
รัฐบาล ฝายนิติบัญญัติหรือรัฐสภา กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข กองทุนผูสูงอายุและคณะกรรมการกองทุน
ผูสูงอายุ กองทุนประกันสังคมและคณะกรรมการกองทุนประกันสังคม สำนักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ 
สำนักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดวยโอกาส และผูสูงอายุ เปนตน ในระดับราชการ
สวนภูมิภาค คือ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ในระดับราชการสวนทองถ่ิน 
คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตำบล) 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา)  
   ราชการสวนกลาง จะเปนหนวยงานท่ีกำหนดนโยบาย โดยเฉพาะฝายบริหารหรือรัฐบาล 
จะกำหนดนโยบายในเชิงบริหาร ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 แตอยางไร        
ก็ตาม ฝายนิติบัญญัติหรือรัฐสภา (สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา) จะเปนฝายที่ตรากฎหมายลำดับรอง 
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เก่ียวกับการจดัสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ระดับ
กระทรวง ไมวาจะเปนกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งมีหนาที่ในการกำหนดนโยบาย
ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลหรือฝายบริหารในการจัดสวัสดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย กระทรวงแรงงาน จะเขามามีสวนรวมในกรณีที่ผูสูงอายุเปนผูใชแรงงาน และจะตองใช
กฎหมายที่เก่ียวของกับแรงงานมาชวยในการดูแลแรงงานผูสูงอายุเหลานั้น ตามที่กฎหมายบัญญัติไว 
กระทรวงศึกษาธิการ ก็ตองจัดการศึกษาใหกับผูสูงอายุตามที่ผูสูงอายุตองการ กระทรวงยุติธรรม ก็ตองมี
สวนใหผูสูงอายุเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเปนธรรมและเหมาะสม กระทรวงสาธารณสุข ก็มีสวน
รวมในการรักษาพยาบาลสำหรับผูสูงอายุโดยไมคิดคาบริการทางสาธารณสุข เปนตน ในกรณีของ
สำนักงานประกันสังคม ก็เขามาดูแลผูสูงอายุในการเปนผูประกันตน 
  ราชการสวนภูมิภาค เปนหนวยงานที่ถือวาเปนตัวแทนของสวนกลาง ออกไปประจำตาม
ทองท่ีตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม ราชการสวนภูมิภาคยังคงอยูภายใตการกำกับดูแลของราชการสวนกลางอยู
เชนเดิม และในการจัดสวัสดิการและสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุระดับสวนภูมิภาค ก็ยังคงไมไดจัด
สวัสดิการใหกับผูสูงอายุอยางเต็มที่ เนื่องจากกฎหมายไมไดใหอำนาจไวเทาที่ควร อยางไรก็ดี หนวยงาน
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ในระดับสวนภูมิภาคที่สำคัญอีกหนวยงานหนึ่ง คือ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดหนึ่งเปนหนวยงานท่ีเปนตัวแทนของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
  ราชการสวนทองถ่ิน ถือเปนหนวยงานสำคัญ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และเปนหนวยงานที่ใกลชิดกับประชาชนและเขาถึงความตองการของ
ประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะเทศบาลและองคการบริหารสวนตำบล ซึ่งมีหนาที่ในการจัดสวัสดิการและ
สงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ไมวาจะเปนการจายเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ การใหบริการดานสาธารณสุข หรือการบริการดานอ่ืนทีเ่หมาะสมและจำเปนสำหรับผูสูงอาย ุ
  จะเห็นไดวา บทบาทและการมีสวนรวมของหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการ
ของผูสูงอายุนั้น ไมวาจะเปนหนวยงานในราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน 
ตางก็มีหนาที่ที่แตกตางกันออกไปในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ แตอยางไรก็ตาม หนวยงานทุก
หนวยงานตางมีวัตถุประสงคเดียวกัน เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งนี้             
ภายในที่กฎหมายบญัญัติไว 

1.3 การรับรูและเขาถึงสวัสดิการของผูสูงอายุ จากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง
ผูสูงอายุในจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญทราบถึงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ โดยทราบจาก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 78.50 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุทราบถึงการมีอยูของ
บทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวกับตนเอง จากกรณีที่ผูสูงอายุทราบถึงพระราชบัญญัติผูสูงอายุนั้น 
ผูสูงอายุสวนใหญทราบถึงสิทธิ และสวัสดิการของผูสูงอายุที่พึงจะไดรับตามที่กฎหมายบัญญัติไว คิดเปน
รอยละ 64 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุตางใหความสำคัญ โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวกับตนเอง แตอยางไร          
ก็ตาม แมผูสูงอายุจะทราบถึงการมีอยูของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ และทราบถึงสิทธิ และสวัสดิการของ
ผูสูงอายุอันพึงไดรับตามที่กฎหมายบัญญัติแลว แตผูสูงอายุมีความสนใจเก่ียวกับสิทธิ และสวัสดิการของ
ตนเอง ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 61.25 ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุไมคอยใหความสำคัญกับสิทธิ 
และสวัสดิการของตนเองมากเทาที่ควร นอกจากนี้ ผูสูงอายุมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ และ
สวัสดิการของผูสูงอายุ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.75 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุไมมีความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิ และสวัสดิการของผูสูงอายมุากเทาที่ควร  
  ความคิดเห็นตอสวัสดิการของผูสูงอายุ ตามที่รัฐจัดสวัสดิการใหนั้น ผลการศึกษา
โดยรวมสวนใหญพบวา ผูสูงอายุสวนใหญไมเห็นดวยกับสวัสดิการท่ีรัฐจัดให คิดเปนรอยละ 38 ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาความตองการของผูสูงอายุ กับสิ่งที่รัฐจัดสวัสดิการใหนั้น อาจไมตรงตามความตองการ           
ของผูสูงอายเุทาท่ีควร  
  ปญหาและปุสรรคเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุนั้น ปญหาและอุปสรรคใน
ระดับมากที่สุด ไดแก สื่อ และการประชาสัมพันธที่รัฐจัดทำอยู ผูสูงอายุไมสามารถเขาถึงได เนื่องจาก
ผูสูงอายุมีอุปสรรคในการเขาถึงเทคโนโลยีบางประการ ทำใหผูสูงอายุขาดการรับรู และขาดความเขาใจ 
และยังมีกรณีที่ผูสูงอายุไมเขาใจในกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสวัสดิการตามกฎหมาย           



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.72 ซึ่งแสดงใหเห็นวา เรื่องบางเรื่อง หากเปนการใชเทคโนโลยี
สมัยใหม หรือเปนเรือ่งเก่ียวกับกฎหมายโดยตรง อาจไมเหมาะสมกับการรับรู ทำใหผูสูงอายุไมเขาใจได 

1.4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการของ
ผูสูงอายุ นั้น ควรใหหนวยงานที่เก่ียวของและใกลชิดกับประชาชน (ผูสูงอายุ) มากที่สุด ไดแก องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบรหิาร
สวนตำบล) เขาไปมีสวนรวมและประชาสัมพันธใหความรูกับผูสูงอายุ โดยมีการเจาะกลุมเปาหมายตาม
เขตที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ รับผิดชอบ ซึ่งอาจจะนัดมาประชุมเปนหมูบาน หรือใหเจาหนาท่ี
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ สรางความเขาใจเก่ียวกับการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร        
เปนรายบุคคลยิง่เปนการดี 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยมีประเด็นในการ
อภิปรายผล ดังนี ้

2.1 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมสวัสดิการของผูสูงอายุในประเทศไทย กฎหมายที่
เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุของประเทศไทยนั้น มีกฎหมายหลัก ไดแก รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึง่เปนกฎหมายแมบทใน
การจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุ แตอยางไรก็ตาม ยังมีกฎหมายลำดับรอง กลาวคือ ประกาศสำนัก
นายกรัฐมนตรี ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึงระเบียบตาง ๆ             
ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติผูสูงอายุดวย ทั้งนี้ กฎหมายดังกลาวนั้น เปนกฎหมายแมบท และ
กำหนดใหหนวยงาน รวมถึงเปนวิธีปฏิบัติสำหรับเจาหนาที่ในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับ ภูมิ โชคเหมาะ, โชคชัย สุทธา, 
เวศวิทย ชะนะภัย และคะนึงรัตน บุศยบุตร (2552, หนา 3) ซึ่งไดอธิบายเก่ียวกับกฎหมายการสงเสริม
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในกระเทศไทย โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ           
ซึง่กฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติผูสูงอายุ และกฎหมายลำดับรองเชนกัน 
  นอกจากฎหมายหลัก และกฎหมายลำดับรองดังกลาวแลว ยังมีกฎหมายในการ          
จัดสวัสดิการของผูสูงอายุอีกหลายฉบับ กลาวคือ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และ
พระราชบัญญัติการศึกษแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งกฎหมายทั้งสองฉบับนี้ เปนกรณีกำหนดใหผูสูงอายุ
สามารถเปนผูประกันตนตามกฎหมายประกันสังคมได และยังใหสิทธิผูสูงอายุในการเขาถึงการศึกษา ตาม
คำกลาวที่วา กฎหมายศึกษาไมมีที่สิ้นสุด เปนการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งสอดคลองกับ เพ็ญศรี  ไตรรัตน 
(2558, หนา ง) ซึ่งอธิบายถึงระบบประกันสังคมกรณีชราภาพ เปนกรณีที่ระบบบำนาญแบบสวัสดิการที่
รัฐจัดตั้งข้ึนเพ่ือชวยเหลือและคุมครองแรงงาน แตยังมีความเสี่ยงดานภาระผูกพันที่ตองจายประโยชน
ทดแทนระยะยาว และอัตราบำนาญไมสัมพันธกับคาครองชีพในปจจุบัน และยังสอดคลองกับ จีราวัจน  
จันทสิทธิ์, สุวดี อุปปนใจ, พูนชัย ยาวิราช และประเวศ เวชชะ (2561, หนา ค) ซึ่งอธิบายวา การศึกษา
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นั้นเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุสูการปฏิบัติ ซึ่งเปนหนึ่งในกลยุทธในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุอีกทางหน่ึงดวย 

2.2 บทบาทและการมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ 
หนวยงานที่เก่ียวของในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ หนวยงานสวนกลาง ไดแก กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ซึ่งถือเปนหนวยงานหลักในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ โดยอาศัย
กล ไกของกฎ ห มายที่ ให อ ำน าจ ไว  น อกจ ากนี้ ยั งมี ก ระท รวง อ่ื น  เช น  ก ระท รวงแ รงงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย เปนตน หนวยงานสวนภูมิภาค ไดแก 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด ซึ่งถือเปนหนวยงานในระดับภูมิภาค ที่มี
ความสำคัญ และเปนกลไกในการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในระดับจังหวัด และหนวยงาน
ระดับทองถ่ิน ไดแก กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ
บรหิารสวนตำบล ซึง่ถือเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดกับผูสูงอายุมากที่สุด จะเหน็ไดวา บทบาทและการ
มีสวนรวมของหนวยงานท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ตางมีบทบาทในการจัดสวัสดกิารของ
ผูสูงอายุแตกตางกันออกไป กลาวคือ สวนกลาง มีบทบาทในการวางนโยบาย สวนภูมิภาคมีการรับ
นโยบายเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ และสวนทองถ่ินปฏิบัติตามนโยบายของสวนกลางในการจัดสวัสดิการของ
ผูสูงอายุในดานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ ขนิษฐา กิจเจา และคณะ (2558, หนา 150-158) ซึ่งอธิบายถึง
การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในแตละชวงวัย ตางมีความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งบทบาทและการมีสวน
รวมของหนวยงานของรัฐควรเขาใหความรูกับผูสูงอายุตอไป 

2.3 รูปแบบในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการของผูสูงอายุ การรับรู
และเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสูงอายุสวนใหญจะมาจากการประชาสัมพันธของผูนำหมูบานเปนหลัก           
อีกทั้ง ผูสูงอายุในปจจุบันนี้ บางคนไมไดเรียนหนังสือ ไมรูหนังสือ จึงทำใหการเขาถึงขอมูลขาวสาร           
ของทางราชการไมดีเทาที่ควร อีกทั้งไมรูวาสิทธิของตัวเองมีอยูเชนไร ดังนั้น เมื่อหนวยงานของรัฐ         
จัดสวัสดิการใหอยางไร ผูสูงอายุก็คงไมทักทวง ซึ่งจะเห็นไดวา เปนกรณีที่การรับรูและเขาถึงขอมูล
ขาวสารของผูสูงอายุคอนขางจะจำกัดชองทางในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับ 
วรัชญา ทิพยมาลัย (2562, หนา ง) ซึ่งอธิบายวา ผูสูงอายุบางสวนสามารถเขาถึงสื่อออนไลนได             
แตอยางไรก็ตาม ยังมีผูสูงอายุที่มีขอจำกัดดานการไมรูหนังสือทำใหการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร
คอนขางจำกัด อันทำใหผูสูงอายไุมสามารถรับรูไดวาสิทธิ หรือสวัสดิการของผูสูงอายุมีเชนไร 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสวัสดิการของผูสูงอาย ุพบวา ผูสูงอายุยัง
ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิและสวัสดิการของผูสูงอายุ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. หนวยงานหลักในการจัดสวัสดิการ ควรใหเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปน
หนวยงานหลักในการจัดสวัสดิการดังกลาว เขาไปใหความรู รณรงค ประชาสัมพันธ ใหผูสูงอายุ            
ไดมีความรูความเขาใจมากข้ึน 



วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
วระเดช ภาวัตเวคิน, เดนคุณ ธรรมนิตยชยุต, 

ปที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2566 A85 กิตติศักด์ิ หนชูัยแกว และเกริกเกียรติ ทิพยชัย 
   

 

 

2. รูปแบบที่เหมาะสมในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสวัสดิการของผูสูงอายุนั้น 
ควรใหหนวยงานที่เก่ียวของและใกลชิดกับประชาชน (ผูสูงอายุ) มากที่สุด ไดแก องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล)    
เขาไปมีสวนรวมและประชาสัมพันธใหความรูกับผูสูงอายุ โดยมีการเจาะกลุมเปาหมายตามเขตที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ รับผิดชอบ ซึ่งอาจจะนัดมาประชุมเปนหมูบาน หรือใหเจาหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้น ๆ สรางความเขาใจเก่ียวกับการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสาร เปนรายบุคคลยิ่ง
เปนการดี 

3. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป ควรเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยาง เพ่ือใหครอบคลุม
ผูสูงอายุใหครบทุกภาคของประเทศไทย 
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