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บทคดัย่อ 
 
งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อท าการศกึษาสถานการณ์ ปัจจยั  และผลกระทบด้านความปลอดภยั     
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครฯ และปรมิณฑล ท าการรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยการ
สมัภาษณ์ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารแพลตฟอรม์ จ านวน 1 แพลตฟอรม์ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
ส่งอาหาร จ านวน 40 ราย รา้นอาหาร จ านวน 21 รา้น และลกูคา้ จ านวน 20 ราย ผลการศกึษาพบว่า
ปัจจุบนัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารไม่ไดม้สีถานะเป็นลูกจา้ง มรีปูแบบการท างานทัง้แบบประจ า
และชัว่คราว โดยการท างานประจ ามชี ัว่โมงการท างาน 12-14 ชัว่โมง และการท างานชัว่คราวมชีัว่โมง
การท างาน 2-4 ชัว่โมง การปฏบิตังิานเป็นไปตามกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ กฎหมายจราจร และ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจกัยานยนต์ แพลตฟอรม์มหีน้าทีม่อบหมายงานและก ากบั
การปฏบิตั ิงานของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ส่วนร้านอาหารและลูกคา้สามารถส่งเสรมิ
ด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั โดยจดัหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการจอดรถเพื่อรบัส่งอาหาร  
รวมถึงพื้นที่พกัรอในระหว่างรออาหารจากร้านอาหาร  ผลการศึกษาเชิงปริมาณ จากการรวบรวม
แบบสอบถามที่ตอบกลบั จ านวน 465 ราย จาก 480 ราย คดิเป็นร้อยละ 96.875 ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานทัง้ 6 ปัจจยัมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัปัจจยัทัง้ 
6 ปัจจยั ดงันี้ 1. ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนต์และความพรอ้มของอุปกรณ์ 2. ปัจจยัดา้นสภาพอากาศ
และสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตัิงาน 3. ปัจจยัดา้นถนนและเสน้ทางการขนส่ง 4. ปัจจยัดา้นวธิกีาร
ปฏบิตังิาน ความคดิเหน็มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก คอื 1. บาดเจบ็เลก็น้อย 2. ทรพัยส์นิเสยีหาย 3. ขาด
รายไดส้ าหรบัครอบครวั และผลกระทบดา้นอาชวีอนามยั ทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก คอื 
1. อาการเหนื่อยลา้ 2. อาการแสบรอ้นบรเิวณหลงัมอืและตน้คอ และ 3. โรคผวิหนงั 
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Abstract 
 The aim is to study the situations, factors and impacts on safety, occupational health, and the 
environment when working as a food delivery rider in the Bangkok metropolitan area. By 
collecting both qualitative and quantitative data by means of interviews with one platform 
administrator, 40 food delivery riders, 21 restaurants and 20 customers, the results show that 
the riders are not employees and work both full and part-time for 12-14 and 2-4 hours, 
respectively. Their performance was found to  comply with traffic regulations and the 
Motorcycle Accident Victim Protection Act. The platform conducted job assignments and 
supervised rider performance while restaurants and customers could support safety and 
occupational health by providing suitable space for motorcycle parking to facilitate food delivery 
and waiting areas for food collection from restaurants. Based on the opinions expressed in the 
questionnaire with 465 responses out of 480 (96.875% response rate) the results reveal the 
factors identified by the respondents that impact safety at work in order of frequency: 1. 
motorcycle and accessory availability, 2. weather and working environment, 3. roads and 
delivery routes, 4.working procedure, 5. individual matters and, finally 6. platform policy and 
related people. Furthermore, the three most-frequently expressed opinions in regard to unsafe 
working were minor injuries, property damage, and lack of income for their family while the 
three most-frequently mentioned effects on occupational health were fatigue, sun-burn on the 
back of the hand and nape, and skin disease. 
  

 
1. บทน า 

การพฒันาของเทคโนโลยแีละอนิเทอร์เน็ตท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของระบบนิเวศทางธุรกจิ (Business Ecosystem) 
และเกดิการพฒันาธุรกจิรปูแบบใหม่ทีม่ตีวักลางคอยเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างลกูคา้ไปยงัผูป้ระกอบการ โดยรปูแบบของตวักลางเป็น
แพลตฟอร์ม (Platform) รวมถึงธุรกิจขนส่งอาหาร (Food Delivery) ที่ด าเนินการผ่านแพลตฟอร์มและพนักงานขับขี่
รถจกัรยานยนต์ (Rider) เพื่อส่งอาหารจากรา้นอาหารไปยงัลูกคา้ กอปรกบัในช่วงปี 2563-2565 เกดิการระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื โควดิ-19 ท าใหภ้าครฐัมมีาตรการคุมเขม้เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคดงักล่าว ไดแ้ก่ การลอ็คดาวน์ 
การหา้มนัง่รบัประทานอาหารในรา้นอาหาร รวมถงึมาตรการอื่น ๆ ส่งผลใหธุ้รกจิขนส่งอาหารมบีทบาทส าคญัมากขึน้ในช่วงเวลา
ดงักล่าวและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ (Economic Intelligence Center) ของธนาคารไทยพาณิชยไ์ดท้ า
การประเมินมูลค่าตลาดธุรกิจขนส่งอาหาร ในปี 2564 ซึ่งเติบโตถึง 62% สร้างมูลค่าตลาด 1.05  แสนล้านบาท โดยมีปัจจยั
สนับสนุนจาก 1. การขยายตวัของฐานผูใ้ชบ้รกิารใหม่ จากความตอ้งการความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารทีย่งัมต่ีอเน่ือง 2. การ
เพิม่ขึน้ของการใช้บรกิารของฐานลูกค้าเดมิจากพฤติกรรมที่เคยชนิ และ 3. การขยายตลาดการให้บรกิารไปในธุรกจิในห่วงโซ่
อุปทานรา้นอาหาร ทัง้นี้ จากขอ้มูล ของ Euromonitor และศูนยว์จิยักสกิรไทยไดค้าดการณ์มลูค่าตลาดบรกิารส่งอาหาร ในช่วงปี 
2557-2567 ว่าเพิม่ขึน้ต่อเนื่องจาก 42,000 – 99,000 ล้านบาท จากมูลค่าตลาดบรกิารส่งอาหารที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้
รายได้จากการส่งอาหารเป็นอกีเหตุผลหนึ่งที่ท าใหเ้กดิแรงจูงใจให้แรงงานเขา้มาสู่ธุรกจิส่งอาหาร และลกัษณะการท างานทีไ่ม่
จ ากดัเวลา สามารถท างานไดท้ัง้งานประจ าและงานนอกเวลาหรอืงานเสรมิ จงึเป็นเหตุผลใหแ้รงงานหนัมาท างานในธุรกจิสง่อาหาร
มากขึน้ ซึง่อาจจะสง่ผลต่อความปลอดภยัทางถนน โดยจากรายงานสถานการณ์ความปลอดภยัทางถนนของประเทศไทย ปี 2561 
อตัราการเสยีชวีติบนทอ้งถนนของประเทศไทยสงูเป็นอนัดบั 9 ของโลก ซึง่รอ้ยละ 70.20 เป็นผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต์ นับเป็นอตัรา
การเสยีชวีติ 29.90 รายต่อประชากร 100,000 คน  

มีงานวิจยัเกี่ยวกบัสภาพการท างานของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารในประเทศไทย  ซึ่งศึกษาในปี 2562- ได้แก่ 
การศกึษาอุตสาหกรรมการใหบ้รกิารยานพาหนะผ่านทางแพลตฟอรม์ โดยไดศ้กึษาประโยชน์ ผลกระทบ และแนวทางกฎหมายใน
การพฒันาอุตสาหกรรม ผลการศกึษาพบว่าการใหบ้รกิารยานพาหนะผ่านทางแพลตฟอรม์อย่างถูกกฎหมายจะเป็นประโยชน์ต่อ
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ประชาชนทีเ่ป็นผูโ้ดยสาร ผูใ้หบ้รกิารยานพาหนะผ่านแพลตฟอรม์ ตลอดจนสงัคมและเศรษฐกจิโดยรวม (ศูนยใ์หค้ าปรกึษาและ
พฒันาผูบ้รหิารทางธุรกจิแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2562) รวมถงึมกีารศกึษา “รูปแบบงานใหม่ของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่
อาหารที่ก ากบัโดยแพลตฟอร์ม” ซึ่งได้ท าการศกึษารูปแบบการท างาน ผลกระทบการท างานส่งอาหารต่ออาชพีอื่น ๆ การจ่าย
ผลตอบแทน และแรงจงูใจ รวมถงึสวสัดกิาร และรปูแบบความสมัพนัธด์า้นแรงงานและดา้นความปลอดภยั โดยไดเ้สนอใหอ้งคก์รที่
ท างานเกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยั ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาสงัคม ได้ร่วมมอืกนัเสนอวาระเพื่อแกไ้ขและ
ปรบัปรุงกฎหมายใหค้รอบคลุมถงึการท างานบนแพลตฟอรม์และรปูแบบการท างานใหม่ นอกจากนี้ ยงัไดส้ ารวจและเกบ็ขอ้มลูการ
เจบ็ป่วยจากการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร อกีทัง้ยงัเสนอใหส้ านักงานสถติแิห่งชาตมิกีารส ารวจสถติขิองการเกดิ
อุบตัเิหตุ โดยจ าแนกอาชพีและอุตสาหกรรมทีเ่กดิอุบตัเิหตุของคนท างาน นอกจากนี้  ยงัมศีกึษาถงึขอบเขตความรบัผดิชอบและ
การใชอ้ านาจของแพลตฟอรม์ (เกรยีงศกัดิ ์ธรีะโกวทิขจร และ วรดุลย ์ตุลารกัษ์, 2563) รวมถงึมกีารจดัเสวนาเรื่อง “สทิธ ิเสรภีาพ 
และอ านาจในการรวมกลุ่มของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร รวมทัง้จนิตนาการถงึแพลตฟอรม์ทีค่นงานเป็นเจา้ของและมอี านาจ
ก าหนดสวสัดกิารไดเ้อง โดยไม่ถูกผูกขาดจากทุนแพลตฟอรม์ขา้มชาติ” ในประเดน็เรื่องความปลอดภยัและอุบตัเิหตุ หลงัการเกดิ
อุบตัิเหตุหรอืเสยีชวีติ โดยได้ยื่นค าร้องไปยงับรษิัทแพลตฟอร์ม แต่บรษิัทได้เคยปฏเิสธ โดยระบุว่าอุบตัิเหตุเกดิขึน้ตอนผูข้บัขี่
รถจกัรยานยนตส์ง่อาหารไม่มงีานตดิตวั ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิแลว้ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์อยู่ระหว่างการส่งอาหารออนไลน์บนแอป
พลเิคชนั หรอืเกดิจากการทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ตอ้งเร่งท างานใหว้ิง่รบังานไดห้ลายรอบมากขึน้ เพื่อชดเชยนโยบายลดค่ารอบ
ของบรษิทั (สถาบนัแรงงานและเศรษฐกจิทีเ่ป็นธรรม (JELI), 2563)  นอกจากนี้ ยงัมกีารศกึษาคนท างานแพลตฟอรม์ในเศรษฐกจิ
ดจิทิลั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและทบทวนแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการท างานแพลตฟอรม์ และอธบิายขอ้ดแีละขอ้เสยีของการ
ท างานแพลตฟอรม์ เพื่ออธบิายปรากฏการณ์แรงงานทีเ่กดิขึน้ ดว้ยการรวบรวมเอกสารทางวชิาการและแหล่งขอ้มลูออนไลน์ โดย
ใชก้ารสบืคน้ค าส าคญั คอื คนท างานแพลตฟอรม์และเศรษฐกจิดจิทิลั และน ามาวเิคราะหเ์น้ือหาโดยการจ าแนกขอ้มลูเพื่อวเิคราะห์
รูปแบบการท างาน คุณลกัษณะของคนท างานแพลตฟอรม์ และขอ้ดขีอ้เสยี (นิภาพรรณ เจนสนัตกิุล, 2564) อกีทัง้ยงัมกีารศกึษา
และวเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสม โดยการบญัญตับิทสนันิษฐานทางกฎหมายใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารมี
สถานะเป็นลูกจา้ง ใหผู้บ้รกิารแพลตฟอรม์มสีถานะเป็นนายจา้ง เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารไดร้บัความคุม้ครองตาม
กฎหมายแรงงาน (นันทพล พุทธพงษ์ , 2565) จากการศึกษาที่ผ่านมาเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสถานะของผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง รูปแบบการท างาน สวสัดกิารที่จ าเป็นต้องมขีองผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่ง
อาหารหากไดร้บัผลกระทบจากอุบตัเิหตุ  รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารดว้ยแพลตฟอรม์ในต่างประเทศ 
เช่น งานวจิยัของ Rusli. R et al. (2022) ได้ส ารวจและเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารในประเทศ
มาเลเซยี ที่เคยประสบอุบตัเิหตุและไม่เคยประสบอุบตัเิหตุ ผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเกดิอุบตัเิหตุเพิม่ขึน้ไดแ้ก่ 
ระยะทางการขบัขีต่่อวนั ประสบการณ์ในการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ รวมถงึงานวจิยัของ Tran.N.A.T, et al. (2022) ศกึษาความเสีย่ง
ดา้นสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานสง่สนิคา้ในนครโฮจมินิห ์ประเทศเวยีดนาม ในช่วงการระบาดของเชือ้โควดิ-19 พบว่า 
ภาระทางด้านการเงนิและชัว่โมงการท างานที่มากขึน้ส่งผลท าให้ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ยอมรบัพฤติกรรมความความเสีย่งดา้น
การจราจร เช่น การขบัรถเรว็ อย่างไรกต็าม แพลตฟอรม์มสีว่นช่วยสนับสนุนและส่งเสรมิเพื่อลดปัญหาดา้นความไม่ปลอดภยัและ
สุขภาพในการปฏบิตังิานได ้Fan.J, et al. (2022) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารดว้ยแพลตฟอรม์พบว่า 
บทลงโทษในการละเมดิกฎจราจร ค่าเสยีโอกาสของคนขบัรถส่งอาหารหากไม่ปฏบิตัติามกฎจราจร เช่น การเสยีเวลาทีเ่กี่ยวกบั
การด าเนินงานด้านกฎจราจร ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัความเสี่ยง แนวทางการจดัการที่เข้มงวด และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกบั
แพลตฟอรม์จากการถูกลงโทษสง่ผลต่อพฤตกิรรมการขบัขีข่องผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร Duy Q.N.P. et al. (2022)  ศกึษา
ตวัแปรสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตัติามความปลอดภยัทางถนน ไดแ้ก่ แรงกดดนัดา้นเวลา ความไม่สมดุลระหว่างงาน/ชวีติ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และทรพัยากรงาน ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต ์และอื่น ๆ  

ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึสถานการณ์ดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร รวมถึงปัจจยัและผลกระทบด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  
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2. วิธีด าเนินการวิจยั 
 2.1 วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึง่ประกอบไปดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยไดก้ าหนดขัน้ตอนการวจิยัดงัต่อไปนี้  

2.1.1 การศกึษาและรวมรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใช้การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
จากผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของธุรกิจส่งอาหารด้วยรถจักรยานยนต์ ได้แก่ ผู้บริหารแพลตฟอร์ม ร้านอาหาร ผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนตส์่งอาหาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวค าถามการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) โดยแนวค าถามการสมัภาษณ์พฒันา
มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม แนวค าถามในประเด็นที่ศึกษาครอบคลุมด้าน
สถานการณ์ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
โดยในการสมัภาษณ์ ผู้วจิยัได้ใหข้อ้มูลส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในการวจิยั ( Informed Consent Form : ICF)  รวมถงึให้
อาสาสมคัรลงนามยนิยอมเขา้ร่วมในการวจิยั (Consent form) 

2.1.2 การรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
เพื่อรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึศกึษาความคดิเหน็ของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหารต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัและ
ผลกระทบดา้นอาชวีอนามยั  
 2.2 ประชากร 

ธุรกจิสง่อาหารดว้ยรถจกัรยานยนตผ์่านแพลตฟอรม์ประกอบดว้ย 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ รา้นอาหาร ลกูคา้ และ
ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาจงึประกอบไปดว้ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. แพลตฟอรม์ผูใ้หบ้รกิาร ซึง่มี
มากกว่า 5 ราย ทัง้แบบทีม่ใีหบ้รกิารมากกว่า 1 จงัหวดั และแบบทีใ่หบ้รกิารเฉพาะพืน้ที ่2. รา้นอาหารทีเ่ขา้ร่วมกบัผูใ้หบ้รกิาร 
ซึง่มหีลายรา้นทีใ่หบ้รกิารมากว่า 1 แพลตฟอรม์ 3. ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนส่งอาหาร ซึง่มใีหบ้รกิารมากกว่า 1 แพลตฟอรม์ 
และ 4. ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารมากกว่า 1 แพลตฟอรม์ สามารถสรุปเป็นขอ้มลูได ้ดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1  
จ ำนวนประชำกรของผูเ้กีย่วขอ้งในธุรกจิสง่อำหำรดว้ยรถจกัรยำนยนต์ 
แพลตฟอรม์ (ราย) ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร (คน) รา้นอาหาร (รา้น) ลูกคา้ (คน) 

6 341,500 800,000 6,000,000 
ทีม่า : ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูโดยนกัวจิยั 

2.3 กลุม่ตวัอย่างและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
2.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคณุภาพ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ เป็นการศกึษาสถานการณ์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling) (Zikmund, 2000, p. 450) มจี านวนการเกบ็ขอ้มลู ดงัตารางที ่2 ซึง่เป็นจ านวนขัน้ต ่าในการ
เกบ็ขอ้มลู โดยท าการเกบ็ขอ้มลูไปพรอ้มกบัการวเิคราะหข์อ้มลูและหยุดเกบ็ขอ้มลูเมื่อขอ้มลูเริม่อิม่ตวั (จ าเนียร จวงตระกลู, 2560) 
ตารางท่ี 2  
จ ำนวนกำรรวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภำพ 
แพลตฟอรม์ (ราย) ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร (คน) รา้นอาหาร (รา้น) ลกูคา้ (คน) 

 1 20 20 20 

การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัใชห้ลกัการวเิคราะหข์อ้มลู 3 ประการ ประกอบดว้ย การลดทอนและการกลัน่กรองขอ้มูล 

(data reduction) การแสดงและพรรณนาขอ้มูล (data display and description) และการหาขอ้สรุปและตรวจผลการวจิยั (conclusion 

and verification) 
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2.3.1.1 เกณฑก์ารคดัเข้า (Inclusion Criteria) 
2.3.1.1.1 มอีายตุัง้แต่ 18-65 ปี  
2.3.1.1.2 สามารถ ฟัง อ่าน เขยีน ภาษาไทยได ้ 
2.3.1.1.3 เตม็ใจเขา้ร่วมการวจิยั 

2.3.1.2 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria)   
2.3.1.2.1 มปีระสบการในการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัแพลตฟอรม์สง่อาหารน้อยกว่า 1 ปี  
2.3.1.2.2 เป็นผูท้ีไ่ม่ม ีUser Name หรอื ID ในการเขา้ระบบเป็นของตนเอง เป็นการเช่าใชห้รอืซือ้จาก

ผูอ้ื่น (กรณีเป็นรา้นอาหารหรอืผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร) 
2.3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัและผลกระทบดา้นอาชวีอนามยัในการ

ท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารของยามาเน (Taro Yamane, 1967) โดย
ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ยอมใหม้คีวามผดิพลาดไดร้อ้ยละ 5 มสีตูร ดงันี้  

  𝑛       =                  
𝑁

1+𝑁𝑒2
                                        (1) 

     เมื่อ n     =        จ านวนตวัอย่างทีจ่ะตอ้งท าการสุม่  
        N    =        จ านวนประชากรทัง้หมด 
        e      =        ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 

เน่ืองจากจ านวนประชากรม ี341,500 คน จ านวนตวัอย่างจงึเทา่กบั 400 ตวัอย่าง และผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมเพิม่
อกี 20% รวมเป็นจ านวน 480 ตวัอย่าง 

2.3.2.1 เกณฑก์ารคดัเข้า (Inclusion Criteria) 

2.3.2.1.1 มอีายุตัง้แต่ 18-65 ปี 
2.3.2.1.2 สามารถ ฟัง อ่าน เขยีน ภาษาไทยได ้
2.3.2.1.3 ขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารในพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล 
2.3.2.1.4 เตม็ใจเขา้ร่วมการวจิยั 

2.3.2.2 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) 

2.3.2.2.1 มปีระสบการในการขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารน้อยกว่า 1 ปี 
2.3.2.2.2 เป็นผู้ที่ไม่ม ีUser Name หรอื ID ในการเขา้ระบบเป็นของตนเอง เป็นการเช่าใช้หรือซื้อจาก
ผูอ้ื่น 

เครื่องมอืที่ใช้ส าหรบัการท าวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจยัและผลกระทบด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 การยนิยอมใหข้อ้มูลส าหรบัการท าวจิยั เพื่อขอค ายนิยอมจากผูต้อบแบบสอบถาม รวมถงึเหตุผลหากไม่

ยนิยอม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูดา้นการปฏบิตังิาน ขอ้มลูดา้นอาชวีอนามยั และผลกระทบจากการปฏบิตังิานของผูต้อบ

แบบสอบถาม เพื่อสอบถามถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการปฏบิตัิงาน ขอ้มูลเกี่ยวกบัโรคจากการปฏบิตัิงาน และขอ้มูลการเกดิ

อุบตัเิหตุ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 6 ปัจจยั ไดแ้ก ่1. ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน 11 ขอ้ 2. ปัจจยั

ดา้นแพลตฟอรม์และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง จ านวน 11 ขอ้ 3. ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอุปกรณ์ จ านวน 10 ขอ้ 4. 

ปัจจยัดา้นถนนและเสน้ทางการขนสง่ จ านวน 7 ขอ้ 5. ปัจจยัดา้นสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน จ านวน 6 ขอ้ 
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และ 6. ปัจจยัดา้นวธิกีารปฏบิตังิาน จ านวน 10 ขอ้ เพื่อสอบถามความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความปลอดภยั มรีะดบัคะแนน 5 

ระดบั (คะแนน 5 เทา่กบัมรีะดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ และคะแนน 1 เท่ากบัมรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ) เมื่อรวบรวมขอ้มลูแลว้

ใชค้่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการประมวลผล โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของขัน้ (มลัลกิา บุนนาค, 2537) ดงันี้  

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชัน้
         (2) 

  

    = 
5−1

5
 

    = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละระดบัความคดิเหน็ คอื 

คะแนนค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ  

คะแนนค่าเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก  

คะแนนค่าเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง  

คะแนนค่าเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย  

คะแนนค่าเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ  

พร้อมกันนี้  มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 5 ท่าน ซึ่งต้องไม่ต ่ากว่า 0.5 จงึถือว่า
ยอมรบัในการน าแบบสอบถามมาใชใ้นการวจิยั นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบ
วดัแต่ละฉบบัทีไ่ดม้าหาค่าความเทีย่งตรงแลว้น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นกลุ่มทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ
กับตัวอย่างจริง จากนัน้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อในข้อค าถามที่เป็นมาตรวัดเชิงจิตพิสยัด้วยค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) และเลอืกเฉพาะขอ้ทีม่คี่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวม (r) เป็นบวก โดยต้องไดค้่าจ าแนกรายขอ้ทีม่คี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป รวมถงึการใชว้ธิวีดัความสอดคลอ้งภายในดว้ยสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่า (𝛼-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อค านวณหาค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีไ่ด ้ซึง่ส่วนใหญ่จะใช้
ขอ้มลูสเกลแบบช่วง โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีเ่ป็น Likert Scale (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) ดงัสตูร  

𝛼 =  
𝐾

𝐾−1
 [1 − 

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ]                                   (3) 

เมื่อ 𝛼 = สมัประสทิธิค์วามเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื 
K = จ านวนขอ้ค าถามในเครื่องมอื 
Si² = ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละขอ้ 
St² = ความแปรปรวนของคะแนนค าถามรวมของผูต้อบทัง้หมด 

การแปลความหมาย ไดแ้ก่ หากค่า 𝛼อยู่ระหว่าง 0.50-0.65 ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืไดป้านกลาง หาก 𝛼 มคี่า 0.70 ขึน้ไป 
ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืไดส้งู หากค่า 𝛼 มคี่าต ่ากว่า 0.50 ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืไดน้้อย 

งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เครือข่าย
มหาวทิยาลยันเรศวร รหสัโครงการ COA No. 0033/2022 
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3. ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการสมัภาษณ์  
ผลการสมัภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เพื่อศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นความปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน สามารถสรุปจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3  
จ ำนวนกำรรวบรวมขอ้มลูเชงิคณุภำพ 
แพลตฟอรม์ (ราย) ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร (คน) รา้นอาหาร (รา้น) ลูกคา้ (คน) 

 1 40 21 20 
 ผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารแพลตฟอรม์ อา้งองิตามพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน พ.ศ. 2554 โดยพจิารณาใน 5 ประเดน็ ไดแ้ก่  

1. การจดัและดแูลสถานประกอบกจิการและลกูจา้งใหม้สีภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและ
ถูกสขุลกัษณะ รวมทัง้สง่เสรมิสนบัสนุนการปฏบิตังิานของลกูจา้งมใิหไ้ดร้บัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย จติใจ และสขุภาพอนามยั  

ผลการศกึษาสภาพการปฏบิตัิงานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ซึ่งมหีน้าที่รบัค าสัง่จากแพลตฟอร์มเพื่อไปรบั
อาหารจากรา้นอาหารและส่งใหแ้ก่ลูกคา้ พบว่าขัน้ตอนการปฎบิตังิานแบ่งเป็น 5 ช่วงคอื 1. ช่วงรบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ 2. ช่วง
เดนิทางไปรบัอาหารทีร่า้นอาหาร 3. ช่วงรบัอาหารจากรา้นอาหาร 4. ช่วงเดนิทางไปสง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้ และ 5. ช่วงน าสง่อาหาร
ใหแ้ก่ลกูคา้ มรีายละเอยีด ดงันี้   

1.1 ช่วงการรับค าสัง่จากแพลตฟอร์ม มี 2 รูปแบบ คือ 1. แพลตฟอร์มมอบหมายงานให้แก่ผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์เป็นรายบุคคล และ 2. แพลตฟอรม์มอบหมายงานใหแ้ก่ผูข้บัขีเ่ป็นรายกลุ่ม โดยแบบที ่1 ผูข้บัขีร่ถจกัรยายนตส์ง่
อาหารสามารถเลอืกทีจ่ะรบัหรอืปฏเิสธงานได ้และแบบที ่2 ผูข้บัขีทุ่กคนสามารถกดรบังานได ้โดยผูท้ีไ่ด้รบังานคอืผูท้ีก่ดรบังาน
ไดเ้รว็กว่าผูข้บัขีร่ายอื่น  ซึ่งในช่วงนี้ไม่มขีอ้ก าหนดของสถานทีท่ างาน ผู้ขบัขีส่ามารถรบัค าสัง่จากแพลตฟอร์มได้ทุกที่ทุกเวลา 
ในช่วงการรบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์นี้พบว่า สถานทีร่บัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ มดีงันี้ 1. ปัม๊น ้ามนัทีม่รีา้นอาหารและเครื่องดื่มต่าง 
ๆ  2. หน้ารา้นอาหารทีม่คี าสัง่ซือ้จ านวนมากและบ่อยครัง้ 3. วดั 4. บา้นพกั 5. บนฟุตบาทหรอืรมิถนนขา้งทาง พบว่าจากสถานที่
รบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ทีม่ใิช่บา้นพกั ผูข้บัรถจกัรยานยนตม์คีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มการท างาน รวมถงึมี
ความเสีย่งทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิอุบตัเิหตุแก่ผูอ้ื่น  

1.2 ช่วงเดนิทางไปรบัอาหารทีร่า้นอาหาร คอื ช่วงทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตเ์ดนิทางไปยงัรา้นอาหารเพื่อรบัอาหาร
ตามค าสัง่ของแพลตฟอรม์ ในช่วงนี้ไม่มขีอ้ก าหนดการปฏบิตังิาน ซึง่จะพบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตท์ีร่อรบัค าสัง่จากแพลตฟอรม์ที่
หน้ารา้นอาหารสามารถเดนิเขา้ไปยงัรา้นอาหารไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นน ้ามนัเชือ้เพลงิ ส่วนกรณีผูข้บัที่
ขบัรถจกัรยานยนตม์าจากสถานทีอ่ื่นจะใชเ้วลาในการขบัขีข่ ึน้อยู่กบัระยะทางและความเร่งรบีสว่นบุคคล เพื่อใหส้ามารถไปรบัอาหาร
และจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่ในดา้นขอ้ปฏบิตัใินการขบัรถจกัรยานยนต ์แพลตฟอรม์ไม่มขีอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 
ไม่มกีารบงัคบั หรอืกฎระเบยีบในการด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบหรอืกฎจราจร 
  1.3 ช่วงรบัอาหารจากร้านอาหาร คอื ช่วงที่ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารเดนิทางมาถึงร้านอาหารเพื่อมารบั
อาหาร โดยการแจง้หมายเลขการสัง่ซือ้หรอืออเดอรใ์หแ้ก่รา้นอาหาร พบว่าหากรา้นอาหารท าอาหารไวเ้สรจ็แลว้ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
ส่งอาหารสามารถรบัอาหารจากรา้นไดท้นัท ีแต่ถ้าหากรา้นอาหารยงัท าอาหารไม่เสรจ็ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตจ์ าเป็นตอ้งรอรบัอาหาร 
ซึ่งในการรอรบัอาหารนี้จะสามารถแบ่งรูปแบบการรอของผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ได้ 2 แบบ คอื 1. ร้านอาหารอนุญาตให้ผูข้บัขี่
รถจกัรยานยนต์รอในรา้นอาหารหรอืจดัพื้นที่ใหผู้้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารรอรบัอาหาร ซึ่งมคีวามสะดวกปลอดภยัในการ
ปฏบิตัิงานของผูข้บัขีร่ถจกัรยายนต์ส่งอาหาร และ 2. ร้านอาหารไม่อนุญาตให้ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารรอในร้านอาหาร 
หรอืไม่มกีารจดัพืน้ทีใ่หผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ดงันัน้ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหารจ าเป็นตอ้งหาสถานทีห่รอืพืน้ทีใ่น
การรอรบัอาหารจากรา้นอาหารเอง ซึ่งอาจจะเป็นหน้ารา้นอาหารหรอืสถานที่ใกล้เคยีง ซึ่งมคีวามเสีย่งทีจ่ะไม่ปลอดภยั จากทัง้



Vol. 13 No. 2 (July – December 2023) 
 
 
 

60 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น แดดจดั ฝุ่ นควนั และฝนตก รวมถงึการท าผดิกฎจราจรหากจอดรถรอในสถานทีผ่ดิกฎจราจร เช่น 
บนทางเทา้ ขา้งถนน นอกจากนี้ บางแพลตฟอรม์อาจสง่งานซอ้น คอื สง่งานใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตใ์นขณะทีร่อรบัอาหารจาก
รา้นอาหาร เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตท์ีร่อรบัอาหารกดรบังานและไปรบัอาหาร ณ รา้นอาหารถดัไปก่อนไปสง่ใหแ้ก่ลกูคา้   
  1.4 ช่วงเดนิทางไปสง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้ คอื ช่วงทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารรบัอาหารเรยีบรอ้ยแลว้ และ
หากไม่มงีานซอ้นสามารถขบัรถไปส่งอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้ามงานทีก่ าหนด แต่หากมงีานซอ้นในช่วงระหว่างรออาหาร ผูข้บั
จ าเป็นต้องขบัรถไปรบัอาหารตามออเดอรข์องงานซอ้นนัน้ ๆ ระยะเวลาในการขบัขึน้อยู่กบัระยะทางและความเร่งรบีส่วนบุคคล 
เพื่อใหส้ามารถไปรบัอาหารและจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่ในดา้นขอ้ปฏบิตัใินการขบัรถจกัรยานยนต์ แพลตฟอรม์ไม่มี
ขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยั การบงัคบั หรอืกฎระเบยีบในการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามกฎระเบยีบหรอืกฎจราจร โดยการ
เดนิทางเป็นไปตามการก าหนดเสน้ทางของแพลตฟอรม์จากจพีเีอสในระบบ ซึ่งหากผูข้บัศกึษาเสน้ทางหรอืมอีุปกรณ์ช่วยในการยดึ
จบัโทรศพัทม์อืถอืกบัรถจกัรยานยนตจ์ะสง่ผลใหก้ารท างานมคีวามปลอดภยัมากขึน้  
  1.5 ช่วงน าส่งอาหารให้แก่ลูกค้า คือ ช่วงที่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารน าอาหารเดินทางมาถึงจุดหมาย
ปลายทางของลูกคา้และตดิต่อประสานงานเพื่อใหลู้กคา้มารบัอาหาร ในขัน้ตอนนี้ผู้ขบัสามารถประสานงานกบัลูกคา้ไดต้ัง้แต่ขัน้ตอน
ในช่วงที่ 4 เพื่อให้ทราบจุดหมายปลายทางหรอืจุดสงัเกตของทีห่มาย ทัง้นี้ ด้านความปลอดภยั แพลตฟอร์มไม่มขีอ้ก าหนดวธิกีาร
สือ่สารกบัลูกคา้ ขึน้อยู่กบัวธิกีารของผูข้บัขีร่ถจกัรยายนตเ์ป็นรายบุคคล ซึง่อาจจะใชอุ้ปกรณ์ในการสื่อสาร เช่น หฟัูง ไมโครโฟนแบบ
มสีายหรอืไรส้ายส าหรบัเชื่อมต่อกบัโทรศพัท ์โดยทีผู่ข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารไม่จ าเป็นต้องใชม้อืจบัโทรศพัท ์ซึง่ท าใหส้ญูเสยี
การควบคุมรถจกัรยานยนตอ์นัเนื่องมาจากการขบัรถดว้ยมอืขา้งเดยีว หลงัการจดัส่งอาหารมกีารประเมนิความพงึพอใจโดยลูกคา้ ซึง่
ยงัไม่มปีระเดน็การประเมนิดา้นความปลอดภยัของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร 

2. ลูกจ้างมหีน้าที่ให้ความร่วมมอืกบันายจา้งในการด าเนินการและส่งเสรมิด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยัแก่ลกูจา้งและสถานประกอบกจิการ  

ผลการศึกษาพบว่า แพลตฟอร์มยงัไม่มนีโยบายหรือขอ้ก าหนดระเบียบด้านความปลอดภัย ที่จะก าหนดให้เกิดความ
ร่วมมอืของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ความร่วมมอืดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างานขึน้อยู่
กบัพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร  

3. ลกูจา้งทุกคนไดร้บัการฝึกอบรมเรื่องความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อใหบ้รหิารจดัการ 
และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างปลอดภยั   

ผลการศกึษาพบว่า บางแพลตฟอรม์มกีารอบรมใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานผ่านรูปแบบออนไลน์ โดยมคีลปิใหผู้ข้บัไดด้ผู่าน
มอืถอืและมกีารท าแบบทดสอบ โดยสง่ใหก้บัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตใ์นระบบทุกคน บางแพลตฟอรม์มกีารฝึกอบรมในรปูแบบออนไซต์ 
แต่อาจจะไม่สามารถฝึกอบรมไดค้รบ 100%  

4. จดัและดแูลใหล้กูจา้งสวมใสอุ่ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัสว่นบุคคลทีไ่ดม้าตรฐาน  
ผลการศกึษาพบว่าแพลตฟอรม์ยงัไม่มกีารจดัและดูแลอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์

ส่งอาหาร ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ในการท างาน เช่น รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร กระเป๋าบรรจุอาหาร 
อุปกรณ์ยดึจบัมอืถอื และอุปกรณ์ช่วยในการสื่อสารกบัโทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ หูฟังและไมโครโฟนแบบมสีายหรอืไม่มสีายส าหรบั
พดู มบีางแพลตฟอรม์จดัหาและเสนอขายหมวกนิรภยัใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตใ์นราคาทีเ่หมาะสม  

5. นายจา้งสัง่ใหล้กูจา้งหยุดการท างานนัน้จนกว่าลกูจา้งจะสวมใสอุ่ปกรณ์ดงักล่าว 
ผลการศึกษาพบว่าแพลตฟอร์มยงัไม่มรีะเบียบขอ้บงัคบัในการระงบัหรือสัง่ให้หยุดการท างานเนื่องจากมิได้สวมใส่

อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล แพลตฟอรม์จะระงบัการปฎบิตังิานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารอนัเนื่องมากจากไม่ปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดการปฏบิตังิาน 

ผลการสมัภาษณ์ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ซึง่เพิม่เป็นจ านวน 40  คน จากเดมิ 20 คน เนื่องจากขอ้มูลไม่อิม่ตวั 
มผีลการศกึษา ดงันี้  



ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 
 
 

61 
 

1. ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารสว่นใหญ่มแีนวปฏบิตัใินการท างานตามกฎจราจร รวมถงึสวมชุดป้องกนัภยัสว่นบุคคล 
ได้แก่ หมวกนิรภัย ถุงมือ และอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการปฏิบตัิงาน ได้แก่ อุปกรณ์จบัยึดโทรศพัท์เพื่อใช้ส าหรบัน าทาง และและ
ไมโครโฟนแบบมีสายหรือไม่มีสายส าหรับพูดเพื่อการสื่อสาร นอกจากนี้แล้วความปลอดภัยสาธารณะเป็นสิ่งจ าเป็น ผู้ขบัขี่
จ าเป็นตอ้งมจีุดจอดรถจกัรยานยนตท์ีเ่หมาะสมเพื่อความปลอดภยัในการรบัอาหารจากรา้นอาหารและสง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้ 

2. เวลาในการรอรบัอาหารจากรา้นอาหารมสีว่นส าคญั ท าใหเ้กดิความเร่งรบีในการขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหแ้ก่ลกูคา้   
3. ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารสว่นใหญ่ไม่มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัโรคทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการท างาน รวมถงึผลกระทบ

ทีเ่กดิขึน้จากโรค ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
ผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ซึง่เพิม่เป็น จ านวน 21 คน จากเดมิ 20 คน เนื่องจากขอ้มูลไม่อิม่ตวั พบว่า 

รา้นอาหารในแพลตฟอรม์มหีลายประเภทและหลายขนาด บางรา้นไม่มหีน้ารา้น ขายอาหารเฉพาะในแพลตฟอรม์ จงึไม่จดัใหม้ทีี่
จอดรถจกัรยานยนตท์ีเ่หมาะสม รวมถงึไม่มพีืน้ทีพ่กัรอใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหาร 

ผลการสมภาษณ์ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแพลตฟอรม์ จ านวน 20 คน พบว่า 
1. ความตอ้งการของลกูคา้ ไดแ้ก่ การจดัสง่อาหารทีม่คีวามรวดเรว็และไม่เสยีหาย  
2.ลูกคา้สามารถมสี่วนในการส่งเสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 

โดยการประเมนิผลการใหบ้รกิารของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร ดา้นการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างานผ่าน
แพลตฟอรม์สัง่อาหาร  

ส่วนท่ี 2 ผลการตอบแบบสอบถาม 
การศกึษาวจิยัมผีลการตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของเนื้อหากบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (IOC) ทุกขอ้ค าถามมคี่า IOC มากกว่า 0.5 และผลความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
เพื่อหาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (𝛼) มคี่าเท่ากบั 0.78 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัสงู สรุปผลการตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ จากการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 480 ราย ไดร้บัการตอบกลบัจ านวน 465 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 96.88 
มผีลการศกึษา ดงันี้  

1. ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และผลกระทบจากการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 ประสบการณ์การขบัขีร่ถจกัรยานยนต ์พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหารมปีระสบการณ์การขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ 

เฉลีย่ 15.04 ปี และระยะเวลาในการประกอบอาชพีขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร เฉลีย่ 3.23 ปี  
1.2 การประกนัอุบตัเิหตุ พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร รอ้ยละ 73.1 ไม่มกีารท าประกนัอุบตัเิหตุภาคสมคัรใจ 

มเีพยีงการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัหรอืพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจกัรยานยนต์ 
1.3 ลกัษณะการประกอบอาชพี พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร รอ้ยละ 60.4 ประกอบอาชพีขบัรถจกัรยานยนต์

สง่อาหารเป็นงานหลกั และรอ้ยละ 39.6 ประกอบอาชพีขบัรถจกัรยานยนตส์ง่อาหารเป็นงานเสรมิ  
1.4 จ านวนวนัท างานต่อสปัดาห ์พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารมจี านวนวนัท างาน ดงัตารางที ่4  

ตารางท่ี 4  
จ ำนวนวนัท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร 
จ านวนวนัท างานต่อสปัดาห ์ 1 2 3 4 5 6 7 

จ านวน (คน) 4 10 29 66 81 160 115 

รอ้ยละ 0.9 2.2 6.2 14.2 17.4 34.4 24.7 
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1.5 จ านวนชัว่โมงท างานต่อวนั พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารมชีัว่โมงการท างาน ดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5  
จ ำนวนชัว่โมงท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร 

 จ านวนชัว่โมงท างานต่อวนั 

 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 12-13 

จ านวน (คน) 4 14 53 26 41 35 72 86 69 36 17 `12 

รอ้ยละ 0.86 3.01 11.40 5.59 8.82 7.53 15.48 18.49 14.84 7.74 3.66 2.58 

 
1.6 จ านวนชัว่โมงในการพกัระหว่างการท างานต่อวนั พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารมจี านวนชัว่โมงในการพกั

ระหว่างการท างาน ดงัตารางที ่6  
ตารางท่ี 6  
จ ำนวนชัว่โมงพกัระหว่ำงกำรท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร 

 จ านวนชัว่โมงพกัต่อวนั 

 น้อยกว่า 1 1 2 3 4 มากกว่า 4 

จ านวน (คน) 79 179 125 46 20 16 

รอ้ยละ 17.0 38.5 26.9 9.9 4.3 3.4 

 
1.7 จ านวนครัง้ในการเกดิอุบตัิเหตุระหว่างท างาน พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารมจี านวนครัง้ในการเกดิ

อุบตัเิหตุในการท างาน ดงัตารางที ่7  
ตารางท่ี 7  
จ ำนวนครัง้ในกำรเกดิอุบตัเิหตุของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำรในช่วงเวลำ  1 ปีทีผ่่ำนมำ  

 จ านวนครัง้ในการเกดิอุบตัเิหตุในชว่งเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 

 ไมเ่คย 1 2 3 4 มากกว่า 4 

จ านวน (ครัง้) 265 37 54 39 26 44 

รอ้ยละ 56.99 7.96 11.61 8.39 5.59 9.46 

 
1.8 ความคดิเหน็ต่อผลกระทบจากความไม่ปลอดภยัในการท างาน พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารมคีวาม

คดิเหน็ต่อผลกระทบจากความไม่ปลอดภยัในการท างาน ดงัตารางที ่8  
ตารางท่ี 8  
ผลกระทบจำกควำมไม่ปลอดภยัในกำรท ำงำน 

ล าดบั ผลกระทบจากความไมป่ลอดภยัในการท างาน จ านวน  รอ้ยละ 
1 บาดเจบ็เลก็น้อย เช่น ผวิถลอก มบีาดแผล สามารถปฏบิตังิานได ้ 336 39.30 
2 ทรพัยส์นิเสยีหาย ไดแ้ก่ รถจกัรยานยนต ์ 151 17.66 
3 ขาดรายไดส้ าหรบัครอบครวั 125 14.62 
4 เสยีเงนิเพือ่รกัษาตนเอง 80 9.36 
5 เสยีค่าชดเชยใหคู้่กรณ ี 55 6.43 
6 สญูเสยีรายได ้ 52 6.08 
7 บาดเจบ็จนตอ้งพกัรกัษาตวัทีโ่รงพยาบาล 40 4.68 
8 สญูเสยีโอกาสจากการท างานในอนาคต 16 1.87 
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1.9 ความคดิเหน็ต่อโรคจากการท างาน พบว่าผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์สง่อาหารมคีวามคดิเหน็ต่อโรคจากการท างาน 
ดงัตารางที ่9  
ตารางท่ี 9  
โรคจำกกำรท ำงำนของผูข้บัขีร่ถจกัรยำนยนตส์ง่อำหำร  

ล าดบั ผลกระทบดา้นอาชวีอนามยั จ านวน รอ้ยละ 
1 อาการเหนื่อยลา้ 291 35.49 
2 อาการแสบรอ้นบรเิวณหลงัมอืและตน้คอ 177 21.59 
3 โรคผวิหนงั 75 9.15 
4 ขอ้เสือ่ม ขอ้อกัเสบ  74 9.02 
5 โรคเกีย่วกบัสายตา  64 7.80 
6 โรคระบบทางเดนิหายใจ 59 7.20 
7 อาการหน้ามดื คลา้ยจะเป็นลม 46 5.61 
8 โรคทางสมอง 34 4.15 

 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน สามารถสรุปและเรยีงล าดบัความส าคญัจากความคดิเหน็ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางที ่10 
ตารางท่ี 10  
ควำมส ำคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั ล าดบั 

ดา้นรถจกัรยานยนต์และความพรอ้มของอุปกรณ์ 4.36 0.48 มาก 1 

ดา้นสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน 4.36 0.49 มาก 2 

ดา้นถนนและเสน้ทางการขนส่ง 4.33 0.52 มาก 3 

ดา้นวธิกีารปฏบิตังิาน 4.30 0.46 มาก 4 

ปัจจยัส่วนบุคคล 4.26 0.49 มาก 5 

ดา้นนโยบายแพลตฟอรม์และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 4.10 0.57 มาก 6 

จากตารางที ่10 สามารถสรุปความคดิเหน็แต่ละปัจจยั ไดด้งันี้  

1. ปัจจยัด้านรถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอปุกรณ์ 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารใหค้วามส าคญัต่อการตรวจสอบสภาพรถจกัรยานยนต์ก่อนเริม่ปฏบิตังิาน รวมถงึการมี
อุปกรณ์จบัยดึโทรศพัทใ์นการปฏบิตังิาน และการดูและท าความสะอาดกระเป๋าบรรจุอาหารตามหลกัการของสาธารณะสุข  และ
จ าเป็นตอ้งมพีลาสตกิห่อหุม้กระเป๋าเพื่อป้องกนัน ้ารัว่ซมึเขา้ไปในกระเป๋า อกีทัง้ยงัจ าเป็นตอ้งสวมหมวกนิรภยัและหน้ากากอนามยั
ในขณะปฏบิตังิาน 

2. ปัจจยัด้านสภาพอากาศและสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 
ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหารใหค้วามส าคญัต่อสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน โดยใหค้วามส าคญักบั

สภาพอากาศทีไ่ม่เหมาะสม เช่น ฝนตกในขณะปฏบิตังิาน ฝุ่ นขนาดเลก็ หรอื PM 2.5 และสภาพการจราจรทีแ่ออดั เน่ืองจากสง่ผล
ต่อความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน ซึง่จะท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุและการเกดิโรคจากการปฏบิตัิงาน 

3. ปัจจยัด้านถนนและเส้นทางการขนส่ง  
 ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารใหค้วามส าคญัต่อถนนและเสน้ทางการขนส่ง ได้แก่ พื้นผวิการจราจรทีอ่ยู่ระหว่างการ
ซ่อมแซมหรือเป็นหลุมเป็นบ่อ ซี่งอาจจะท าให้เกิดอุบตัิเหตุ ทัง้ยงัให้ความส าคญัต่อทศันวสิยัในการมองเห็น สญัลกัษณ์ หรือ
เครื่องหมายจราจรต่าง ๆ รวมถงึเสน้จราจร ซึง่อาจจะสง่ผลท าใหท้ าเกดิอุบตัเิหตุไดง้่าย  
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4. ปัจจยัด้านวิธีการปฏิบติังาน 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหค้วามส าคญัต่อวธิกีารปฏบิตังิาน โดยใหค้วามส าคญักบัจุดพกัรอทีเ่หมาะสม ไม่รอคอย
ในจุดทีม่คีวามเสยีงต่อการเกิดอุบตัเิหตุ เช่น นัง่รอบนรถจกัรยานยนต์ทีจ่อดอยู่ขา้งทาง ในขณะขบัรถจกัรยานยนต์ไม่ควรกดรบั
งานหรือปฏิเสธงาน ไม่ขบัรถมือเดียว เป็นต้น นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญต่อการสวมหมวกนิรภัยตลอดเวลาในการขับ
รถจกัรยานยนต ์และมกีารศกึษาเสน้ทางก่อนและไม่ดเูสน้ทางตลอดเวลาจนละสายตาต่อเสน้ทางการขบัรถ 

5. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นบุคคล ซึง่จะสง่ผลต่อความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
สภาพความพร้อมของร่างกาย การไม่ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในขณะปฏิบตัิงาน การพกัผ่อนที่เพียงพอ รวมถึงการมคีวามรู้
เบือ้งตน้ในการช่วยเหลอืฉุกเฉินและในการบ ารุงรกัษารถจกัรยานยนต์ 

6. ปัจจยัด้านนโยบายแพลตฟอรม์และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
 ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารใหค้วามส าคญัต่อนโยบายแพลตฟอรม์และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง โดยใหค้วามส าคญักบัจุดพกั
รอ ใหร้า้นอาหารสนับสนุนพืน้ที่พกัรอ น ้าดื่ม หอ้งน ้า และยารกัษาโรคใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร นอกจากนี้  ในส่วน
นโยบายของแพลต์ฟอรม์ในดา้นแรงจงูใจ กฎระเบยีบ และชัว่โมงการปฏบิตังิาน รวมถงึระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานส่งผล
ต่อความปลอดภยัผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร 
 

4. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาสถานการณ์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่

อาหารพบว่า แพลตฟอรม์มบีทบาทส าคญัในการบรหิารจดัการค าสัง่ซือ้ เป็นผูก้ าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งใน
ธุรกจิส่งอาหารด้วยแพลตฟอร์ม ได้แก่ ผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร ร้านค้า และลูกค้า โดยผู้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร
จ าเป็นต้องปฏบิตัติามกฎระเบยีบของหน่วยงานราชการและกฎระเบยีบของแพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ กฎหมายจราจร พระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ เป็นต้น หากฝ่าฝืนแพลตฟอรม์ไม่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัความเสยีหายหรอืผลกระทบที่เกดิขึน้จากการ
กระท าของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร แพลตฟอรม์เป็นเพยีงตวักลางเพื่อใหเ้กดิการด าเนินธุรกจิขายอาหารและจดัส่งอาหาร 
แพลตฟอรม์ยงัไม่มกีารส่งเสรมิหรอืจดัท านโยบายทีช่ดัเจนใหแ้ก่รา้นคา้และผูข้บัรถจกัรยานยนตส์่งอาหาร เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยั
ในการปฏบิตังิานตามพระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างาน พ.ศ. 2554 การด าเนินงานด้าน
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และการจดัใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารสวมใสชุ่ดหรอือุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั ขึน้อยู่กบั
พฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์่งอาหาร รวมถงึกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ และบทลงโทษของแพลตฟอรม์
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ข ับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fan. J, et al. (2022) พฤติกรรมของผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร นโยบายของแพลตฟอรม์ และบทลงโทษมสี่วนส าคญัต่อการลดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุและเสรมิสรา้งความ
ปลอดภยัในการท างาน อกีทัง้ความรูค้วามเขา้ใจดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการปฏบิตังิานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
สง่อาหารยงัมสีว่นส าคญัต่อการป้องกนัการเกดิโรคในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มรสิสา กองสมบตัสิขุ ฌาน ปัทมะ 
พลยง และ ดวงเดอืน ฤทธเิดช (2563) เรื่อง “ความรอบรู้สุขภาพด้านอาชวีอนามยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการป้องกนัโรคและการ
บาดเจบ็จากการท างาน” นอกจากนี้ ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหารยงัไดร้บัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัซึง่จดัโดยแพลตฟอร์ม 
ทัง้แบบออนไลน์และออนไซต ์ผูเ้กีย่วขอ้งในธุรกจิสง่อาหารดว้ยแพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ รา้นอาหาร และลกูคา้ซึง่ปัจจุบนัใหค้วามส าคญั
กบัความต้องการของตนในการไดร้บัอาหารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ และตรงต่อเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนเศ ลกัษณ์พนัธุภ์กัด ี
(2560) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีผ่่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครฯ และ
ปรมิณฑล จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นในการสง่เสรมิดา้นความปลอดภยัและอาชวีนามยัในการปฏบิตัิงาน
ของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร โดยการจดัจุดจอดรถจกัรยานยนตท์ีเ่หมาะสม รวมถงึพืน้ทีพ่กัรอใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์
ส่งอาหาร และจดัให้มีการประเมนิผลการปฏบิตัิงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั ของผู ้ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 
เพื่อให้เกดิการปรบัปรุงและพฒันาด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั      
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 การศึกษาปัจจยัและผลกระทบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั  และสภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิงานของผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารม ี6 ปัจจยั เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่  1. ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนต์และความพรอ้มของอุปกรณ์ 2. ปัจจยั
ดา้นสภาพอากาศและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 3. ปัจจยัดา้นถนนและเสน้ทางการขนส่ง 4. ปัจจยัดา้นวธิกีารปฏบิตังิาน 5. 
ปัจจัยส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Duy Q.N.P. et al. (2022) ทัง้นี้  การเกิดอุบัติเหตุทางถนนเกิดจากปัจจัยด้าน
รถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอุปกรณ์ รวมถงึปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และ 6. ปัจจยั
ด้านนโยบายแพลตฟอร์มและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง สอดคล้องกบังานวจิยัของ Rusli. R, et. al., (2022) ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงการเกิด
อุบตัเิหตุจากระยะทางในการปฏบิตังิาน ซึง่แพลตฟอรม์สามารถก าหนดนโยบายในการปฏบิตังิานและระยะทางสูงสุดเพื่อป้องกนัการเกดิ
อุบัติเหตุของพนักงานขับรถจักรยานยนต์ส่งอาหาร  ในส่วนผลกระทบด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ข ับขี่
รถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. บาดเจบ็เลก็น้อย 2. ทรพัยส์นิเสยีหาย และ 3. ขาดรายไดส้ าหรบัครอบครวั และ
ผลกระทบดา้นอาชวีอนามยัทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก คอื 1. อาการเหนื่อยลา้ 2. อาการแสบรอ้นบรเิวณหลงัมอืและ
ตน้คอ และ 3. โรคผวิหนงั 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน์  

การศกึษาครัง้นี้พบว่า ปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์ส่งอาหาร คอื  
ปัจจยัดา้นรถจกัรยานยนตแ์ละความพรอ้มของอุปกรณ์ แพลตฟอรม์จงึควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดา้นการตรวจสอบ
และดูแลรกัษารถจกัรยานยนตใ์หแ้ก่พนักงานขบัรถจกัรยานยนตส์่งอาหารเพิม่เตมิ นอกเหนือจากการฝึกอบรมดา้นการขบัขีต่าม
กฎจราจร เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ามารถตรวจสอบและดแูลรกัษารถจกัยานยนตไ์ดเ้ป็นอย่างด ีและปัจจยัดา้นสภาพอากาศ
และสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในธุรกจิสง่อาหารดว้ยรถจกัรยานยนต ์เช่น รา้นอาหาร ควรมกีารสนบัสนุน
พืน้ทีห่รอืสิง่อ านวยความสะดวกอื่น ๆ ใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร เช่น พืน้ทีจ่อดรถทีเ่หมาะสม พืน้ทีพ่กัรอในการรอรบั
อาหาร เป็นตน้ 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป  
การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึปัจจยัและสาเหตุของความไม่ปลอดภยัในการท างาน โดยศกึษาโดยตรงจากกลุ่มตวัอย่างที่

เคยประสบอุบตัเิหตุจากการขบัขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหาร  
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
การวจิยั เรื่อง การศกึษาสถานการณ์ความปลอดภยั อาชวีอนามยั  และสภาพแวดล้อมในการท างานของผู ้ขบัขี่

รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารได้รบัทุนสนับสนุนการวจิยัจากสถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน (องคก์ารมหาชน) 
 

เอกสารอ้างอิง  

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2552). สถติสิ ำหรบังำนวจิยั. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
เกรยีงศกัดิ ์ธรีะโกวทิขจร, และ วรดุลย ์ตุลารกัษ์. (2563). รปูแบบงานใหมข่องคนขีม่อเตอรไ์ซคส์ง่อาหารทีก่ ากบัโดยแพลตฟอรม์,  

มลูนิธฟิรดีรคิ เอแบรท์ (FES) รว่มกบัสถาบนัแรงงานและเศรษฐกจิทีเ่ป็นธรรม. http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/thailand/16337.pdf. 

จ าเนียร จวงตระกลู. (2560). การออกแบบการวจิยัภาคปฏบิตั:ิ การศกึษาจากบทความวจิยัในวารสารวชิาการในประเทศไทย.  
วำรสำรวชิำกำรแพรวำกำฬสนิธุ,์ 4(2), 172-206. 

ชเนศ ลกัษณ์พนัธุภ์กัด.ี (2560). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีผ่่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขต 
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 

http://library.fes.de/pdf-files/bueros/thailand/
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/thailand/


Vol. 13 No. 2 (July – December 2023) 
 
 
 

66 
 

ปุญญภพ ตนัตปิิฎก และภทัรพล ยุทธศกัดินุ์กลู. (2021). อนิไซดธ์ุรกจิ Food delivery: เดนิหน้าขยายตลาดพรอ้มบรกิารที ่
หลากหลาย.https://www.scbeic.com/th/detail/product/7906. 

นิภาพรรณ  เจนสนัตกิุล. (2564). คนท างานแพลตฟอรม์ในเศรษฐกจิดจิทิลั. วำรสำรวชิำกำรแสงอสีำน มหำวทิยำลยัมหำมกุฏ 
รำชวทิยำลยัวทิยำเขตอสีำน, 18(1), 1-10. 

นนัทพล พุทธพงษ์. (2565). มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองแรงงานแพลตฟอรม์ดจิทิลั: ศกึษาธุรกจิรบัสง่อาหารในประเทศ 
ไทย. วำรสำรรำมค ำแหง ฉบบันติศิำสตร,์ 5(1), 263-310.  

พระราชบญัญตั ิความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มการท างาน พ.ศ.2554 (2554, มกราคม 17) ราชกจิจานุเบกษา,  
128(4ก) 

มลัลกิา บุนนาค. (2537). สถติเิพือ่กำรตดัสนิใจ. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
มรสิสา กองสมบตัสิขุ, ฌาน ปัทมะ พลยง และ ดวงเดอืน ฤทธเิดช (2563). การศกึษาความรอบรูส้ขุภาพดา้นอาชวีอนามยัทีม่ผีล 

ต่อพฤตกิรรมการป้องกนัโรคและการบาดเจบ็จากการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม. วำรสำรกำรแพทยแ์ละ 
สำธำรณสขุ มหำวทิยำลยัอบุลรำชธำนี, 3(2), 112-120.  

ศริกิุล กุลเลยีบและคณะ. การศกึษาขอ้มลูการบาดเจบ็จากอุบตัเิหตุรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย. (2553) 
http://www.roadsafetythai.org/uploads/userfiles/ACC_52016.pdf 

ศนูยใ์หค้ าปรกึษาและพฒันาผูบ้รหิารทางธุรกจิแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(CONC).(2562). ศกึษาอุตสาหกรรมการใหบ้รกิาร 
ยานพาหนะผ่านทางแพลตฟอรม์ (Ride-Hailing Service). https://conc.tbs.tu.ac.th/upload/file/4d063e5c1f0475d7

 acceb40f7e729c36.pdf.  
วชัรพงษ์ เรอืนค า และ ณรงคศ์กัดิ ์หนูสอน. (2562). อุบตัเิหตุรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย มมุมองทางวทิยาการระบาด,  

วำรสำร มฉก. วชิำกำร 146, 23(1), 146-160. 
สถาบนัแรงงานและเศรษฐกจิทีเ่ป็นธรรม (JELI). (2563). เสวนาออนไลน์เรื่อง  “สทิธเิสรภีาพและอ านาจในการรวมกลุ่มของผูข้บั 

ขีร่ถจกัรยานยนตส์ง่อาหารสง่อาหารรวมทัง้จนิตนาการถงึแพลตฟอรม์ทีค่นงานเป็นเจา้ของและมอี านาจก าหนด 
สวสัดกิารไดเ้อง”.แผนงานสนบัสนุนการป้องกนัอุบตัเิหตุระดบัจงัหวดั. รายงานสถานการณ์ความปลอดภยัทางถนนของ
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561. 

Duy Q N.P.  et al., (2022). Factors influencing road safety compliance among food delivery riders: An  
extension of the job demands-resources (JD-R) model. Transportation research Parts A: Policy and Practice 
166(2022). 541-556. 

Fan. J, et al., (2022).Food-delivery behavior under crowd sourcing mobility services. Journal of traffic and  
transportation engineering, 9(4), 676-691. 

Tran.N.A.T, et al., (2022).Health and safety risks faced by delivery riders during the Covid-19 pandemic.  
Journal of Transport & Health, 25(2022), 1-12. 

Road Safety. United States Department of Transportation. https://www.nhtsa.gov/road-safety  
Rusli. R., Mohammad, Z. M., Kamaluddin, A. N., Bakar, H., & Isa, H. M. (2022). A comparison of characteristics 
 between food delivery riders with and without traffic crash experience during delivery in Malaysia. Case Study 
 on Transport Policy, 10(4), 2244-2250. https://doi.org/10.1016/j.cstp.2022.10.006 
Yamane, Taro.(1967). Statistics, An Introductory Analysis,2nd Ed., New York : Harper and Row. 
Zikmund, W.G. (2000). Exploring Marketing Research. 7th  ed. New York : The Dryden  Press. p.450 
 

 

https://www.scbeic.com/th/detail
https://conc.tbs.tu.ac.th/upload/file/4d063e5c1f0475d7
https://conc.tbs.tu.ac.th/upload/file/4d063e5c1f0475d7

