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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัย 

ของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต COVID-19 และเสนอแนวทางในการจัดการความปลอดภัยของ 

มหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต COVID-19 โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาจีน 

ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย ด้วยแบบสอบถาม จำานวน 500 คน และสนทนากลุ่ม จำานวน 3 กลุ่ม ผลการวิจัย 

พบว่า นักศึกษาจีนให้ความสำาคัญต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 อยู่ในระดับมาก  

นักศึกษาจีนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และโปรแกรมการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในขณะ

ที่นักศึกษาจีนที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

  การวิจยัครัง้นีเ้สนอวา่ มหาวทิยาลยัควรจัดต้ังศนูยเ์ฉพาะกิจเพ่ือจัดการภาวะวกิฤต ทำาหนา้ท่ีประสานงาน

และให้บริการแก่นักศึกษา และจัดทำามาตรการความปลอดภัยในรูปแบบของการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ครอบคลุม 1) การจัดการสุขภาพกายและจิตของนักศึกษา 2) การส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องใน

ภาวะวิกฤต คำานึงถึงความพร้อมของหลักสูตร ความสามารถและทักษะการสอนของอาจารย์ การมีส่วนร่วมของ

นักศึกษาในการเรียน ความเหมาะสมของอุปกรณ์การเรียนรู้ การเข้าถึงทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ และปฏิสัมพันธ์

ทางบวกระหว่างนักศึกษา และอาจารย์ และ 3) การส่งเสริมโอกาสในการได้งานของนักศึกษาช่วงสถานการณ์ 

COVID-19

คำาสำาคัญ: การจัดการความปลอดภัย โควิด 19 นักศึกษาจีน 

Abstract

  The purposes of this research were to study Chinese students’ opinions on safety  

management of Thai universities during the COVID-19 crisis and to suggest a guideline for  

safety management of Thai universities during the COVID-19 crisis. This study employed the  

mixed method research approach. Data were collected from Chinese students who were  
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studying in Thai universities through 500 questionnaire responses and three focus group  

discussions. The research results show that Chinese students give importance to safety  

management during the COVID-19 crisis at the high level. Chinese students who differ in  

gender, educational levels, and study programs are not significantly different in their opinions; 

while students who study in different types of universities differ significantly in their opinions. 

  This research suggests that universities should establish an ad-hoc center to deal with the 

crisis by coordinating and providing services to students as well as developing safety procedures 

in a form of Business Continuity Management (BCM). The BCM includes: 1) the management of 

students’ physical and psychological health; 2) the support of the continuation of teaching and 

learning during the pandemic by taking accounts of curriculum readiness, instructors’ teaching 

abilities and skills, student engagement in learning, appropriate learning materials, students’ 

accessibility to learning resources, and positive relationships between students and instructors; 

and 3) the enhancement of students’ employability during the COVID-19 pandemic.

 

Keywords: Safety Management, COVID-19, Chinese Student

บทนำ� 

 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 

(COVID-19) ไดแ้พรร่ะบาดในวงกวา้งกวา่ 200 ประเทศ 

ทั่วโลก ผลกระทบของการแพร่ระบาดนำาไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อระบบการขับเคลื่อน

ประเทศไทยทัง้ระบบเศรษฐกิจ สขุภาพและสาธารณสขุ  

การศึกษา และสังคมโดยรวม ภาวะวิกฤต COVID-19 

นี้ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาไทยในทุกระดับชั้น 

(Office of National Higher Education Science 

Research and Innovation Policy Council, 2020)

 United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization (UNESCO) (2020) 

รายงานภาวะวิกฤตด้านการศึกษาจาก COVID-19 ว่า  

ทำาให้นักเรียนมากกว่าร้อยละ 90 ต้องหยุดเรียน และ

เรยีนดว้ยการเรยีนการสอนแบบออนไลน ์อยา่งไรกต็าม  

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ยั งไม่สามารถ 

ดำาเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะต้องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์สำาหรับการเรียนรู้  

ตลอดจนความพร้อมและความสามารถของผู้สอนใน

การจดัเตรยีมการสอน (Hatthasak & Diloksumpun,  

2021) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลสำารวจ 

ของ United Nations Children’s Fund (UNICEF) 

Thailand (2020) ยังพบว่า นักเรียน 8 ใน 10 คน

รู้สึกวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาการเงินของครอบครัว 

การเรียน การสอน และโอกาสในการศึกษาต่อ และ

นักเรียน 7 ใน 10 คน ได้รับผลกระทบต่อสภาพจิตใจ

จากความเครียดและวิตกกังวล 

 ปี 2563-2564 ที่มีสถานการณ์ COVID-19 ใน

ประเทศไทย มนีกัศกึษาจนีมาเรียนในมหาวทิยาลยัไทย 

มากกว่า 13,000 คน อยู่ในมหาวิทยาลัยของรัฐกว่า 

5,000 คน และในมหาวิทยาลัยเอกชนกว่า 8,000 คน 

(Office of Permanent Secretary, Ministry of Higher  

Education, Science, Research, and Innovation,  

2021) เมื่อช่วงก่อนสถานการณ์ COVID-19 ระบาด 

มีแนวโน้มของจำานวนนักศึกษาจีนท่ีสมัครเรียนต่อใน

ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน แต่การแพร่ระบาดได้ส่งผล

ต่อจำานวนนักศึกษาจีนลดลงจากมาตรการควบคุม 

การเดินทาง และการตัดสนิใจศกึษาต่อในประเทศไทย 

มหาวทิยาลยัไทยจึงใหค้วามสำาคญัตอ่การจดัการความ

ปลอดภัยของภาวะวิกฤต COVID-19 เพื่อให้นักศึกษา
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ปัจจุบันมีความเชื่อมั่นต่อระบบการศึกษา และระบบ

สาธารณสุขในขณะศึกษาที่ประเทศไทย รวมทั้งเพื่อ

ทำาให้นกัศกึษาใหมท่ี่สนใจศกึษาตอ่ตดัสนิใจเลอืกเรยีน

ที่ประเทศไทย ด้วยประเทศไทยได้การยอมรับจาก

นานาประเทศถึงระบบสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทำาให้นักศึกษามีความมั่นใจเม่ืออยู่ในประเทศไทยแม้

การระบาดจะกลบัมา (Paichayontvijit & Kwanyou, 

2021)

 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของ

นักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัยของ

มหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต COVID-19 เพ่ือเป็น

ข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัยไทย และหน่วยงานกำากับ 

การจัดการการศึกษานำาผลไปประกอบการวางแผน

และพฒันาการจดัการภาวะวกิฤตในสถาบันการศกึษา 

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังตอบสนองต่อความต้องการ 

ของนักศึกษาจีนซึ่งเป็นนักศึกษาต่างขาติกลุ่มใหญ่ใน

มหาวิทยาลัยไทย

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อ

การจัดการความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยใน

ภาวะวิกฤต COVID-19

 2. เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 

ทบทวนวรรณกรรม

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

พบวา่ การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยั

ของสถาบันการศึกษา จำาแนกได้เป็น 2 ลักษณะ 

ลกัษณะแรกคอื การศกึษาถงึความปลอดภยัของผูเ้รียน 

ในสถาบันการศึกษาด้านการจัดสภาพแวดล้อมให้ 

ถูกสุขลักษณะ และปราศจากอุบัติเหตุ ซึ่งมีหลักการ

ใกล้เคียงกับ ISO45001: Occupational Health 

and Safety Management ของการบริหารจัดการ

ในภาคอตุสาหกรรม ลกัษณะทีส่องคอื การใชห้ลกัการ

บริหารท่ีเรียกว่า การจัดการความเส่ียงมาเป็นกรอบ

การวิเคราะห์การดำาเนินงานของสถาบันการศึกษา จึง

ยงัไมพ่บทฤษฎหีรอืหลกัการทางการศกึษาเกีย่วกบัการ

จัดการความปลอดภัยของสถาบันการศึกษาในภาวะ

วิกฤตโดยตรง ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้หลักการจัดการ

ความปลอดภยั (Safety Management) ของ Waring 

(1995) ที่ได้รับการยอมรับในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

เชน่ การบนิและโลจิสติกส์ อกีท้ังหลักการของ Waring 

นำาเสนอมุมมองเชิงระบบ และครอบคลุมการจัดการ

ความเสี่ยงที่ใช้ในการบริหารสถาบันการศึกษาเช่นกัน

 ความหมายและองค์ประกอบของการจัดการ

ความปลอดภัย 

 การจัดการความปลอดภัย (Safety Manage- 

ment) คือ กระบวนการจัดการเชิงระบบที่ระบุหาสิ่ง 

อันตรายต่อการดำาเนินงานขององค์กร และวิเคราะห์

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ในขณะท่ียังคงรักษาความเช่ือม่ัน 

ได้ว่า การควบคุมความเสี่ยงเหล่านี้ยังมีประสิทธิภาพ

เพียงพอต่อประสิทธิผลองค์กร (Waring, 1995)  

มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. นโยบายดา้นความปลอดภยั (Safety Policy)  

เปน็การกำาหนดนโยบาย ข้ันตอน/วธิดีำาเนนิการ รวมถงึ

โครงสรา้งภายในองคก์รเพือ่วางแผน ดำาเนนิการ กำากับ

ติดตามการดำาเนนิงานใหบ้รรลุตามเปา้หมายท่ีกำาหนด

 2. การจดัการความเสีย่ง (Safety Risk Manage- 

ment) เป็นการระบุถึงความเสี่ยง มีการป้องกันและ

การเฝ้าระวังท่ีจะควบคุมความเส่ียงและจัดการกับ

ความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

 3. การส่งเสริมด้านความปลอดภัย (Safety  

Promotion) เป็นการสร้างวัฒนธรรมของความปลอดภัย  

เพ่ือยกระดับความปลอดภัยในองค์กรให้สูงข้ึน และลด

ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ

 4. การรับประกันความปลอดภัย (Safety  

Assurance) เป็นการสร้างระบบเพื่อควบคุมความ
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เสี่ยง และมีความมั่นใจว่าระบบนั้นมีความต่อเนื่อง

ที่จะสามารถป้องกันความเสี่ยงด้านใหม่ ๆ ที่อาจจะ

เกิดขึ้นได้

 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาองค์ประกอบของการ

จัดการความปลอดภัย 3 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้าน

ความปลอดภยั การจดัการความเสีย่ง และการสง่เสรมิ 

ด้านความปลอดภัย เน่ืองจากกระบวนการการรับประกัน 

ความปลอดภัยเป็นการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง (Hsu et al., 2010) ผู้ตอบแบบสอบถาม

ไม่สามารถให้ความคิดเห็นต่อการรับประกันความ

ปลอดภัยที่ต้องใช้ระยะเวลาในการรับรู้ได ้

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย

ในภาวะวิกฤต

 งานวจิยัท่ีเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยัใน

ภาวะวิกฤตของสถาบันการศึกษา จากผลการศึกษา

พบว่า การจัดการความเสี่ยงในภาวะ COVID-19 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ต้องดำาเนินการให้ครอบคลุมการป้องกันและควบคุม

การแพร่ระบาดของโรค รวมทั้งบริหารจัดการให้

มหาวิทยาลัยยังคงสภาวะการดำาเนินงานในช่วงภาวะ

วิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง ตามมาตรการดังต่อไปนี้ การ

จัดการความปลอดภัยด้านสุขภาพของบุคลากรและ

นักศึกษา การสื่อสารทางบวกหรือการสื่อสารเชิง

สร้างสรรค์ถึงสถานการณ์และการดำาเนินการจัดการ

ความเสี่ยง รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนแบบ  

Information-based Teaching หรือการสอนด้วย

การใช้ข้อมูลเป็นฐาน ให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการแสวงหา

ข้อมูล และวิเคราะห์/ตัดสินใจเลือกข้อมูลที่เป็น 

องค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม (Wang et al., 2020) 

นอกจากน้ีการรับรู้ของนักศึกษาต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในสถานการณ์ COVID-19 สามารถอธิบาย

การผนัแปรของการตดัสนิใจเลอืกเรยีนทีม่หาวทิยาลยั

ไทยได้ (R2 = 0.521 หรอืรอ้ยละ 52.10 ท่ีระดบันยัสำาคญั  

0.01) (Ding & Sunalai, 2021) จงึเหน็ไดว้า่ การจัดการ 

ความปลอดภัยในภาวะวิกฤตของสถาบันการศึกษา

ควรครอบคลุมถึงนโยบายการจัดการความปลอดภัย 

การจัดการความเสี่ยงที่สามารถลด ขจัด หรือถ่ายโอน

ความเสีย่งทีเ่ปน็ปญัหาหรืออปุสรรคตอ่การดำาเนนิงาน 

และการยกระดับความปลอดภัยให้เป็นวัฒนธรรม

องค์กร

วิธีก�รวิจัย

 ตัวแปร

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  

เพศ ระดับการศกึษา โปรแกรมการศกึษา และประเภท

ของมหาวิทยาลัย

 ตัวแปรตาม ได้แก ่ความคิดเห็นต่อการจัดการ

ความปลอดภัย ประกอบด้วย นโยบายด้านความ

ปลอดภัย การจัดการความเสี่ยง และการส่งเสริมด้าน

ความปลอดภัย

 สมมติฐานการวิจัย

 นักศึกษาจีนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

มีความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะ

วิกฤต COVID-19 ต่างกัน

 ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากร คือ นักศึกษาจีนท่ีกำาลังศึกษาใน

มหาวทิยาลยัไทย ปกีารศกึษา 2564 ภาคการศกึษาที ่1  

จำาแนกจำานวนตัวอย่างตามประเภทของการวิจัย ดังนี้

 การวิจัยเชิงปริมาณ มีขนาดตัวอย่างของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) 500 ตวัอยา่ง 

เป็นจำานวนที่มากกว่า 385 ตัวอย่างตามสูตรของ  

Cochran (1977) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 

และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีขนาดตัวอย่างของผู้สนทนา 

กลุ่ม (Focus Group) กลุ่มละ 6 คน จำานวน 3 กลุ่ม  

รวม 18 คน ตามเกณฑ์ของ Guest et al. (2017) ท่ีกำาหนดว่า  

ควรมีจำานวนกลุ่มสัมภาษณ์อย่างน้อย 3 กลุ่ม เพื่อ 

ให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นคำาตอบครอบคลุมคำาถามวิจัย ส่วน

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กำาหนด

ตัวอย่างให้เป็นตัวแทนครอบคลุมปัจจัยต่อไปนี้ ระดับ

การศึกษา (ตรี  โท และเอก) โปรแกรมการศึกษา 

(ภาษาจีน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสองภาษา) 

ประเภทมหาวิทยาลัย (รัฐและเอกชน)
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) มเีครือ่งมอืท่ีใช้เกบ็รวบรวมขอ้มลู

เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย  

คำาถามดา้นปจัจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ ระดบั 

การศึกษา โปรแกรมการศึกษา และประเภทของ

มหาวิทยาลัย และคำาถามความคิดเห็นต่อความ

สำาคัญของการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 ครอบคลุมตัวแปรนโยบายด้านความ

ปลอดภยั (คา่ความเชือ่มัน่ α = .826) การจัดการความ

เสี่ยง (ค่าความเช่ือมั่น α = .803) และการส่งเสริม 

ด้านความปลอดภัย (ค่าความเช่ือมั่น α = .854)  

ส่วนเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพคือ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สำาหรับใช้สนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ผ่านแพลตฟอร์ม DingTalk 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนาด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน

ดว้ย Independent Samples t-test และ One-way 

ANOVA 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามขั้นตอน

ของ Cardona et al. (2012) ดังนี ้1) วเิคราะหรู์ปแบบ 

ของขอ้มลู (Pattern) 2) จดักลุม่ขอ้มลูออกเปน็ประเด็น

สำาคัญตา่ง ๆ  (Themes) และ 3) กำาหนดชือ่หรอืหวัขอ้

ของประเดน็สำาคญั สำาหรบัการเลือกขอ้มลูเพือ่จัดกลุ่ม

ตามขั้นตอนที่ 2 นั้น วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ 

Guba และ Lincoln (1981) ประกอบด้วย เป็นสิ่งที ่

ผู้ให้ข้อมูลต่างกล่าวถึงอย่างบ่อยครั้ง (Frequent  

Occurrence) เปน็สิง่ทีผู่ใ้หข้อ้มูลเหน็วา่เปน็ขอ้เท็จจริง 

และให้ความน่าเชื่อถือ (Realistic and Credible 

Comments) และเปน็ความคดิเหน็ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 

(Unique Concerns)

ผลก�รวิจัย

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาจีน 

จำานวน 500 คน เปน็เพศชาย จำานวน 251 คน (ร้อยละ  

50.2) เพศหญงิ จำานวน 249 คน (รอ้ยละ 49.8) ศกึษา

ในระดับปริญญาตรี จำานวน 416 คน (ร้อยละ 83.2) 

ระดับบัณฑิตศึกษา 84 คน (ร้อยละ 16.8) ศึกษาใน

โปรแกรมภาษาจีน จำานวน 265 คน (ร้อยละ 53.0) 

ภาษาไทย จำานวน 118 คน (รอ้ยละ 23.6) ภาษาองักฤษ 

จำานวน 64 คน (รอ้ยละ 12.8) สองภาษา จำานวน 53 คน  

(ร้อยละ 10.6) และศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 

จำานวน 311 คน (ร้อยละ 62.2) มหาวิทยาลัยของรัฐ 

จำานวน 189 คน (ร้อยละ 37.8)

 2. ความคดิเหน็ต่อการจดัการความปลอดภยั

ในภาวะวิกฤต COVID-19 

   จากตารางที่ 1 นักศึกษาจีนให้ความสำาคัญ

ต่อการจดัการความปลอดภัยในภาวะวกิฤต COVID-19 

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (Mean = 4.49 และ S.D. = .47)  

เม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ ใหค้วามสำาคญัอยูใ่นระดบั

มากเช่นกัน และมีระดับความสำาคัญใกล้เคียงกัน คือ 

ด้านนโยบายด้านความปลอดภัย (Mean = 4.48 และ  

S.D. = .50) ด้านการจัดการความเส่ียง (Mean = 4.49  

และ S.D. = .53) และดา้นการสง่เสรมิด้านความปลอดภยั 

อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.50 และ S.D. = .52)

 สำาหรับรายการที่นักศึกษาจีนให้ความสำาคัญ

มากทีสุ่ด 3 อนัดับแรก ได้แก ่มหาวทิยาลัยจัดการเรียนรู้ 

แบบออนไลน์ท่ีรองรับการเรียนรู้จากสถานท่ีต่าง ๆ  

โดยเฉพาะจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือให้นักศึกษา 

ทุกคนเข้าถึงการเรียนรู้ได้ในช่วงจำากัดจำานวนการรวมตัว 

ในสถาบันการศึกษา (Mean = 4.58 และ S.D. = .58)  

มหาวิทยาลัยจัดระบบการให้คำาปรึกษาด้านการเรียนใน 

สถานการณ์ COVID-19 เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และเรียนสำาเร็จตามเวลาของ

หลกัสตูร (Mean = 4.58 และ S.D. = .63) และมหีน่วยงาน 

หรือศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดการภาวะวิกฤต 

COVID-19 (Mean = 4.54 และ S.D. = .59)



301

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต 

COVID-19

ความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัย
ในภาวะวิกฤต COVID-19 Mean S.D.

ความหมายของ
ระดับความสำาคัญ

1. นโยบายด้านความปลอดภัย 4.48 .50 สำาคัญมาก

1.1  มีหน่วยงานหรือศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 4.54 .59 สำาคัญมาก

1.2  มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐเพื่อเอื้ออำานวยให้การดำาเนินงาน
ตามนโยบายและมาตรการในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 ประสบความ
สำาเร็จ

4.50 .64 สำาคัญมาก

1.3  มหาวิทยาลัยกำาหนดนโยบายและมาตรการในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 4.45 .62 สำาคัญมาก

1.4  มหาวิทยาลัยสื่อสารนโยบายและมาตรการในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 
อย่างเปิดเผย รวดเร็ว และต่อเนื่อง

4.42 .64 สำาคัญมาก

2. การจัดการความเสี่ยง 4.49 .53 สำาคัญมาก

2.1  มหาวิทยาลัยจัดระบบการให้คำาปรึกษาด้านการเรียนในภาวะวิกฤต COVID-19 
เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และเรียนสำาเร็จตามเวลาของ
หลักสูตร

4.58 .63 สำาคัญมาก

2.2  มหาวิทยาลัยสร้างความเข้าใจแก่ชุมชน และหอพักต่าง ๆ รอบมหาวิทยาลัย เพื่อ
ให้เข้าใจเกี่ยวกับความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตของนักศึกษาต่างชาติในภาวะวิกฤต 
COVID-19 

4.53 .60 สำาคัญมาก

2.3  มหาวิทยาลัยจัดหาประกันสุขภาพที่ครอบคลุมถึงการเจ็บป่วยจาก COVID-19 เพื่อ
ให้นักศึกษาได้รับการเยียวยา 

4.45 .69 สำาคัญมาก

2.4  มหาวิทยาลัยมีมาตรการทางการเงิน เช่น แบ่งการชำาระค่าเล่าเรียน ลดค่าเล่าเรียน 
เพื่อช่วยเหลือนักศึกษาที่ประสบปัญหาจาก COVID-19

4.38 .72 สำาคัญมาก

3. การส่งเสริมด้านความปลอดภัย 4.50 .52 สำาคัญมาก

3.1  มหาวิทยาลัยจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่รองรับการเรียนรู้จากสถานที่ต่าง ๆ โดย 
เฉพาะจากสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงการเรียนรู้ได้ในระหว่าง
การจำากัดจำานวนการรวมตัวในสถาบันการศึกษา 

4.58 .58 สำาคัญมาก

3.2  มหาวิทยาลัยดูแลสุขภาพของนักศึกษา (เช่น การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ 
การจัดหาวัคซีน) ตลอดจนกระตุ้นให้นักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการการดูแลสุขภาพ
เป็นกิจวัตร 

4.51 .61 สำาคัญมาก

3.3  มหาวิทยาลัยมีบริการให้คำาปรึกษาด้านจิตวิทยาแก่นักศึกษา (เช่น ภาวะซึมเศร้า 
ภาวะเครียด) เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ในภาวะวิกฤต COVID-19

4.46 .69 สำาคัญมาก

3.4  มหาวิทยาลัยอำานวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการเฝ้าระวัง State Quarantine 
เมื่อเดินทางระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อลดโอกาสการ
ติดเชื้อ

4.44 .67 สำาคัญมาก

โดยรวม 4.49 .47 สำาคัญมาก

 3. การทดสอบความแตกต่างของความ 

คิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 จำาแนกตามปจัจัยสว่นบคุคล จากตาราง

ที ่2 นกัศกึษาจีนท่ีมเีพศ ระดบัการศกึษา และโปรแกรม 

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ในขณะที่นักศึกษาจีนท่ีศึกษาในประเภท 

ของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ 

จัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 ของ 

มหาวิทยาลัยไทยในภาพรวมแตกต่างกัน (Mean  

ของมหาวิทยาลัยเอกชน = 4.52 มหาวิทยาลัยรัฐ 

= 4.42) และแตกต่างกันในด้านนโยบายด้านความ

ปลอดภัย (Mean ของมหาวิทยาลัยเอกชน = 4.52 

มหาวิทยาลัยรัฐ = 4.41) และด้านการส่งเสริมด้าน

ความปลอดภัย (ค่าเฉล่ียของมหาวิทยาลัยเอกชน = 

4.57 มหาวิทยาลัยรัฐ = 4.46)
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19

ปัจจัยส่วนบุคคล
ความคิดเห็นต่อการจัดการความปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19

นโยบายด้าน 
ความปลอดภัย

การจัดการ 
ความเสี่ยง

การส่งเสริม 
ด้านความปลอดภัย โดยรวม

เพศ t
sig

.932
(.721)

.731
(.213)

.817
(.851)

.985
(.505)

ระดับการศึกษา t
sig

.023
(.982)

.263
(.793)

.607
(.544)

.315
(.753)

โปรแกรมการศึกษา F
sig

1.393
(.244)

2.400
(.067)

2.519
(.057)

2.500
(.059)

ประเภทของมหาวิทยาลัย t
sig

.528
 (.015)*

.748
(.069)

.640
 (.024)*

.669
 (.017)*

* มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

 1. ความคดิเหน็ตอ่การจดัการความปลอดภัย

ในภาวะวิกฤต COVID-19 

   จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

นักศึกษาจีนให้ความสำาคัญต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 มีประเด็น ดังนี้

   นโยบายด้านความปลอดภัย

   นักศึกษาจีนต่างเห็นว่าการมีศูนย์บริการ

หรอืศนูยเ์ฝา้ระวงั COVID-19 ของมหาวิทยาลยัสำาหรบั

นักศึกษาต่างชาติ เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้ถึงนโยบายด้าน

ความปลอดภัย โดยศูนย์ฯ ควรมีบทบาทหน้าที่ 

   1) เป็นศูนยก์ลางสำาหรบันักศกึษาท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือ เพื่อให้นักศึกษาทราบว่าเมื่อต้องการ

ความช่วยเหลือจะสามารถติดต่อกับหน่วยงานใดหรือ

บุคคลใดด้วยเวลาอันรวดเร็ว 

   2) ให้ข้อมูลข่าวสารสถานการณ์การแพร่

ระบาดของประเทศไทยที่เป็นทางการหรือน่าเช่ือถือ

ด้วยข้อความที่นักศึกษาเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้นักศึกษา

รับทราบข้อมูลสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

เป็นข้อมูลไม่สับสน และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ตดัสนิใจในการเดนิทางเข้าออกประเทศ และการระวงั

พื้นที่เสี่ยง

   3) จดับรกิารดแูลสขุภาพกาย และสขุภาพจติ  

เช่น แจกจ่ายอุปกรณ์การป้องกัน แจกจ่ายคู่มือการ

ปอ้งกนัและรกัษาโรค คดักรองโรคเบือ้งตน้ จดัประกนั

สขุภาพเกีย่วกบัโควดิ 19 ประสานงานการกักตัวเมือ่จะ

กลับเข้ามาเรียน (State Quarantine) และจัดคลินิก 

ให้คำาปรึกษาด้านจิตวิทยา

 นอกจากนี้เพื่อให้มาตรการจัดการปลอดภัย

มีประสิทธิภาพมากขึ้น นักศึกษาคาดหวังให้

มหาวิทยาลัยประสานงานกับหน่วยงานของรัฐโดย

เฉพาะสถานทูตจีนในการอำานวยความสะดวกด้าน

การทำาเอกสารราชการเพ่ือลดการติดต่อโดยตรง  

ตลอดจนเอ้ือประโยชน์ให้กับนักศึกษาท่ีอยู่ต่างประเทศ  

เช่น จัดบริการออนไลน์สำาหรับการทำาเอกสาร VISA 

การขอใบรับรองวุฒิการศึกษา รวมท้ังเพ่ิมเจ้าหน้าที่ 

ที่ใช้ภาษาจีนได้ หรือมีเครื่องมือแปลภาษาจีนไทย  

รวมทัง้ตอ้งการใหป้ระเทศไทยมมีาตรการทีเ่ขม้งวดใน

การลดการกระจายของการแพร่ระบาด

 การจัดการความเสี่ยง

 จากความเหน็ของนกัศกึษาจีน สามารถจัดกลุม่ 

ความเสี่ยงของนักศึกษาในระหว่างสถานการณ์

การแพร่ระบาดมี 2 เรื่องสำาคัญ คือ การเรียนรู้ไม่มี

ประสิทธิภาพและส่งผลต่อการสำาเร็จการศึกษา และ

อนัตรายของโรคทีส่ง่ผลต่อสขุภาพกายและสขุภาพจิต 

นกัศกึษาไดเ้สนอความคดิเหน็ตอ่มาตรการการจดัการ

ความเสี่ยง ดังนี้
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วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัยด้านการจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยง ความคิดเห็นต่อมาตรการการจัดการความเสี่ยง

การเรียนรู้ไม่มีประสิทธิภาพ

และส่งผลต่อการสำาเร็จการ

ศึกษา

มาตรการด้านการเรียนการสอน

1) จัดหา Learning Platform หรือ Learning Management System ที่

ใช้ในประเทศจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ชว่ยเหลอืเก่ียวกับอปุกรณก์ารเรยีน และสญัญาณอนิเทอรเ์นต็ในการเรยีน

แบบออนไลน์

3) มหีน่วยงานกลางใหค้ำาแนะนำาหรอืความชว่ยเหลอืเก่ียวกบัการใชอ้ปุกรณ์

หรือเทคโนโลยีในการเรียน 

4) ออกแบบกิจกรรมจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีให้นักศึกษามี 

ส่วนร่วมในการเรียนนอกเหนือจากการฟังบรรยาย และดูคลิป เช่น 

อภิปราย เกม 

5) บันทึกคลิปการสอน หรือมีบทเรียนสำาหรับการทบทวน 

6) วัดประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการอื่น ๆ เช่น การทำาโครงงาน/ชิ้นงาน 

การสอบปากเปล่า นอกเหนือจากการสอบข้อเขียนที่จำากัดเวลา เพื่อลด

ปัญหาเทคโนโลยีขัดข้องระหว่างการสอบ

7) จดัหาแหล่งขอ้มลูหรือฐานขอ้มลูทางการวจัิยทีใ่หน้กัศกึษาบณัฑิตศกึษา

เข้าถึงได้จากประเทศจีน

8) มีกิจกรรมนอกชั้นเรียนแบบ New Normal ที่ให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกับอาจารย์ และเพื่อนนักศึกษา เช่น การรับน้องใหม่ การไหว้ครู 

กิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ต่าง ๆ 

9) ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเรียน เช่น ลดค่าเล่าเรียน เพ่ิมจำานวนทุนการศึกษา

มาตรการสร้างโอกาสในการมีงานทำา

จัดกิจกรรมเพื่อสร้างโอกาสในการได้งานให้นักศึกษาที่กำาลังจะสำาเร็จการ

ศึกษา หรือผู้สำาเร็จการศึกษาใหม่ 

1) สร้างเครือข่ายสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาต่างชาติฝึกงาน หรือรับ

เข้าทำางานเมื่อสำาเร็จการศึกษา 

2) สนับสนุนการให้ข้อมูลแหล่งงานหรืออาชีพทั้งในประเทศไทย และ

ประเทศจีนให้กับนักศึกษา 

3) ประชาสัมพันธ์ผลงาน/ชิ้นงาน/ความสามารถของนักศึกษาในส่ือดิจิทัล

รูปแบบต่าง ๆ ที่สถานประกอบการหรือประชาชนเข้าถึงได้

4) อบรมการจัดทำา Portfolio ผลงานของนักศึกษา 

5) อบรมทักษะที่จำาเป็นสำาหรับการทำางานในสถานการณ์แพร่ระบาด เช่น 

ทักษะสำาหรับการประกอบอาชีพอิสระ ทักษะทางภาษา



304

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol. 15 No. 2 May - August 2023

ความเสี่ยง ความคิดเห็นต่อมาตรการการจัดการความเสี่ยง

อันตรายของโรคที่ส่งผลต่อ

สุขภาพกายและสุขภาพจิต

มหาวทิยาลยัควรมศีนูยบ์ริการหรือศูนยเ์ฝ้าระวัง COVID-19 มบีทบาทหน้าที่

ในการประสานงาน และใหบ้ริการแกน่กัศกึษาครอบคลุมทัง้สุขภาพกาย และ

สุขภาพจิต เช่น เป็นแหล่งข้อมูลสถานการณ์การแพร่ระบาดของประเทศไทย 

แจกจา่ยอุปกรณก์ารปอ้งกนัการแพร่ระบาด อปุกรณท์ดสอบการติดเช้ือ จัดหา

วคัซนีโควดิ 19 จัดบริการคลินกิใหค้ำาปรึกษาด้านสุขภาพจิต และค่าใชจ่้ายใน

การกักตัวเมื่อจะเข้ามาเรียน

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของนักศึกษาจีนต่อการจัดการความปลอดภัยด้านการจัดการความเสี่ยง (ต่อ)

 การส่งเสริมด้านความปลอดภัย

 เพื่อยกระดับความปลอดภัยของภาวะวิกฤต 

COVID-19 นักศึกษาจีนเห็นว่า มหาวิทยาลัยควร

กระตุ้นให้นักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการการดูแล

สุขภาพให้เป็นกิจวัตร และมหาวิทยาลัยควรดำาเนิน

มาตรการจดัการความเสีย่งอยา่งตอ่เนือ่ง (รายละเอยีด 

ปรากฏในตารางที ่4) ใหค้รอบคลมุถงึการจดัการเรยีน 

การสอนในรูปแบบออน์ไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

นักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาลดหรือปราศจากความ 

วิตกกังวล และมีสุขภาพกายที่ดีพร้อมในการเรียน 

รูปแบบใหม่ในสถานการณ์ COVID-19

อภิปร�ยผล 

 จากการศกึษาครัง้นีน้กัศกึษาจีนใหค้วามสำาคญั

ตอ่การจดัการความปลอดภัยในภาวะวกิฤต COVID-19 

โดยรวมและรายด้านท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก 

นักศึกษาจีนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และโปรแกรม

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการ

ความปลอดภัยของมหาวิทยาลัยไทยในภาวะวิกฤต 

COVID-19 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ในขณะที่ นั กศึ กษา ท่ี เรี ยน ในมหาวิ ทยาลั ยที่  

ต่างประเภทกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการความ

ปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 ในภาพรวม 

แตกต่างกัน และต่างกันในด้านนโยบาย ด้านความ

ปลอดภัย และการส่งเสริมด้านความปลอดภัย โดยท่ี

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนให้ความสำาคัญ

มากกว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐ อาจเป็นเพราะ

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนคาดหวังต่อการให้

บริการของมหาวิทยาลัยสูงกว่า เพราะมีค่าเล่าเรียน

ท่ีสูงกว่า โดยเฉพาะค่าเล่าเรียนในหลักสูตรสาขา

สงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตรท่ี์นกัศกึษาจนีสว่นใหญ่

ศกึษาเล่าเรียน (Paichayontvijit & Kwanyou, 2021)

 การจัดการความปลอดภัยด้านนโยบาย ด้าน

ความปลอดภัย นักศึกษาเห็นว่าการมีหน่วยงาน

หรือศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดการภาวะวิกฤต 

COVID-19 แสดงถึงมาตรการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย

ที่มีหน่วยงานรับผิดชอบให้ความช่วยเหลือนักศึกษา

ระหว่างการแพร่ระบาด สอดคล้องกับงานวิจัยอื่น

ที่เสนอว่า มหาวิทยาลัยต้องกำาหนดผู้รับผิดชอบหลัก

ในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา

ระหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาด (Zhai & Du, 2020; 

Mok et al., 2021) อีกท้ังมหาวิทยาลัยควรมีความ

ร่วมมือกับภาครัฐเพ่ือช่วยส่งเสริมการดำาเนินการตาม

มาตรการจัดการภาวะวิกฤตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษาว่าจะได้รับการ

ดูแลความปลอดภัยของสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

ตลอดจนการดำาเนินชีวิตระหว่างอยู่ในประเทศไทย 

หรือเมื่อจะกลับเข้ามาศึกษาในประเทศไทย 

 การจดัการความปลอดภยัดา้นการจดัการความ

เสีย่งพบวา่ นอกจากความเสีย่งดา้นความปลอดภัยของ

สุขภาพแล้ว ความเส่ียงอกีประการท่ีนกัศกึษากงัวลคอื  
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ผลกระทบต่อการเรียน จึงต้องการให้มหาวิทยาลัย

จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีระบบ

การให้คำาปรึกษาด้านการเรียน เพ่ือช่วยให้นักศึกษา

เรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง และเรียนสำาเร็จการศึกษา  

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยอื่นที่ระบุว่า การ

จัดการความปลอดภัยต้องดำาเนินการทั้งด้านสุขภาพ

ของบุคลากรและนักศึกษา (Wang et al., 2020) การ

ใช้ชีวิตประจำาวันและชีวิตในการเรียน (Aristovnik  

et al., 2020) และการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบ 

ที่ต่างออกไปจากภาวะปกติ (Phosai, 2021) โดย

งานวิจัยของ Aristovnik et al. (2020) ทำาการศึกษา

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา จำานวน 30,383 คน จาก  

62 ประเทศ พบวา่ นกัศกึษามคีวามวติกกังวลเกีย่วกับ 

การหางานทำาเมื่อสำาเร็จการศึกษา และความรู้สึก 

เบ่ือหน่ายหรือกังวลใจในการเรียนช่วงสถานการณ์ 

COVID-19 ดังน้ันมหาวิทยาลัยต้องวิเคราะห์ความพร้อม  

3 ด้าน ไดแ้ก ่ความพรอ้มของหลกัสตูรในการปรบัเปล่ียน 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ความพร้อมของผู้สอน

ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และความ

พร้อมผู้เรียนในด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่เรียน 

อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนรู้ (Phosai, 

2021; Paichayontvijit & Kwanyou, 2021) นักศึกษาจีน 

ส่วนหนึ่งขาดอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสม เช่น 

คอมพิวเตอร์ และตอ้งการใหม้แีอปพลเิคชนัทีส่ามารถ

เรยีนไดจ้ากสาธารณรฐัประชาชนจนีในกรณีท่ีนกัศกึษา

ไม่ได้อยู่ในประเทศไทย 

 การจัดการความปลอดภัยด้านการส่งเสริม

ด้านความปลอดภัย มีเป้าหมายเพ่ือสร้างวัฒนธรรม

ของความปลอดภัย โดยยกระดับความปลอดภัยใน

มหาวทิยาลยั และลดความเสีย่งท่ีจะเกดิความเสยีหาย 

ต่อนักศึกษา การจัดการความปลอดภัยในด้านนี้  

คือ การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business  

Continuity Management) ดำาเนินการโดย  

ประการแรก จัดให้มีการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภาพ อาจารย์ผู้สอนต้องมีความรู้ 

ด้านการสอน (Pedagogical Knowledge) หาวิธีการ 

ถา่ยทอดความรู ้และวธีิการประเมนิผลทีเ่หมาะสมกับ

การเรยีนในภาวะวกิฤต วธิกีารจดัการเรยีนรู ้ไดแ้ก ่การ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก การเรียนรู้แบบโครงงาน  

การเรียนรู้แบบค้นพบ และการศึกษาด้วยตนเอง 

(Phoodee & Pianpailoon, 2021) นอกจากนีส้ามารถ 

นำาการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางออนไลน์ที่

ผสมผสานกันระหว่างการเรียนรู้ในชั้นเรียน และการ

เรียนรู้นอกชั้นเรียน ใช้สื่อที่มีความหลากหลาย ขณะ

เดียวกัน ต้องหาวิธีสร้างแรงจูงใจในตัวผู้เรียน หรือ 

Self-Learning Motivation เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษา

เกิดความต้องการพัฒนาตนเอง (Growth Needs) 

และความใครรู่ ้(Curiosity) ตอ่การเรยีนรู ้(Diteeyont 

& Yoosamran, 2021) ประการทีส่อง การสรา้งความ

ตระหนักของนักศึกษาถึงความปลอดภัยในภาวะการ

แพร่ระบาด มหาวิทยาลัยควรกระตุ้นให้นักศึกษา

ปฏิบัติตามมาตรการการดูแลสุขภาพเป็นกิจวัตร เพ่ือ

ปอ้งกนัตนเอง และลดการแพรก่ระจายของโรค (Zhai 

& Du, 2020; Mok et al., 2021) และมหาวิทยาลัย

ควรจัดบริการดูแลสุขภาพท้ังกายและจิตของนกัศกึษา

ให้สามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ COVID-19 และ

พร้อมต่อการเรียนในภาวะปกติใหม่ (New Normal)

สรุปผล 

 นกัศกึษาจนีใหค้วามสำาคญักบัการจดัการความ

ปลอดภัยในภาวะวิกฤต COVID-19 อยู่ในระดับมาก 

นักศึกษาจีนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และโปรแกรม

การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กัน ในขณะท่ีนักศึกษาจีนท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ 

ต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน นักศึกษา

ยงัมคีวามเหน็วา่ มหาวทิยาลัยควรจัดต้ังศนูยเ์ฉพาะกิจ 

เพ่ือจัดการภาวะวกิฤต และมกีารจดัทำามาตรการความ

ปลอดภัยอย่างเป็นระบบ
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ข้อเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาสะท้อนว่านักศึกษาจีนให้ความ

สำาคัญต่อการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 ของ

มหาวิทยาลัยไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้

   1.1  มหาวทิยาลยัควรจดัทำามาตรการความ

ปลอดภัยในรูปแบบของการจัดการความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Management) เพ่ือ

สรา้งความม่ันใจใหก้บันกัศึกษาปัจจบัุน และนกัศกึษา

ที่สนใจจะศึกษาต่อ มาตรการควรครอบคลุมถึง

      1.1.1 การดูแลความปลอดภัยด้าน

สขุภาพกายและจติของนกัศกึษา เชน่ แจกจา่ยอปุกรณ์

การป้องกัน คัดกรองโรคเบื้องต้น จัดประกันสุขภาพ 

COVID-19 ประสานงานการกกัตัวเมือ่กลบัเขา้มาเรยีน  

(State Quarantine) จัดคลินิกให้คำาปรึกษาด้าน

จิตวิทยา ช่วยเหลือด้านค่าครองชีพและค่าเล่าเรียน 

และกระตุ้นให้นักศึกษาปฏิบัติตามมาตรการการดูแล

สุขภาพจนสามารถปรับตัวในภาวะปกติใหม่ (New 

Normal) ได้

       1.1.2 การจัดการเรียนการสอนที่ 

เหมาะสมกับภาวะวิกฤต คำานึงถึงการกำาหนดหลักสูตร

การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ความสามารถ

และทักษะของอาจารย์ผู้สอนสำาหรับการเรียนรู้แบบผสม

ผสาน (Blended Learning) การสร้างการมีส่วนร่วม 

ของนักศึกษาในการเรียน (Student Engagement) 

ความพร้อมของอปุกรณก์ารเรยีนรู ้การเขา้ถงึทรพัยากร

แหล่งเรียนรู้ (เช่น แหล่งค้นคว้า ฐานข้อมูลวิจัย ห้อง

ปฏบิตักิาร แบบจำาลองสถานการณ)์ จากสถานทีต่า่ง ๆ   

และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และอาจารย์

      1.1.3 การส่งเสริมโอกาสในการได้

งานของนักศึกษา โดยแสวงหาความร่วมมือกับสถาน

ประกอบการ และส่งเสริมความรู้ ความสามารถเพื่อ

การประกอบอาชีพอิสระ

   1.2 มีศูนย์เฉพาะกิจของมหาวิทยาลัย

เพื่อจัดการภาวะวิกฤตทำาหน้าที่ประสานงานและให้

บริการความช่วยเหลือแก่นักศึกษา การมีหน่วยงาน 

เชิงโครงสร้างจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษา

จีนมากขึ้น

   1.3  มคีวามรว่มมอืกับหนว่ยงานของรฐัเพือ่

ส่งเสริมให้การดำาเนินงานตามนโยบายและมาตรการ

ในการจัดการภาวะวิกฤตประสบความสำาเร็จ และ

ครอบคลุมบริการทางราชการที่เกี่ยวกับนักศึกษา 

 2.  ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

   2.1  ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวัง 

และสิ่งที่นักศึกษาจีนได้รับจากการจัดการภาวะวิกฤต 

COVID-19 ของมหาวิทยาลัยไทย

   2.2 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาชาติ

อื่น ๆ ในการจัดการภาวะวิกฤต COVID-19 

   2.3  ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

อื่น ๆ เช่น อาจารย์ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา และ 

ผู้ปกครองเพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

มากขึ้น 
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