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Abstract 
This research article aimed to increase efficiency in the overall housekeeping 

operations processes in hotel service industry based on a study of mid-sized hotel with 
four-star service standards in Nakhon Sawan Province. By applying the principles of work 
study and process analysis to analyze the flow of raw materials, equipment and employees, 
such study focused on the housekeeping staff’s working procedures in a deluxe room with 
double beds before and after the implementation of Flow process chart, Why-Why analysis 
and ECRS techniques in order to reduce wastes in those non-value added activities. It was 



Dusit Thani College Journal Vol.17 No.2 May - August 2023 

 

Improving Efficiency in the Housekeeping Operations Processes in Hotel Service Industry 62 

found that inside a deluxe room with double beds, there were 67 current activities related 
to housekeeping staff. After the improvement, they were reduced to 51, decreased by 16 
activities (or 23.88%). The walking distance before the improvement was a total of 63.58 
meters. After the improvement, it was reduced to 21.70 meters (or 65.87%). The total 
working time was 1,384 seconds and then was reduced to 1,235 seconds (or 10.77%) after 
the improvement. As a result, this hotel can save room cleaning cost by 24,090 Baht per 
year. 

 

Keywords: Improving efficiency, Waste reduction, Hotel service industry 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานของอุตสาหกรรมบริการ

ด้านโรงแรม ประเภทโรงแรมขนาดกลาง มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาวแห่งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค์ โดย
นำหลักการศึกษางานและการวิเคราะห์กระบวนการมาประยุกต์ใช้ เพื่อศึกษาขั้นตอนการไหลของวัตถุ ดิบ 
เครื่องมืออุปกรณ์ และพนักงาน โดยมุ่งเน้นศึกษาการทำงานของพนักงานแผนกแม่บ้านในห้องพักแบบ 
Deluxe room แบบเตียงคู่ ด้วยแผนภูมิกระบวนการไหลและแผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้าย  
ก่อนประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why และเทคนิค ECRS เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ดำเนินงาน พบว่า การทำงานในห้องพักแบบ Deluxe room แบบเตียงคู่ กิจกรรมทั้งหมดก่อนการปรับปรุง
มีจำนวนทั้งสิ้น 67 กิจกรรม หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 51 กิจกรรม ลดลงจำนวน 16 กิจกรรม (ร้อยละ 
23.88) ระยะทางก่อนการปรับปรุง มีระยะทางรวม 63.58 เมตร หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 21.70 เมตร 
(ร้อยละ 65.87) เวลารวมในการทำงานก่อนการปรับปรุงมีเวลารวมทั้งหมด 1,384 วินาที หลังการปรับปรุง
ลดลงเหลือ 1,235 วินาที (ร้อยละ 10.77) คิดเป็นต้นทุนการทำความสะอาดห้องท่ีลดลง 24,090 บาทต่อปี 
 

คำสำคัญ: การเพ่ิมประสิทธิภาพ, การลดความสูญเปล่า, อุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่และเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถนำเงิน

เข้าประเทศ สร้างรายได้ไปยังภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น สถานที่พัก บริษัทนำเที่ยว อาหาร สุขภาพ 
เป็นต้น รวมทั้งกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น ก่อเกิดการจ้างงานสร้างอาชีพและโครงสร้างพื้นฐาน
ภายในประเทศ ปัจจุบันการท่องเที่ยวยิ่งทวีความสำคัญมากข้ึนและมีผลทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศอย่างต่อเนื่อง (Boonprasom, 2016) ประเทศไทยพึ่งพาภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การส่งออก คิดเป็นร้อยละ 12 ของ GDP และร้อยละ 50 ของ GDP ตามลำดับ (Aroonkriengkrai, 2020) 
ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ และเป็น
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อุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง (Ministry of Tourism and Sports, 2021) ในปี 2565 
ภาคการท่องเที่ยวไทยเริ ่มมีสัญญาณดีต่อเนื่อง หลังสถานการณ์ COVID-19 ทั้งในและต่างประเทศมี
แนวโน้มที่ดีข้ึน หลายประเทศทั่วโลกทยอยผ่อนคลายมาตรการควบคุมการระบาดและการเดินทางระหว่าง
ประเทศมากขึ้น สะท้อนจากตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาไทยปรับเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง และเร่ง
ขึ้นแบบก้าวกระโดด ล่าสุดเดือนมิถุนายนพบว่ามีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าไทยมากถึง 7.67 แสนคน 
และทำให้ในช ่วงคร ึ ่งป ีแรก  มีน ักท่องเที ่ยว  ต่างชาติเด ินทางเข ้าไทยแล้วทั ้งส ิ ้น 2.08 ล้านคน 
(Ruengtaweesil, 2022) ในขณะที่ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
มาก ธุรกิจนี้จึงไม่สามารถดำเนินไปได้หากปราศจากกลไกการขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมที่พักแรมมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นลักษณะการดำเนินการจัดการของ
โรงแรมในอดีตกับปัจจุบันจึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากหลายปัจจัย อาทิ ขนาดของที่พัก
แรม สถานที่ตั ้ง ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกที ่มีไว้บริการ GSB Research (2018) ได้อธิบายถึง
ผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มอุตสาหกรรมบริการทางด้านโรงแรม เกิดแรงกดดันที่สำคัญจากการอิ่มตัวทาง
ธุรกิจ การขยายตัวในอัตราที่ลดลง และห้องพักที่ล้นตลาด ส่งผลให้ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่หลายรายต้องประกาศยุติกิจการลง ผู้ประกอบการต้องหาแนวทางปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารจัดการภายในองค์กรใหม่ เพื่อลดต้นทุนการให้บริการ และหาแนวทางจัดการทรัพยากรภายใน
องค์กร รวมทั้งบุคลากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเพ่ิมช่องทางการสร้างรายได้มากขึ้น โดยเฉพาะ
ในงานแม่บ้านโรงแรม ถือว่าเป็นงานที่สำคัญ เป็นฟันเฟืองในการช่วยขับเคลื่อนโรงแรมให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ต้องการ และยังเป็นแผนกที่มีจำนวนพนักงานมากที่สุด เปรียบเสมือนหัวใจหลักของธุรกิจ
โรงแรม  (Singh A., 2015) 

 

บทความวิจ ัยนี ้นำเสนอการเพิ ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน ของงานแม่บ ้านใน
อุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม ของโรงแรมขนาดกลาง มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาวแห่งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค์ โดยนำหลักการศึกษางาน วิเคราะห์กระบวนการด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล และแผนภาพ
จำลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายจากการทำงาน เริ ่มจากศึกษากระบวนการวิเคราะห์ขั ้นตอนการทำงาน 
วิเคราะห์กิจกรรมการเคลื่อนย้ายและเวลา เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการบริการภายในองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นจัดการประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานแผนกแม่บ้าน  ซึ่งเป็น
หัวใจสำคัญของการดำเนินงานในธุรกิจบริการด้านโรงแรม  ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยหลักการ
วิเคราะห์ Why-Why และเทคนิค ECRS เพื ่อลดความสูญเปล่าที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดย Athikulrat and Jangruxsakul (2021) ไดป้รับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้แนวคิดการ
ผลิตแบบลีน จากการเพ่ิมผลิตภาพสายการผลิตสายไฟในรถยนต์ โดยใช้การวิเคราะห์แผนภูมิการไหล และ 
Kuaites, Thueanphae and Chanthranapasawat (2021) ได้ลดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน
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ของอุตสาหกรรมบริการโรงแรม โดยการวิเคราะห์แผนภูมิการไหล ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างโอกาสทางการแข่งขันในด้านธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการทำงานของอุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม โดยมุ่งเน้น

จัดการประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก แผนกแม่บ้าน 

 2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก แผนก

แม่บ้านด้วยการประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why และเทคนิค ECRS เพ่ือลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น 

 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก 

แผนกแม่บ้านก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้อง จากการวิเคราะห์การทำงานใน
อุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม ได้มีการใช้ทฤษฎีและการวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการทำงาน (Pongchairerks, 2012) ประกอบด้วยการ
เก็บข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา รวมถึงข้อจำกัดที่ต้องคำนึงในการทำงาน ข้อมูลที่ควรมีการเก็บ
รวบรวมไว้ได้แก่ จำนวนคนงานที่ใช้ในกระบวนการปัจจุบัน เวลาที่ใช้ในการทำงาน อัตราการผลิตปัจจุบัน 
สำหรับการแก้ไขปัญหาที่กำลังศึกษาอยู่นั ้น ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การศึกษาวิธีการทำงาน (Method 
study) จะเป็นการศึกษาการเคลื่อนที่ วิธีการทำงานที่มีอยู่เดิม และใช้หลักการปรับปรุงพัฒนาวิธีการ

ศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการทำงานโดยวิเคราะห์กระบวนการด้วยแผนภูมิ

กระบวนการไหล และแผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายจากการทำงาน 

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงานของพนักงานแผนกแม่บ้านด้วยการ

ประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why และเทคนิค ECRS 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานของพนักงานแผนกแม่บ้าน ก่อน

และหลังการปรับปรุง 
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ทำงานใหม่ที ่ดีกว่าเดิม ทำให้ผลผลิตสูงขึ ้น ความสูญเสียน้อยลง และต้นทุนการผลิตต่ำลง และ 2) 
การศึกษาเวลา (Time study) จะเป็นกระบวนการวัดเวลาเพื่อกำหนดเวลามาตรฐานและเก็บข้อมูลเวลา
ทำงาน ใช้ในการวัดผลงาน เทคนิคการศึกษาการเคลื่อนที่และเวลาสามารถนำมาใช้กันในการวิจัยที่
หลากหลาย ตัวอย่างเช่น Rawangwong, Homkhiew, Sani, Rodjananugoon and Tehyo (2020) เพ่ิม
ประสิทธิภาพการประกอบผลิตภัณฑ์ของเล่นไม้ยางพารา ด้วยเทคนิคการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา 
หรือ Wongwan and Laosiritaworn (2017) ใช้เทคนิคนี้เพื่อปรับปรุงผลิตภาพของกระบวนการผลิต
ประตูหน้าต่าง เป็นต้น  

2. การวิเคราะห์กระบวนการ 
เป็นการศึกษาขั้นตอนการไหล (Flow) ของพนักงาน อุปกรณ์ ที่เคลื่อนที่ในกระบวนการพร้อม ๆ 

กับกิจกรรมอื่น โดยเป็นการบันทึกวิธีการและขั้นตอนการทำงานอย่างกว้าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพการทำงาน
ทั้งหมด เครื่องมือที่สามารถนำมาใช้ในการบันทึกข้อมูล แยกแยะขั้นตอนของกระบวนการทำงานได้แก่ 
แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) ที่เป็นแผนภูมิใช้จำแนกกิจกรรมออกเป็น 5 ประเภท 
โดยเริ่มจากกิจกรรมที่มีมูลค่าเพ่ิมไปจนถึงกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ผ่านสัญลักษณ์มาตรฐาน 5 รูปแบบ
ได้แก่ การดำเนินงาน (Operations) การตรวจสอบ (Inspection) การเคลื ่อนย้าย (Transportation)  
การรอคอย (Delay) และการจัดเก็บ (Storage) ซึ่งจะช่วยให้สามารถแยกแยะกิจกรรมของพนักงานออก
จากกิจกรรมที่ทำบนผลิตภัณฑ์ ทำให้มองเห็นจุดสำคัญในการวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน  

3. การวิเคราะห์หาต้นตอของปัญหาด้วยหลักการ Why-Why Analysis 
เป็นการวิเคราะห์หาต้นตอของปัญหา ช่วยให้เห็นสาเหตุของปัญหาสำคัญที่แท้จริง ไม่ใช่ปัญหาที่มี

ความสำคัญน้อยกว่า ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ต้องมีการวิเคราะห์ทางสถิติ และ
เป็นวิธีการที่ง่ายและรวดเร็ว หากสามารถค้นพบสาเหตุรากเหง้าและกำจัดได้แล้ว ปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ้ำ 
ถ้าหากปัญหาเดิมเกิดซ้ำ แสดงว่าการวิเคราะห์นั้นมาผิดทาง หรืออาจมีบางสาเหตุตกหล่นไป อาจจะต้องทำ
การวิเคราะห์ใหม่ เครื่องมือนี้จึงมีประสิทธิภาพสูง Ogura (2002) ระบุขั ้นตอนการปรับปรุงแก้ไขด้วย
หลักการ Why-Why Analysis จะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การกำหนดเรื่องที่ต้องการนำมาปรับปรุง 
การสำรวจสภาพของปัญหา ทั้งสำรวจพื้นที่จริงและการใช้หลักสถิติ การตั้งเป้าหมายที่จะลดปัญหา และ
การกำหนดแผนกิจกรรม 

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงานด้วยการลดความสูญเปล่าด้วยเทคนิค ECRS 
Akkharaprathomphong (2009) ได้ชี้ให้เห็นว่า หลักการ ECRS เป็นหลักการง่าย ๆ ซึ่งสามารถ

ใช้ในการเริ่มต้นลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบันให้เข้า
สู่สภาพที่ควรจะเป็น สร้างงานที่เป็นมาตรฐานเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง Boonwang (2013) อธิบายถึง
หลักการพื้นฐานที่สามารถใช้ในการเริ่มต้นลดความสูญเปล่าลงได้ ประกอบด้วย E = Eliminate การกำจัด
ออก หมายถึง การพิจารณาการทำงานปัจจุบัน แล้วทำการกำจัดความสูญเปล่าที่พบในกระบวนการออกไป 
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C = Combine การรวมกัน หมายถึง ความสามารถที่จะลดการทำงานที่ไม่จำเป็นลงได้ โดยพิจารณาว่า
สามารถรวมขั้นตอนการทำงานให้น้อยลงได้หรือไม่ R = Rearrange การจัดใหม่ หมายถึง การจัดขั้นตอน
การทำงานใหม่ เพื่อลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จำเป็น หรือลดการรอคอย และ S = Simplify การทำให้ง่ายขึ้น 
หมายถึง การปรับปรุงการทำงานให้ง่าย และสะดวกข้ึน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการทำงานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก แผนก

แม่บ้าน โดยขอบเขตในการศึกษา คือโรงแรมกรณีศึกษาที่เป็นโรงแรมขนาดกลาง มาตรฐานโรงแรมระดับ 
4 ดาว โดยมุ่งเน้นที่ห้องพักแบบ Deluxe room แบบเตียงคู ่โดยมีข้อกำหนด ดังนี้ 

1. วิธีการเก็บข้อมูล การศึกษากระบวนการทำงานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก แผนก
แม่บ้านในปัจจุบันของโรงแรมกรณีศึกษา โดยแผนภูมิกระบวนการไหล และแผนภาพจำลองเส้นทางการ
เคลื่อนย้าย 

2. ประชากร คือ พนักงานทำความสะอาดห้องพักแบบ Deluxe room แบบเตียงคู่ แผนกแม่บ้าน
ของโรงแรมกรณีศึกษา ซึ่งมีจำนวน 8 คน 

3. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 คน ที่มีข้อกำหนด คือ ผู้ที่ชำนาญ
ในการทำงานความสะอาดมากที่สุด 

4. สถานที่ คือ ห้องพักแบบ Deluxe room แบบเตียงคู่ โรงแรมกรณีศึกษาที่เป็นโรงแรมขนาด
กลาง มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว ในจังหวัดนครสวรรค์ 

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา การดำเนินงานในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่ เดือน
กุมภาพันธ์ 2565 ถึง กรกฎาคม 2565 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานทำความสะอาดห้องพัก แผนก
แม่บ้านที่อยู่ในกระบวนการดำเนินงาน โดยการดำเนินการเก็บข้อมูลนั้นได้ทำการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปตาม
ทฤษฏีของการศึกษาการทำงาน โดยวิธีการศึกษาและลดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพในโรงแรมกรณีศึกษา จะใช้หลักการศึกษางานโดยการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน ศึกษา
เวลา การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ์ และแรงงาน โดยแสดงเป็นแผนภาพการไหลที่จำลอง
สถานการณ์การทำงาน เส้นทางการเคลื่อนย้าย ก่อนประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why ในการหา
สาเหตุของปัญหา และใช้เทคนิค ECRS เพื่อแก้ไขปัญหา ลดความสูญเปล่า ส่งผลให้เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานของโรงแรม 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการดำเนินงาน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กระบวนการทำงานของ

พนักงานทำความสะอาดห้องพัก แผนกแม่บ้านที่ปฏิบัติงานในห้องพักประเภท Deluxe room แบบเตียงคู่ 
ซึ่งมีความถ่ีที่ลูกค้าใช้บริการมากท่ีสุด และมีจำนวนห้องพักมากที่สุด ดังแสดงในรูปภาพที่ 2 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2 ผังพื้นที่ห้องพักเตียงคู่ 
 

การวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหลของห้องเตียงคู่ 
จากแผนภูมิกระบวนการไหล ที่ห้อง Deluxe room แบบเตียงคู่ แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ

ทำงานอย่างละเอียด ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนถึงกระบวนการสุดท้าย โดยจำแนกออกเป็น 5 กิจกรรม 
ตามลำดับขั้นตอนการทำงาน ดังแสดงในตารางที่ 1 และรูปภาพที่ 3 

  

ตารางที่ 1 แผนภูมิกระบวนการไหล ก่อนการปรับปรุง 
แผนภูมิกระบวนการไหล (ห้องพักเตียงคู่) Summary 

(Flow process chart) Activity No. of Activity 

หัวข้อแผนภูมิ : กระบวนการทำความสะอาดห้องพักเตียงคู่ Operation 38 
ชนิดการติดตาม : Operator Type Transport 24 

แผนก : แม่บ้าน Delay 0 

Summary Inspection 5 
Distance (m) 63.58 Store 0 

Time (sec.) 1,384 Total 67 
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รูปภาพที่ 3 แผนภูมิกระบวนการไหล ก่อนการปรับปรุง 
* หมายเหตุ สัญลักษณ์มาตรฐาน 5 รูปแบบ เรียงตามรูปในตารางคือ การดำเนินงาน, การเคลื่อนย้าย, การรอคอย, การ
ตรวจสอบและการจัดเก็บ 
 

ศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการทำงานโดยวิเคราะห์กระบวนการด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล 
และแผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายจากการทำงาน 

พบว่า จากการวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหลของการทำงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
พนักงานทำความสะอาดห้องพักที่เกิดขึ้น พบว่า ก่อนปรับปรุง มีขั้นตอนการทำงานทั้งสิ้น 67 ขั้นตอน  
แยกเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน 38 ขั้นตอน การเคลื่อนย้าย 24 ขั้นตอน และการตรวจสอบ 5 ขั้นตอน ใช้
เวลาทำงานทั้งหมด 1,384 วินาที หรือ 23.07 นาทีต่อห้อง และหากพิจารณากิจกรรมการเคลื่อนย้าย 
พบว่ามีระยะทางถึง 63.58 เมตร 

จากนั้นวิเคราะห์แผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายก่อนการปรับปรุง พนักงานทำความ
สะอาดห้องพัก โดยระบุตำแหน่งของขั้นตอนทั้งหมดที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เห็นภาพกระบวนการทำงานที่สมบูรณ์ 
ดังแสดงในรูปภาพที่ 4 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 17 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

 
การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานของพนักงานแผนกแม่บ้านในอุตสาหกรรมบริการด้านโรงแรม 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 แผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้าย ก่อนการปรับปรุง 
 

ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทำงานของพนักงานแผนกแม่บ้าน  ด้วยการประยุกต์ใช้
หลักการวิเคราะห์ Why-Why และเทคนิค ECRS 

การวิเคราะห์กระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่า โดยใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why เพื่อหา
สาเหตุต้นตอของปัญหา ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่ามีการทำงานที่ซ้ำซ้อน และไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ผู้วิจัยจึง
ลดความสูญเปล่าด้วยการตัดกิจกรรมเหล่านั้น ได้แก่ การเคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็น การขนส่งที่ไม่จำเป็น  
แล้วจัดลำดับขั้นตอนการทำงานใหม่ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS ดังแสดงในตารางที่ 3  
 

ตารางท่ี 2 การประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why 
 ลำดับ Why 1 Why 2 Why 3 

R 1 
ทำไมต้องเดินไปเปิดม่านก่อน
ตรวจสอบจุดอื่น ๆ ต่อ 

เป็นขั้นตอนที่ทำตามความ
เคยชิน 

เปิดให้มีแสงสว่างเพียงพอ
ในการตรวจสอบ 

R 2 
ทำไมต้องหยิบผ้าเช็ดตัว ผ้ารอง
พื้น ผ้าคลุมผ้าห่ม ปลอกหมอน+
อ่ืน ๆ ไปวางที่โต๊ะ 

รวบรวมไว้ที่จุดเดียวกัน รวบรวมไปเก็บพร้อม ๆ กัน 

R 3 
ทำไมต้องเดินไปเก็บถุงขยะหลัง
เก็บผ้าต่าง ๆ ไปวางที่โต๊ะ 

รวบรวมขยะ นำไปกำจัด 

C 4 
ทำไมต้องเดินไปหยิบอุปกรณ์
หลายรอบ 

อุปกรณ์จัดวางอยู่หลายที่ ขาดการจัดเตรียม 
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ตารางท่ี 3 การประยุกต์ใช้เทคนิค ECRS 
หลักการ จำนวน กิจกรรม (ก่อน) กิจกรรม (หลัง) 

R- 
Rearrange 

1 กิจกรรม เดินไปเปิดผ้ามา่นก่อนตรวจสอบ
ลิ้นชัก 3 จุด 

เดินไปเปิดผ้ามา่นหลงัตรวจสอบลิ้นชัก 
3 จุด 

R- 
Rearrange 

1 กิจกรรม 
เดินไปเก็บถุงขยะหลงัจากเก็บผา้ต่าง 
ๆ ไปวางทีโ่ต๊ะ 

เดินไปเก็บถุงขยะก่อนเปิดผ้ามา่น 

1 กิจกรรม 
หยิบผ้าเช็ดตัว ผ้ารองพื้น ผ้าคลุมผ้า
ห่ม ปลอกหมอน+อ่ืน ๆ ไปวางที่โต๊ะ 

หยิบผ้าเช็ดตวั ผ้ารองพืน้ ผา้คลมุผ้าห่ม 
ปลอกหมอนและอ่ืนๆ ให้ครบ นำไป
วางที่หนา้ห้องพักในคร้ังเดียว 

2 กิจกรรม 
เดินมาที่ประตูหลังห้อง หลังตรวจสอบ
ใต้หมอน และทำการเปิดประตหูลัง 

หลังเปิดม่านแล้ว ทำการเปิดประตูหลัง 

C-
Combine 

1 กิจกรรม เดินไปหยิบ ผ้าเชด็ตัว ผา้รองพื้น 

จัดชุดเซ็ตอุปกรณ์ไว้ล่วงหน้า เพื่อหยิบ
ในครั้งเดียว ไม่ต้องเดินมาหยบิ หรือ
ค้นหาหลายรอบ 

1 กิจกรรม 
เดินมาหยิบผา้คลุมผา้ห่ม ปลอก
หมอน+อ่ืน ๆ 

1 กิจกรรม เดินมาหยิบอุปกรณ์ที่จุดเก็บ 

1 กิจกรรม หยิบถุงขยะใหม ่
 

หลังการปรับปรุง ขั ้นตอนการทำงานพนักงานทำความสะอาดห้องพัก ลดลงเหลือเพียง 51 
ขั้นตอนจากเดิม 67 ขั้นตอน ในขณะที่ระยะทางเคลื่อนย้ายลดลงเหลือ 21.7 เมตร จากเดิม 63.58 เมตร 
ทั้งนี้ระยะเวลาทำงานรวมทั้งหมดหลังปรับปรุง ใช้เวลา 20.58 นาทีต่อห้อง จากเดิมใช้เวลา 23.07  นาที  
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 แผนภูมิกระบวนการไหล หลังการปรับปรุง 

แผนภูมิกระบวนการไหล (ห้องพักเตียงคู่) Summary 

(Flow process chart) Activity No. of Activity 
หัวข้อแผนภูมิ : กระบวนการทำความสะอาดห้องพัก Operation 35 

ชนิดการติดตาม : Operator Type Transport 13 
แผนก : แม่บ้าน Delay 0 

Summary Inspection 3 

Distance (m) 21.7 Store 0 
Time (sec.) 1,235 Total 51 
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เพื่อแสดงให้เห็นภาพกระบวนการชัดเจนและเข้าใจมากยิ่งขึ้น รูปภาพที่ 5 และรูปภาพที่ 6 แสดง
แผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายในการทำงานของห้องพัก Deluxe room แบบเตียงคู่ หลังปรับปรุง 

 

 
รูปภาพที่ 5 แผนภูมิกระบวนการไหล หลังการปรับปรุง 

* หมายเหตุ สัญลักษณ์มาตรฐาน 5 รูปแบบ เรียงตามรูปในตารางคือ การดำเนินงาน, การเคลื่อนย้าย, การรอคอย,  
การตรวจสอบและการจัดเก็บ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 6 แผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้าย หลังการปรับปรุง 
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สรุปผลและอภิปราย 
การลดความสูญเปล่าจากการศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการทำงานโดยวิเคราะห์

กระบวนการด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล แผนภาพจำลองเส้นทางการเคลื่อนย้ายจากการทำงาน และทำ
การปรับปรุงประสิทธิภาพ ด้วยการประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ Why-Why และเทคนิค ECRS พบว่า ใน
ภาพรวมมีกิจกรรมก่อนการปรับปรุงจำนวน 67 กิจกรรม หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 51 กิจกรรม ลดลง 16 
กิจกรรม (ร้อยละ 23.88) ระยะทางก่อนการปรับปรุง มีระยะทางรวม 63.58 เมตร หลังการปรับปรุงลดลง
เหลือ 21.70 เมตร (ร้อยละ 65.87) เวลาในการทำงานก่อนการปรับปรุงมีเวลารวม 719.36 นาที หลังการ
ปรับปรุงลดลงเหลือ 480 นาที (ร้อยละ 33.27) โดยหากพิจารณาตามประเภทกิจกรรม พบว่า กิจกรรมที่
เป็นการปฏิบัติงาน (O) ก่อนปรับปรุงมีจำนวน 38 กิจกรรม หลังปรับปรุงลดลง 3 กิจกรรม เหลือ 35 

กิจกรรม (ร้อยละ 7.90) กิจกรรมการเคลื่อนย้าย () ก่อนปรับปรุงมีจำนวน 24 กิจกรรม หลังปรับปรุง
ลดลง 11 กิจกรรม เหลือ 13 กิจกรรม (ร้อยละ 45.83) กิจกรรมการตรวจสอบ () ก่อนปรับปรุงมีจำนวน 
5 กิจกรรม หลังปรับปรุงลดลง 2 กิจกรรม เหลือ 3 กิจกรรม (ร้อยละ 40) ดังสรุปผลในตารางที่ 5 

หากคิดมูลค่าทางเศรษฐกิจที่สถานประกอบการได้รับแบบจับต้องได้ คือ ต้นทุนการทำความ
สะอาดต่อห้องที่ลดลง จากเดิม 1 ห้อง ใช้พนักงาน 1 คน (ค่าแรงขั้นต่ำ 320 บาทต่อวัน หรือ 40 บาทต่อ
ชั่วโมง) (Provincial Labour Office Nakhonsawan, 2022) ดังนั้น เวลาในการทำความสะอาดต่อห้องที่
ลดลง 149 วินาที หรือ 2.48 นาที คิดเป็นต้นทุนที่ลดลงเท่ากับ 40 บาท * 2.48 นาที = 1.65 บาทต่อห้อง 
ซึ่งทางโรงแรมมีจำนวนห้องโดยประมาณ 80 ห้อง ประมาณการผู้เข้าพักโดยเฉลี่ย 40 ห้องต่อวัน  (จาก
ข้อมูลสถิติการเข้าพักเฉลี่ยต่อวันของโรงแรมกรณีศึกษาในช่วงเดือน  กุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2565) ดังนั้น
ต้นทุนการทำความสะอาดห้องท่ีลดลงต่อปี = 40 ห้อง * 365 วัน * 1.65 บาท = 24,090 บาทต่อปี 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง 

Activity 
ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง การเปลี่ยนแปลง 

No. of Activity No. of Activity No. of Activity ร้อยละ 

Operation 38 35 3 7.90 
Transport 24 13 11 45.83 

Delay 0 0 0 0.00 

Inspection 5 3 2 40.00 

Store 0 0 0 0.00 

Total 67 51 16 23.88 

Distance (m) 63.58 21.70 41.88 65.87 

Time (sec.) 1,384 1,235 149 10.77 
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ซึ่งผลที่ได้จากการปรับปรุงโดยใช้แนวทาง ECRS พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของหลาย ๆ 
ท่าน ได้แก่ Athikulrat and Jangruxsakul (2021) ซึ่งทำการศึกษาขั้นตอนปัจจุบัน จากนั้นใช้หลักการ 
ECRS เข้ามาช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและลดเวลาและความสูญเปล่าที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ผลการ
ปรับปรุง คือ ประสิทธิภาพของสายการผลิตเพิ่มขึ้นและลดรอบเวลาในกระบวนการผลิต รวมถึงงานวิจัย
ของ Kuaites et al. (2021) ซึ่งศึกษาการลดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงานของอุตสาหกรรมบริการ
ด้านโรงแรม โดยการวิเคราะห์แผนภูมิการไหล ผลการปรับปรุง คือ สามารถลดขั้นตอนการทำงานลงเหลือ 
20 ขั้นตอน และ 25 ขั้นตอน ตามลำดับ ใช้เวลาทำงานลดลงเหลือ 23.14 นาที/ห้อง และ 31.56 นาที/
ห้อง ใช้พนักงานทำงานลดลงเหลือ 4 คน คิดเป็นต้นทุนด้านแรงงานที่ลดลงได้ถึง 9,000 บาท/เดือน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 การเพิ่มประสิทธิภาพดังกล่าว เป็นการปรับปรุงที่สถานประกอบการได้ดำเนินการในช่วงเวลาที่
จำกัด ซึ่งสถานประกอบการควรดำเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามแนวคิดของการไคเซ็น (KAIZEN) 
โดยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่ส่วนอื่นนอกเหนือจากห้องพัก เช่น บริเวณต้อนรับลูกค้า หรือพื้นที่
กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฏีต่าง ๆ มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานของพนักงานทำ
ความสะอาดห้องพัก แผนกแม่บ้าน ซึ ่งเป็นแนวทางสำหรับผู ้ที ่สนใจในการปรับปรุงขั ้นตอนหรือ
กระบวนการผลิตในสถานประกอบการได้ โดยอาจจะมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ประกอบร่วม  เช่น 
ระบบแม่บ้าน Cleaning & Servicing Software จะทำให้สามารถลดเวลาการทำงานลงไปได้อีก 
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