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บทคัดยอ 

บทความการประเมินผลโครงการพัฒนาทักษะแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 รวมถึงการวิเคราะหขอมูล

ประสิทธิภาพและการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน

หลักสูตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการดวยรูปแบบ CIPP Model โดยดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรมในความรับผิดชอบของ 4 หนวยงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน ไดแก 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา 2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 

ชลบุรี 3) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง และ 4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิต

อัตโนมัติและหุนยนตที่ไดดําเนินการฝกอบรม โดยรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรมยกระดับทักษะฝมือ 

จํานวน 400 คน ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา ผลการ

ประเมิน พบวา การวิเคราะหความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามประเด็นยุทธศาสตร 

สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคล และความตองการของตลาดแรงงาน มีการทํางานตามหลักการ

ทํางานท่ีมีคุณคาเพ่ือสรางผลิตภาพเพ่ิมใหกับประเทศ นอกจากนี้แลวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 โครงการฝกอบรมตามหลักสูตรยกระดับทักษะฝมือยังมีสวนสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรในการเตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย ทําให

แรงงานมีความรูและทักษะเปนไปตามความตองการของตลาด ผลการวิเคราะหผูผานการฝกอบรม

ยกระดับฝมือและสัมภาษณเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน พบวา ปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับมาก

ที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก ผลผลิต (Output) อยูในระดับมากที่สุด ประโยชนที่ไดของ

กลุมเปาหมายอยูในระดับดีมาก และมิติดานผลสัมฤทธิ์ความยั่งยืน (Sustainability) อยูในระดับดีมาก 
 

คําสําคัญ: โครงการพัฒนาทักษะแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)   
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in the Eastern Economic Corridor (EEC) by Using CIPP Model 

Sirat Jangruxsakul1*   Kititichai Athikulrat2 

 

Abstract 

This project has objectives to study and analyze data of in the EEC area based on the 

20-year National Strategy (2018-2037) and the 12th of National Economic and Social 

Development Plan (2017-2021) by including labor skill development analysis. Insight data 

acquired was passed the assessed criteria and standard curriculum from the Department of 

Skill Development in enterprise sector by CIPP Model - standing for context, input, process, 

and product. Data collection from the trained labor was implemented by 4 units under 

Ministry of Labor, comprised with Chachoengsao Office for Skill Development, Chonburi 3 

Academy for Skill Development, Rayong 17 Academy for Skill Development, Manufacturing 

Automation and Robotics Academy. Accordingly, the training was initiated by these 4 units 

with collecting data from 400 laborers who were trained for skills development. Data was 

analyzed by 3 approaches; mean, standard deviation, and content analysis. The result 

demonstrates that consistency and support analysis for the 20-year National Strategy can be 

complied to individual performance and demand of labor market, which their work 

correspond to the principles affecting values with improved productivity of the country. In 

accordance with the 12th National Economic and Social Development Plan, the training 

project followed by a curriculum can be used to leverage the labor skills. Apparently, it can 

be applied to assists in strategy issue to prepare and enhance capability in all age range of the 

workers complied with market demand. The worker who passed skill development training 

and interviewed from the Department of Skill Development officer, can show efficient 

outcome at the highest level, Also, benefits obtained from the target group can be validated 

on achievement along with sustainability at the excellent degree. 
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บทนํา  

จากนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2564) ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ

ใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการรวมกัน อันจะกอใหเกิดพลังผลักดัน

รวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว ตามระยะเวลาทีกํ่าหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

วิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

เปาหมายในการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา

อยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลาย

มิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนเกง คนดีและมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือ

ประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ 6 ดาน คือ 1) ความ

อยูดีมีสุขของคนไทยและสังคม 2) ขีดความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจาย

รายได 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ 4) ความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม  

5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ   

6) ประสิทธิภาพการจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ และดวยพื้นท่ี EEC หรือ Eastern 

Economic Corridor ซึ่งมีอีกชื่อเปนภาษาไทยวา “โครงการพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก” (อีอีซี, 2564) 

คือ โครงการภายใตพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่ประกาศเริ่มใชในป 2561 เนื่องจาก

เปนจุดยุทธศาสตรที่เชื่อมโยงประเทศเศรษฐกิจสําคัญของภูมิภาค ดวยจํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และการเติบโตที่แซงหนาทวีปอื่น เอเชียจึงเปนทวีปที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่รุงเรืองแหงยุค

สมัย โครงการ EEC มุงเนนการพัฒนาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ในภาคตะวันออก ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและ

ระยอง โดยแผนการพัฒนา EEC เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาพื้นที่ ทั้งกายภาพและทางสังคม 

เพ่ือเปนการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยมุงเนนไปที่ 12 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

ไดแก 1) อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 4) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ  

5) อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 6) อุตสาหกรรมหุนยนต 7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส  

8) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิทัล 10) อุตสาหกรรมการแพทยครบ

วงจร 11) อุตสาหกรรมปองกันประเทศ 12) อุตสาหกรรมการพัฒนาบุคลากรและการศึกษา ดังนั้นเพ่ือให

มีการยกระดับและพัฒนาความสามารถในการแขงขันของทั้ง 12 อุตสาหกรรม จึงจําเปนตองมีการพัฒนา

ทักษะความสามารถดานตาง ๆ ใหมีความสามารถ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมท้ัง 12 สาขาตอไป 

โดยในปจจุบันพบวาความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย ในดานตาง ๆ เทียบกับระดับโลก เอเชีย

และอาเซียน ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ลําดับของประเทศไทยในมิติตาง ๆ ของ โลก เอเชีย และอาเซียน 

ดัชนชีี้วัด ป 

คะแนน

เต็ม 

100 

ลําดับ

โลก 

ลําดับ

เอเชีย 

ลําดับ

อาเซียน 

ดัชนชีี้วัดความยากงายในการประกอบธุรกิจ 2563 80.10 21 5 3 

ดัชนชีี้วัดความสามารถในการแขงขัน 2562 68.10 40 10 3 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพดานโลจสิติกส  2561 3.41 32 9 2 

ดัชนชีี้วัดความสามารถในการแขงขันระดับโลก  

(สถาบนั IMD) 

2562 79.45 25 11 3 

อันดับความสามารถในการแขงขันทางดิจิทัล (สถาบนั IMD) 2562 68.43 40 10 3 

ดัชนีวัดศักยภาพการแขงขันดานทรพัยากรมนุษยของโลก  2563 41.30 67 20 6 

ดัชนนีวัตกรรมของโลก  2562 38.63 43 10 4 

ดัชนีการพัฒนาอยางทัว่ถึง 2561 4.24 17 2 2 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (สกพอ.) www.eeco.or.th 

 

 จากตารางที่ 1 ลําดับของประเทศไทยในมิติตาง ๆ ของโลก เอเชีย และอาเซียน พบวา ประเทศ

ไทยมีศักยภาพการแขงขันดานทรัพยากรมนุษยอยูในเกณฑที่ไมสูงมากนัก มีความจําเปนที่จะตองเรง

พัฒนาและยกระดับศักยภาพการแขงขันในมิตินี้ ประกอบกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เปน

เขตเศรษฐกิจที่มีความมุงหวังใหนักลงทุนทั้งชาวไทยและตางประเทศเขามาลงทุน จึงมีความจําเปนที่

จะตองเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานทรัพยากรมนุษยเพ่ือเปนจุดแข็งของพ้ืนท่ี สงผลตอการเขามา

ลงทุนของนักลงทุนตอไป กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงไดมีโครงการพัฒนาทักษะแรงงาน ใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูประกอบการ มีการจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ รวมถึง

จัดรูปแบบการฝกอบรม ในรูปแบบ EEC Model โดยยึดความตองการการฝกอบรมเพ่ือนําไปพัฒนา

หลักสูตรใหตรงตามความตองการ (Demand Driven) เพ่ือ Reskill, Upskill, Newskill ใหแกแรงงานใน

สถานประกอบกิจการ รวมถึงกลุมแรงงานใหม เพ่ือใหผูเรียนมีทักษะเพียงพอ เพ่ือลดปญหาชองวางดาน 

(Gap) หรือไมสอดคลองกับความตองการ (Mismatch) ในการทํางาน  

ปจจุบันหนวยงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ในเขต EEC ประกอบดวย 1) สํานักงานพัฒนาฝมือ

แรงงานฉะเชิงเทรา 2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรี 3) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง และ 

4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) ไดดําเนินโครงการ

พัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับฝมือกําลังแรงงาน 

รองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง ในกิจกรรมยกระดับฝมือ พัฒนาวิทยากร

ตนแบบ ทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน รวมทั้งการพัฒนาฝมือแรงงานตาม EEC Model short course 

(Type B) ใหแกแรงงานทั่วไป ผูถูกเลิกจาง ผูวางงานท่ัวไป และนักศึกษา ที่ตองการยกระดับความรูและ
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ทักษะในสาขาเทคโนโลยีชั้นสูงที่เก่ียวของกับ 12 อุตสาหกรรมเปาหมาย จากรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจําป 2563 โครงการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน, 2564) ในภาพรวมเปาหมายอยูที่ 6,400 คน มีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 6,616 คน คิดเปน

รอยละ 103.38 จากเปาหมาย มีจํานวนผูผาน 6,370 คน คิดเปนรอยละ 99.53 จากเปาหมาย โดยผูผาน

การฝก มีงานทํารอยละ 70.49 รายไดเฉลี่ย 18,814 บาท/เดือน ซึ่งเปนการสรางอาชีพและรายไดใหกับผู

วางงานตลอดจนเปนการรักษารายไดเดิมของผูที่มีงานทําอยูแลวที่ผานการฝกอบรมเพ่ือลดโอกาสในการ

ถูกเลิกจาง คิดเปนมูลคา 1,019.16 ลานบาทตอป 

 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินโครงการ ประสิทธิภาพของแรงงานภายหลังการฝกอบรม 

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ของโครงการ จึงมีความจําเปนตองมีการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึง

ติดตามโครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อใชประกอบการพัฒนา

และปรับปรุงโครงการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป โดยใชรูปแบบการประเมินดวยรูปแบบ CIPP 

Model ซึ่งแดเนียล สตัฟเฟลบีม (Daniel Stufflebeam) ไดพัฒนารูปแบบการประเมินอันเปนที่รูจักกัน

อยางแพรหลายวารูปแบบการประเมินซิปป (CIPP Evaluation Model) และไดถูกนํามาใชในการประเมิน

โครงการตาง ๆ เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะโครงการทางการศึกษาในประเทศไทย อันจะนําไปสูการตอบ

โจทยวิสัยทัศนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน “พัฒนาศักยภาพคนทํางานทุกระดับใหมีผลิตภาพแรงงานสูง 

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและกาวทันเทคโนโลยี 4.0” เพื่อใหมีงานทํามีรายไดที่

เหมาะสม อันจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชนและลดความเหลื่อมล้ําของคนไทย 

รวมถึงเพ่ือนําผลจากการดําเนินโครงการมาเปนขอมูลตัดสินใจในการปรับปรุงและขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป  

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 รวมถึงการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพ

และการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐานหลักสูตรของกรม

พัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการดวยรูปแบบ CIPP Model โดยนําผลการวิเคราะหที่ได

ดังกลาวไปปรับปรุงและขับเคลื่อนการดําเนินโครงการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ในปจจุบันรูปแบบประเมินหลักสูตรมีหลายรูปแบบที่ใชกันอยางแพรหลาย (สมทรง สุภาพ, 2565) 

เชน รูปแบบการประเมิน Stake รูปแบบการประเมิน CIPP Model รูปแบบการประเมิน Tyler รูปแบบ

การประเมิน Puissance Technique และรูปแบบการประเมิน Hammond โดยรูปแบบการประเมิน 

CIPP Model ถือไดวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมที่นําเสนอโดย สตัฟเฟลบีม ผูนําดานความคิด
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โดยการประเมินผลของการวิเคราะห เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจเลือกแนวทางตาง ๆ  

4 ดาน คือ การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation) การประเมินปจจัยนําเขา (Input 

Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) จากแนวคิดของ สตัฟเฟลบีม โดยการประเมินเปนกระบวนการของการวิเคราะหกลาวคือ 

รูปแบบการประเมิน CIPP Model หมายถึง กระบวนการในการรับและการจัดขอมูลที่มีประโยชน เพ่ือ

ประเมินการตัดสินใจในขอมูลตาง ๆ การประเมินโดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model เปนการ

ประเมินที่จัดความเหมาะสมและความเทีย่งตรงในขอมูลของหลักสูตร เพ่ือใหผูตัดสินใจ ผูบริหาร ผูกําหนด

นโยบายในระดับบริหาร และผูที่เก่ียวของขององคกรตาง ๆ (Tokmak, Baturay & Fadde, 2013)  

ในหนวยงานตาง ๆ ใหสามารถทําโปรแกรมไดจากการเรียนรูจุดออนและจุดแข็งของรูปแบบการประเมิน

อยูที่ไหน จากแนวคิดของ สตัฟเฟลบีม (2005 อางถึงใน Akpur, Alci & Karatas, 2015) การประเมินโดย

ใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model จะชวยเปนตัวชี้นําใหเกิดความเขาใจสําหรับการประเมินและเปน

แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 

1. แนวคิดการประเมินโครงการโดยใช CIPP Model 

โมเดล CIPP ถูกสรางขึ้นในป 1960 โดย (Stufflebeam, 2003) ถือเปนแบบจําลองเชิงการ

ตัดสินใจที่รวบรวมขอมูลเก่ียวกับโปรแกรมอยางเปนระบบเพ่ือระบุจุดแข็งและขอจํากัดในเนื้อหาหรือการ

นําเสนอ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของโปรแกรมหรือวางแผนสําหรับอนาคตของโครงการ (Zhang et 

al., 2011) ผูใชแบบจําลองนี้มักจะเนนการประเมินที่มุงเนนการจัดการ เนื่องจากกรอบงานนี้รวมการ

ประเมินสี่ข้ันตอน จุดเนนอยูที่การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยเนนที่สี่ดานของโครงการ: เปาหมายโดยรวม

หรือการประเมินบริบทของภารกิจ (Context Evaluation) แผนงานและทรัพยากร (Input Evaluation) 

กิจกรรมหรือกระบวนการ (Process Evaluation) และผลลัพธ (Product Evaluation)  

2. การประเมินบริบท (Context Evaluation) 

การประเมินบริบทชวยในการประเมินความตองการและโอกาสภายในบริบทหรือสภาพแวดลอมที่

กําหนดไว (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) วัตถุประสงคของการประเมินบริบทคือการกําหนด ระบุ 

และจัดการกับความตองการของประชากรเปาหมาย ระบุปญหา และประเมินวาเปาหมายตอบสนองตอ

ความตองการที่ตองการหรือไม (Khuwaja, 2001), (Stufflebeam, 2000) วิธีการประเมินบริบทประเภท

ตาง ๆ ไดแก การสํารวจ การทบทวนเอกสาร การวิเคราะหขอมูล และการสัมภาษณ (Stufflebeam, 

2003) 

3. การประเมินแผนงานและทรัพยากร (Input Evaluation) 

วัตถุประสงคของการประเมินประเภทนี้คือการใหขอมูลเพ่ือกําหนดทรัพยากรที่ใชเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของโครงการ (Khuwaja, 2001) ทรัพยากรรวมถึงทรัพยากรเวลา ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร

ทางกายภาพ โครงสรางพ้ืนฐาน หลักสูตร และเนื้อหาสําหรับการประเมินคุณภาพการฝกอบรม 

 



7 

                                                                   ปที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม–มิถุนายน 2566 

 

 

4. การประเมินกิจกรรมหรือกระบวนการ (Process Evaluation) 

การประเมินกระบวนการมุงเนนไปที่การทํางานของโครงการและกระบวนการเรียนรู การ

ฝกอบรม การดําเนินการเปนขั้นตอน ที่ปจจัยการผลิตถูกนํามาใชในลักษณะที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ วัตถุประสงค เปาหมายของผลที่ได ผูประเมินจะประเมินกระบวนการเพื่อทําความ

เขาใจวา สถาบัน/สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานทํางานอยางไร และกระบวนการใดที่รับผิดชอบในการ

ทํางานใหดีขึ้นและรักษาคุณภาพการฝกอบรม ในระยะนี้จะมีการตัดสินใจดําเนินการ (Patil & Kalekar, 

2014) 

5. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

การประเมินผลผลิต เปาหมายของผลผลิตไมไดอยูที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเขารับการ

ฝกอบรม แตเปนทักษะ ทัศนคติ ความรู การเรียนรู และความสามารถที่พวกเขาไดรับ ซึ่งผูเขารับการ

ฝกอบรม จะนําไปใชในชีวิตเพ่ือสังคม จุดมุงหมายของสถาบัน/สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน คือ การทําให

ผูเขารับการฝกอบรมมีประสิทธิผลเพ่ือใหสามารถยืนหยัดในสังคมได (Scriven, 1973) 

ตัวอยางงานวิจัยที่ทําการประเมินหลักสูตรโดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ทั้ง 4 ดาน  

คือ การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation) ประกอบไปดวย การประเมินความตองการ  

ความจําเปน ปญหาภายใตของสิ่งแวดลอม การสํารวจประชาชนในพื้นที่ใหความสําคัญและใหความ

รวมมือในการดําเนินงาน ผูบริหารใหความสําคัญหรือรับรูการดําเนินงาน (Quinn, 1971; สมทรง สุภาพ, 

2557; อุดม อัศวุตมางกุร, 2560) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) ประกอบไปดวยการ

วางแผนและกลยุทธในการปฏิบัติงาน การตรวจสอบทรัพยากรตาง ๆ งบประมาณ และบุคลากรของ

โครงการ การประเมินการวางแผนงาน งบประมาณ หลักสูตรฝกอบรม คุณสมบัติของวิทยากร และ

ทรัพยากรสนับสนุน (Quinn, 1971; To, 2017; อรอนงค มากจันทร, 2555) การประเมินกระบวนการ  

(Process Evaluation) ประกอบดวย การจัดกิจกรรมในการปฏิบัติงาน การจัดดําเนินการฝกอบรม การมี

สวนรวมของผูเขารับการอบรม และการใหผูเรียนเปนศูนยการเรียนรู (To, 2017; อรอนงค มากจันทร, 

2555) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ประกอบดวย การประเมินผลการฝกงานทําให

เกิดความเขาใจในความตองการของหลักสูตร และพัฒนากลยุทธการวางแผนของเปาหมายผลผลิตบัณฑิต 

และนิสิตมีความพึงพอใจตอตนเอง ในดานความรูความสามารถในการสอน ความเปนผูนําการพัฒนา

ตนเองและสังคม ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม เจตคติตองานพัฒนาและในการเรียนการสอน มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขยายผลการดําเนินงาน เชน ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในสถาน

ประกอบการดานผลิตภัณฑสุขภาพที่ไดรับการตรวจผานตามเกณฑที่กําหนด (To, 2017; จรรยา ดาสา 

และคณะ, 2553; อรอนงค มากจันทร, 2555; อุดม อัศวุตมางกุร, 2560) 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

เม่ือพิจารณาถึงการประเมินโครงการตาง ๆ ทั้งในเชิงทฤษฎีและในแนวปฏิบัตินั้นพบวา การ

ประเมินสะทอนใหเห็นถึงมิติการขับเคลื่อนโครงการ/นโยบายท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ การพิจารณาถึง

กระบวนการตามข้ันตอนทั้งกอนดําเนินการ ระหวางกระบวนการและหลังเสร็จสิ้นโครงการ ซึ่งจะทําให

ผูเก่ียวของทราบถึงสภาวการณที่เกิดขึ้น ทราบความกาวหนาของโครงการ อันกอใหเกิดความเขาใจอันดี

ระหวางผูรวมงานหรือผูรวมโครงการ รวมทั้งทําใหทราบถึงความสําเร็จของงานและผลกระทบตาง ๆ ซึ่ง

การประเมินผลโครงการนับเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับโครงการมาเปรียบเทียบกับเกณฑแลว

ตัดสินใจใหคุณคาตอขอมูลหรือโครงการดังกลาว การประเมินในครั้งนี้จึงไดพัฒนากรอบแนวคิดท่ี

สอดคลองกับแนวทางการวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศกึษาครั้งนี้ ประกอบดวย 

1.1 ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรยกระดับฝมือ จากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2563 

โครงการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2564) ใน

ภาพรวม มีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 6,616 คน โดยจําแนกหลักสูตรและจํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

ไดดังนี้ 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา จํานวน 20 หลักสูตร เขารับการฝกอบรม 2,003 คน 

2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรี จํานวน 21 หลักสูตร เขารับการฝกอบรม 1,123 คน 3) สถาบัน
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พัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง จํานวน 37 หลักสูตร เขารับการฝกอบรม 2,193 คน และ 4) สถาบัน

พัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวน 30 หลักสูตร เขารับการ

ฝกอบรม 1,292 คน 

1.2 เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 กลุมตัวอยาง จําแนกไดดังนี้ 

1. ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรยกระดับฝมือ ไดมาโดยการสุมเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ตามสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (Yamane, Taro., 1973) รวมทั้ ง 4 

หนวยงานไมนอยกวา 400 คน โดยจําแนกตามแตละหนวยงาน คือ สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน

ฉะเชิงเทรา จํานวนอยางนอย 100 คน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 3 ชลบุรี จํานวนอยางนอย 100 

คน สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวนอยางนอย 100 

คน และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง จํานวนอยางนอย 100 คน  

 2. เจาหนาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงานใน 4 หนวยงาน จํานวน 10 คน ประกอบดวย สํานักงาน

พัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา จํานวน 2 คน สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 3 ชลบุรี จํานวน 3 คน 

สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวน 2 คน และสถาบัน

พัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง จํานวน 3 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 

2.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามสําหรับผูเขารับการฝกอบรม โดยแบง

ออกเปน 6 ตอน คือ  

1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสํารวจรายการ (Check list) 

2. ขอมูลการฝกอบรม มีลักษณะแบบสํารวจรายการ (Check list) 

  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําไปใชงานของหลักสูตรฝกอบรม โดยคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่ไดนําไปใชประโยชนจากหลักสูตรฝกอบรม โดยคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมขององคประกอบการฝกอบรม โดยคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  6. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน 

 2.2 แบบสัมภาษณ สําหรับเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใน 4 หนวยงาน 

  ขอมูลท่ัวไป ของผูรับการสัมภาษณ, การจัดทํางบประมาณ (หลักสูตรยกระดับฝมือ), การสรรหา

และคัดเลือกวิทยากรในการฝกอบรม, การจัดทําหลักสูตร, การจัดทําแผนการฝกอบรม การประชาสัมพันธ

หลักสูตร, การสรรหาและคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม, การฝกอบรม สถานท่ีการฝก, การประเมินผลการ
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ฝกอบรม การประเมินวิทยากร การประเมินหลักสูตร, การประเมินผลและติดตาม ผูเขารับการฝกอบรม, 

ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําหลักสูตรและการฝกอบรม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) ไดแก เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพวารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิด 

ทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูและบริบททั่วไปของโครงการพัฒนาทักษะแรงงานเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) รวมทั้งหลักสําคัญเก่ียวกับการประเมินโครงการรูปแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย การประเมิน

ปจจัยที่เกี่ยวของทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) การประเมินดานบริบท (Context Evaluation) 2) การประเมิน

แผนงานและทรัพยากร (Input Evaluation) 3) การประเมินกิจกรรมหรือกระบวนการ (Process 

Evaluation) และ 4) การประเมินดานผลผลิต (Product Evaluation) นอกจากนี้ จะดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณในลักษณะที่ไมเปนทางการดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Unstructured Interview) จากกลุมตัวอยางที่ไดเลือกไวเพ่ือใหขอมูลการดําเนินกิจกรรมของสถาบัน/

สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรวมทั้งขยายองคความรู

เพ่ิมเติมตามวัตถุประสงคที่กําหนดและสะทอนความสัมพันธของปจจัยที่เชื่อมรอยกับรูปแบบ หรือ Model  

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (SPSS) ในสวนการวิเคราะหเพ่ือประเมินบริบท (Context Evaluation) ประเมินปจจัย

เบื้องตน (Input Evaluation) ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) ใชสถิติความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (𝑋) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่ง

เปนเกณฑการแปลผลและนําเสนอในรูปแบบพรรณนาตอไป ในขณะที่ขอสรุปแนวทางการดําเนินงานของ

ทั้งสองพ้ืนที่ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และเสนอเปนความเรียงเพ่ือสะทอนถึง

กระบวนการดําเนินงานของสํานัก/สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานที่มีผลของการเปลี่ยนแปลงจากชุดขอมูลเชิง

ประจักษที่แตกตางกันสูการพิจารณาแปลความหมายของความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสม ความ

สอดคลอง ความพรอมการปฏิบัติงานและความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินโครงการพัฒนาทักษะแรงงาน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยใชคาเฉลี่ยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลมาเปรียบเทียบกับระดับ

และความหมายที่สะทอนผลการศึกษา ซึ่งพัฒนามาจากเกณฑของเบสต (Best, John W., 1977) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นความเหมาะสม/มีความสอดคลอง/มีความ

พรอม และความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูป

ประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

 จากการศกึษานโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการ

ปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ในบทที่ 2 กับขอมูลการพัฒนา

ฝมือแรงงานในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สามารถสรุปวิเคราะหได ดังนี้ ประเด็นเปาหมายและ

ตัวชี้วัดของยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทตามยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศและแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 เพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

พบวา ยุทธศาสตรตาง ๆ มุงเนนการพัฒนาทักษะแรงงานตลอดชวงชีวิต ทั้งนี้ในชวงวัยเรียนเนนการ

พัฒนาทักษะความรูใหตอบสนองตอความตองการของตลาดเปนหลักสูตรทวิภาคี ทั้งนี้ในสวนวัยแรงงาน

มุงเนนการพัฒนาทักษะแรงงานใหสามารถตอบสนองความตองการของผูประกอบการ มุงหวังใหสามารถ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ผานการเพ่ิมผลิตภาพดานแรงงาน แตอยางไรก็ตาม

ยุทธศาสตรในแผนตาง ๆ สําหรับประเด็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มุงเนนการพัฒนาตลอดชวงชีวิต 

ตั้งแตวัยครรภ วัยเรียน วัยแรงงาน วัยสูงอายุ ทั้งนี้ในการพัฒนาทักษะดานแรงงาน โดยการพัฒนาทักษะ

มุงเนนใหเปนไปตามความตองการของตลาดแรงงาน โดยวัยเรียนมุงเนนหลักสูตรแบบทวิภาคี ระหวาง

สถานศึกษาและสถานประกอบกิจการ วัยแรงงานมุงเนนการพัฒนาทักษะตามหลักสูตรที่ตรงตามความ

ตองการของสถานประกอบกิจการ  

  สําหรับการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มุงเนนการพัฒนา

ทักษะแบบ Demand Driven Education ซึ่งเปนการศกึษาแบบมุงเนนการพัฒนาทักษะใหสอดคลองตรง

กับความตองการของตลาดแรงงาน ตามแนวทาง EEC Model ซึ่งมี 2 ชนิด ไดแก Type A และ (Type B) 

รวมถึงหลักสูตรฝกยกระดับฝมือซึ่งเปนหลักสูตรกลางของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือหลักสูตรของสถาน

ประกอบกิจการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบกิจการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ จากขอมูลการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาทักษะแรงงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พบวาหากเปนหลักสูตร EEC 

Model มีความสอดคลองตามยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีตองการพัฒนาทักษะแรงงานใหสอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบกิจการ เพื่อมุงหวังใหสถานประกอบการไดแรงงานที่มีทักษะตรงตามความ

ตองการจริง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพิ่มผลิตภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการ 
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นอกจากนี้แลวสําหรับหลักสูตรฝกยกระดับฝมือซึ่งเปนหลักสูตรกลางจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ถึงแมจะ

ไมเปนหลักสูตรซึ่งเกิดจากการพัฒนาโดยสถานประกอบกิจการ แตสามารถตอบสนองตอยุทธศาสตร การ

พัฒนาทักษะแรงงาน เพ่ือ ReSkill, UpSkill, NewSkill ใหแกแรงงานในสถานประกอบกิจการ แตอยางไร

ก็ตามยังไมมีหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานสําหรับผูสูงวัย เพ่ือตอบสนองตอยุทธศาสตรการเรียนรู

ตลอดชวงอายุ ดังภาพที ่2 

 

 
ภาพท่ี 2 การพัฒนาฝมือแรงงานในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ 

20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

 

สําหรับการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มุงเนนการพัฒนา

ทักษะแบบ Demand Driven Education ซึ่งเปนการศกึษาแบบมุงเนนการพัฒนาทักษะใหสอดคลองตรง

กับความตองการของตลาดแรงงาน ตามแนวทาง EEC Model ซึ่งมี 2 ชนิด ไดแก EEC Model Type A 

และ EEC Model (Type B) รวมถึงหลักสูตรยกระดับฝมือซึ่งเปนหลักสูตรกลางของกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน หรือหลักสูตรของสถานประกอบการ เพื่อพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการ โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรชาติ 20 
ป พ.ศ. 2561-2580

• การสราง
ความสามารถใน
การแขงขัน

• การพัฒนาและ
เสริมสรางศักยภาพ
คน

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ

• อุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต

• ศักยภาพคนตลอด
ชวงชีวิต 

แผนการปฏริูป
ประเทศ

• ดานเศรษฐกิจ

• ดานการศึกษา

แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบบั 12 พ.ศ. 
2560-2564

• คนไทยไดรับ
การศึกษาที่มี
คุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากล 
และสามารถเรียนรู
ดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง

เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก EEC

• EEC Model Type 
A

• EEC Model 
(Type B)

สถาบัน/สํานกั
พัฒนาฝมือแรงงาน

• ยกระดับฝมือ
แรงงาน

• EEC Model 
(Type B)
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ตารางที่ 2 ความสอดคลองระหวาง EEC Model Type A, EEC Model (Type B) และหลักสูตรยกระดับ

ฝมือ 

หัวขอ EEC Model Type A EEC Model (Type B) หลักสูตรยกระดับฝมือ 

หลักสูตร ไดรับปริญญา 

(Degree) หรือ

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช./ปวส.) 

ไมมีปริญญา (Non 

Degree) 

หลักสูตรระยะสั้น 

Reskill, Upskill, 

Newskill 

ไมมีปริญญา (Non Degree) 

หลักสูตรระยะสั้น Reskill, 

Upskill, Newskill 

ความรวมมือกับ 

ผูประกอบการ 

มีความรวมมือกับ

ผูประกอบการในการ

พัฒนาหลักสูตร 

มีความรวมมือกับ 

ผูประกอบการในการ

พัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตรกลางของกรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน  

หลักสูตรของสถาน

ประกอบการ 

เปาหมาย พัฒนาบุคลากรใน

ระยะยาว ตอบโจทย

อุตสาหกรรม 

พัฒนาบุคลากรใน

อุตสาหกรรมเพ่ือ 

รองรับเทคโนโลยีใหม  

พัฒนาบุคลากรใน

อุตสาหกรรมเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพและผลิตภาพ  

 

2. ผลการเก็บขอมูลแบบสอบถามผูผานการฝกอบรมยกระดับฝมือ 400 ชุด  

โดยการฝกยกระดับฝมือจะเปนการที่ผูประกอบกิจการซึ่งเปนนายจางจัดใหลูกจางไดฝกอบรม

ฝมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพที่ลูกจางปฏิบัติงานอยูตามปกติ เพ่ือใหลูกจางไดมีความรูความสามารถ

และทักษะในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น ซึ่งจัดการฝกอบรมโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผลการเก็บขอมูล

แบบสอบถาม จํานวน 418 ชุด และผูบริหารสถานประกอบกิจการ จํานวน 50 ชุด เปนจํานวนแยกตาม

หนวยงานไดดังนี้ 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา จํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 23.9  

2) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 3 ชลบุรี จํานวน 116 ชุด คิดเปนรอยละ 17.8 3) สถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน 17 ระยอง จํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 23.9 4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขาเทคโนโลยีการ

ผลิตอัตโนมัติและหุนยนต (MARA) จํานวน 102 ชุด คิดเปนรอยละ 24.4  

3. โดยมิติดานผลสัมฤทธิ์ การนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในการทํางาน พบวา หลังจากผาน 

การฝกอบรมยกระดับฝมือ ผูผานการฝกอบรมมีความรูดานการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) อยูในระดับ

ดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ดานการลดความสูญเสียและความสูญเปลา (Wastes & Loss) อยูในระดับ 

ดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ดานคุณภาพ (Quality) อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ดานความ 

พึงพอใจ (Satisfaction) อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และดานผลิตภัณฑ (Product) อยูใน

ระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.66  
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4. มิติดานกระบวนการ ความเหมาะสมของการฝกอบรม พบวา ดานหลักสูตรอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ดานประชาสัมพันธอยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานรับสมัครอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ดานการสื่อสารประสานงานอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนเทากับ 4.68 ดาน

สถานที่อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ดานเครื่องมือ/อุปกรณอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 

4.53 ดานการฝกอบรมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ดานวิทยากรผูฝกอบรมอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.70 และดานผูฝกอบรมอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 การประเมินสามารถสรุป

ผลการวิจัยตามแบบจําลอง CIPP ไดดังภาพที่ 3 

 
ประเมินผลการดาํเนินโครงการ ประเมินผลสัมฤทธิ์ ผลกระทบ ประสิทธิภาพ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ แผนกระทบ 

ทรัพยากรที่

ใชใน

โครงการ 

ผล

ประเมิน 

กระบวนการ

ดําเนินงาน

และกิจกรรม 

ผล

ประเมิน 

ผลผลิตที่

เกิดจาก

การ

ดําเนินงาน 

ผล

ประเมิน 

ประโยชนที่ได

ของ

กลุมเปาหมาย 

ผล

ประเมิน 

ผล

เปลี่ยนแปลง

ที่เกิดตอเนื่อง

ทั้งเชิงบวก

และลบ 

ผล

ประเมิน 

หลักสูตร 
4.53 

ประชาสัมพันธ 
4.26 

เปาหมาย 
รอยละ 

99.53 

การเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) 

4.50 
การแขงขันได 

4.36 

มากที่สุด มาก ดีมาก มาก 

สถานที่ 

4.59 

รับสมัคร 

4.34 

ผูฝกอบรม 

4.69 การลดความ

สูญเสียและความ

สูญเปลา 

(Wastes & 

Loss) 

4.51 

แรงงาน

พอเพียง 

4.36 

มากที่สุด มาก มากที่สุด ดีมาก มาก 

เครื่องมือ/

อุปกรณ 

4.53 
การสื่อสาร

ประสานงาน 

4.68   
ดานคุณภาพ 

(Quality) 

4.57 

รายไดแรงงาน 

3.71 

มากที่สุด 
มากที่สุด   

ดีมาก 
ปาน

กลาง 

วิทยากรผู

ฝกอบรม 

4.51 
การฝกอบรม 

4.58   ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

4.60 
เขาสูธุรกิจ 4.0 

4.71 

มากที่สุด มาก   ดีมาก มากที่สุด 

      ดานผลิตภณัฑ 

(Product) 

4.55  

      ดีมาก 

      
ความยั่งยืน (Sustainable) 

ผล

ประเมิน 

      
ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมาย (เพิ่มขึ้น) 

4.64 

      ดีมาก 

      ผลเปลี่ยนแปลงที่เกดิตอเนื่องทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ 

4.29 

      มาก 

ภาพที่ 3 สรุปผลการวิจัยตามแบบจําลอง CIPP 
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สรุปผล  

ปจจัยนําเขา (Input): ทรัพยากรที่ใชในโครงการ พบวา ดานหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด  

ดานสถานท่ี อยูในระดับมากที่สุด ดานเครื่องมือ/อุปกรณ อยูในระดับมากที่สุด และดานวิทยากร 

ผูฝกอบรม อยูในระดับมากที่สุด  

กระบวนการ (Process): กระบวนการดําเนินงานและกิจกรรม พบวา ดานประชาสัมพันธอยูใน

ระดับมาก ดานรับสมัคร อยูในระดับมาก ดานการสื่อสารประสานงาน อยูในระดับมากที่สุด และดานการ

ฝกอบรม อยูในระดับมาก  

ผลผลิต (Output): ผลผลิตท่ีเกิดจากการดําเนินงาน พบวา ดานผูฝกอบรม อยูในระดับมากที่สุด  

ผลลัพธ : ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมาย พบวา ดานการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) อยูใน

ระดับดีมาก ดานการลดความสูญเสียและความสูญเปลา (Wastes & Loss) อยูในระดับดีมาก ดานคุณภาพ 

(Quality) อยูในระดับดีมาก ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) อยูในระดับดีมากและดานผลิตภัณฑ 

(Product) อยูในระดับดีมาก  

ผลกระทบ : ผลเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดตอเนื่องทั้งเชิงบวกและลบ พบวา เพิ่มความสามารถในการ

แขงขันใหกับสถานประกอบกิจการอยูในระดับมาก พนักงานที่เพียงพอตอการผลิตเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาอยูในระดับมาก พนักงานมีรายไดที่เพ่ิมขึ้นอยูในระดับปานกลาง และสถานประกอบ

กิจการพรอมเขาสูธุรกิจ 4.0 อยูในระดับมาก  

มิติดานผลสัมฤทธิ์  ความยั่ งยืน (Sustainability) พบวา จากผลลัพธประโยชนที่ ไดของ

กลุมเปาหมายที่ในภาพรวมอยูในระดับดีมากและผลกระทบผลเปลี่ยนแปลงที่เกิดตอเนื่องทั้งเชิงบวกและ

ลบในภาพรวมที่อยูในระดับมาก สงผลใหความยั่งยืนอยูในระดับมาก 

มิติประเมิน : Product (ผลผลิต ผลลัพธ ผลกระทบ) 

ความเปนไปไดหรือความเหมาะสมในการนําโครงการไปขยายในพื้นที่อ่ืน (Transportability) พบวา 

จากผลการสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบกิจการที่เขารวมโครงการฝกอบรมยกระดับฝมือสามารถ

แนะนําหรือนําความรู ทักษะที่ไดไปตอยอดใหกับหนวยงานอ่ืนและไดเกิดผลสําเร็จกับหนวยงาน 

โดยเฉพาะนําไปตอยอดในการฝกอบรมพนักงานในบริษัท และตอยอดการฝกอบรมตอในระดับสูงข้ึน 

 

อภิปรายผล  

โครงการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหขอมูลการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 12 รวมถึงการวิเคราะหขอมูล

ประสิทธิภาพและการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน

หลักสูตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการที่เกี่ยวของกับ 12 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

รวมถึงขอมูลประกอบกิจการกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดย
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ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรมในความรับผิดชอบของ 4 หนวยงานของกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดแก 1) สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงานฉะเชิงเทรา 2) สถาบันพัฒนาฝมือ

แรงงาน 3 ชลบุรี 3) สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 17 ระยอง และ 4) สถาบันพัฒนาบุคลากรสาขา

เทคโนโลยีการผลิตอัตโนมัติและหุนยนตที่ไดดําเนินการฝกอบรม โดยรวบรวมขอมูลผูผานการฝกอบรม

ยกระดับทักษะฝมือ จํานวน 400 คน  

ผลการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากผูที่ผานการฝกอบรมยกระดับฝมือ ปจจัยนําเขา 

(Input) อยูในระดับมากที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก ผลผลิต (Output) อยูในระดับมาก

ที่สุด ประโยชน ท่ีไดของกลุม เปาหมายอยู ในระดับดีมาก และมิติดานผลสัมฤทธิ์  ความยั่ งยืน 

(Sustainability) อยูในระดับดีมาก 

ผลการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากสถานประกอบกิจการโครงการฝกอบรมยกระดับ

ฝมือ ปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับมากที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก ผลผลิต 

(Output) อยูในระดับมากที่สุด ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมายอยูในระดับดีมาก และมิติดานผลสัมฤทธิ์ 

ความยั่งยืน (Sustainability) อยูในระดับดีมาก 

ผลการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามผูผานการฝกอบรม EEC Model short 

course (Type B) ปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับมากที่สุด กระบวนการ (Process) อยูในระดับมาก 

ผลผลิต (Output) อยูในระดับมากที่สุด ประโยชนที่ไดของกลุมเปาหมายอยูในระดับดีมาก และมิติดาน

ผลสัมฤทธิ ์ความยั่งยืน (Sustainability) อยูในระดับดีมาก 

นอกจากนี้ การวิเคราะหความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามประเด็น

ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแหง

อนาคต เพิ่มบุคลากรที่มีทักษะและความรูตามความตองการของตลาด สรางระบบนิเวศอุตสาหกรรมและ

บริการที่เหมาะสม และสนับสนุน การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอยางยั่งยืน ยังสนับสนุนประเด็น

ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมศักยภาพทรัพยากรมนุษยในชวงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะและ

สมรรถนะแรงงานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของ

ตลาดแรงงาน มีการทํางานตามหลักการทํางานท่ีมีคุณคาเพ่ือสรางผลิตภาพเพ่ิมใหกับประเทศ นอกจากนี้

แลวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 โครงการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกยกระดับ

ฝมือ  และ EEC Model Shot Course (Type B) ยั งมีสวนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ในการ

เตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย ทําใหแรงงานมีความรู

และทักษะเปนไปตามความตองการของตลาด แตอยางไรก็ตามในบริบทของการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ควรมี

การพัฒนาหลักสูตรและฝกอบรมผูสูงอายุเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมผูสูงอายุ เพื่อให

กลุมผูสูงอายุสามารถเขาสูตลาดแรงงานเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับหลักสูตรฝกยกระดับฝมือ จากการเก็บขอมูลแบบสอบถามผูเขารับการ

ฝกอบรมและแบบสัมภาษณเจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานใน 4 หนวยงาน 

ดานเปาหมาย ควรปรับใหสอดคลองกับความตองการของแตละพื้นท่ี เนื่องจากแตละพ้ืนที่มี 

สถานประกอบกิจการและผูสนใจเขารับการฝกอบรมที่มีความมุงเนนในการฝกอบรมที่แตกตางกัน 

หลักสูตรกลาง ยังไมสอดคลองเพียงพอ เนื่องจากแตละสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สํานักงาน

พัฒนาฝมือแรงงาน มีความตองการหลักสูตรฝกอบรมที่หลากหลาย เนื่องจากสถานประกอบกิจการและผู

ตองการฝกอบรมมีความหลากหลาย การนําหลักสูตรกลางมาใชอาจตรงหรือไมตรงกับความตองการ ซึ่ง

หลักสูตรกลางนํามาปรับไดเพียงบางหัวขอเทานั้น และเนนปรับปรุงหลักสูตรโดยเนนที่อุตสาหกรรม

เปาหมาย โดยเฉพาะหลักสูตรอบรมระยะสั้น (short course) รัฐเอกชน รวมจาย 50:50 ที่มุงเนนการ

จัดทําหลักสูตรรวมท่ีตอบโจทยความตองการของตลาดและการเรียนรูตามหลัก Demand Driven 

ดานสถานที่ในการฝกอบรมท่ีเพียงพอในทุก ๆ ดานและสอดคลองกับหลักสูตรท่ีฝกอบรม จํานวน 

ผูที่จะเขาฝกอบรม รวมถึงกลุมและระดับของผูเขารับการฝกอบรม  

ดานอุปกรณเครื่องมือในการฝกอบรมที่ยังไมเพียงพอหรือไมมีเครื่องมือในการฝกอบรม รวมถึง 

การชํารุดเสียหายของเครื่องมืออุปกรณ รวมถึงในการฝกอบรมที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูง อุปกรณเครื่องมือใน

การฝกอบรมที่มีอยูไมรองรับ 

การประเมินวิทยากรผูฝกอบรม เพื่อไดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญสูง มีความชํานาญใน

การถายทอดความรูหรือประสบการณ การกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูตามวัตถุประสงคของ 

การฝกอบรม และการนําหลักทฤษฎีมาใชในการสรางองคความรูใหม ๆ ในการฝกอบรม 

ดานประชาสัมพันธเว็บไซตหรือการประชาสัมพันธหลักสูตรในการฝกอบรมใหทันตอเหตุการณ

นอกเหนือจากการประชาสัมพันธในเครือขาย เพ่ือผูที่ไมไดอยูในเครอืขายสามารถรับทราบขอมูล 

ดานผูเขารับการฝกอบรม ควรมีการประเมินผูเขารับการฝกอบรมในดานความรูพื้นฐาน เพ่ือไมให

เกิดความแตกตางระหวางผูเขารับการฝกอบรมที่มากเกินไป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

ควรขยายผลการประเมินโครงการพัฒนาทักษะแรงงานในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ เพื่อวิเคราะห

ขอมูลประสิทธิภาพและการพัฒนาทักษะกําลังแรงงานที่ผานเกณฑการวัดและประเมินผลตามมาตรฐาน

หลักสูตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการ และนําผลจากการดําเนินโครงการมาเปน

ขอมูลตัดสินใจในการปรับปรุงและขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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