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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินเพ่ิมข้ึน ตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
บินภายในประเทศ เชน การศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ และปจจัยการตลาด 
เปนตน งานวิจัยเหลานี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางองคความรูดานเศรษฐกิจของธุรกิจสายการบิน อยางไรก็ตาม 
หากนํางานวิจัยมารวบรวมและสังเคราะหองคความรูใหลึกซ้ึง เพ่ือใหเห็นองคความรูเชิงบูรณาการ จะเปน
ประโยชนตอภาคธุรกิจสายการบินในวงกวาง บทความนี้จึงเปนงานวิจัยเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงค 1) สํารวจ
ขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป และ 
2) สังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก็บรวบรวมมา เพ่ือสรุปเปนองคความรูเชิงบูรณาการท่ีลึกซ้ึงข้ึน อันจะ
เปนแหลงความรูและประโยชนตอภาคธุรกิจในการประยุกตใช งานวิจัยนี้เก็บจากฐานขอมูลวิชาการ TCI และ 
Google Scholar และการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา 1) งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยใน
รอบ 10 ป มีท้ังหมด 47 เรื่อง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณมากท่ีสุด 35 เรื่อง สวนหัวขอท่ีนิยมศึกษามากท่ีสุด 
ไดแก ความพึงพอใจ 2) การสังเคราะหองคความรู แบงไดเปน 5 ประเด็น ไดแก (1) องคประกอบของคุณภาพ
การบริการของธุรกิจสายการบิน (2) บทบาทและความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการบิน 
(3) องคความรูเก่ียวกับปจจัยการตลาด (4) องคความรูเก่ียวกับความพึงพอใจของผูโดยสาร และ (5) แนว
ทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน ท้ังนี้ ผูบริหารอาจนําองคความรูนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาในดาน
ตางๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งทางดานเศรษฐกิจตอไป 
คําสําคัญ (Keywords) : สายการบิน; การพัฒนาอยางยั่งยืน; มิติเศรษฐกิจ 
 
Abstract 
 Today, there is an increasing number of studies in relation to airline business, 
following the expansions of aviation industry in Thailand, for example, studies related to 
passenger opinions, satisfactions, service quality, and marketing factors.  These studies have 

Received: 2023-04-23 Revised: 2023-05-01 Accepted: 2023-05-03 
1 อาจารยประจําหลักสูตรธุรกิจการบิน วิทยาลัยการพัฒนาและฝกอบรมดานการบิน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

Lecturer of Aviation Business, College of Aviation Development and Training, Dhurakij Pundit University, 
Bangkok, Thailand. E-mail: anusorn.pho@dpu.ac.th 

2 ผูอํานวยการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการทองเท่ียว คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
ธุ ร กิ จ บัณฑิ ตย  Director of Graduate Program in Tourism Management, Dhurakij Pundit University, Bangkok, 
Thailand. E-mail: aswin.sal@dpu.ac.th 

                                                           



98 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

the goals to promote the economic growth of airline business. However, if there is a collection 
of these studies by synthesizing them to provide the integrated knowledge, this will greatly 
benefit the airline business.  This research has the objectives to 1)  explore the preliminary 
information of research works in regard to economic growth of airline business in Thailand 
during the past 10 years and 2)  synthesize such research works to provide a broad view of 
knowledge regarding airline business in Thailand.  The study will be a good source of 
information for future research studies and for the implementations of airline business.  This 
study collects data from academic database from TCI and Google Scholar as well as uses 
content analysis and descriptive statistics to analyze and present the data. 
 According to the findings, it was found that 1) there was a total of 47 studies regarding 
airline business in Thailand during the past 10 years.  Most studies were quantitative studies 
while customer satisfactions; 2)  the synthesis of research works, it was divided into 5  issues: 
( 1 )  service quality elements of airline business, ( 2 )  the roles and the importance of airline 
business’ s service quality, ( 3 )  knowledge in regard to marketing ( 4 )  knowledge in regard to 
customer satisfactions, and ( 5)  management approaches of airline business.  In this regard, 
airline practitioners may implement the knowledge from this research to develop their works 
within the airline business for the sake of economics sustainability. 
Keywords: airlines; sustainable development; economics dimension 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ตามการเติบโตและ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ เชน การศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารในประเด็น
ตางๆ ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ และปจจัยดานการตลาด เปนตน หากวิเคราะหในรายละเอียดจะ
พบวา ประการแรก งานวิจัยเหลานี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจสายการบิน
เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน เชน การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสาร จะชวย
ใหสายการบินทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองของสายการบินในการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหดีข้ึน หรือ
การศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดในการเลือกธุรกิจสายการบิน จะชวยใหสายการบินทราบถึงปจจัยการตลาด
ท่ีผูโดยสารใหความสําคัญ อันจะนําไปสูการสงเสริมกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือการแขงขันตอไป ประการ
ท่ีสอง จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตน ทําใหทราบวางานวิจัยท่ียกตัวอยางขางตน เปนงานวิจัยท่ีสรางองค
ความรูในมิติดานเศรษฐกิจของสายการบิน (economic growth) เนื่องจากองคความรูนี้ จะชวยใหสายการบิน
สามารถนําองคความรูไปพัฒนาในดานตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
มากข้ึน อันจะนํามาซ่ึงรายไดของธุรกิจ และชวยสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจของธุรกิจ เปนตน และประการ
ท่ีสาม หากวิเคราะหหัวของานวิจัยท่ีศึกษาในธุรกิจสายการบินในประเทศไทย พบวางานวิจัยในดานนี้เกือบ
ท้ังหมดจะจํากัดการศึกษาเพียงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือหัวขอใดหัวขอหนึ่งเทานั้น (single/individual 
topics) ท้ังนี้ หากมีการนํางานวิจัยเหลานี้มารวบรวมและสังเคราะหองคความรูใหลึกซ้ึงมากข้ึน จะชวยให 
ผูบริการสายการบินไดรับองคความรูเชิงบูรณาการไดอยางกวางขวางและชัดเจนข้ึน และอาจนําองคความรูเชิง
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บูรณาการนี้ไปประยุกตใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจไดกวางขวางมากข้ึน เนื่องจากมีองคความรูจากหลายๆ
แหลงมาผสมผสานกันเปนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
 ท้ังนี้ อาจกลาวไดวา ปจจัยความยั่งยืนดานเศรษฐกิจเปนเสาหลักท่ีสําคัญมากเสาหนึ่ง จากสามเสา
หลักของแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (sustainable development principles)  ซ่ึงปจจุบัน ผูประกอบการ
ธุรกิจท่ัวโลกเริ่มใหความสําคัญและความสนใจในการดําเนินธุรกิจโดยอาศัยแนวคิดของการพัฒนาท่ียั่งยืนเปน
ฐาน โดยสามเสาหลักของการพัฒนาท่ียั่งยืน ไดแก ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ (economic sustainability) 
ความยั่ งยืนด านสั งคม (society sustainability)  และความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม (environment 
sustainability) ท้ังนี้ งานวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเสาหลักความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนเสาหลักแรก
และสําคัญท่ีสุดของการดําเนินธุรกิจใหมีความยั่งยืน (อนันต เชี่ยวชาญกิจการ และอัศวิน แสงพิกุล, 2566: 82-
95) กลาวคือ การดําเนินธุรกิจใหมีความยั่งยืน จําเปนตองมีความม่ันคงในดานเศรษฐกิจมากอน จากนั้นองคกร 
จึงใชความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจเพ่ือขับเคลื่อนหรือผลักดันปจจัยความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอมตอไป 
(อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) ในทางตรงกันขาม หากธุรกิจยังไมสามารถมีความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจ
ของตนเอง ปจจัยความยั่งยืนดานอ่ืนอาจจะไมเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนไดลําบาก เนื่องจากอาจไมมีทรัพยากร หรือ
งบประมาณท่ีเพียงพอเพ่ือไปพัฒนาความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ แนวคิดเรื่องปจจัยความยั่งยืน
ดานเศรษฐกิจนี้ สอดคลองกับนโยบายขององคการสหประชาชาติท่ีไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
หรือท่ีเรียกวา Sustainable Development Goals (SDGs) ซ่ึงมีท้ังหมด 17 เปาหมาย  โดยความยั่งยืนดาน
เศรษฐกิจเปนเปาหมายลําดับท่ี 8 (กัณญาณัฐ เสียงใหญ และศิริวรรณ วิสุทธิรัตนกุล, 2564: 14-23) ท่ีสังคม
ควรใหความสําคัญกับการเติบโตทางดานเศรษฐกิจของภาคธุรกิจ (economic growth) หนึ่งในปจจัยท่ีมีสวน
ชวยสนับสนุนการเติบโตท่ียั่งยืนของธุรกิจสายการบิน คือ การเขาใจถึงความตองการของลูกคาในมิติตางๆ เพ่ือ
สรางความพึงพอใจ และการกลับมาใชบริการซํ้า 
 ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาว งานวิจัยในครั้งนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือเติมเต็ม
ชองวางความรูดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งยังขาดงานวิจัยเชิงสังเคราะหองคความรูในภาพรวมท่ีลึกซ้ึงข้ึนของ
ธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแหลงความรูเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการ
นําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนของภาคธุรกิจสายการบินตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานในดานตางๆ ของธุรกิจสาย
การบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป ท่ีผานมา โดยจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ 

2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสายการบินไทย เพ่ือใหไดองค
ความรูเชิงบูรณาการและลึกซ้ึงข้ึน เพ่ือประโยชนในการคนควาวิจัยและการประยุกตใชองคความรูของภาค
ธุรกิจสายการบิน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสาร สํารวจขอมูลจากบทความวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป โดยสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็ม
เทานั้น (full articles) 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี งานวิจัยนี้สํารวจบทความภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในฐานขอมูล
เชิงวิชาการ (journals) จากฐานขอมูลเชิงวิชาการออนไลน ไดแก ฐานขอมูล  TCI (Thailand Citation Index)  
และ Google Scholar 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยนี้สํารวจงานวิจัยในชวง 10 ป ท่ีผานมา คือตั้งแต พ.ศ.2556 
ถึง พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (สรัญญา 
จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 75-87; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 
113-126) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบ
สํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัยอยางคราว 
และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเนนคําสําคัญ คือ 
คําวา ‘สายการบิน’ หรือ ‘ธุรกิจสายการบิน’ และคําท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจสายการ
บิน ไดแก ‘ความคิดเห็น’ ‘ความพึงพอใจ’ ‘คุณภาพการบริการ’ และ ‘ปจจัยการตลาด’ เปนตน โดยรวบรวม
ขอมูลจากฐานขอมูลเชิงวิชาการดังท่ีกลาวขางตน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทย โดยจําแนกออกเปนประเด็นสําคัญ และวิเคราะหเชิงเนื้อหา
เก่ียวกับองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษา โดยสังเคราะหเนื้อหาพอสังเขปเพ่ือประโยชนสําหรับธุรกิจสายการบิน
ในดานตางๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ีและรอยละ เพ่ือนําเสนอขอมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ในรอบ 
10 ป ท่ีผานมา 
ตารางท่ี 1 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 35 (74.5%) 
2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ  3 (6.4%) 
3. งานวิจัยเชิงผสมผสาน  9 (19.1%) 

รวม 47 (100%) 
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 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย พบวา งานวิจัยสวนใหญเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 74.5) รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงผสมผสานจํานวน 9 เรื่อง 
(รอยละ 19.1) และงานวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 เรื่อง (รอยละ 6.4) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 2 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจสายการบิน  

ประเภทธุรกิจสายการบิน จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. สายการบินตนทุนต่ํา  36 (76.6%) 
2. สายการบินแบบใหบริการเต็มรูปแบบ 8 (17.0%) 
3. ศึกษาท้ัง 2 ประเภท 3 (6.4%) 

รวม 47 (100%) 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจสายการบิน พบวา การศึกษาสาย
การบินตนทุนต่ํามีจํานวนมากท่ีสุด คือ 36 เรื่อง (รอยละ 76.6) รองลงมา คือ สายการบินแบบใหบริการเต็ม
รูปแบบ จํานวน 8 เรื่อง (รอยละ 17.0) และศึกษาท้ัง 2 ประเภท จํานวน 3 เรื่อง (รอยละ 6.4) ตามลําดับ   
ตารางท่ี 3 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเด็นหรือหัวขอท่ีศึกษา 

ประเด็น/หัวขอ จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. ความคิดเห็น  9 (19.1%) 

- การใหบริการลูกคา 7 (14.9%) 
- การบริหารของสายการบิน 1 (2.1%) 
- ความภักดีตอตราสินคา 1 (2.1%) 

2. ความพึงพอใจ 15 (31.9%) 
3. ปจจัยทางการตลาด  13 (27.7%) 
4. คุณภาพการบริการ  10 (21.3%) 

รวม 47 (100%) 
 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเด็นท่ีปรึกษา พบวา ดานความพึงพอใจมี
จํานวนมากท่ีสุด จํานวน 15 เรื่อง (รอยละ 31.9) รองลงมา คือ ปจจัยดานการตลาด จํานวน 13 เรื่อง (รอยละ 
27.7) ดานคุณภาพบริการ จํานวน 10 เรื่อง (รอยละ 21.3) และความคิดเห็นของผูโดยสาร จํานวน 9 เรื่อง 
(รอยละ 19.1) ตามลําดับ 

2. ผลการสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบิน 
 จากจํานวนงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในรอบ 10 ป ท่ีผานมา รวมจํานวนท้ังสิ้น 47 เรื่อง 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานในดานตางๆของธุรกิจสาย 
การบิน 
ตารางท่ี 4 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในรอบ 10 ป ท่ีผานมา 

แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

มิณญา โอปลอด (2558: 
291-305);  สุภา จิรวัฒนา
น น ท ( 2563: 263- 282) ;  
สิริภั กตร  ศิริ โท  (2563: 
15-28) 
 

1.องคประกอบของคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 
งานวิจัยสวนใหญระบุวา คุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 
ประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ ดังนี้  
1.1 ความนาเชื่อถือ (reliability) 
1.2 การใหความม่ันใจ (assurance) 
1.3 ความเปนรูปธรรม (tangible) 
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1.4 การเอาใจใส (empathy) 
1.5 การตอบสนอง (responsiveness) 

ปกรณเกียรติ จารุวัฒนธน
กิจ , เม ทินี  รั ษฎารั กษ ,  
และปวริศร มาเกิด (2562: 
13-25); เฉลิมพล โชติเมธา
กุล, ศิรวิทย กุลโรจนภัทร 
และนรวัฒน  เจริญรัชต
ภ า ค ย ( 2563: 1935-
1946); อานนท จันจิตร  
และไพฑูรย มนตพานทอง 
(2564: 236-251) 

2.บทบาทและความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการ
บิน  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการ
บิน และไดผลการวิจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจ
สายการบิน ดังนี้  
2.1 คุณภาพการบริการ มีผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของธุรกิจสายการ
บิน งานวิจัยชี้วา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ
ในองคประกอบดานการตอบสนองลูกคาและการเอาใจใสผูโดยสารมาก
ท่ีสุด  
2.2 ปจจัยคุณภาพการบริการสามอันดับแรกของสายการบินตนทุนต่ําท่ี
สรางความพึงพอแกลูกคา ไดแก การมีเสนทางบินท่ีตรงตามความตองการ
ของลูกคา การใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดนิทาง และความ
ปลอดภัยของทรัพยสินและสัมภาระของผูโดยสาร งานวิจัยชี้วา ปจจัย
เหลานี้เปนสิ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสูงสุดสามอันดับ
แรก นอกจากนั้น ยังพบวา คุณภาพการใหบริการดานความเปนรูปธรรม 
การใหความม่ันใจแกผูโดยสาร และความเห็นอกเห็นใจผูโดยสารมี
ความสัมพันธโดยตรงเชิงบวกกับการตั้งใจกลับมาใชบริการซํ้าของสายการ
บินตนทุนต่ํา 
2.3 ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญกับการบริการบนเครื่องบินของสายการ
บินแบบเต็มรูปแบบ ไดแก 1) การตอนรับของพนักงานบนเครื่องบิน 2) 
รูปแบบการตกแตงของหองผู โดยสาร 3) คุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีบริการบนเครื่องบิน และ 4) ความสะดวกในการนอนหรือ
พักผอนในระหวางเท่ียวบิน 
2.4 คุณภาพการบริการในการเช็คอินดวยตนเองท่ีเครื่องเช็คอิน ดานการ
ดูแลเอาใจใส มีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานความนาเชื่อถือ และดานความไววางใจ ตามลําดับ  
2.5 คุณภาพการใหบริการมีผลกระทบทางบวกตอภาพลักษณ ชื่อเสียง 
ความพึงพอใจของลูกคา และความจงรักภักดีของลูกคา 
2.6 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของ
ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 

อรญา มาณวพัฒน (2560: 
77-88); ธัญยธรณ นพสิทธิ
พันธ , ประยงค  มี ใจ ซ่ือ 
และแกวตา ผู พัฒนพงศ 
(2562: 277-290); เฉลิม
พล โชติเมธากุล, ศิรวิทย 
กุลโรจนภัทร และ นรวัฒน 

3. องคความรูเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดของธุรกิจสายการ
บิน โดยผลการวิจัยอาจนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานดานการตลาด
ได ดังนี้ 
3.1 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอ
ความภักดีหรือการใชบริการซํ้าของธุรกิจสายการบิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
สายการบินตนทุนต่ํา  
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เจริญรัชตภาคย  (2563: 
1935- 1946) ; สุ ภ า  จิ ร
วัฒนานนท (2563: 321-
329)   

3.2 คุณภาพการบริการของสายการบินมีความสําคัญตอการกําหนดราคา
คาโดยสารของสายการบิน  
3.3 ประสบการณในการเดินทางกับสายการบินมีความสัมพันธกับความ
ไววางใจตอสายการบิน  
3.4 ความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอสายการบินมีความสัมพันธกับความ
ภักดีหรือการใชบริการซํ้า  
3.5 ประสบการณในการเดินทางกับสายการบินเปนปจจัยสําคัญท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา  
3.6 ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใหความสําคัญกับการจัดโปรโมชั่นตั๋ว
โดยสารราคาถูก เชน การจัดโปรโมชั่นแพ็คเกจในชวงเทศกาลการ
ทองเท่ียว วันหยุดในราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะผูโดยสารท่ีเปนหมูคณะ การ
จัดแพ็คเกจต๋ัวโดยสารพรอมท่ีพัก หรือการสะสมไมลเดินทางเพ่ือแลกตั๋ว
ฟรี และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 
3.7 สําหรับสายการบินตนทุนต่ํา ภาพลักษณและชื่อเสียงไมมีผลกระทบ
โดยตรงตอความจงรักภักดีของลูกคา 
3.8 ผูโดยสารใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการทางการตลาด 
7P’s โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยดังนี้ 1) ชองทางการจัดจําหนาย 2) การสงเสริมการตลาด 3) ราคา 
4) พนกังานบริการ 5) ผลิตภัณฑ 6) กายภาพ และ 7) กระบวนการ 

เรวัต  กล า โชตชัย  และ
เจริญชัย เอกมาไพศาล 
( 2556 : 48-59) ; ณภัทร 
หงษาวงศ (2562: 20-35); 
ปกรณเกียรติ จารุวัฒนธน
กิจ, เมทินี รัษฎารักษ และ 
ปวริศร มาเกิด (2562: 13-
25) ; ธัญยธรณ  นพสิทธิ
พันธ , ประยงค  มี ใจ ซ่ือ 
และแกวตา ผู พัฒนพงศ 
(2562: 277-290) 

4. องคความรูเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน
ในบริบทตางๆ และอาจสรุปเปนแนวทางเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ผูโดยสารธุรกิจสายการบินไดดังนี้  
4.1 การตอนรับของพนักงานบนเครื่องบินของสายการแบบเต็มรูปแบบมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด โดยสําคัญกวาปจจัยอ่ืนๆ 
และยังสงผลตอการจงรักภักดีตอการใชบริการของสายการบิน 
4.2 การใหบริการและการเอาใจใสดูแลผูโดยสาร มีกระทบโดยตรงตอ
ความพึงพอใจของผูโดยสาร และมีผลโดยตรงตอความจงรักภักดี 
4.3 ผู โดยสารสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญ มีความพึงพอใจตอ
บุคลิกภาพทางวาจาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสายการบินตนทุน
ต่ํา ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพภายนอก และดาน
บุคลิกภาพภายใน 
4.4 ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการดานการใหความม่ันใจ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการ
ตอบสนอง ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได ดานความเอาใจใส และดานความ
นาเชื่อถือ ตามลําดับ 
4.5 ความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบทางบวกตอความจงรักภักดีของ
สายการบิน 
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4.6 สําหรับสายการบินตนทุนตํ่า พบวา คุณภาพการบริการและราคาท่ี
ยุติธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูโดยสาร 

อรญา มาณวพัฒน (2560: 
77-88);  จุฑารัตน เหลา
พราหมณ   (2561: 124-
145); สุภา จิรวัฒนานนท  
(2563: 321-339); สุภาพร 
อรรคพิณ, ธนินทธร ธน
รักษวัฒนากูล, ดารินทร สี
ดานอย, จํานง แกวเนียมอ 
และ บุศรินทร เดชดํารงค
ปรีชา (2564: 131-143)  

5. แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน  
นอกจากการสังเคราะหองคความรูจากผลการวิจัยขางตนแลว 
งานวิจัยหลายเรื่องไดเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสาย
การบินไวนาสนใจในหลายประเด็นดังนี้  
5.1 ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณภาพบริการสงผลตอระดับความพึง
พอใจ และระดับความจงรักภักดีในทางบวก ดังนั้น สายการบินจึงควรเพ่ิม
คุณภาพการใหบริการท่ีสูงข้ึน อันจะสงผลตอระดับความจงรักภักดีท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน โดยสายการบินควรเนน เรื่องการตอบสนองตอผูโดยสาร เนื่องจาก
มิติดังกลาวสงผลกระทบตอการรับรูคุณภาพการบริการสูงกวามิติอ่ืน ๆ 
นอกจากนั้น สายการบินควรใหความสนใจเก่ียวกับความยินดีในการ
ชวยเหลือ และการใหบริการอยางรวดเร็ว เนื่องจากท้ังสองประเด็นสงผล
ตอการรับรูดานการตอบสนองของพนักงานสูง  
5.2 ความพึงพอใจมีความสําคัญตอความจงรักภักดี ดังนั้น สายการ 
บินจึงควรรักษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารพรอมท้ังกําหนดกลยุทธ
และหาแนวทางในการเพ่ิมความพึงพอใจของผูโดยสารใหมากยิ่งข้ึน โดย
เนนการพัฒนาคุณภาพการบริการในภาพรวม  
5.3 ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําควรเนนการสรางการสื่อสารทางการตลาด 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูโดยสารท่ีเปนวัยรุนโดยใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ
ปจจุบัน เชน การสื่อสารผานชองทางออนไลน เพราะพฤติกรรมของ
ผูใชบริการกลุมวัยรุนดําเนินชีวิตกับการออนไลนอยูตลอด 
5.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ ควร
รักษาชื่อเสียงความมีมาตรฐานในการใหบริการเพ่ือคุณภาพท่ีดี 2) ราคา 
ควรรักษาระดับราคาใหคงท่ีไมควรเปลี่ยนแปลงบอย หรือปรับราคาให
สูงข้ึน 3) ชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการปรับปรุงชองทางตางๆ ให
ทันสมัยเพ่ือผูโดยสารจะไดรับขาวสารมีความถูกตอง และชัดเจน 4) การ
สงเสริมการตลาด การแจงขาวสารราคาหรือรายการตางๆ ใหผูโดยสาร
รับรูไดอยางรวดเร็ว และทันที เพ่ือใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจและ
ความตองการในการใชบริการ 5) ดานพนักงานบริการ ควรจัดการ
ฝกอบรมดานทักษะและเทคนิคการบริการอยูเสมอ 6) ดานกระบวนการ 
ควรมีข้ันตอนท่ีอํานวยความสะดวกใหผูโดยสารไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
และสะดวกสบาย  
5.5 สายการบินควรมีมาตรฐานในการจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ภายในหอง
โดยสารอยางเพียงพอ และทันสมัยเพ่ือใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจใน
การเขามาใชบริการ 
5.6 สายการบินควรสรางความเชื่อม่ัน (Reliability) และความม่ันใจ 
(Assurance) ใหแกผูโดยสารไดรับรูวาสายการบินมีการบริหารจัดการ
อยางมีมาตรฐาน เชน มีตารางบินท่ีตรงตอเวลา ไมเกิดการผิดพลาดใน
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การจองและการยกเลิกเท่ียวบิน หากเกิดการผิดพลาดตองมีการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที (Responsiveness) และตองสราง
ความม่ันใจ (Assurance) ในการสงมอบการบริการท่ีดี  
5.7 สายการบินควรใหความสําคัญกับบุคลิกภาพและคุณภาพของ
พนักงาน (Personnel) โดยพนักงานท้ังภาคพ้ืนดินและบนเครื่องบินมีการ
สื่อสารท่ีดี มีคุณภาพ มีการสื่อสารอยางเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน
ของผูรับบริการ (Cross-cultural communication) ควรมีใจใหบริการ 
(Service-mindedness) ควรมีความเปนมืออาชีพ (Professional) และ
ควรมีน้ําใจ ชวยเหลือและเอ้ืออาทรตอผูโดยสาร (Empathy)  
5.8 ประสบการณตอตราสินคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับไววางใจตอ
ตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา เชนเดียวกับความไววางใจตอตรา
สินคาท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความภักดีตอตราสินคา ดังนั้น สาย
การบินจึงควรใหความสําคัญกับการรักษามาตรฐานท้ังในการใหบริการ 
และความปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามคําสัญญาท่ีใหไวและการ
คํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภคเปนสวนสําคัญเพ่ือทําใหผูบริโภคเกิด
ไววางใจและยังคงเลือกใชบริการจากสายการบินอยางตอเนื่อง 

 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไมมีหัวขอของการอภิปรายผล เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีสํารวจขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของธุรกิจสายการบิน ผลการวิจัยสวนใหญเปนลักษณะของขอมูลเชิง
ขอเท็จจริง (facts) โดยผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัย (synthesis of 
research works) ออกมาได 5 ประเด็นสําคัญ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา มีนักวิจัยไดศึกษาหัวขอเก่ียวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจของธุรกิจสายการบินอยู
เปนจํานวนมาก ราว 47 เรื่องในรอบ 10 ปท่ีผานมา โดยหากนําผลงานวิจัยมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองค
ความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจสายการบิน สามารถแบงได 5 ประเด็น 
ไดแก (1) องคประกอบของคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน (2) บทบาทและความสําคัญของคุณภาพ
การบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการบิน (3) องคความรูเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด (4) องคความรูเก่ียวกับความ
พึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน และ (5) แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น สําหรับนักวิจัยและผูประกอบการ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 สําหรับนักวิจัย งานวิจัยในครั้งนี้พบวา งานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (74.5%) ในขณะ
ท่ีงานวิจัยเชิงคุณภาพมีเพียงรอยละ 6.4 ดังนั้น นักวิจัยอาจศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูเก่ียวกับ
งานวิจัยเชิงคุณภาพในธุรกิจสายการบินใหมากข้ึนในขอบเขตประเทศไทย นอกจากนั้น การสํารวจในครั้งนี้
พบวา งานวิจัยสวนใหญ (76.6%) เปนการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกับสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบยังมีอยูนอยมาก (17%) ดังนั้น นักวิจัยอาจศึกษางานวิจัยในธุรกิจ
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สายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูเก่ียวกับธุรกิจสายการบินทุกประเภทและ
เพ่ือพัฒนาธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
 สําหรับผูบริหารธุรกิจสายการบิน งานวิจัยในครั้งนี้ไดรวบรวมองคความรูจากงานวิจัยจํานวนมาก 
เพ่ือสังเคราะหเนื้อหาท่ีสําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบิน โดยแบงออกเปน 5 ประเด็น 
ดังแสดงในตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะหองคความรูดังกลาว จะชวยเพ่ิมพูนความรูและความเขาใจเพ่ือใหแกผู
บริหารธุรกิจสายการบินโดยสามารถนําองคความรูดังกลาวไปประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาและการ
บริหารจัดการธุรกิจสายการบินใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง หัวขอเก่ียวกับการตลาด การสราง
ความพึงพอใจแกผูโดยสาร และตัวอยางการบริหารจัดการในธุรกิจสายการบิน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทยเพียงบริบทเดียว งานวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตโดยศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทของตางประเทศ
ดวย เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินในขอบเขตท่ีกวางขวางข้ึน 
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