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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินเพ่ิมข้ึน ตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
บินภายในประเทศ เชน การศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ และปจจัยการตลาด 
เปนตน งานวิจัยเหลานี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางองคความรูดานเศรษฐกิจของธุรกิจสายการบิน อยางไรก็ตาม 
หากนํางานวิจัยมารวบรวมและสังเคราะหองคความรูใหลึกซ้ึง เพ่ือใหเห็นองคความรูเชิงบูรณาการ จะเปน
ประโยชนตอภาคธุรกิจสายการบินในวงกวาง บทความนี้จึงเปนงานวิจัยเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงค 1) สํารวจ
ขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป และ 
2) สังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก็บรวบรวมมา เพ่ือสรุปเปนองคความรูเชิงบูรณาการท่ีลึกซ้ึงข้ึน อันจะ
เปนแหลงความรูและประโยชนตอภาคธุรกิจในการประยุกตใช งานวิจัยนี้เก็บจากฐานขอมูลวิชาการ TCI และ 
Google Scholar และการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา 1) งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยใน
รอบ 10 ป มีท้ังหมด 47 เรื่อง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณมากท่ีสุด 35 เรื่อง สวนหัวขอท่ีนิยมศึกษามากท่ีสุด 
ไดแก ความพึงพอใจ 2) การสังเคราะหองคความรู แบงไดเปน 5 ประเด็น ไดแก (1) องคประกอบของคุณภาพ
การบริการของธุรกิจสายการบิน (2) บทบาทและความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการบิน 
(3) องคความรูเก่ียวกับปจจัยการตลาด (4) องคความรูเก่ียวกับความพึงพอใจของผูโดยสาร และ (5) แนว
ทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน ท้ังนี้ ผูบริหารอาจนําองคความรูนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาในดาน
ตางๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งทางดานเศรษฐกิจตอไป 
คําสําคัญ (Keywords) : สายการบิน; การพัฒนาอยางยั่งยืน; มิติเศรษฐกิจ 
 
Abstract 
 Today, there is an increasing number of studies in relation to airline business, 
following the expansions of aviation industry in Thailand, for example, studies related to 
passenger opinions, satisfactions, service quality, and marketing factors.  These studies have 
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the goals to promote the economic growth of airline business. However, if there is a collection 
of these studies by synthesizing them to provide the integrated knowledge, this will greatly 
benefit the airline business.  This research has the objectives to 1)  explore the preliminary 
information of research works in regard to economic growth of airline business in Thailand 
during the past 10 years and 2)  synthesize such research works to provide a broad view of 
knowledge regarding airline business in Thailand.  The study will be a good source of 
information for future research studies and for the implementations of airline business.  This 
study collects data from academic database from TCI and Google Scholar as well as uses 
content analysis and descriptive statistics to analyze and present the data. 
 According to the findings, it was found that 1) there was a total of 47 studies regarding 
airline business in Thailand during the past 10 years.  Most studies were quantitative studies 
while customer satisfactions; 2)  the synthesis of research works, it was divided into 5  issues: 
( 1 )  service quality elements of airline business, ( 2 )  the roles and the importance of airline 
business’ s service quality, ( 3 )  knowledge in regard to marketing ( 4 )  knowledge in regard to 
customer satisfactions, and ( 5)  management approaches of airline business.  In this regard, 
airline practitioners may implement the knowledge from this research to develop their works 
within the airline business for the sake of economics sustainability. 
Keywords: airlines; sustainable development; economics dimension 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ตามการเติบโตและ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ เชน การศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารในประเด็น
ตางๆ ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ และปจจัยดานการตลาด เปนตน หากวิเคราะหในรายละเอียดจะ
พบวา ประการแรก งานวิจัยเหลานี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจสายการบิน
เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน เชน การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสาร จะชวย
ใหสายการบินทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองของสายการบินในการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหดีข้ึน หรือ
การศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดในการเลือกธุรกิจสายการบิน จะชวยใหสายการบินทราบถึงปจจัยการตลาด
ท่ีผูโดยสารใหความสําคัญ อันจะนําไปสูการสงเสริมกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือการแขงขันตอไป ประการ
ท่ีสอง จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตน ทําใหทราบวางานวิจัยท่ียกตัวอยางขางตน เปนงานวิจัยท่ีสรางองค
ความรูในมิติดานเศรษฐกิจของสายการบิน (economic growth) เนื่องจากองคความรูนี้ จะชวยใหสายการบิน
สามารถนําองคความรูไปพัฒนาในดานตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
มากข้ึน อันจะนํามาซ่ึงรายไดของธุรกิจ และชวยสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจของธุรกิจ เปนตน และประการ
ท่ีสาม หากวิเคราะหหัวของานวิจัยท่ีศึกษาในธุรกิจสายการบินในประเทศไทย พบวางานวิจัยในดานนี้เกือบ
ท้ังหมดจะจํากัดการศึกษาเพียงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือหัวขอใดหัวขอหนึ่งเทานั้น (single/individual 
topics) ท้ังนี้ หากมีการนํางานวิจัยเหลานี้มารวบรวมและสังเคราะหองคความรูใหลึกซ้ึงมากข้ึน จะชวยให 
ผูบริการสายการบินไดรับองคความรูเชิงบูรณาการไดอยางกวางขวางและชัดเจนข้ึน และอาจนําองคความรูเชิง
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บูรณาการนี้ไปประยุกตใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจไดกวางขวางมากข้ึน เนื่องจากมีองคความรูจากหลายๆ
แหลงมาผสมผสานกันเปนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
 ท้ังนี้ อาจกลาวไดวา ปจจัยความยั่งยืนดานเศรษฐกิจเปนเสาหลักท่ีสําคัญมากเสาหนึ่ง จากสามเสา
หลักของแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (sustainable development principles)  ซ่ึงปจจุบัน ผูประกอบการ
ธุรกิจท่ัวโลกเริ่มใหความสําคัญและความสนใจในการดําเนินธุรกิจโดยอาศัยแนวคิดของการพัฒนาท่ียั่งยืนเปน
ฐาน โดยสามเสาหลักของการพัฒนาท่ียั่งยืน ไดแก ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ (economic sustainability) 
ความยั่ งยืนด านสั งคม (society sustainability)  และความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม (environment 
sustainability) ท้ังนี้ งานวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเสาหลักความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนเสาหลักแรก
และสําคัญท่ีสุดของการดําเนินธุรกิจใหมีความยั่งยืน (อนันต เชี่ยวชาญกิจการ และอัศวิน แสงพิกุล, 2566: 82-
95) กลาวคือ การดําเนินธุรกิจใหมีความยั่งยืน จําเปนตองมีความม่ันคงในดานเศรษฐกิจมากอน จากนั้นองคกร 
จึงใชความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจเพ่ือขับเคลื่อนหรือผลักดันปจจัยความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอมตอไป 
(อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) ในทางตรงกันขาม หากธุรกิจยังไมสามารถมีความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจ
ของตนเอง ปจจัยความยั่งยืนดานอ่ืนอาจจะไมเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนไดลําบาก เนื่องจากอาจไมมีทรัพยากร หรือ
งบประมาณท่ีเพียงพอเพ่ือไปพัฒนาความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ แนวคิดเรื่องปจจัยความยั่งยืน
ดานเศรษฐกิจนี้ สอดคลองกับนโยบายขององคการสหประชาชาติท่ีไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
หรือท่ีเรียกวา Sustainable Development Goals (SDGs) ซ่ึงมีท้ังหมด 17 เปาหมาย  โดยความยั่งยืนดาน
เศรษฐกิจเปนเปาหมายลําดับท่ี 8 (กัณญาณัฐ เสียงใหญ และศิริวรรณ วิสุทธิรัตนกุล, 2564: 14-23) ท่ีสังคม
ควรใหความสําคัญกับการเติบโตทางดานเศรษฐกิจของภาคธุรกิจ (economic growth) หนึ่งในปจจัยท่ีมีสวน
ชวยสนับสนุนการเติบโตท่ียั่งยืนของธุรกิจสายการบิน คือ การเขาใจถึงความตองการของลูกคาในมิติตางๆ เพ่ือ
สรางความพึงพอใจ และการกลับมาใชบริการซํ้า 
 ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาว งานวิจัยในครั้งนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือเติมเต็ม
ชองวางความรูดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งยังขาดงานวิจัยเชิงสังเคราะหองคความรูในภาพรวมท่ีลึกซ้ึงข้ึนของ
ธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแหลงความรูเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการ
นําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนของภาคธุรกิจสายการบินตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานในดานตางๆ ของธุรกิจสาย
การบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป ท่ีผานมา โดยจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ 

2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสายการบินไทย เพ่ือใหไดองค
ความรูเชิงบูรณาการและลึกซ้ึงข้ึน เพ่ือประโยชนในการคนควาวิจัยและการประยุกตใชองคความรูของภาค
ธุรกิจสายการบิน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสาร สํารวจขอมูลจากบทความวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป โดยสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็ม
เทานั้น (full articles) 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี งานวิจัยนี้สํารวจบทความภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในฐานขอมูล
เชิงวิชาการ (journals) จากฐานขอมูลเชิงวิชาการออนไลน ไดแก ฐานขอมูล  TCI (Thailand Citation Index)  
และ Google Scholar 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยนี้สํารวจงานวิจัยในชวง 10 ป ท่ีผานมา คือตั้งแต พ.ศ.2556 
ถึง พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (สรัญญา 
จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 75-87; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 
113-126) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบ
สํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัยอยางคราว 
และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเนนคําสําคัญ คือ 
คําวา ‘สายการบิน’ หรือ ‘ธุรกิจสายการบิน’ และคําท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจสายการ
บิน ไดแก ‘ความคิดเห็น’ ‘ความพึงพอใจ’ ‘คุณภาพการบริการ’ และ ‘ปจจัยการตลาด’ เปนตน โดยรวบรวม
ขอมูลจากฐานขอมูลเชิงวิชาการดังท่ีกลาวขางตน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทย โดยจําแนกออกเปนประเด็นสําคัญ และวิเคราะหเชิงเนื้อหา
เก่ียวกับองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษา โดยสังเคราะหเนื้อหาพอสังเขปเพ่ือประโยชนสําหรับธุรกิจสายการบิน
ในดานตางๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ีและรอยละ เพ่ือนําเสนอขอมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ในรอบ 
10 ป ท่ีผานมา 
ตารางท่ี 1 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 35 (74.5%) 
2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ  3 (6.4%) 
3. งานวิจัยเชิงผสมผสาน  9 (19.1%) 

รวม 47 (100%) 



101 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย พบวา งานวิจัยสวนใหญเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 74.5) รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงผสมผสานจํานวน 9 เรื่อง 
(รอยละ 19.1) และงานวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 เรื่อง (รอยละ 6.4) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 2 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจสายการบิน  

ประเภทธุรกิจสายการบิน จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. สายการบินตนทุนต่ํา  36 (76.6%) 
2. สายการบินแบบใหบริการเต็มรูปแบบ 8 (17.0%) 
3. ศึกษาท้ัง 2 ประเภท 3 (6.4%) 

รวม 47 (100%) 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจสายการบิน พบวา การศึกษาสาย
การบินตนทุนต่ํามีจํานวนมากท่ีสุด คือ 36 เรื่อง (รอยละ 76.6) รองลงมา คือ สายการบินแบบใหบริการเต็ม
รูปแบบ จํานวน 8 เรื่อง (รอยละ 17.0) และศึกษาท้ัง 2 ประเภท จํานวน 3 เรื่อง (รอยละ 6.4) ตามลําดับ   
ตารางท่ี 3 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเด็นหรือหัวขอท่ีศึกษา 

ประเด็น/หัวขอ จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. ความคิดเห็น  9 (19.1%) 

- การใหบริการลูกคา 7 (14.9%) 
- การบริหารของสายการบิน 1 (2.1%) 
- ความภักดีตอตราสินคา 1 (2.1%) 

2. ความพึงพอใจ 15 (31.9%) 
3. ปจจัยทางการตลาด  13 (27.7%) 
4. คุณภาพการบริการ  10 (21.3%) 

รวม 47 (100%) 
 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเด็นท่ีปรึกษา พบวา ดานความพึงพอใจมี
จํานวนมากท่ีสุด จํานวน 15 เรื่อง (รอยละ 31.9) รองลงมา คือ ปจจัยดานการตลาด จํานวน 13 เรื่อง (รอยละ 
27.7) ดานคุณภาพบริการ จํานวน 10 เรื่อง (รอยละ 21.3) และความคิดเห็นของผูโดยสาร จํานวน 9 เรื่อง 
(รอยละ 19.1) ตามลําดับ 

2. ผลการสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบิน 
 จากจํานวนงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในรอบ 10 ป ท่ีผานมา รวมจํานวนท้ังสิ้น 47 เรื่อง 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานในดานตางๆของธุรกิจสาย 
การบิน 
ตารางท่ี 4 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในรอบ 10 ป ท่ีผานมา 

แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

มิณญา โอปลอด (2558: 
291-305);  สุภา จิรวัฒนา
น น ท ( 2563: 263- 282) ;  
สิริภั กตร  ศิริ โท  (2563: 
15-28) 
 

1.องคประกอบของคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 
งานวิจัยสวนใหญระบุวา คุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 
ประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ ดังนี้  
1.1 ความนาเชื่อถือ (reliability) 
1.2 การใหความม่ันใจ (assurance) 
1.3 ความเปนรูปธรรม (tangible) 
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แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

1.4 การเอาใจใส (empathy) 
1.5 การตอบสนอง (responsiveness) 

ปกรณเกียรติ จารุวัฒนธน
กิจ , เม ทินี  รั ษฎารั กษ ,  
และปวริศร มาเกิด (2562: 
13-25); เฉลิมพล โชติเมธา
กุล, ศิรวิทย กุลโรจนภัทร 
และนรวัฒน  เจริญรัชต
ภ า ค ย ( 2563: 1935-
1946); อานนท จันจิตร  
และไพฑูรย มนตพานทอง 
(2564: 236-251) 

2.บทบาทและความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการ
บิน  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการ
บิน และไดผลการวิจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจ
สายการบิน ดังนี้  
2.1 คุณภาพการบริการ มีผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของธุรกิจสายการ
บิน งานวิจัยชี้วา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ
ในองคประกอบดานการตอบสนองลูกคาและการเอาใจใสผูโดยสารมาก
ท่ีสุด  
2.2 ปจจัยคุณภาพการบริการสามอันดับแรกของสายการบินตนทุนต่ําท่ี
สรางความพึงพอแกลูกคา ไดแก การมีเสนทางบินท่ีตรงตามความตองการ
ของลูกคา การใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดนิทาง และความ
ปลอดภัยของทรัพยสินและสัมภาระของผูโดยสาร งานวิจัยชี้วา ปจจัย
เหลานี้เปนสิ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสูงสุดสามอันดับ
แรก นอกจากนั้น ยังพบวา คุณภาพการใหบริการดานความเปนรูปธรรม 
การใหความม่ันใจแกผูโดยสาร และความเห็นอกเห็นใจผูโดยสารมี
ความสัมพันธโดยตรงเชิงบวกกับการตั้งใจกลับมาใชบริการซํ้าของสายการ
บินตนทุนต่ํา 
2.3 ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญกับการบริการบนเครื่องบินของสายการ
บินแบบเต็มรูปแบบ ไดแก 1) การตอนรับของพนักงานบนเครื่องบิน 2) 
รูปแบบการตกแตงของหองผู โดยสาร 3) คุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีบริการบนเครื่องบิน และ 4) ความสะดวกในการนอนหรือ
พักผอนในระหวางเท่ียวบิน 
2.4 คุณภาพการบริการในการเช็คอินดวยตนเองท่ีเครื่องเช็คอิน ดานการ
ดูแลเอาใจใส มีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานความนาเชื่อถือ และดานความไววางใจ ตามลําดับ  
2.5 คุณภาพการใหบริการมีผลกระทบทางบวกตอภาพลักษณ ชื่อเสียง 
ความพึงพอใจของลูกคา และความจงรักภักดีของลูกคา 
2.6 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของ
ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 

อรญา มาณวพัฒน (2560: 
77-88); ธัญยธรณ นพสิทธิ
พันธ , ประยงค  มี ใจ ซ่ือ 
และแกวตา ผู พัฒนพงศ 
(2562: 277-290); เฉลิม
พล โชติเมธากุล, ศิรวิทย 
กุลโรจนภัทร และ นรวัฒน 

3. องคความรูเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดของธุรกิจสายการ
บิน โดยผลการวิจัยอาจนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานดานการตลาด
ได ดังนี้ 
3.1 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอ
ความภักดีหรือการใชบริการซํ้าของธุรกิจสายการบิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
สายการบินตนทุนต่ํา  
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เจริญรัชตภาคย  (2563: 
1935- 1946) ; สุ ภ า  จิ ร
วัฒนานนท (2563: 321-
329)   

3.2 คุณภาพการบริการของสายการบินมีความสําคัญตอการกําหนดราคา
คาโดยสารของสายการบิน  
3.3 ประสบการณในการเดินทางกับสายการบินมีความสัมพันธกับความ
ไววางใจตอสายการบิน  
3.4 ความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอสายการบินมีความสัมพันธกับความ
ภักดีหรือการใชบริการซํ้า  
3.5 ประสบการณในการเดินทางกับสายการบินเปนปจจัยสําคัญท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา  
3.6 ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใหความสําคัญกับการจัดโปรโมชั่นตั๋ว
โดยสารราคาถูก เชน การจัดโปรโมชั่นแพ็คเกจในชวงเทศกาลการ
ทองเท่ียว วันหยุดในราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะผูโดยสารท่ีเปนหมูคณะ การ
จัดแพ็คเกจต๋ัวโดยสารพรอมท่ีพัก หรือการสะสมไมลเดินทางเพ่ือแลกตั๋ว
ฟรี และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 
3.7 สําหรับสายการบินตนทุนต่ํา ภาพลักษณและชื่อเสียงไมมีผลกระทบ
โดยตรงตอความจงรักภักดีของลูกคา 
3.8 ผูโดยสารใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการทางการตลาด 
7P’s โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยดังนี้ 1) ชองทางการจัดจําหนาย 2) การสงเสริมการตลาด 3) ราคา 
4) พนกังานบริการ 5) ผลิตภัณฑ 6) กายภาพ และ 7) กระบวนการ 

เรวัต  กล า โชตชัย  และ
เจริญชัย เอกมาไพศาล 
( 2556 : 48-59) ; ณภัทร 
หงษาวงศ (2562: 20-35); 
ปกรณเกียรติ จารุวัฒนธน
กิจ, เมทินี รัษฎารักษ และ 
ปวริศร มาเกิด (2562: 13-
25) ; ธัญยธรณ  นพสิทธิ
พันธ , ประยงค  มี ใจ ซ่ือ 
และแกวตา ผู พัฒนพงศ 
(2562: 277-290) 

4. องคความรูเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน
ในบริบทตางๆ และอาจสรุปเปนแนวทางเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ผูโดยสารธุรกิจสายการบินไดดังนี้  
4.1 การตอนรับของพนักงานบนเครื่องบินของสายการแบบเต็มรูปแบบมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด โดยสําคัญกวาปจจัยอ่ืนๆ 
และยังสงผลตอการจงรักภักดีตอการใชบริการของสายการบิน 
4.2 การใหบริการและการเอาใจใสดูแลผูโดยสาร มีกระทบโดยตรงตอ
ความพึงพอใจของผูโดยสาร และมีผลโดยตรงตอความจงรักภักดี 
4.3 ผู โดยสารสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญ มีความพึงพอใจตอ
บุคลิกภาพทางวาจาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสายการบินตนทุน
ต่ํา ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพภายนอก และดาน
บุคลิกภาพภายใน 
4.4 ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการดานการใหความม่ันใจ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการ
ตอบสนอง ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได ดานความเอาใจใส และดานความ
นาเชื่อถือ ตามลําดับ 
4.5 ความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบทางบวกตอความจงรักภักดีของ
สายการบิน 
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4.6 สําหรับสายการบินตนทุนตํ่า พบวา คุณภาพการบริการและราคาท่ี
ยุติธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูโดยสาร 

อรญา มาณวพัฒน (2560: 
77-88);  จุฑารัตน เหลา
พราหมณ   (2561: 124-
145); สุภา จิรวัฒนานนท  
(2563: 321-339); สุภาพร 
อรรคพิณ, ธนินทธร ธน
รักษวัฒนากูล, ดารินทร สี
ดานอย, จํานง แกวเนียมอ 
และ บุศรินทร เดชดํารงค
ปรีชา (2564: 131-143)  

5. แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน  
นอกจากการสังเคราะหองคความรูจากผลการวิจัยขางตนแลว 
งานวิจัยหลายเรื่องไดเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสาย
การบินไวนาสนใจในหลายประเด็นดังนี้  
5.1 ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณภาพบริการสงผลตอระดับความพึง
พอใจ และระดับความจงรักภักดีในทางบวก ดังนั้น สายการบินจึงควรเพ่ิม
คุณภาพการใหบริการท่ีสูงข้ึน อันจะสงผลตอระดับความจงรักภักดีท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน โดยสายการบินควรเนน เรื่องการตอบสนองตอผูโดยสาร เนื่องจาก
มิติดังกลาวสงผลกระทบตอการรับรูคุณภาพการบริการสูงกวามิติอ่ืน ๆ 
นอกจากนั้น สายการบินควรใหความสนใจเก่ียวกับความยินดีในการ
ชวยเหลือ และการใหบริการอยางรวดเร็ว เนื่องจากท้ังสองประเด็นสงผล
ตอการรับรูดานการตอบสนองของพนักงานสูง  
5.2 ความพึงพอใจมีความสําคัญตอความจงรักภักดี ดังนั้น สายการ 
บินจึงควรรักษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารพรอมท้ังกําหนดกลยุทธ
และหาแนวทางในการเพ่ิมความพึงพอใจของผูโดยสารใหมากยิ่งข้ึน โดย
เนนการพัฒนาคุณภาพการบริการในภาพรวม  
5.3 ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําควรเนนการสรางการสื่อสารทางการตลาด 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูโดยสารท่ีเปนวัยรุนโดยใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ
ปจจุบัน เชน การสื่อสารผานชองทางออนไลน เพราะพฤติกรรมของ
ผูใชบริการกลุมวัยรุนดําเนินชีวิตกับการออนไลนอยูตลอด 
5.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ ควร
รักษาชื่อเสียงความมีมาตรฐานในการใหบริการเพ่ือคุณภาพท่ีดี 2) ราคา 
ควรรักษาระดับราคาใหคงท่ีไมควรเปลี่ยนแปลงบอย หรือปรับราคาให
สูงข้ึน 3) ชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการปรับปรุงชองทางตางๆ ให
ทันสมัยเพ่ือผูโดยสารจะไดรับขาวสารมีความถูกตอง และชัดเจน 4) การ
สงเสริมการตลาด การแจงขาวสารราคาหรือรายการตางๆ ใหผูโดยสาร
รับรูไดอยางรวดเร็ว และทันที เพ่ือใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจและ
ความตองการในการใชบริการ 5) ดานพนักงานบริการ ควรจัดการ
ฝกอบรมดานทักษะและเทคนิคการบริการอยูเสมอ 6) ดานกระบวนการ 
ควรมีข้ันตอนท่ีอํานวยความสะดวกใหผูโดยสารไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
และสะดวกสบาย  
5.5 สายการบินควรมีมาตรฐานในการจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ภายในหอง
โดยสารอยางเพียงพอ และทันสมัยเพ่ือใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจใน
การเขามาใชบริการ 
5.6 สายการบินควรสรางความเชื่อม่ัน (Reliability) และความม่ันใจ 
(Assurance) ใหแกผูโดยสารไดรับรูวาสายการบินมีการบริหารจัดการ
อยางมีมาตรฐาน เชน มีตารางบินท่ีตรงตอเวลา ไมเกิดการผิดพลาดใน
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การจองและการยกเลิกเท่ียวบิน หากเกิดการผิดพลาดตองมีการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที (Responsiveness) และตองสราง
ความม่ันใจ (Assurance) ในการสงมอบการบริการท่ีดี  
5.7 สายการบินควรใหความสําคัญกับบุคลิกภาพและคุณภาพของ
พนักงาน (Personnel) โดยพนักงานท้ังภาคพ้ืนดินและบนเครื่องบินมีการ
สื่อสารท่ีดี มีคุณภาพ มีการสื่อสารอยางเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน
ของผูรับบริการ (Cross-cultural communication) ควรมีใจใหบริการ 
(Service-mindedness) ควรมีความเปนมืออาชีพ (Professional) และ
ควรมีน้ําใจ ชวยเหลือและเอ้ืออาทรตอผูโดยสาร (Empathy)  
5.8 ประสบการณตอตราสินคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับไววางใจตอ
ตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา เชนเดียวกับความไววางใจตอตรา
สินคาท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความภักดีตอตราสินคา ดังนั้น สาย
การบินจึงควรใหความสําคัญกับการรักษามาตรฐานท้ังในการใหบริการ 
และความปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามคําสัญญาท่ีใหไวและการ
คํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภคเปนสวนสําคัญเพ่ือทําใหผูบริโภคเกิด
ไววางใจและยังคงเลือกใชบริการจากสายการบินอยางตอเนื่อง 

 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไมมีหัวขอของการอภิปรายผล เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีสํารวจขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของธุรกิจสายการบิน ผลการวิจัยสวนใหญเปนลักษณะของขอมูลเชิง
ขอเท็จจริง (facts) โดยผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัย (synthesis of 
research works) ออกมาได 5 ประเด็นสําคัญ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา มีนักวิจัยไดศึกษาหัวขอเก่ียวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจของธุรกิจสายการบินอยู
เปนจํานวนมาก ราว 47 เรื่องในรอบ 10 ปท่ีผานมา โดยหากนําผลงานวิจัยมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองค
ความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจสายการบิน สามารถแบงได 5 ประเด็น 
ไดแก (1) องคประกอบของคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน (2) บทบาทและความสําคัญของคุณภาพ
การบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการบิน (3) องคความรูเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด (4) องคความรูเก่ียวกับความ
พึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน และ (5) แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น สําหรับนักวิจัยและผูประกอบการ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 สําหรับนักวิจัย งานวิจัยในครั้งนี้พบวา งานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (74.5%) ในขณะ
ท่ีงานวิจัยเชิงคุณภาพมีเพียงรอยละ 6.4 ดังนั้น นักวิจัยอาจศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูเก่ียวกับ
งานวิจัยเชิงคุณภาพในธุรกิจสายการบินใหมากข้ึนในขอบเขตประเทศไทย นอกจากนั้น การสํารวจในครั้งนี้
พบวา งานวิจัยสวนใหญ (76.6%) เปนการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกับสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบยังมีอยูนอยมาก (17%) ดังนั้น นักวิจัยอาจศึกษางานวิจัยในธุรกิจ
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สายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูเก่ียวกับธุรกิจสายการบินทุกประเภทและ
เพ่ือพัฒนาธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
 สําหรับผูบริหารธุรกิจสายการบิน งานวิจัยในครั้งนี้ไดรวบรวมองคความรูจากงานวิจัยจํานวนมาก 
เพ่ือสังเคราะหเนื้อหาท่ีสําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบิน โดยแบงออกเปน 5 ประเด็น 
ดังแสดงในตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะหองคความรูดังกลาว จะชวยเพ่ิมพูนความรูและความเขาใจเพ่ือใหแกผู
บริหารธุรกิจสายการบินโดยสามารถนําองคความรูดังกลาวไปประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาและการ
บริหารจัดการธุรกิจสายการบินใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง หัวขอเก่ียวกับการตลาด การสราง
ความพึงพอใจแกผูโดยสาร และตัวอยางการบริหารจัดการในธุรกิจสายการบิน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทยเพียงบริบทเดียว งานวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตโดยศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทของตางประเทศ
ดวย เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินในขอบเขตท่ีกวางขวางข้ึน 
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