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 บทคดัย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสื่อสารด้านโลจิสติกสก์ารผลิตด้วย กูเกลิเวิร์คสเปซ 

เพ่ือใช้ส าหรับสื่อสารข้อมูลด้านโลจิสตกิสใ์นหน่วยงานด้านการผลิต ทราบสถานะของสนิค้า ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพของสนิค้า โดยท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลความต้องการพร้อมบนัทกึข้อมูลด้วยแผนภาพกระบวนการไหลของ

สนิค้าและข้อมูลด้วยสวิมเลนสไ์ดอะแกรม เพ่ือท าการออกแบบระบบสื่อสารด้านโลจิสติกสก์ารผลิตด้วยกูเกลิเวิร์ค

สเปซ ท าการออกแบบแบบฟอร์มในกูเกลิฟอร์ม เพ่ือให้ผู้ปฎบิตังิานกรอกข้อมูลผ่านกูเกลิฟอร์มส าหรับบนัทกึข้อมูล

ไปยังกูเกิลชีต จากนั้นน าไปใช้งานพร้อมประเมินผลความพึงพอใจของระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์การผลิต จาก

ผู้ใช้งาน 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 11 คน และกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล จ านวน 4 คน ผลการประเมินความพึง

พอใจพบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมากที่สดุ (Mean±S.D. = 4.40±0.54) ความพึง

พอใจต่อความสะดวกในการใช้งานในระดบัมากที่สดุ (Mean±S.D. = 4.55±0.57) และประสทิธภิาพการท างานของ

ระบบ ในระดับมากที่สุด (Mean±S.D. = 4.21±0.50) และกลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก

ที่สดุ (Mean±S.D. = 4.38±0.39) ความพึงพอใจต่อความสะดวกในการใช้งานในระดับมากที่สดุ (Mean±S.D. = 

4.58±0.55) ประสิทธิภาพการท างานของระบบในระดับมาก (Mean±S.D. = 4.13±0.19) และ การน าไปใช้

ประโยชน์ในระดับมากที่สดุ (Mean±S.D. = 4.75±0.50) ดังนั้น ระบบสื่อสารด้านโลจิสติกสก์ารผลิตแบบออนไลน์

จึงสามารถสนับสนุน กระบวนการโลจิสติกสข์องฝ่ายผลิต ของบริษัท ไฮเทคพัฒนาอุตสาหกรรม จ ากดั ให้มีความ

สะดวก มปีระสทิธภิาพและมคีวามปลอดภัย ของข้อมูล 
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Abstract 

This research designed and developed a communication system for logistics production using Google 

Workspace, to be used for communication of logistics data in production departments. The system aimed to 

gather data on the status of products, both in terms of quantity and quality, by collecting data on the flow 

process of products using Swim Lane diagrams and recording data through Google Forms. The system is 

designed to allow workers to enter data through Google Forms for recording data in Google Sheets, and to use 

the system. Evaluation of its satisfaction levels came from two user groups: A group providing information 

consisting of 11 people, and a group using the information consisting of four people. The results showed that 

the group providing information had the highest level of satisfaction in overall satisfaction (Mean±S.D. = 

4.40±0.54), ease of use (Mean±S.D. = 4.55±0.57), and system performance (Mean±S.D. = 4.21±0.50). 

The group using the information had the highest level of satisfaction in overall satisfaction (Mean±S.D. = 

4.38±0.39), ease of use (Mean±S.D. = 4.58±0.55), system performance (Mean±S.D. = 4.13±0.19), and 

the level of benefits obtained from the system (Mean±S.D. = 4.75±0.50). Therefore, an online logistics 

communication system can support the logistics process of the production department of the company. 

Keyword: Swim Lane Diagram/ Google Workspace/ Manufacturing Logistics 

 

1. บทน า 

การเติบโตที่รวดเรว็ของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of Thing) 

รวมถึงการพัฒนาของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ 

ส่งผลต่อการน าข้อมูล (Data) ไปใช้ประโยชน์ในด้าน

ต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น ธรุกจิจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

Azevedo et al. กล่าวถงึการอยู่รอดขององคก์รจะขึ้นอยู่

กบัการปรับตวัขององคก์ร รวมถงึการน าเทคโนโลยีและ

สารสนเทศเพ่ือใช้ส าหรับก าหนดกลยุทธข์ององคก์ร [1] 

สกาวรัตน์  โบไธสง ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศนั้น ประกอบไปด้วย ชุดขององค์ประกอบที่

ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเกบ็ และแจกจ่าย 

สารสนเทศเพ่ือช่วยในการติดสนิใจ และการควบคุมใน

องค์กร ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่ รวบรวม 

ประมวลผล จัดเกบ็และแจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือช่วย

การตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร กิจกรรม 3 

อย่าง คือ การน า ข้อมูล เ ข้าสู่ ระบบ ( Input) การ

ประมวลผล (Processing) และการน าเสนอผลลัพธ์ 

(Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมี การสะท้อนกลับ 

(Feedback) เพ่ือการประเมินและปรับปรุงข้อมูลน าเข้า 

ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบที่ ประมวลด้วยมือ 

(Manual) ห รื อ ร ะบบที่ ใ ช้ ค อม พิ ว เ ตอ ร์ ไ ด้  [ 2] 

นอกจากนี้ แล้ว บัณฑิต ศรีสวัสดิ์ กล่าวว่าควรมีการน า

เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือมาใช้ในงานด้านโลจิสติกส์ 

ตั้ งแต่เทคโนโลยีส าหรับการเคลื่ อนย้ายวัสดุ และ

เทคโนโลยีส าหรับการไหลของข้อมูลลารสนเทศ โดยที่

ผ่านมามีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการไหลของ

ข้อมูลสารสนเทศ 4 ระบบ ได้แก่ 1. ระบบแลกเปล่ียน

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 2. ระบบสารสนเทศ

ทั่วทั้งองคก์ร (ERP) 3. ระบบจุดขายทางอเิลก็ทรอนิกส ์

(POS) และ 4. ระบบการค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-

commerce) อัมพวรรณ หนูพระอินทร์และธีราวรรณ 

จั นทร์ แสง  ยั ง ไ ด้ก ล่ า วถึ ง ยุคอุตสาหกรรม 4.0 

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการท างาน

ให้สามารถเชื่ อมโยงและติดตามตรวจสอบอย่าง

ต่อเนื่อง พัฒนาข้อมูลจากเทคโนโลยีดิจิตอลมาบริหาร

จัดการอย่างเป็นระบบ [3] ถึงแม้ในปัจจุบันมีการน า

ระบบโลจิสติกส์ได้น ามาใช้อย่างกว้างขวาง แต่ถ้าหาก

พิจารณาถึงความจ าเป็นในอนาคตคง จะต้องน า Smart 

Logistics มาใช้ โดยที่ ผู้ประกอบการจะต้องทยอย

ปรับเปล่ียนเข้าสู่รปูแบบของสมาร์ทโลจิสตกิสแ์ละดาต้า

แพลตฟอร์ม โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา

ประยุกต์ใช้ในธุรกิจ [4] อกีทั้ง Wu et al. ได้อธบิายถึง

การน าคลาวด์คอมพิวติ้ ง (Cloud Computing) เข้ามา

ช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจ ตั้ งแต่ก าหนดเป็น      

กลยุทธใ์นการด าเนินธรุกจิเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจ  [5] นอกจากนี้ แล้ว Liu et al.ได้

อธิบายถึงแนวโน้มการน ามาCloud Computing เข้ามา

ประยุกต์ใช้กบัระบบการผลิต (Cloud Manufacturing) 

[6] นอกจากนี้ แล้ว Niharika et al. ยังได้กล่าวถึงการ

ประยุกต์คลาวด์ส าหรับงานด้านโลจิสติกส์โดยการ
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ประยุกต์ใช้คลาวด์เข้ามาช่วยด าเนินงานในกิจกรรม    

โลจิสติกส์ ลดต้นทุนโลจิสติกส์ รวมถึงลดเวลาการ

ด าเนินงานและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

[7] [8] อีกทั้งยังมีการออกแบบระบบคลาวด์ในงาน

ด้านโลจิสติกส์เ พ่ือตอบสนองต่อระบบโลจิสติกส์

อจัฉริยะ (Intelligent Logistics)  

ปัจจุบันผู้ ให้บริการกูเกิล (Google) ได้มีการ

ให้บริการพ้ืนที่การท างานบนคลาวด ์เรียกว่า กูเกลิเวิร์ค

สเปซเป็นกรุ๊ปแวร์ที่เป็นคลาวด์ 100 % ท าให้สามารถ

เข้าถงึข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่ง Street-smart ได้อธบิาย

ถึงความสามารถในการด าเนินการของ เวิร์คสเปซไว้

ดังนี้  1. ท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

2. เพ่ิมประสทิธภิาพด้านการสื่อสาร 3. จัดเกบ็และแชร์

ไฟล์ในระบบคลาวด์ 4. รักษาข้อมูลขององค์กรได้อย่าง

ปลอดภัย [9]  

บริษัท ผู้ผลิตชิ้นส่วนส าหรับอปุกรณเ์ฟอร์นิเจอร์ 

ด าเนินการผลิตชิ้นส่วนส าหรับอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 

ได้แก่ กลอนประตู บานพับ บานสวิง ส าหรับงาน

โครงการต่าง ๆ สามารถแบ่งประเภทลูกค้าได้ 2 กลุ่ม 

คือ 1. กลุ่มผู้รับเหมาและ 2. กลุ่มผู้ ค้าส่ง โดยมากกว่า

ร้อยละ 80 เป็นกลุ่มผู้ค้าส่ง ซึ่งมลีูกค้ามากกว่า 50 ราย 

ท าให้ฝ่ายขายและฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องทราบข้อมูล

การผลิตรวมถึงปริมาณสนิค้าที่ผลิตได้ในแต่ละวันเพ่ือ

ตรวจสอบติดตามปริมาณการผลิตและสามารถตอบ

ค าถามลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบริษัทมีการ

บันทึกข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของฝ่าย

ผลิตที่ท าการบนัทกึตาม แบบฟอร์มที่บริษัทก าหนด ซึ่ง

เปรียบเสมอืนแผ่นป้าย (Tag) ดงัภาพที่ 1

 

 
 

ภาพท่ี 1 แบบฟอร์มเอกสารที่ก  ากบัตดิไปกบัสนิค้า  

 

ซึ่งจะตดิตามสนิค้าที่ด าเนินการผลิตส าหรับระบุ

ตัวตัวของสินค้า โดยเอกสารจะก ากับสินค้าไปตาม

ขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ จนผลิตเสร็จเป็นชิ้ นงาน

ส าเรจ็รูปและส่งเข้าคลังสินค้า ซึ่งจะพบว่า ผู้บริหารไม่

สามารถทราบสถานะการผลิตของงานในแต่ละค าสั่งซื้อ

ในเวลาปัจจุบันได้ โดยจะทราบสถานะหรือปริมาณ

สินค้าแต่ละชนิดที่ท าการผลิตได้ภายหลังที่สินค้า

ดังกล่าวมีการโอนย้ายมายังหน่วยงานคลังสนิค้า ส่งผล

ท าให้บางคร้ังปริมาณงานกบัความต้องการของลูกค้าไม่

สอดคล้องกัน ซึ่งกว่าจะทราบข้อมูลปริมาณการผลิต 

ส่งผลท าให้บางครั้งเกดิสนิค้าไม่เพียงพอ หรือบางครั้ง

สินค้ามีปริมาณมากจนเกินไปส่งผลท าให้มีต้นทุนการ

จัดเกบ็ที่สงูขึ้น นอกจากนี้แล้ว หากเอกสารดงักล่าวเกดิ

การสูญหายหรือเสียหาย จะท าให้เกิดความผิดพลาด

ของข้อมูล 

ดังนั้น การศึกษาในครั้ งนี้ จึงมีความต้องการ

พัฒนาระบบส าหรับสื่อสารข้อมูลด้านโลจิสติกส์การ

ผ ลิ ต  ( Manufacturing Logistics Communication) 

ส าหรับติดตามสถานะการผลิตแบบออนไลน์ให้กบัฝ่าย

ผลิต ซึ่งมี 5 แผนก ดังนี้  1. แผนกป้ัม 2. แผนกขัด   

3. แผนกกลึง 4. แผนกประกอบ และ 5. แผนก

ตรวจสอบคุณภาพ ให้สอดคล้องกับการท างานของ 

RFID คือ มีแผ่นป้าย (Tag) และการส่งสญัญาณไปยัง

เครื่ อง อ่ าน  (Reader) เ พ่ือ อ่านและบันทึก ข้อมูล 
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เช่นเดียวกับ โอฬาร เชี่ยวชาญและอนุกิจ เสาร์แก้ว มี

การประยุกต์ใช้ RFID และอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

(Internet of Thing : IoT) ผ่านระบบคลาวด์ [10] ท า

ให้ผู้บริหารสามารถตรวจติดตามการผลิตและปริมาณ

การผลิตสินค้าแบบออนไลน์ ในเวลาที่ต้องการ โดย

ประยุกต์หลักการของคลาวด์คอมพิวเตอร์ เพ่ือแก้ไข

ปัญหาความล่าช้าในการสื่อสาร และการสูญหายของ

ข้อมูล ผลการศึกษาในครั้งนี้ จะท าให้สามารถพัฒนา

ระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์ อุตสาหกรม ในฝ่ายผลิต

ของ บริษัท ไฮเทคพัฒนาอตุสาหกรรม จ ากดั 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. ออกแบบและพัฒนาระบบสื่ อสาร ด้าน        

โ ล จิ ส ติ ก ส์ ก า รผลิ ต ขอ งบริ ษั ท  ไ ฮ เ ทค พัฒน า

อตุสาหกรรม จ ากดั 

2 .  ประ เมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ ง าน

ระบบสื่อสารด้านโลจิสติกสก์ารผลิตจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

และกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล 

2. วสัดุและวิธีการ 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นรูปแบบการวิจัยและการ

พัฒน า  ( Research and Development) เ พ่ื อ พัฒนา

ระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์การผลิตภายในหน่วยงาน

และระหว่างหน่วยงานของฝ่ายผลิต ส าหรับบริษัท 

ไฮเทคพัฒนาอุตสาหกรรม จ ากัด พร้อมกับประเมิน

ความพึงพอใจ โดยมขีอบเขตและวิธกีารด าเนินการวิจัย 

ดงัต่อไปนี้   

 

ขอบเขตการวิจยั  

ขอบเขตการด าเนินการวิจัย คือ การศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกบัการงานด้าน

การผลิตและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ภายใน ได้แก่ ฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย และฝ่ายบริหาร

ของบริษัทผลิตชิ้ นส่วนส าหรับประกอบเฟอร์นิเจอร์ 

โดยสมคัรใจและยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย  

 

กลุ่มตวัอย่าง  

ในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากประชากรที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับงานด้านบริหารคุณภาพ เพ่ือติดตามและ

ควบคุมการผลิต ส าหรับตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ดงันี้   

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ พนักงานฝ่าย

ผลิต จ านวน 10 คน เป็นแบบสุ่ม แยกตามแผนก  

แผนกละ 2 คน (จากทั้งหมด 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.25) และหัวหน้าหน่วยในฝ่ายผลิต 1 คนเป็นแบบ

สุ่ม (จากทั้งหมด 5 คน คดิเป็นร้อยละ 20) รวม 11 คน  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ได้แก่ พนักงานฝ่าย

ขาย จ านวน 2 คน เป็นแบบสุ่ม (จากทั้งหมด 5 คน คดิ

เป็นร้อยละ 40) และ พนักงานระดับบริหาร ได้แก่

ผู้ จัดการฝ่ายผลิตและผู้ จัดการฝ่ายขาย เป็นแบบ

จ าเพาะเจาะจง จ านวน 2 คน (จากทั้งหมด 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 40) รวม 4 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรบัการวิจยั  

1 .  เ ค รื่ อ ง มื อ ส า ห รั บ พัฒน า ร ะบบห รื อ

กระบวนการทางธรุกจิในฝ่ายผลิต ได้แก่  

1.1 ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เดลล์ ออพตเิพลก็ซ์ 3010 

มีเดียมทาวเวอร์ (Processor: Intel® Core™ i5-34 

7 0 CPU @ 3 . 2 0 GHz, RAM: 8 GB DDR3 / 

1333MHz) และ โทรศัพท์มือถือ แบบสมาร์ทโฟน 

ระบบปฎบิตักิารแอนดรอยดห์รือไอโอเอส 

1.2 ซอฟต์แวร์ ได้แก่ วินโดว์ 7 เอน็เตอร์ไพรส ์

64 บติ, กูเกลิเวิร์คสเปซ 

2. เครื่ องมือการเก็บข้อมูล เ พ่ือวิ เคราะห์ 

สงัเคราะห์ระบบงานเดมิ  

ผู้วิจัยใช้วิธีการเกบ็ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากผู้ บริหารฝ่ายผลิต รวมถึงการศึกษาสังเกต 

พร้อมเขียนเป็นสวิมเลนส์ไดอะแกรมรวมถึงสัมภาษณ์

ความต้องการจากผู้ บริหารฝ่ายขาย ฝ่ายตรวจสอบ

คุณภาพ และฝ่ายผลิต  

3. เครื่องมือประเมินความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ  

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ

พึงพอใจต่อระบบ ได้รับการตรวจสอบความตรงของ

เนื้ อหา (Validity) ของแบบสอบถามที่ใช้ในการเกบ็

ข้อ มูล เ ป็น ไปตามระ เบียบวิ จั ยของ  ลั ดดาวัลย์          

เพชรโรจน์ และ อัจฉรา ช านิประศาสน์ ในการตรวจ 

สอบความตรงของเนื้ อหา [11] โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่านพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา จากนั้น

ด า เ นิ น ก า รห า ค่ า  IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) หรือค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยน า

คะแนนการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาหา

ค่าเฉล่ีย IOC ซึ่ งมีค่ามากกว่า 0.7 ในทุกข้อค าถาม 

พร้อมกันนั้นผู้ วิจัยท าการปรับแก้ตามค าแนะน าของ

ผู้ ทรงคุณวุฒิและปรับภาษาให้มีความชัดเจนและ

เหมาะสม 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

1. การศึกษาและรวบรวมสภาพการด าเนิงาน

ปัจจุบนัของฝ่ายผลิต  

การศึ กษาและรวบรวม ข้อ มูลสภาพการ

ด าเนินงานปัจจุบันของฝ่ายผลิตและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและการสังเกต 

พร้อมน ามาบนัทกึข้อมูล  

2. การวิเคราะห์ประเดน็ปัญหาและหาสาเหตุ

ของปัญหา  

การวิเคราะห์ประเดน็ปัญหา ในการด าเนินงาน

ติดตามและควบคุมการผลิต โดยพิจารณาจากความ

ต้องการของฝ่ายต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายผลิต  

ฝ่ายขายและฝ่ายบริหาร เป็นต้น ซึ่ งปัญหาที่พบส่วน

ใหญ่ คือ การสื่อสารด้านข้อมูลปริมาณการผลิตในแต่

ละค าสั่ ง ผ ลิต  ที่ พบ ว่ า ข้อ มูลที่ ท า การบันทึก  มี

ความคลาดเคลื่อน และไม่สามารถตอบสนองได้อย่าง

รวดเร็วเนื่องจากยังใช้ระบบเอกสารในการบันทึกการ

ผลิต มกีารเขยีนข้อมูลผิดพลาด รวมถงึเอกสารสญูหาย 

ไม่ส่งมายังฝ่ายบริหารท าให้ขาดข้อมูลส่วนนี้ ไป ทั้งนี้

ฝ่ายที่ เกี่ยวข้องได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายขาย มีความ

ต้องการให้มีการใช้การบันทึกข้อมูลการผลิตแบบ

ออนไลน์ ท าให้สามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

และยังสามารถตรวจสอบและตดิตามได้ทนัท่วงท ี 

3. การพัฒนาระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์การ

ผลิตแบบออนไลน์ 

ท าการออกแบบฟอร์มระบบเอกสารออนไลน์ 

ได้แก่ ข้อมูลที่ต้องการของแต่ละหน่วยงาน ระดับชั้น

ของผู้ใช้ข้อมูล ได้แก่ ระดับของผู้ที่สามารถข้าไป

ด าเนินการบันทกึข้อมูล และระดับของผู้ที่สามารถอ่าน

ข้อมูลได้อย่างเดียวไม่สามารถบันทึกข้อมูลหรือแก้ไข

ข้อมูลได้ ในหน้ารายงานการแสดงผล  

4. ประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

การวิจัยนี้  ผู้ วิจัยจะประเมินความพึงพอใจใน

การท างานของระควบคุมและติดตามการผลิตออนไลน์ 

โดยสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบสื่อสาร

ด้านโลจิสตกิสก์ารผลิต ซึ่งเป็น บุคลากรที่ปฎบิตังิานใน

บริษัท  

5. น าผลการประเมนิความพึงพอใจ ไปปรับปรงุ

ระบบสื่อสารด้านโลจิสตกิสก์ารผลิตออนไลน์ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

การวิจัยคร้ังนี้  นอกจากมีการพัฒนาระบบสื่อสาร

ด้านโลจิสติกส์การผลิตออนไลน์แล้ว ยังมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์

การผลิตออนไลน์ ซึ่ งวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ และสถิติเชิงพรรณนา ที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้

คะแนน 5 ระดบั โดยแต่ละระดบั ก าหนดคะแนนไว้ ดงันี้  

5 หมายถงึ ความพึงพอใจมากที่สดุ  

4 หมายถงึ ความพึงพอใจมาก 

3 หมายถงึ ความพึงพอใจปานกลาง  

2 หมายถงึ ความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถงึ ความพึงพอใจน้อยที่สดุ 

จากนั้นหาค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม โดยแปล

ความหมายของค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดช่วงระดับความ

พึงพอใจเป็น 5 ระดบัตามแบบของลิเคริ์ทสเกล (Likert 

Scale) คอื 5 = พึงพอใจมากที่สดุ 4 = พึงพอใจมาก 3 

= พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจ

น้อยที่สุด และจากหลักเกณฑ์ข้างต้นสามารถก าหนด

ช่วง คะแนนและระดบัความพึงพอใจ ตามหลักของการ

แ บ่ งอันตรภาคชั้ น  ( Class interval) ของสุมิ ต รา         

ศรีสชุาต ิก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย [12] คอื  

    ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 = ความพึงพอใจน้อยที่สดุ  

    ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 = ความพึงพอใจน้อย  

    ช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 = ความพึงพอใจปานกลาง  

    ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 = ความพึงพอใจมาก  

    ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 = ความพึงพอใจมากที่สดุ 

 

3. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลสภาพการ

ด าเนินงานปัจจุบนั  

ศึกษาข้อมูลการปฎิบัตงิาน การไหลของเอกสาร

และการข้อมูล พร้อมบนัทกึข้อมูลในรปูแบบ ไดอะแกรม

การไหลของสนิค้า (วัตถุดิบและชิ้นงาน) และข้อมูลการ

ผลิต ด้วย Swim Lane Diagram ดงัภาพที่ 2 

จากภาพที่ 2 การไหลของสินค้าและข้อมูลด้วย 

สวิมเลนส์ไดอะแกรม ตั้ งแต่รับค าสั่งซื้ อจากลูกค้า 

ตรวจสอบปริมาณสินค้าในคลังสินค้าและสั่งวัตถุดิบ

ส าหรับผลิตสนิค้า จากนั้นด าเนินการผลิต และส่งสนิค้า

ที่ผลิตเสร็จแล้วให้แก่หน่วยงานถัดไป ทั้ งภายใน 

(แผนกป้ัม แผนกกลึง แผนกเชื่อม แผนกขัด) และ

ภายนอก ฝ่ายผลิต ได้แก่ แผนกคลังสินค้า และจัดส่ง

สนิค้าให้แก่ลูกค้า จากข้อมูลการด าเนินงานปัจจุบนัของ

ทางบริษัทมีการบันทกึข้อมูลการผลิต ด้วยเอกสารผ่าน

แบบฟอร์มของบริษัท ที่เขียนก ากับกับภาชนะบรรจุ

สินค้า เพ่ือส่งให้หน่วยงานถัดไป เพ่ือให้ทราบข้อมูล
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ปริมาณการผลิตและส่งมอบ พร้อมกนันี้ เมื่อ ผลิตภัณฑ์

ถูกจัดส่งมาถึงฝ่ายคลังสินค้าจึงจะท าการสรุปยอด

ปริมาณสินค้าที่ด าเนินการผลิต และโอนย้ายเข้าสู่ฝ่าย

คลังสนิค้า พร้อมบนัทกึข้อมูลลงสตอ็คสนิค้าส าเรจ็รปู 

3.2 การวิเคราะห์ประเดน็ปัญหาและหาสาเหตุ

ของปัญหา 

จากสภาพการด าเนินงานปัจจุบันของบริษัทพบ

ประเด็นปัญหาดังนี้  1. ผู้บริหารไม่สามารถทราบถึง

สถานะของข้อมูลการผลิตภายในฝ่ายผลิตได้ ทราบ

เพียงภายหลังเมื่อสนิค้าผลิตเสรจ็และมีการโอนย้ายเข้า

สู่ฝ่ายคลังสินค้า 2. ไม่ทราบปริมาณการผลิตในแต่ละ

วันของฝ่ายผลิต 3. ไม่ทราบปริมาณการผลิตคงเหลือ

ในแต่ละค าสั่งซื้ อ จากสภาพปัญหาข้างต้นจึงได้ท าการ

วิเคราะห์การไหลของข้อมูลภายในบริษัทจาก สวิมเลนส์

ไดอะแกรม ในภาพที่ 1 พบว่า ไม่มกีารบนัทกึข้อมูลเพ่ือ

แจ้งปริมาณการผลิต ของแต่ละหน่วยในฝ่ายผลิต  โดย

ข้อมูลจะมีการบันทกึเมื่อสนิค้าถูกจัดส่งไปยังคลังสนิค้า 

จึงได้ท าการปรับปรุงการไหลของสินค้าและข้อมูลใน 

เลนสไ์ดอะแกรม ดงัภาพที่ 3 ให้มกีารส่งข้อมูลการผลิต

ในฝ่ายผลิตทุกหน่วยงาน เพ่ือทราบสถานะการผลิต  

3.3. การพัฒนาระบบสื่อสารด้านโลจิสติกสก์าร

ผลิตแบบออนไลน์  

ภายหลังการปรับปรุงสวิมเลนส์ไดอะแกรม 

เพ่ือให้มีการส่งข้อมูลการผลิตในฝ่ายผลิตทุกหน่วยงาน 

เ พ่ือทราบสถานะการผลิต  จึ ง ไ ด้ท าการพัฒนา

ระบบสื่อสารด้านโลจิสติกสก์ารผลิต แบบออนไลน์โดย

ประยุกต์ใช้กูเกิลฟอร์มส าหรับเป็นแบบฟอร์มในการ

บันทกึข้อมูลออนไลน์ พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลการบันทึก

ลงกูเกลิชีต 

โดยได้ท าการระดมสมองกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้แก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายผลิตและ

แผนกตรวจสอบคุณภาพ เ พ่ือท าการออกแบบ

แบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลส าหรับสื่อสารด้าน     

โลจิสติกสก์ารผลิตด้วยกูเกลิเวิร์คสเปซ ซึ่งสามารถออก 

แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลการผลิต ประกอบไปด้วย

ข้อมูล จ านวน12 รายการ ดังต่อไปนี้  1. ชื่อ นามสกุล 

(ผู้ปฎิบัติงาน) 2. หน่วยงานผู้ปฎิบัติ 3. เครื่องจักร

ส าหรับการผลิต 4. เลขที่ค าสั่งผลิต 5. ปริมาณค าสั่ง

ผลิต 6.วันที่ผลิต 7. เวลาเร่ิมผลิต 8. เวลาผลิตเสร็จ  

9. จ านวนการผลิต 10. จ านวนของเสยี 11.โอนออกไป

ยังหน่วยงาน 12. จ านวนที่โอนออก ดงัภาพที่ 4-6

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2 การไหลของสนิค้าและข้อมูล (Swim lane Diagram : ก่อนปรับปรงุ)  

การไหลของสนิค้า (Physical Flow) 

การไหลของข้อมูล (Information Flow) 
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ภาพท่ี 3 การไหลของสนิค้าและข้อมูล (Swim lane Diagram : หลังปรับปรงุ) 

 

         

       

ภาพท่ี 4 ฟอร์มการบนัทกึข้อมูลเบื้องต้น                 ภาพท่ี 5 ฟอร์มการบนัทกึข้อมูลเบื้องต้น 

 

การไหลของสนิค้า (Physical Flow) 

การไหลของข้อมูล (Information Flow) 
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ภาพท่ี 6 ฟอร์มการบนัทกึข้อมูลเบื้องต้น 

 

จากภาพที่ 4-6 ฟอร์มการบนัทกึข้อมูลเบื้องต้น 

จ านวน 12 รายการ ได้แก่ 1. ชื่อ นามสกุล ผู้ปฎบิตังิาน 

คื อ  ชื่ อ ผู้ ปฎิบั ติ ง านที่ ท า ก า รผ ลิต ใน ง านนั้ นๆ                

2. หน่วยงานผู้ปฎิบัติ คือ หน่วยงานที่ท าการผลิต       

3. เคร่ืองจักรส าหรับการผลิต คือ เคร่ืองจักรที่ผู้ปฎบิตัิ

นั้นท าการผลิต ซึ่ งสามารถไม่ตอบได้เนื่ องจากบาง

หน่วยงานผู้ ปฏิบัติงานไม่ได้ใ ช้เครื่ องจักรในการ

ปฎิบัติงาน 4.เลขค าสั่งผลิต คือ เลขที่เอกสารที่ท าการ

สั่งผลิต 5. ปริมาณค าสั่งผลิต คือ ปริมาณ ค าสั่งผลิต

ตามเลขค าสั่งผลิต 6. วันที่ผลิต คือ วันที่ท าการผลิต

งานนั้น 7. เวลาเริ่มผลิต คือ เวลาเริ่มผลิตในงานนั้น

และวันนั้น 8. เวลาผลิตเสร็จ คือ เวลาที่ผลิตเสรจ็ใน

งานนั้น และวันนั้น 9. จ านวนการผลิต คือ จ านวนการ

ผลิตในวันนั้น 10.จ านวนของเสยี คอื จ านวนที่ผลิตของ

เสียที่เกิดขึ้ นในวันนั้น 11.โอนออกไปหน่วยงาน คือ 

หน่วยงานที่ รับสินค้าต่อจากหน่วยที่ผลิตในปัจจุบัน  

12.จ านวนที่ โอนออก คือ ป ริมาณทีท าการโอน

สนิค้าออก โดยข้อมูลในข้อ 2, 3, และ11 เป็นข้อมูลให้

ผู้บันทึกข้อมูลเลือกตอบ จากลิสต์รายการที่มีในกูเกิล

ฟอร์ม ได้แก่ ข้อ 2.หน่วยงานผู้ ปฏิบัติจะมีลิสต์ชื่ อ

หน่วยงานเพ่ือให้ผู้ตอบเลือกตอบ ข้อ 3. เครื่องจักร

ส าหรับการผลิต จะมีลิสต์รายการเครื่องจักรเพ่ือให้

ผู้ตอบเลือกตอบ และข้อ 11.โอนออกไปยังหน่วยงาน 

จะมีลิสต์รายการชื่อหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ตอบเลือกตอบ 

ดงัภาพที่ 7, 8, และ 10 

นอกจากนี้การบนัทกึข้อ 6.วันที่ผลิต จะมปีฎทินิ 

ให้เลือกวันที่เพ่ือให้ผู้ปฎิบัติงานสามารถเลือกวันตาม

แบบฟอร์มของ ดงัภาพที่ 9

 

              
 

ภาพท่ี 7 ลิสตร์ายการหน่วยงานของผู้ปฏบิตัิ               ภาพท่ี 8 ลิสตร์ายการเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 9 การบนัทกึข้อมูลวันที่ผลิต        ภาพท่ี 10 ลิสตร์ายการหน่วยงานโอนย้ายงาน 

 

เมื่อผู้บันทกึข้อมูลท าการส าเรจ็ ให้ส่งข้อมูลการ

บันทกึผ่านกูเกลิฟอร์ม ท าให้ฝ่ายบริหารสามารถทราบ 

และเข้าถึงข้อมูลการด าเนินงานและติดตามข้อมูลจาก  

กูเกิลชีต ที่ได้ท าการเชื่อมโยงข้อมูลจากกูเกิลฟอร์ม 

ส าหรับบันทึกข้อมูลการผลิต ที่พนักงานได้ท าการ

บนัทกึข้อมูล ดงัภาพที่ 11

 

 

 
 

ภาพท่ี 11 แสดงผลการบนัทกึข้อมูล 

 

ข้อมูลจะถูกส่งมายังกูเกลิชีต แสดงรายละเอยีด

ข้อมูลที่ท าการบันทกึ เพ่ือให้ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ใช้ข้อมูล

ส าหรับติดตามตรวจสอบ ควบคุม วิ เคราะห์และ

ตดัสนิใจ ตามข้อมูลที่มอียู่ต่อไป 

3.4 ประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

ภายหลังการพัฒนาระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์

การผลิตด้วยกูเกิลเวิร์คสเปซ จึงได้ท าการประเมินผล

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานทั้ง 2 กลุ่มได้แก่กลุ่มผู้ ให้

ข้อมูลและกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ดังตารางที่ 1 และ 2 โดย

ตารางที่ 1 เป็นการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้

งานการบันทึกข้อมูลโลจิสติกส์การผลิตออนไลน์ด้วย   

กูเกิลเวิร์คสเปซ มีคะแนนความพึงพอใจรวมอยู่ที่  

4.40±0.54 โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ด้าน ได้แก่          

1. ความสะดวกในการใช้งานและ 2. ประสทิธภิาพการ

ท างานของระบบ ส่วนตารางที่ 2 เป็นการประเมนิความ

พึงพอใจในการใช้ข้อมูลซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลโดยฝ่าย

บริหารที่น าผลจากข้อมูลที่ท าการบันทึกเพ่ือประโยชน์

ในด้านต่างๆ  มีคะแนนความพึงพอใจรวมอยู่ที่ 4.76 

± 0.46 โดยแบ่งการประเมนิเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้าน

ความสะดวกในการใช้งาน  2. ความถูกต้องของข้อมูล 

และ 3.การน าไปใช้ประโยชน์ 
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ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้ให้ข้อมูล (n=11) 

ดา้น 𝒙̅ S.D. การแปรผล 

ความสะดวกในการใชง้าน 

     ความง่ายต่อการใช้งาน 

     ความซ า้ซ้อนกบังานที่ท า 

     ภาษาที่ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย 

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

     ความยุ่งยากในการใช้งาน 

     ความรวดเรว็ในการใช้งาน 

     ความปลอดภัยในการใช้งาน 

4.55 

4.45 

4.55 

4.64 

4.21 

3.64 

4.64 

4.36 

0.57 

0.69 

0.52 

0.50 

0.50 

0.50 

0.50 

0.50 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มาก 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

รวม 4.40 0.54 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 ผู้ ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจใน 2 ด้าน 

ดังต่อไปนี้  1.ด้านความสะดวกในการใช้งานมีความพึง

พอใจอยู่ที่ 4.55±0.57 คือ มีความพีงพอใจในระดับ

มากที่สดุ และ 2.ด้านประสทิธภิาพการท างานของระบบ

มีความพึงพอใจอยู่ที่ 4.21±0.50 คือ มีความพึงพอใจ

ในระดบัมากที่สดุ

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล (n=4) 

ดา้น 𝒙̅ S.D. การแปรผล 

ความสะดวกในการใชง้าน 

     ความง่ายต่อการใช้งาน 

     ความรวดเรว็ในการใช้งาน 

     ภาษาที่ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย 

ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

     ตรงตามวัตถุประสงคท์ี่ต้องการ 

     ความครบถ้วนของข้อมูล 

     ความถูกต้องของข้อมูล  

     ความปลอดภัยของข้อมูล 

การน าไปใชป้ระโยชน ์ 

     การวเิคราะห์ข้อมูลด้านอื่นๆ  

4.58 

4.50 

4.50 

4.75 

4.13 

4.00 

4.50 

4.00 

4.50 

4.75 

4.75 

0.55 

0.58 

0.58 

0.50 

0.19 

0.00 

0.58 

0.00 

0.58 

0.50 

0.50 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มาก 

มาก 

มากที่สดุ 

มาก 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

มากที่สดุ 

รวม 4.38 0.39 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 ผู้ ใช้ข้อมูลมีความพึงพอใจใน    

3 ด้าน ดงัต่อไปนี้  1.ความสะดวกในการใช้งาน มคีวาม

พึงพอใจอยู่ที่  4.58±0.55 คือ มีความพีงพอใจใน

ระดับมากที่สุด 2.ด้านความถูกต้องของข้อมูลมีความ

พึงพอใจอยู่ที่  4.13±0.19 คือ มีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก และ 3 ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์มคีวามพึง

พอใจอยู่ที่ 4.75±0.50 คือ มีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สดุ  

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  พบว่า บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกบัการบันทกึข้อมูล มีระดับความพึงพอใจต่อ

ระบบระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์การผลิตด้วยกูเกิล

ฟอร์ม ในระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็น 2 ด้านได้แก่    

1.ด้านความสะดวกในการใช้งานมีระดับความพึงพอใจ

มากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ พาขวัญ ชูอ าไพ 

และ ชลิตา ศรีนวล ในการออกแบบระบบบัญชี 3 มิติ 

ซึ่งระบบมีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกในการ
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จัดท ารายงาน [13] และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจใน ประเดน็ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

สอดคล้องกับ Chen et al. ในการออกแบบและใช้งาน

ระบบโลจิสติกส์ระดับโลกส าหรับติดตามสินค้าด้วย

คลาวด์ซอฟต์แวร์ เพ่ือให้เกิดความง่ายและสะดวกต่อ

การใช้งาน [14] ความซ า้ซ้อนกับงานที่ท า และการใช้

ภาษาที่เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการ

ออกแบบแบบกูเกิลฟอร์มผู้ ออกแบบจะพยายามใช้

ภาษาที่เข้าใจง่าย อีกทั้งพนักงานยังมีความคุ้นเคยกับ

การท างานในกูเกิลฟอร์มท าให้รู้สึกพึงพอใจในการใช้

งานในระดบัมากที่สดุ แต่อย่างไรกต็ามเนื่องจากยังต้อง

ท างานทั้ง 2 ระบบคือบันทึกข้อมูลลงแผ่นป้าย (Tag) 

และบันทึกข้อมูลลงกูเกิลฟอร์มท าให้พนักงานยังรู้สึก

ท างานซ ้าซ้อน 2. ด้านประสิทธิภาพการท างานของ

ระบบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึง

พอใจต่อความยุ่งยากในการในระดับมาก คือ พนักงาน

ยังรู้ สึก ยุ่งยากเพ่ิมขั้นตอนการท างาน ส่วนความ        

พึงพอใจต่อความรวดเร็วและความปลอดภัยในการ

ท างานของระบบในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ    

Chen et al. ในการออกแบบและใช้งานระบบโลจิสติ

กสร์ะดบัโลกส าหรับตดิตามสนิค้าด้วยคลาวดซ์อฟตแ์วร์ 

เพ่ือให้เกิดความรวดเรว็และความปลอดภัยต่อการใช้

งาน [14] รวมถึงการศึกษาของ Riste ที่ได้น าคลาวด์

คอมพิวติ้ งเข้ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านโลจิสติกสแ์ละ

การจัดการโซ่อุปทาน เพ่ือช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพในการ

ด าเนินงาน [15] และในส่วนการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ข้อมูลพบว่าผู้บริหารมีระดับความพึงพอใจต่อ

ระบบระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์การผลิตด้วยกูเกิล

เวิร์คสเปซในระดับมากที่สดุ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านความสะดวกในการใช้งานพบว่าข้อมูลที่ได้มี

ความง่ายและความรวดเรว็ต่อการใช้งานในระดับมาก

ที่สดุ สอดคล้องกบั Wang et al. ที่ได้ศึกษาและพัฒนา

แพลตฟอร์มคลาวด์โลจิสติกส์ เพ่ือให้สะดวก รวดเรว็

ในการใช้งาน [16] เนื่องจากสามารถเข้าถงึข้อมูลได้ง่าย 

สะดวกและรวดเร็ว และด้านการใช้ภาษามีความพึง

พอใจในระดับที่มากที่สดุเหมาะสมมีความเข้าใจง่าย 2. 

ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบในระดับมาก

ที่สดุ และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจใน

ด้านความความตรงต่อวัตถุประสงค์ในระดับมากที่สดุ

คือ มีครบถ้วน ความถูกต้องและความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Haria et al. ที่ได้จัดท าระบบโลจิสติกส์อัจฉริยะและ

ปลอดภัยซึ่งประยุกต์ใช้ IoT และ เทคโนโลยีคลาวดท์ี่มี

ความปลอดภัยของข้อมูล [17] 3. ด้านการน าไปใช้

ประโยชน์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในระดับมากที่สุด คือ

สามารถน าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ด้านอื่นๆ เช่น ร้อยละ

ของของเสีย หรือผลิตภาพการท างานของพนักงาน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Feng and Qiwen ที่ ไ ด้

ศึกษาและรวบรวมงานวจิัยเกี่ยวกบั Smart Logistics ใน

การน าข้อมูลไปใช้เพ่ือประโยชน์ของข้อมูลในด้านต่าง 

[18] รวมถึงสอดคล้องกับ Animesh and Megha ที่ได้

วิเคราะห์การจัดการโซ่อปุทานด้วยคลาวดค์อมพิวติ้ง ซึ่ง

ท าให้เกิดการน าข้อมูลมารวมกันและใช้ประโยชน์

ร่วมกันท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและ มี

ความปลอดภัยของข้อมูล [19] แต่อย่างไรกต็ามการใช้

งานระบบหากผู้ ใช้ข้อมูลจ าเป็นต้องการข้อมูลแบบ

เรียลไทม์ จ าเป็นต้องมีการก าชับผู้ บันทึกข้อมูลให้

บันทกึข้อมูลตามก าหนด หรือก าหนดกรอบเวลาในการ

บันทกึข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้ทราบ และสามารถติดตามการ

บนัทกึข้อมูลได้  

 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวิจยัไปใช ้ 

เนื่ องจากงานวิจัยเป็นการศึกษาและพัฒนา

ระบบสื่อสารด้านโลจิสติกส์เพ่ือการผลิต สามารถเป็น

แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติสกส์  าหรับงานด้านการ

จัดการสิน ค้าคงคลัง  เ พ่ือการรับสิน ค้า เ ข้า  จ่าย

สนิค้าออก และจัดท าในรปูแบบออนไลน์ต่อไป 

 

4. เอกสารอา้งอิง  

1. Azevedo SG, Ferreira J, Leitao J. The role of 

logistics information and communication 

technologies in promoting competitive 

advantages of the firm [Internet]. 2019 [cited 

2022 August 25]. Available from:http://mpra. 

ub.uni-muenchen.de/1359 / 

2. ส ก า ว รั ต น์  โ บ ไ ธ ส ง .  ร ะ บบ ส า ร สน เ ทศ 

[อินเตอร์ เน็ต] .  2565 [เ ข้าถึงเมื่ อวันที่  25 

สิงหาคม 2565] เข้าถึงได้จาก https://docs. 

google.com/presentation/d/1SnNX6a473EF

MXnMJfSjEDFKaSF5 bVxC 8 oCxgXFZtSN0 

/edit#slide=id.p.  

3. บัณฑิต ศรีสวัสดิ์. เทคโนโลยีสารสนเทศกับโลจิ

สติกส์. รายงานสืบเนื่ องการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ คร้ังที่ 4 สถาบันวิจัยมหาวิทยาลัยราช



66 | Journal of Professional Routine to Research (Volume 10, January-June 2023) 

 

ภัฎก าแพงพชร [อนิเตอร์เนต็]. 2560 [เข้าถงึเมื่อ

วั นที่  25  สิ งหาคม 2565 ]  เ ข้ าถึ ง ไ ด้ จ าก 

https://research.kpru.ac.th/sac/fileconference

/11352018-05-01.pdf. 

4. อัมพวรรณ หนูพระอินทร์  และ  ธีร าวรรณ     

จันทร์แสง. โลจิสตกิสก์บัการพัฒนา อตุสาหกรรม

ไทยยุค 4.0. วารสารการจัดการมหาวิทยาลัย  

วลัยลักษณ ์2563;9(1):119-29. 

5. Wu D, Greer MJ, Rosen DW, Schaefer D. 

Cloud manufacturing: Strategic vision and the 

State-of-the-art. Journal of Manufacturing 

System 2013;32(4): 1-16. 

6. Liu Y, Wang L, and Wang XV. Cloud 

Manufacturing: Latest advancement and future 

trend. Procedia Manufacturing 2022;25:62-

73. 

7. Niharika G, Ritu DV.Cloud architecture for the 

logistics business. International Symposium on 

Big Data and Cloud Computing. Procedia 

Computer Science 2015; 50:414-20. 

8. Yang M, Mahmood M, Zhou X, Shafaq S. 

Design and Implementation of Cloud Platform 

for Intelligent Logistics in Trend of 

Intellectualization. China Communication 2017; 

14(10):180-91. 

9. STREET SMART. Google Workspace คอือะไร. 

[อินเตอร์เนต็] [เข้าถึงเมื่อ 2565 สิงหาคม 25].

เ ข้ าถึ ง ไ ด้จาก https: //street-smart.co.th/th/ 

what-is-g-suite/ 

10. โอฬาร เชี่ยวชาญ และ อนุกิจ เสาร์แก้ว. การ 
บูรณาการประยุกตใ์ช้ RFID (Radio Frequency I 

dentification) และ iOT (Internet of Thing) ผ่าน

ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ส าหรับการ

จัดการโลจิสติกส.์วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

2560;10(2):109-19. 

11. ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ อจัฉรา ชานิประศาสน.์
ระเบียบวิธกีารวิจัย. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดีการพิมพ์. 

2547. 

12. สุมิตรา  ศรี ชู ชาติ .  สถิติธุ รกิจ .  เชี ยง ใหม่ : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่; 2550. 

13. พาขวัญ ชูอ าไพ และ ชลิตา ศรีนวล. การวิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบัญชีสามมิติ ใน

สถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง. วารสารวิทยาการจัดการ 2560; 

4(20):143-73. 

14. Chen SL, Chen EYY. Design and 

implementation of a global logistic tracking 

system based on SaaS cloud computing 

infrastructure. Journal of System and 

Management Sciences 2011;1(1):85-96. 

15. Riste T. Cloud computing in logistic and supply 

chain management environment. Journal of 

Economic 2021;6(1):23-32.  

16. Wang X, Li W, Zhong Y. Research on cloud 

logistics–based one–stop-service platform for 

logistics center. International Conference on 

Computer Supported Cooperative Work in 

Design [Internet] 2012 [cited 2022 Aug. 15]; 

1:558-63. Available from: https://ieeexplore. 

ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6 2

21873. 

17. Sergi I, Montanaro T, Benvenuto FL, Patrono 

L. A Smart and Secure Logistics System Based 

on IoT and Cloud Technologies. Sensor 

2021;21(6):1-23. 

18. Feng B, Qiwen YE. Operations management of 

smart logistics: A literature review and future 

research. Front Eng. Manag 2021; 8(3):344-

55. 

19. Animesh T, Megha J. Analysis of supply chain 

management in cloud computing international. 

Journal of Innovative Technology and 

Exploring Engineering 2013;3(5):152-55. 

 


