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บทคัดยอ (Abstract) 
 การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีองคการการทองเท่ียวโลกใหความสําคัญ
เปนอยางมาก แตงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการทองเท่ียวของคนพิการยังมีจํานวนจํากัด ทําใหขาดองค
ความรูท่ีจะใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับคนพิการ ดังนั้นบทความวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1) สํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป และ 2) วิเคราะห
และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสารโดยรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการ เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหาและใชสถิติเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยมีจํานวน
จํากัดโดยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเลือกศึกษาคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สวนการวิเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีผานมา สามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเด็นหลัก 
ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ 2) การจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวคนพิการ 3) พฤติกรรมและแรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ และ 4) ประเด็น
อ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อออนไลน ท้ังนี้หนวยงานและผูประกอบการท่ีเก่ียวของสามารถนํา 
องคความรูนี้ไปใชเปนแนวทางพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการตอไปได 
คําสําคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; การทองเท่ียว; คนพิการ 
 
Abstract 
 Disabled tourism is a form of tourism that is highly regarded by the World Tourism 
Organization. But research directly related to tourism for people with disabilities is still limited, 
resulting in a lack of knowledge to be used in tourism development to support people with 
disabilities Therefore, this research article aims to 1 )  explore research on tourism for the 
disabled in Thailand in the past 10  years, and 2 )  analyze and synthesize knowledge from 
research on tourism for the disabled in Thailand in the past 10  years.  This research is a 
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documentary research by collecting data from academic databases for analyzing content. 
Descriptive statistics were used to present the data. 
 According to the findings, there are limited research studies on tourism for people 
with disabilities in Thailand, most of which are qualitative studies on people with mobility 
disabilities in Bangkok and its vicinity. For research synthesis, all studies can be divided into 4 
main issues, namely 1 )  problems and obstacles in traveling for disabled people, 2 )  tourism 
management to accommodate tourists with disabilities, 3 )  tourism behavior and motivation 
for disabled tourists, and 4) others issues such as marketing and using online media. Relevant 
agencies and entrepreneurs can apply this knowledge as a guideline for tourism development 
to support disabled tourists in the future. 
Keywords: Tourism development; Tourism; Disabled 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก การ
พัฒนาองคประกอบตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุมจึงเปนสิ่งจําเปน ท้ังนี้
จํานวนประชากรโลกท่ีเปนผูสูงอายุมีจํานวนมากข้ึน และอายุท่ีมากข้ึนมีความสัมพันธกับการเกิดความพิการท่ี
มากข้ึนดวย โดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization) มีการคาดการณวาตัวเลขคนพิการและ
ผูสูงอายุในยุโรปอาจมีมากถึง 160 ลานคนในป 2025 (Bowell, 2015: 203-222) อยางไรก็ดีมีขอมูลท่ีแสดง
วากิจกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีสวนชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและคนพิการ รวมท้ังยังมี
งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวารอยละ 70 ของคนพิการในยุโรปมีความพรอมท้ังทางดานรางกายและความพรอม
ทางการเงินในการเดินทางทองเท่ียว และนักทองเท่ียวคนพิการยังมีการใชจายมากกวานักทองเท่ียวปกติอีก
ดวย (Van Horn, 2002) 
 การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางโดยหลักจรรยาบรรณ
การทองเท่ียวโลกไดระบุวา ไมควรมีอุปสรรคใดๆ ท่ีจะกีดกันความคาดหวังของบุคคลในการเขาถึงความรื่นรมย
จากทรัพยากรโลกอันเปนสิทธิท่ีเทาเทียมกันของผูท่ีอาศัยในโลกนี้ท้ังหมด และองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการ
เดินทางทองเท่ียวควรไดรับการพัฒนาและสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ รวมท้ังนักทองเท่ียวทุกกลุมไมวาจะ
เปนกลุมครอบครัว เยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ หญิงต้ังครรภ ควรไดรับการสงเสริมและอํานวยความสะดวก 
(ธีร ตรงจิตพิทักษ, 2556) จากหลักการดังกลาวผนวกกับความตองการเดินทางทองเท่ียวของกลุมคนพิการทํา
ใหรัฐบาลไทยมีแนวนโยบายท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการเดินทางทองเท่ียวสําหรับคนพิการมาอยางตอเนื่อง 
ท้ังในดานการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก การออกแบบเสนทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับคนพิการ การ
ออกนโยบายสนับสนุนการเดินทางของคนพิการ (เมฆินทร เมธาวิกูล, 2562: 181-188) 
 มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีใหแนวคิดท่ีคลายคลึงกันวากลุมคนพิการยังคงมีความตองการเดินทาง
ทองเท่ียว และกลุมคนพิการท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวไดดวยตัวเองมีอยู 3 กลุมหลัก คือ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว คนพิการทางการไดยิน และคนพิการทางการมองเห็น ซ่ึงคนพิการท้ังสามรูปแบบนี้จัดเปนคนพิการ
กลุมใหญสุดในกลุมคนพิการท้ังหมด (กัลยา สวางคง, 2560: 81-98) โดยขอมูลจากกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (2565) รายงานวาประเทศไทยมีจํานวนคนพิการท้ังหมด 2,138,155 คน โดยคนพิการ
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ท้ังสามประเภทดังกลาวมีจํานวนรวมกันมากถึง 1,666,977 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565) ท้ังนี้กลุม
คนพิการจึงจัดเปนตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหมท่ีมีจํานวนมากข้ึนทุกป 
 เนื่องจากความสําคัญของคนพิการท่ีมีตอการทองเท่ียว ท้ังในดานจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ความ
ตองการเดินทางทองเท่ียว และความสามารถในการจาย ทําใหผูประกอบการท่ีเก่ียวของใหความสนใจและให
ความสําคัญกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการมากข้ึนเพ่ือสรางสิทธิท่ีเทาเทียมกัน และลดขอจํากัดในการ
เดินทางทองเท่ียวของคนทุกกลุม อยางไรก็ดีผูประกอบการท่ีมีประสบการณและความรูท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการทองเท่ียวสําหรับคนพิการยังมีจํานวนนอย ทําใหการจัดบริการตางๆ ใหกับคนพิการยังเปนไปอยาง
จํากัด และบางครั้งการใหบริการนั้นๆ ยังไมตรงกับความตองการของคนพิการ สงผลใหคนพิการจํานวนไมนอย
เลือกท่ีจะไมเดินทางทองเท่ียว (Bowell, 2015: 203-222) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทย พบวา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของยังมีจํานวนจํากัดท้ังในดานพ้ืนท่ีท่ีเลือกศึกษา ประเภทของความพิการท่ีศึกษา และองค
ความรูจากการศึกษา โดยงานวิจัยสวนใหญเปนการเลือกศึกษาเพียงดานใดดานหนึ่งเทานั้นยังขาดการศึกษา
แบบบูรณาการระหวางศาสตรตางๆ เพ่ือนําความรูท่ีไดมาใชในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคน
พิการอยางจริงจัง ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของคนพิการในประเทศไทย
เพ่ือนํามาวิเคราะหประเด็นตางๆ ท่ีเคยมีการศึกษาไปแลว และสังเคราะหเพ่ือขยายองคความรูท่ีมีใหกวางขวาง
ข้ึน อันจะเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียวท้ังในสวนของภาครัฐและเอกชนท่ีจะนํา
องคความรูท่ีสังเคราะหไดไปใชตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการใน

ประเทศไทยในรอบ 10 ป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้มุงเนนเอกสารงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยใน
รอบ 10 ป โดยเนนการศึกษาในประเด็นของ รูปแบบการทําวิจัย ผลการวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะ เพ่ือ
สงัเคราะหออกมาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการตอไป 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสารโดยการสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ 
Google Scholar 
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1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสารโดยการสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรในชวง 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555-2565) โดยผูวิจัยเริ่มสืบคนและรวบรวมขอมูลต้ังแต
เดือนมิถุนายน จนถึงเดอืนกันยายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูล (Survey Form) ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (อัศวิน 
แสงพิกุล, 2556: 113-126; วิริยา โพธิ์ขวาง และคณะ, 2562: 194-212) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจ
นี้สามารถเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยไดเหมาะสมตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญจากบทความวิจัย เชน ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการ
วิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ โดยสืบคนขอมูลจากบทความฉบับเต็มท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการ
อางอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ Google Scholar สําหรับคําสําคัญท่ีใชในการ
สืบคนประกอบไปดวยคําวา คนพิการ การทองเท่ียว การทองเท่ียวสําหรับคนพิการ โดยสืบคนท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหและสรุปประเด็นเก่ียวกับ
การทองเท่ียวสําหรับคนพิการ โดยแบงเนื้อหาออกเปนประเด็นตาง ๆ เพ่ือรวบรวมและสังเคราะหองคความรูท่ี
ไดไปใชประโยชนในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการตอไป ท้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือนําขอเสนอขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
ผูวิจัยไดรวบรวมและจําแนกรายละเอียดออกมาเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเภทงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 10 33.35 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 14 46.65 

งานวิจัยเชิงผสมผสาน 6 20 
รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในภาพรวมมี
ท้ังสิ้น 30 เรื่อง โดยแบงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.35 งานวิจัยเชิงคุณภาพ
จํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.65 และงานวิจัยเชิงผสมผสานจํานวน 6 เรื่อง คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเภทของความ
พิการ 

ประเภทของความพิการ จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ความพิการทางการเคลื่อนไหว 15 50 

ความพิการทางการไดยิน 1 3.34 
ความพิการทางการมองเห็น 3 10 
ความพิการมากกวาหนึ่งดาน 11 36.66 

รวม 30 100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
ประเภทของความพิการแบงออกเปน งานวิจัยเก่ียวกับความพิการทางการเคลื่อนไหวจํานวน 15 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 50 งานวิจัยเก่ียวกับความพิการทางการไดยินจํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.34 งานวิจัยเก่ียวกับ
ความพิการทางการมองเห็นจํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10 งานวิจัยเก่ียวกับความพิการมากกวาหนึ่งดาน
จํานวน 11 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36.66 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

พ้ืนท่ีท่ีศึกษา จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ภาคเหนือ  4 13.33 
ภาคอีสาน 3 10 

ภาคใต 1 3.34 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 40 

ท่ัวประเทศ 10 33.33 
รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
พ้ืนท่ีท่ีศึกษา แบงออกเปน ภาคเหนือจํานวน 4 เรื่อง คิดเปนรอยละ 13.33 ภาคอีสานจํานวน 3 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 10 ภาคใตจํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.34 กรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 12 เรื่อง คิดเปน 
รอยละ 40 และเลือกศึกษาในภาพรวมของประเทศไทยจํานวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.33 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเด็นท่ีศึกษา 

ประเด็นการวิจัย จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ปญหา และขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียว 12 40 

การจัดการแหลงทองเท่ียว 8 26.66 
พฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ  7 23.34 

อ่ืน ๆ   3 10 
รวม 30 100 

 จากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
ประเด็นของการวิจัย แบงออกเปน ประเด็นการจัดการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว ปญหา ขอจํากัด
จํานวน 12 เรื่อง คิดเปนรอยละ 40 ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียว จํานวน 8 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26.66
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ประเด็นพฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ จํานวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 23.34 ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด 
การสื่อสาร จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10 
 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
 จากการทบทวนขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในรอบ 10 ปท่ีผาน
มา พบองคความรูท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
โดยสามารถแยกออกเปนประเด็นตาง ๆ ท่ีสําคัญได 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นปญหาและขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
 ปญหาและขอจํากัดในการเดินทางเปนปจจัยหลักท่ีทําใหคนพิการไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได
อยางเทาเทียมกับคนปกติ โดยผลจากงานวิจัยแสดงไปในทิศทางเดียวกันวาปญหาสวนใหญไมไดเกิดจากสภาพ
ความพิการของคนพิการ แตเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมเอ้ือตอการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ 
รวมท้ังทัศนคติของคนในสังคมท่ีมองคนพิการเปนผูดอยความสามารถ ท้ังนี้สามารถจําแนกปญหาหลักของคน
พิการในการเดินทางทองเท่ียวคือ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการมีไมเพียงพอ หรือออกแบบมาไม
เหมาะสมสําหรับการใชงาน การไมสามารถเขาถึงขอมูลทางการทองเท่ียว บุคลากรทางการทองเท่ียวขาด
ทักษะและความรูในการใหบริการ และมีทัศนคติเชิงลบตอนักทองเท่ียวคนพิการ ท่ีพักแรมและรานอาหารบาง
แหงไมสามารถใหบริการคนพิการได รวมท้ังกิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับคน
พิการ (กัลยา สวางคง และพิทักษ ศิริวงศ, 2560: 30-49; นุชรา แสวงสุข และคณะ, 2565: 50-68) โดย 
สุภาภรณ ประสงคทัน (2560: 298–312) ไดระบุวาขอจํากัดเชิงโครงสรางเปนอุปสรรคสําคัญในการเดินทาง
ทองเท่ียวของคนพิการ ในขณะท่ีขอจํากัดสวนบุคคลและขอจํากัดระหวางบุคคลเปนอุปสรรครองลงมา
ตามลําดับ 
 โดยสรุปแลวคนพิการมีความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวในระดับมากและความพิการไมใช
อุปสรรคสําคัญในการทองเท่ียว หากแตเปนขอจํากัดเชิงโครงสราง และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีเปน
อุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียว เชน เสนทางการทองเท่ียว ทางลาด หองน้ํา รถเข็น ปายสื่อความหมาย 
เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงมุมมองของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวสําหรับคน
พิการ เชน มัคคุเทศก และผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว โดยในสวนของมัคคุเทศกนั้นพบวา มัคคุเทศกท่ีมี
หนาท่ีหลักในการดูแลนักทองเท่ียวนั้นสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการสื่อสารและดูแลคนพิการแตละ
ประเภท และจํานวนมัคคุเทศกตอการเดินทางแตละครั้งมีไมเพียงพอท่ีจะดูแลนักทองเท่ียวคนพิการไดอยาง
ท่ัวถึง รวมท้ังยังไมมีเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการดูแลคนพิการ ทําใหมัคคุเทศกตองทํางานหนัก
มากข้ึนหากตองดูแลนักทองเท่ียวคนพิการในขณะท่ีบริษัทนําเท่ียวหลายแหงไมสามารถใหคาตอบแทนท่ีมาก
ข้ึนได ทําใหมัคคุเทศกจํานวนไมนอยเลือกท่ีจะปฏเิสธงาน เนื่องจากกังวลวาจะดูแลนักทองเท่ียวคนพิการไดไม
ดีพอ (กัลยา สวางคง, 2563: 145-158) 
 สําหรับมุมมองของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวนั้นพบวา การจัดการทองเท่ียวสําหรับคนพิการมี
ปญหาท่ีสามารถแยกออกไดเปน 1) ปญหาและอุปสรรคกอนการจัดนําเท่ียว ไดแก การขาดความรูในการเลือก
แหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ การขาดประสบการณในการจัดนําเท่ียวใหกับคนพิการ การไม
สามารถ เขาถึงตลาดนักทองเท่ียวคนพิการ การไมสามารถจัดหามัคคุเทศกเพ่ือดูแลคนพิการระหวางการ
ทองเท่ียวได และ 2) ปญหาและอุปสรรคระหวางการจัดนําเท่ียว ไดแก ปญหาในการนําคนพิการเขาถึงแหลง
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ทองเท่ียว ความขัดแยงระหวางนักทองเท่ียวปกติและนักทองเท่ียวคนพิการ การขาดสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการไมสามารถจัดมัคคุเทศกใหมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการดูแลนักทองเท่ียวคนพิการได อยางไรก็ดี
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญเห็นดวยท่ีควรสนับสนุนใหคนพิการเดินทางทองเท่ียว แตตองการให
ภาครัฐสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมท้ังในสวนของผูประกอบการเอง และสวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (กัลยา สวางคง, 
2561: 2937-2949) 

2. ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ 
 งานวิจัยหลายเรื่องศึกษาเก่ียวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับคนพิการซ่ึงโดยสรุปพบวา 
แหลงทองเท่ียวควรออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสามารถรองรับคนพิการ 
แตละรูปแบบได โดยในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรหลายแหงมีการจัดการท่ี
คอนขางดี ทําใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวคนพิการไดอยางเหมาะสม โดยเนนในเรื่องการมีสวนรวมของคน
ในชุมชนในการใหบริการท่ีเหมาะสมแกนักทองเท่ียวคนพิการ รวมท้ังการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก การ
เขาถึงพ้ืนท่ี และการจัดปายสื่อความหมาย (สุรีย เข็มทอง และภูริพัฒน ชาญกิจ, 2564: 168-190) สําหรับ
แหลงทองเท่ียวประเภทอุทยานแหงชาตนิั้นควรจําแนกพ้ืนท่ีตามประสบการณท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับโดยตอง
ผสานการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวลเพ่ือใหคนพิการทุกประเภทสามารถใชพ้ืนท่ีไดอยางเทาเทียม ท้ังนี้ตองแบง
พ้ืนท่ีในอุทยานเปนระดับตาง ๆ เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยระดับท่ี 1 พ้ืนท่ีธรรมชาติสันโดษ 
เนนการอนุรักษธรรมชาติ การจํากัดจํานวนผูเขาถึงแหลงทองเท่ียว และไมจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับท่ี 2 พ้ืนท่ีธรรมชาติก่ึงพัฒนา จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปนโดยเนนใหกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ และระดับท่ี 3 พ้ืนท่ีมีการพัฒนา ตองเนนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการทุกประเภทโดย
ตองกลมกลืมกับธรรมชาติ (ชุมเขต แสวงเจริญ และคณะ, 2560: 95-117) ในขณะท่ีแหลงทองเท่ียวประเภท
วัดสวนใหญยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ เชน ท่ีจอดรถ ทางเดิน
สําหรับคนพิการทางสายตา (Braille block) รถเข็นคนพิการ (Wheelchair) ไฟบอกทาง จุดพักผอน สถานท่ี
สักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยใชแนวทางอารยสถาปตย (นคร 
ปรังฤทธิ์ และคณะ, 2565: 74-110) สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑนั้นมีการนําสื่อ
เพ่ือทดแทนการมองเห็นและแบบจําลองมาใชคอนขางมากเพ่ือใหคนพิการทางสายตาสัมผัสพ้ืนผิวไดท้ัง
รูปแบบนูนต่ําและลอยตัว โดยใชประกอบกับอักษรเบรลลเพ่ือทําใหคนพิการรับรูและเขาใจไดมากข้ึน อยางไร
ก็ดีควรคํานึงถึงการปกปองชิ้นงานหรือสถานท่ีดวย ดังนั้น จึงควรเลือกใชหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
(Universal design) เพ่ือแกปญหาดังกลาว (ทอปด วงษาลังการ, 2562:37-45) ท้ังนี้ในการจัดการแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการนั้น ปจจัยสําคัญคือผูนําองคกรหรือชุมชนท่ีเขมแข็งและสามารถ
บูรณาการความรูได โดยตองสามารถนําแนวคิดไปสูการปฏบิัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยประเด็นสําคัญคือผูนํา
ตองปรับทัศนคติวาการทองเท่ียวเปนเรื่องของสิทธิความเทาเทียมของมนุษยทุกคน ไมใชเรื่องการทําเพ่ือการ
สงเคราะห นอกจากนี้ยังตองจัดฝกอบรมและใหความรูแกบุคลากรทางการทองเท่ียวใหสามารถชวยเหลือ
นักทองเท่ียวคนพิการประเภทตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม รวมท้ังตองออกแบบกิจกรรมภายในแหลง
ทองเท่ียวใหคนพิการสามารถมีสวนรวมได โดยควรเปนกิจกรรมท่ีไมตองเคลื่อนไหวมากนัก เนนการสื่อสาร
และทักษะดานปญญา และตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการดูแลความปลอดภัย โดยสามารถจัด
กลุมองคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวกออกไดเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและการ
สื่อสาร 2) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวโยงกับโครงสรางอาคาร และ 3) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวก
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พิเศษท่ีเก่ียวของกับเครื่องจักร ท้ังนี้หากแหลงทองเท่ียวสามารถจัดการบริการตางๆ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเหลานี้ได นอกจากจะชวยลดปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการแลว ยังเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศในภาพรวมอีกดวย (สิริรัตน ชอบขาย และ
คณะ, 2560: 131-158) 

3. ประเด็นพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ 
 งานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวคนพิการพบวาคนพิการมีการวาง
แผนการเดินทางไวลวงหนาในระดับมาก และมีการเตรียมตัวกอนการเดินทางดวยตัวเองท้ังในเรื่องของการหา
ขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง แหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว และท่ีพัก โดยงานวิจัยในชวงแรกระบวุาคน
พิการจะหาขอมูลการเดินทางจากคําแนะนําของเพ่ือนและคนรูจักแนะนํา แตงานวิจัยในชวงหลังมีขอมูลท่ี
แตกตางกันไปวาคนพิการจะหาขอมูลจากสื่อออนไลนตางๆ คอนขางมาก แตก็ยังคงรับฟงคําแนะนําจากเพ่ือน
และคนในครอบครัว ท้ังนี้คนพิการมีระดับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและความคาดหวังตอ
องคประกอบทางการทองเท่ียวในระดับมาก และมีการวางแผนการเดินทางในระดับมากเชนกัน นอกจากนี้
สถานท่ีท่ีคนพิการนิยมเดินทางไปทองเท่ียว 3 อันดับแรก คือ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ วัด และแหลงซ้ือ
ของ โดยจะเดินทางทองเท่ียวประมาณ 1-3 ครั้งตอป และเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพราะมีความ
ม่ันใจในการหาขอมูลการเดินทางและการสื่อสารกับคนทองถ่ิน โดยใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวแตละครั้ง
อยูท่ี 2-3 วัน สวนใหญเลือกเดินทางแบบสวนตัวกับครอบครัวหรือเพ่ือนครั้งละประมาณ 3-4 คน เนื่องจาก
ตองการคนดูแล กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบคือกิจกรรมท่ีทําใหไดรับความรู การถายภาพและการ 
โพสตภาพ คนพิการสวนใหญเลือกเขาพักในโรงแรมหรือรีสอรทเพราะสามารถคนหาขอมูลไดงาย และท่ีพักมี
สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และตองการสิ่งอํานวยความสะดวกหรือกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสม
กับประเภทของความพิการ ท้ังนี้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวคนพิการตองการสามารถแบงออกได
เปน 3 กลุม คือ 1) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและการสื่อสาร 2) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เก่ียวของกับโครงสรางอาคาร และ 3) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษท่ีเก่ียวของกับเครื่องมือ เครื่องจักร 
ตาง ๆ อยางไรก็ดีคนพิการสวนใหญไมเลือกใชบริการการทองเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียว เพราะเคยพบปญหาการ
เดินทางรวมกับคนปกติและมัคคุเทศกไมมีความรูในการดูแลคนพิการแตละประเภทอยางถูกตอง (อิสระ อุปดี, 
2561: 87-103; สิริรัตน ชอบขาย และคณะ, 2560: 131-158; สุภาภรณ ประสงคทัน, 2560: 298–312; 
กัลยา สวางคง, 2563: 145-158; ชุติกาญจน แจงเสนาะ, 2563: 27-40) 
 สําหรับเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวนั้นคนพิการสวนใหญมีความตองการในการทํากิจกรรม
ยามวางไมแตกตางจากคนท่ัวไป โดยเฉพาะคนพิการท่ีมีสุขภาพรางกายแข็งแรงตองการเดินทางทองเท่ียวได
อยางเทาเทียมกับคนท่ัวไปเพราะเชื่อวาการเดินทางทําใหเห็นคุณคาของการมีชีวิต และหากเดินทางไดก็เทากับ
วาความพิการนั้นเปนเรื่องเล็ก ๆ เทานั้น และยังสามารถแสดงใหคนในสังคมเห็นไดดวยวาถึงแมรางกายจะ
พิการแตก็สามารถใชชีวิตไดตามปกติ ดังนั้นการทองเท่ียวจึงเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับคนพิการไดเปน
อยางดี สําหรับปจจัยท่ีผลักดันใหคนพิการตองการเดินทางทองเท่ียวคือ ความตองการพักผอน ความตองการ
ทองเท่ียวกับครอบครัว และความตองการฟนฟูสุขภาพ สวนปจจัยดึงดูดในการทองเท่ียวของคนพิการคือ 
ความงดงามของแหลงทองเท่ียว ความแปลกใหมของแหลงทองเท่ียว การใหขอมูลและการบริการดานความ
ปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว สวนปจจัยท่ีสงเสริมการตัดสินใจทองเท่ียวของคนพิการมากท่ีสุดคือ ดานความ
พรอมในการรองรับคนพิการในดานตางๆ ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และดานราคา 
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4. ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อออนไลน 
 ในประเด็นของการตลาดนั้นมีผลจากงานวิจัยท่ีระบุวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 6 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเสนทางทองเท่ียวของคนพิการท้ังสิ้น 
(ปฐมพงษ บําเริบ, 2564: 59-78) โดยคนพิการสวนใหญจะหาขอมูลทางการทองเท่ียวผานสื่อทางอินเทอรเน็ต
และญาติพ่ีนอง ครอบครัวมากท่ีสุด โดยการหาขอมูลผานเอกสารแผนพับ ใบปลิวไดรับบทความนิยมนอยท่ีสุด 
นอกจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับคนพิการทางสายตาและการจองบริการเดินทางผานระบบออน
ไลนซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสของบริการการจองการเดินทางผานระบบ
ออนไลนโดยรวมอยูในระดับพอใชเทานั้น ในขณะท่ีองคประกอบดานความนาเชื่อถือและการตอบสนองอยูใน
ระดับดี (ณัฐศิริ กิจกูล และพิสิฐ พฤกษสถาพร, 2562: 236-249) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาพบวาในชวง 10 ปท่ีผานมาคือตั้งแต พ.ศ. 2555-2565 ยังมีนักวิชาการใหความสนใจ
ศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในวงจํากัด โดยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนรูปแบบ
ท่ีนักวิจัยนิยมนํามาใชในการศึกษามากท่ีสุด เพราะทําใหนักวิจัยไดขอมูลเชิงลึกในประเด็นตาง ๆ ไดอยาง
ครบถวน ท้ังนี้ประเภทของคนพิการท่ีนักวิจัยเลือกศึกษาจะมี 3 ประเภท คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว คน
พิการทางการมองเห็น และคนพิการทางการไดยิน เพราะคนพิการท้ังสามกลุมนี้มีจํานวนมากท่ีสุดและเปน
กลุมท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเองได (กัลยา สวางคง, 2560: 81-98) โดยงานวิจัยสวนใหญศึกษากับ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุด เนื่องจากนักวิจัยสามารถเขาถึงและเก็บขอมูลไดสะดวกกวา
คนพิการประเภทอ่ืน ทําใหยังขาดองคความรู ท่ีเ ก่ียวของกับคนพิการประเภทอ่ืน สําหรับดานพ้ืนท่ีท่ี
ทําการศึกษา พบวาพ้ืนท่ีสวนใหญยังเปนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในขณะท่ีในภูมิภาคอ่ืนพ้ืนท่ีท่ีศึกษาจะ
เปนในเมืองใหญ เชน เชียงใหม นครราชสีมา อุบลราชธานี  เทานั้น ทําใหองคความรูท่ีมียังไมครอบคลุมถึงการ
จัดการแหลงทองเท่ียวในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ 
 สําหรับองคความรูท่ีไดรับจากการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของในรอบ 10 ปท่ีผานมา พบวางานวิจัย
สวนใหญศึกษาในเรื่อง ปญหาและขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ การจัดการแหลงทองเท่ียว 
และพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนพิการตามลําดับ ทําใหมีองคความรูในประเด็นดังกลาวพอสมควร แตพ้ืนท่ี
ในการศึกษาและกลุมคนพิการท่ีเลือกศึกษายังไมครอบคลุมท้ังหมด ท้ังนี้งานวิจัยของ ธีร ตรงจิตพิทักษ (2556) 
พบวาอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดในการทองเท่ียวของคนพิการคือดานกายภาพ เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกและ
แหลงทองเท่ียวไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือคนพิการ ดังนั้นจึงควรเพ่ิมการศึกษาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหครอบคลุม 
รวมท้ังควรเพ่ิมการศึกษาในกลุมคนพิการทางการมองเห็น และคนพิการทางการไดยินเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไดองค
ความรูท่ีครอบคลุมท้ังสวนของพ้ืนท่ีทางการทองเท่ียวและประเภทของความพิการเพ่ือนําไปสูการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการคือการทองเท่ียวสําหรับคนพิการนั้นเปนหัวขอท่ีไมไดจํากัดวาจะตอง
เปนนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวเทานั้น แตนักวิจัยในสาขาอ่ืน เชน เทคโนโลยี สถาปตยกรรม การตลาด 
บริหารธุรกิจ และอ่ืน ๆ สามารถทําวิจัยในหัวขอนี้ไดซ่ึงจะทําใหมีองคความรูเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียว
สําหรับคนพิการไดอยางครอบคลุม และสงผลดีท้ังตอคนพิการ หนวยงาน ธุรกิจ และผูประกอบการท่ีเก่ียวของ
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ท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัศวิน แสงพิกุล (2556: 
113-126) ท่ีไดอธิบายวาการมีนักวิจัยในศาสตรตางๆ ศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันจะเปนประโยชนตอการนํา
องคความรูไปใชในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติไดเปนอยางมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนประเด็นวิจัยท่ีนักวิจัยยังใหความสนใจศึกษากัน
ไมมากนัก งานวิจัยยังขาดการบูรณาการจากหลากหลายสาขาวิชา และเม่ือนําผลการวิจัยมาวิเคราะหและ
สังเคราะหพบองคความรูสําคัญอยู 4 ประเด็น ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคน
พิการ 2) ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ 3) ประเด็นพฤติกรรมและ
แรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ และ 4) ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อ
ออนไลน ซ่ึงองคความรูท้ัง 4 ประเด็นนี้หนวยงานและผูประกอบการท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการตอไปได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  หนวยใหทุนตาง ๆ สามารถนําผลการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงความตองการองคความรูในดาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของคนพิการไปกําหนดเปนแนวทางในการใหทุนสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสราง
องคความรูท่ีเก่ียวของใหครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการได 

1.2  นักวิจัย หรือนักวิชาการท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ สามารถนําองค
ความรูท่ีเคยศึกษามาแลวไปศึกษาตอยอดเพ่ือพัฒนาความรู และปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว
สําหรับคนพิการได 

1.3  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยเฉพาะการดูแล
นักทองเท่ียวคนพิการ สามารถนําองคความรูท่ีรวบรวมมาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปออกแบบการฝกอบรมเพ่ือ
ปรับทัศนคติและเพ่ิมพูนความรู และทักษะในการใหความชวยเหลือดูแลนักทองเท่ียวคนพิการได 

1.4  ผูดูแลแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สามารถนําองคความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก และกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการรวบรวมงานวิจัยท่ีเผยแพรในรูปแบบบทความฉบับเต็มใน

ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย และ Google Scholar เทานั้น จึงควรขยายขอบเขตการศึกษา
ใหครอบคลุมงานวิจัยท่ีเผยแพรในรูปแบบอ่ืน เชน รายงานการวิจัยฉบับเต็ม วิทยานิพนธ เพ่ือใหไดขอมูลท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยกับตางประเทศ เพ่ือให
ไดองคความรูท่ีกวางขวางและครบถวนมากข้ึน 
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