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บทคัดยอ (Abstract) 
 การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีองคการการทองเท่ียวโลกใหความสําคัญ
เปนอยางมาก แตงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการทองเท่ียวของคนพิการยังมีจํานวนจํากัด ทําใหขาดองค
ความรูท่ีจะใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับคนพิการ ดังนั้นบทความวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1) สํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป และ 2) วิเคราะห
และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสารโดยรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการ เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหาและใชสถิติเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยมีจํานวน
จํากัดโดยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเลือกศึกษาคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สวนการวิเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีผานมา สามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเด็นหลัก 
ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ 2) การจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวคนพิการ 3) พฤติกรรมและแรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ และ 4) ประเด็น
อ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อออนไลน ท้ังนี้หนวยงานและผูประกอบการท่ีเก่ียวของสามารถนํา 
องคความรูนี้ไปใชเปนแนวทางพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการตอไปได 
คําสําคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; การทองเท่ียว; คนพิการ 
 
Abstract 
 Disabled tourism is a form of tourism that is highly regarded by the World Tourism 
Organization. But research directly related to tourism for people with disabilities is still limited, 
resulting in a lack of knowledge to be used in tourism development to support people with 
disabilities Therefore, this research article aims to 1 )  explore research on tourism for the 
disabled in Thailand in the past 10  years, and 2 )  analyze and synthesize knowledge from 
research on tourism for the disabled in Thailand in the past 10  years.  This research is a 
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documentary research by collecting data from academic databases for analyzing content. 
Descriptive statistics were used to present the data. 
 According to the findings, there are limited research studies on tourism for people 
with disabilities in Thailand, most of which are qualitative studies on people with mobility 
disabilities in Bangkok and its vicinity. For research synthesis, all studies can be divided into 4 
main issues, namely 1 )  problems and obstacles in traveling for disabled people, 2 )  tourism 
management to accommodate tourists with disabilities, 3 )  tourism behavior and motivation 
for disabled tourists, and 4) others issues such as marketing and using online media. Relevant 
agencies and entrepreneurs can apply this knowledge as a guideline for tourism development 
to support disabled tourists in the future. 
Keywords: Tourism development; Tourism; Disabled 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก การ
พัฒนาองคประกอบตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุมจึงเปนสิ่งจําเปน ท้ังนี้
จํานวนประชากรโลกท่ีเปนผูสูงอายุมีจํานวนมากข้ึน และอายุท่ีมากข้ึนมีความสัมพันธกับการเกิดความพิการท่ี
มากข้ึนดวย โดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization) มีการคาดการณวาตัวเลขคนพิการและ
ผูสูงอายุในยุโรปอาจมีมากถึง 160 ลานคนในป 2025 (Bowell, 2015: 203-222) อยางไรก็ดีมีขอมูลท่ีแสดง
วากิจกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีสวนชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและคนพิการ รวมท้ังยังมี
งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวารอยละ 70 ของคนพิการในยุโรปมีความพรอมท้ังทางดานรางกายและความพรอม
ทางการเงินในการเดินทางทองเท่ียว และนักทองเท่ียวคนพิการยังมีการใชจายมากกวานักทองเท่ียวปกติอีก
ดวย (Van Horn, 2002) 
 การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางโดยหลักจรรยาบรรณ
การทองเท่ียวโลกไดระบุวา ไมควรมีอุปสรรคใดๆ ท่ีจะกีดกันความคาดหวังของบุคคลในการเขาถึงความรื่นรมย
จากทรัพยากรโลกอันเปนสิทธิท่ีเทาเทียมกันของผูท่ีอาศัยในโลกนี้ท้ังหมด และองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการ
เดินทางทองเท่ียวควรไดรับการพัฒนาและสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ รวมท้ังนักทองเท่ียวทุกกลุมไมวาจะ
เปนกลุมครอบครัว เยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ หญิงต้ังครรภ ควรไดรับการสงเสริมและอํานวยความสะดวก 
(ธีร ตรงจิตพิทักษ, 2556) จากหลักการดังกลาวผนวกกับความตองการเดินทางทองเท่ียวของกลุมคนพิการทํา
ใหรัฐบาลไทยมีแนวนโยบายท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการเดินทางทองเท่ียวสําหรับคนพิการมาอยางตอเนื่อง 
ท้ังในดานการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก การออกแบบเสนทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับคนพิการ การ
ออกนโยบายสนับสนุนการเดินทางของคนพิการ (เมฆินทร เมธาวิกูล, 2562: 181-188) 
 มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีใหแนวคิดท่ีคลายคลึงกันวากลุมคนพิการยังคงมีความตองการเดินทาง
ทองเท่ียว และกลุมคนพิการท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวไดดวยตัวเองมีอยู 3 กลุมหลัก คือ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว คนพิการทางการไดยิน และคนพิการทางการมองเห็น ซ่ึงคนพิการท้ังสามรูปแบบนี้จัดเปนคนพิการ
กลุมใหญสุดในกลุมคนพิการท้ังหมด (กัลยา สวางคง, 2560: 81-98) โดยขอมูลจากกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (2565) รายงานวาประเทศไทยมีจํานวนคนพิการท้ังหมด 2,138,155 คน โดยคนพิการ
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ท้ังสามประเภทดังกลาวมีจํานวนรวมกันมากถึง 1,666,977 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565) ท้ังนี้กลุม
คนพิการจึงจัดเปนตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหมท่ีมีจํานวนมากข้ึนทุกป 
 เนื่องจากความสําคัญของคนพิการท่ีมีตอการทองเท่ียว ท้ังในดานจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ความ
ตองการเดินทางทองเท่ียว และความสามารถในการจาย ทําใหผูประกอบการท่ีเก่ียวของใหความสนใจและให
ความสําคัญกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการมากข้ึนเพ่ือสรางสิทธิท่ีเทาเทียมกัน และลดขอจํากัดในการ
เดินทางทองเท่ียวของคนทุกกลุม อยางไรก็ดีผูประกอบการท่ีมีประสบการณและความรูท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการทองเท่ียวสําหรับคนพิการยังมีจํานวนนอย ทําใหการจัดบริการตางๆ ใหกับคนพิการยังเปนไปอยาง
จํากัด และบางครั้งการใหบริการนั้นๆ ยังไมตรงกับความตองการของคนพิการ สงผลใหคนพิการจํานวนไมนอย
เลือกท่ีจะไมเดินทางทองเท่ียว (Bowell, 2015: 203-222) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทย พบวา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของยังมีจํานวนจํากัดท้ังในดานพ้ืนท่ีท่ีเลือกศึกษา ประเภทของความพิการท่ีศึกษา และองค
ความรูจากการศึกษา โดยงานวิจัยสวนใหญเปนการเลือกศึกษาเพียงดานใดดานหนึ่งเทานั้นยังขาดการศึกษา
แบบบูรณาการระหวางศาสตรตางๆ เพ่ือนําความรูท่ีไดมาใชในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคน
พิการอยางจริงจัง ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของคนพิการในประเทศไทย
เพ่ือนํามาวิเคราะหประเด็นตางๆ ท่ีเคยมีการศึกษาไปแลว และสังเคราะหเพ่ือขยายองคความรูท่ีมีใหกวางขวาง
ข้ึน อันจะเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียวท้ังในสวนของภาครัฐและเอกชนท่ีจะนํา
องคความรูท่ีสังเคราะหไดไปใชตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการใน

ประเทศไทยในรอบ 10 ป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้มุงเนนเอกสารงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยใน
รอบ 10 ป โดยเนนการศึกษาในประเด็นของ รูปแบบการทําวิจัย ผลการวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะ เพ่ือ
สงัเคราะหออกมาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการตอไป 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสารโดยการสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ 
Google Scholar 
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1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสารโดยการสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรในชวง 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555-2565) โดยผูวิจัยเริ่มสืบคนและรวบรวมขอมูลต้ังแต
เดือนมิถุนายน จนถึงเดอืนกันยายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูล (Survey Form) ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (อัศวิน 
แสงพิกุล, 2556: 113-126; วิริยา โพธิ์ขวาง และคณะ, 2562: 194-212) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจ
นี้สามารถเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยไดเหมาะสมตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญจากบทความวิจัย เชน ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการ
วิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ โดยสืบคนขอมูลจากบทความฉบับเต็มท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการ
อางอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ Google Scholar สําหรับคําสําคัญท่ีใชในการ
สืบคนประกอบไปดวยคําวา คนพิการ การทองเท่ียว การทองเท่ียวสําหรับคนพิการ โดยสืบคนท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหและสรุปประเด็นเก่ียวกับ
การทองเท่ียวสําหรับคนพิการ โดยแบงเนื้อหาออกเปนประเด็นตาง ๆ เพ่ือรวบรวมและสังเคราะหองคความรูท่ี
ไดไปใชประโยชนในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการตอไป ท้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือนําขอเสนอขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
ผูวิจัยไดรวบรวมและจําแนกรายละเอียดออกมาเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเภทงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 10 33.35 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 14 46.65 

งานวิจัยเชิงผสมผสาน 6 20 
รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในภาพรวมมี
ท้ังสิ้น 30 เรื่อง โดยแบงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.35 งานวิจัยเชิงคุณภาพ
จํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.65 และงานวิจัยเชิงผสมผสานจํานวน 6 เรื่อง คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเภทของความ
พิการ 

ประเภทของความพิการ จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ความพิการทางการเคลื่อนไหว 15 50 

ความพิการทางการไดยิน 1 3.34 
ความพิการทางการมองเห็น 3 10 
ความพิการมากกวาหนึ่งดาน 11 36.66 

รวม 30 100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
ประเภทของความพิการแบงออกเปน งานวิจัยเก่ียวกับความพิการทางการเคลื่อนไหวจํานวน 15 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 50 งานวิจัยเก่ียวกับความพิการทางการไดยินจํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.34 งานวิจัยเก่ียวกับ
ความพิการทางการมองเห็นจํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10 งานวิจัยเก่ียวกับความพิการมากกวาหนึ่งดาน
จํานวน 11 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36.66 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

พ้ืนท่ีท่ีศึกษา จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ภาคเหนือ  4 13.33 
ภาคอีสาน 3 10 

ภาคใต 1 3.34 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 40 

ท่ัวประเทศ 10 33.33 
รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
พ้ืนท่ีท่ีศึกษา แบงออกเปน ภาคเหนือจํานวน 4 เรื่อง คิดเปนรอยละ 13.33 ภาคอีสานจํานวน 3 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 10 ภาคใตจํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.34 กรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 12 เรื่อง คิดเปน 
รอยละ 40 และเลือกศึกษาในภาพรวมของประเทศไทยจํานวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.33 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเด็นท่ีศึกษา 

ประเด็นการวิจัย จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ปญหา และขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียว 12 40 

การจัดการแหลงทองเท่ียว 8 26.66 
พฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ  7 23.34 

อ่ืน ๆ   3 10 
รวม 30 100 

 จากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
ประเด็นของการวิจัย แบงออกเปน ประเด็นการจัดการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว ปญหา ขอจํากัด
จํานวน 12 เรื่อง คิดเปนรอยละ 40 ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียว จํานวน 8 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26.66
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ประเด็นพฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ จํานวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 23.34 ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด 
การสื่อสาร จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10 
 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
 จากการทบทวนขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในรอบ 10 ปท่ีผาน
มา พบองคความรูท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
โดยสามารถแยกออกเปนประเด็นตาง ๆ ท่ีสําคัญได 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นปญหาและขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
 ปญหาและขอจํากัดในการเดินทางเปนปจจัยหลักท่ีทําใหคนพิการไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได
อยางเทาเทียมกับคนปกติ โดยผลจากงานวิจัยแสดงไปในทิศทางเดียวกันวาปญหาสวนใหญไมไดเกิดจากสภาพ
ความพิการของคนพิการ แตเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมเอ้ือตอการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ 
รวมท้ังทัศนคติของคนในสังคมท่ีมองคนพิการเปนผูดอยความสามารถ ท้ังนี้สามารถจําแนกปญหาหลักของคน
พิการในการเดินทางทองเท่ียวคือ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการมีไมเพียงพอ หรือออกแบบมาไม
เหมาะสมสําหรับการใชงาน การไมสามารถเขาถึงขอมูลทางการทองเท่ียว บุคลากรทางการทองเท่ียวขาด
ทักษะและความรูในการใหบริการ และมีทัศนคติเชิงลบตอนักทองเท่ียวคนพิการ ท่ีพักแรมและรานอาหารบาง
แหงไมสามารถใหบริการคนพิการได รวมท้ังกิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับคน
พิการ (กัลยา สวางคง และพิทักษ ศิริวงศ, 2560: 30-49; นุชรา แสวงสุข และคณะ, 2565: 50-68) โดย 
สุภาภรณ ประสงคทัน (2560: 298–312) ไดระบุวาขอจํากัดเชิงโครงสรางเปนอุปสรรคสําคัญในการเดินทาง
ทองเท่ียวของคนพิการ ในขณะท่ีขอจํากัดสวนบุคคลและขอจํากัดระหวางบุคคลเปนอุปสรรครองลงมา
ตามลําดับ 
 โดยสรุปแลวคนพิการมีความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวในระดับมากและความพิการไมใช
อุปสรรคสําคัญในการทองเท่ียว หากแตเปนขอจํากัดเชิงโครงสราง และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีเปน
อุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียว เชน เสนทางการทองเท่ียว ทางลาด หองน้ํา รถเข็น ปายสื่อความหมาย 
เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงมุมมองของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวสําหรับคน
พิการ เชน มัคคุเทศก และผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว โดยในสวนของมัคคุเทศกนั้นพบวา มัคคุเทศกท่ีมี
หนาท่ีหลักในการดูแลนักทองเท่ียวนั้นสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการสื่อสารและดูแลคนพิการแตละ
ประเภท และจํานวนมัคคุเทศกตอการเดินทางแตละครั้งมีไมเพียงพอท่ีจะดูแลนักทองเท่ียวคนพิการไดอยาง
ท่ัวถึง รวมท้ังยังไมมีเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการดูแลคนพิการ ทําใหมัคคุเทศกตองทํางานหนัก
มากข้ึนหากตองดูแลนักทองเท่ียวคนพิการในขณะท่ีบริษัทนําเท่ียวหลายแหงไมสามารถใหคาตอบแทนท่ีมาก
ข้ึนได ทําใหมัคคุเทศกจํานวนไมนอยเลือกท่ีจะปฏเิสธงาน เนื่องจากกังวลวาจะดูแลนักทองเท่ียวคนพิการไดไม
ดีพอ (กัลยา สวางคง, 2563: 145-158) 
 สําหรับมุมมองของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวนั้นพบวา การจัดการทองเท่ียวสําหรับคนพิการมี
ปญหาท่ีสามารถแยกออกไดเปน 1) ปญหาและอุปสรรคกอนการจัดนําเท่ียว ไดแก การขาดความรูในการเลือก
แหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ การขาดประสบการณในการจัดนําเท่ียวใหกับคนพิการ การไม
สามารถ เขาถึงตลาดนักทองเท่ียวคนพิการ การไมสามารถจัดหามัคคุเทศกเพ่ือดูแลคนพิการระหวางการ
ทองเท่ียวได และ 2) ปญหาและอุปสรรคระหวางการจัดนําเท่ียว ไดแก ปญหาในการนําคนพิการเขาถึงแหลง
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ทองเท่ียว ความขัดแยงระหวางนักทองเท่ียวปกติและนักทองเท่ียวคนพิการ การขาดสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการไมสามารถจัดมัคคุเทศกใหมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการดูแลนักทองเท่ียวคนพิการได อยางไรก็ดี
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญเห็นดวยท่ีควรสนับสนุนใหคนพิการเดินทางทองเท่ียว แตตองการให
ภาครัฐสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมท้ังในสวนของผูประกอบการเอง และสวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (กัลยา สวางคง, 
2561: 2937-2949) 

2. ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ 
 งานวิจัยหลายเรื่องศึกษาเก่ียวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับคนพิการซ่ึงโดยสรุปพบวา 
แหลงทองเท่ียวควรออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสามารถรองรับคนพิการ 
แตละรูปแบบได โดยในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรหลายแหงมีการจัดการท่ี
คอนขางดี ทําใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวคนพิการไดอยางเหมาะสม โดยเนนในเรื่องการมีสวนรวมของคน
ในชุมชนในการใหบริการท่ีเหมาะสมแกนักทองเท่ียวคนพิการ รวมท้ังการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก การ
เขาถึงพ้ืนท่ี และการจัดปายสื่อความหมาย (สุรีย เข็มทอง และภูริพัฒน ชาญกิจ, 2564: 168-190) สําหรับ
แหลงทองเท่ียวประเภทอุทยานแหงชาตนิั้นควรจําแนกพ้ืนท่ีตามประสบการณท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับโดยตอง
ผสานการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวลเพ่ือใหคนพิการทุกประเภทสามารถใชพ้ืนท่ีไดอยางเทาเทียม ท้ังนี้ตองแบง
พ้ืนท่ีในอุทยานเปนระดับตาง ๆ เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยระดับท่ี 1 พ้ืนท่ีธรรมชาติสันโดษ 
เนนการอนุรักษธรรมชาติ การจํากัดจํานวนผูเขาถึงแหลงทองเท่ียว และไมจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับท่ี 2 พ้ืนท่ีธรรมชาติก่ึงพัฒนา จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปนโดยเนนใหกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ และระดับท่ี 3 พ้ืนท่ีมีการพัฒนา ตองเนนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการทุกประเภทโดย
ตองกลมกลืมกับธรรมชาติ (ชุมเขต แสวงเจริญ และคณะ, 2560: 95-117) ในขณะท่ีแหลงทองเท่ียวประเภท
วัดสวนใหญยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ เชน ท่ีจอดรถ ทางเดิน
สําหรับคนพิการทางสายตา (Braille block) รถเข็นคนพิการ (Wheelchair) ไฟบอกทาง จุดพักผอน สถานท่ี
สักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยใชแนวทางอารยสถาปตย (นคร 
ปรังฤทธิ์ และคณะ, 2565: 74-110) สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑนั้นมีการนําสื่อ
เพ่ือทดแทนการมองเห็นและแบบจําลองมาใชคอนขางมากเพ่ือใหคนพิการทางสายตาสัมผัสพ้ืนผิวไดท้ัง
รูปแบบนูนต่ําและลอยตัว โดยใชประกอบกับอักษรเบรลลเพ่ือทําใหคนพิการรับรูและเขาใจไดมากข้ึน อยางไร
ก็ดีควรคํานึงถึงการปกปองชิ้นงานหรือสถานท่ีดวย ดังนั้น จึงควรเลือกใชหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
(Universal design) เพ่ือแกปญหาดังกลาว (ทอปด วงษาลังการ, 2562:37-45) ท้ังนี้ในการจัดการแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการนั้น ปจจัยสําคัญคือผูนําองคกรหรือชุมชนท่ีเขมแข็งและสามารถ
บูรณาการความรูได โดยตองสามารถนําแนวคิดไปสูการปฏบิัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยประเด็นสําคัญคือผูนํา
ตองปรับทัศนคติวาการทองเท่ียวเปนเรื่องของสิทธิความเทาเทียมของมนุษยทุกคน ไมใชเรื่องการทําเพ่ือการ
สงเคราะห นอกจากนี้ยังตองจัดฝกอบรมและใหความรูแกบุคลากรทางการทองเท่ียวใหสามารถชวยเหลือ
นักทองเท่ียวคนพิการประเภทตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม รวมท้ังตองออกแบบกิจกรรมภายในแหลง
ทองเท่ียวใหคนพิการสามารถมีสวนรวมได โดยควรเปนกิจกรรมท่ีไมตองเคลื่อนไหวมากนัก เนนการสื่อสาร
และทักษะดานปญญา และตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการดูแลความปลอดภัย โดยสามารถจัด
กลุมองคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวกออกไดเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและการ
สื่อสาร 2) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวโยงกับโครงสรางอาคาร และ 3) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวก
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พิเศษท่ีเก่ียวของกับเครื่องจักร ท้ังนี้หากแหลงทองเท่ียวสามารถจัดการบริการตางๆ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเหลานี้ได นอกจากจะชวยลดปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการแลว ยังเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศในภาพรวมอีกดวย (สิริรัตน ชอบขาย และ
คณะ, 2560: 131-158) 

3. ประเด็นพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ 
 งานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวคนพิการพบวาคนพิการมีการวาง
แผนการเดินทางไวลวงหนาในระดับมาก และมีการเตรียมตัวกอนการเดินทางดวยตัวเองท้ังในเรื่องของการหา
ขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง แหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว และท่ีพัก โดยงานวิจัยในชวงแรกระบวุาคน
พิการจะหาขอมูลการเดินทางจากคําแนะนําของเพ่ือนและคนรูจักแนะนํา แตงานวิจัยในชวงหลังมีขอมูลท่ี
แตกตางกันไปวาคนพิการจะหาขอมูลจากสื่อออนไลนตางๆ คอนขางมาก แตก็ยังคงรับฟงคําแนะนําจากเพ่ือน
และคนในครอบครัว ท้ังนี้คนพิการมีระดับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและความคาดหวังตอ
องคประกอบทางการทองเท่ียวในระดับมาก และมีการวางแผนการเดินทางในระดับมากเชนกัน นอกจากนี้
สถานท่ีท่ีคนพิการนิยมเดินทางไปทองเท่ียว 3 อันดับแรก คือ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ วัด และแหลงซ้ือ
ของ โดยจะเดินทางทองเท่ียวประมาณ 1-3 ครั้งตอป และเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพราะมีความ
ม่ันใจในการหาขอมูลการเดินทางและการสื่อสารกับคนทองถ่ิน โดยใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวแตละครั้ง
อยูท่ี 2-3 วัน สวนใหญเลือกเดินทางแบบสวนตัวกับครอบครัวหรือเพ่ือนครั้งละประมาณ 3-4 คน เนื่องจาก
ตองการคนดูแล กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบคือกิจกรรมท่ีทําใหไดรับความรู การถายภาพและการ 
โพสตภาพ คนพิการสวนใหญเลือกเขาพักในโรงแรมหรือรีสอรทเพราะสามารถคนหาขอมูลไดงาย และท่ีพักมี
สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และตองการสิ่งอํานวยความสะดวกหรือกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสม
กับประเภทของความพิการ ท้ังนี้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวคนพิการตองการสามารถแบงออกได
เปน 3 กลุม คือ 1) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและการสื่อสาร 2) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เก่ียวของกับโครงสรางอาคาร และ 3) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษท่ีเก่ียวของกับเครื่องมือ เครื่องจักร 
ตาง ๆ อยางไรก็ดีคนพิการสวนใหญไมเลือกใชบริการการทองเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียว เพราะเคยพบปญหาการ
เดินทางรวมกับคนปกติและมัคคุเทศกไมมีความรูในการดูแลคนพิการแตละประเภทอยางถูกตอง (อิสระ อุปดี, 
2561: 87-103; สิริรัตน ชอบขาย และคณะ, 2560: 131-158; สุภาภรณ ประสงคทัน, 2560: 298–312; 
กัลยา สวางคง, 2563: 145-158; ชุติกาญจน แจงเสนาะ, 2563: 27-40) 
 สําหรับเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวนั้นคนพิการสวนใหญมีความตองการในการทํากิจกรรม
ยามวางไมแตกตางจากคนท่ัวไป โดยเฉพาะคนพิการท่ีมีสุขภาพรางกายแข็งแรงตองการเดินทางทองเท่ียวได
อยางเทาเทียมกับคนท่ัวไปเพราะเชื่อวาการเดินทางทําใหเห็นคุณคาของการมีชีวิต และหากเดินทางไดก็เทากับ
วาความพิการนั้นเปนเรื่องเล็ก ๆ เทานั้น และยังสามารถแสดงใหคนในสังคมเห็นไดดวยวาถึงแมรางกายจะ
พิการแตก็สามารถใชชีวิตไดตามปกติ ดังนั้นการทองเท่ียวจึงเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับคนพิการไดเปน
อยางดี สําหรับปจจัยท่ีผลักดันใหคนพิการตองการเดินทางทองเท่ียวคือ ความตองการพักผอน ความตองการ
ทองเท่ียวกับครอบครัว และความตองการฟนฟูสุขภาพ สวนปจจัยดึงดูดในการทองเท่ียวของคนพิการคือ 
ความงดงามของแหลงทองเท่ียว ความแปลกใหมของแหลงทองเท่ียว การใหขอมูลและการบริการดานความ
ปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว สวนปจจัยท่ีสงเสริมการตัดสินใจทองเท่ียวของคนพิการมากท่ีสุดคือ ดานความ
พรอมในการรองรับคนพิการในดานตางๆ ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และดานราคา 
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4. ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อออนไลน 
 ในประเด็นของการตลาดนั้นมีผลจากงานวิจัยท่ีระบุวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 6 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเสนทางทองเท่ียวของคนพิการท้ังสิ้น 
(ปฐมพงษ บําเริบ, 2564: 59-78) โดยคนพิการสวนใหญจะหาขอมูลทางการทองเท่ียวผานสื่อทางอินเทอรเน็ต
และญาติพ่ีนอง ครอบครัวมากท่ีสุด โดยการหาขอมูลผานเอกสารแผนพับ ใบปลิวไดรับบทความนิยมนอยท่ีสุด 
นอกจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับคนพิการทางสายตาและการจองบริการเดินทางผานระบบออน
ไลนซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสของบริการการจองการเดินทางผานระบบ
ออนไลนโดยรวมอยูในระดับพอใชเทานั้น ในขณะท่ีองคประกอบดานความนาเชื่อถือและการตอบสนองอยูใน
ระดับดี (ณัฐศิริ กิจกูล และพิสิฐ พฤกษสถาพร, 2562: 236-249) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาพบวาในชวง 10 ปท่ีผานมาคือตั้งแต พ.ศ. 2555-2565 ยังมีนักวิชาการใหความสนใจ
ศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในวงจํากัด โดยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนรูปแบบ
ท่ีนักวิจัยนิยมนํามาใชในการศึกษามากท่ีสุด เพราะทําใหนักวิจัยไดขอมูลเชิงลึกในประเด็นตาง ๆ ไดอยาง
ครบถวน ท้ังนี้ประเภทของคนพิการท่ีนักวิจัยเลือกศึกษาจะมี 3 ประเภท คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว คน
พิการทางการมองเห็น และคนพิการทางการไดยิน เพราะคนพิการท้ังสามกลุมนี้มีจํานวนมากท่ีสุดและเปน
กลุมท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเองได (กัลยา สวางคง, 2560: 81-98) โดยงานวิจัยสวนใหญศึกษากับ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุด เนื่องจากนักวิจัยสามารถเขาถึงและเก็บขอมูลไดสะดวกกวา
คนพิการประเภทอ่ืน ทําใหยังขาดองคความรู ท่ีเ ก่ียวของกับคนพิการประเภทอ่ืน สําหรับดานพ้ืนท่ีท่ี
ทําการศึกษา พบวาพ้ืนท่ีสวนใหญยังเปนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในขณะท่ีในภูมิภาคอ่ืนพ้ืนท่ีท่ีศึกษาจะ
เปนในเมืองใหญ เชน เชียงใหม นครราชสีมา อุบลราชธานี  เทานั้น ทําใหองคความรูท่ีมียังไมครอบคลุมถึงการ
จัดการแหลงทองเท่ียวในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ 
 สําหรับองคความรูท่ีไดรับจากการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของในรอบ 10 ปท่ีผานมา พบวางานวิจัย
สวนใหญศึกษาในเรื่อง ปญหาและขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ การจัดการแหลงทองเท่ียว 
และพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนพิการตามลําดับ ทําใหมีองคความรูในประเด็นดังกลาวพอสมควร แตพ้ืนท่ี
ในการศึกษาและกลุมคนพิการท่ีเลือกศึกษายังไมครอบคลุมท้ังหมด ท้ังนี้งานวิจัยของ ธีร ตรงจิตพิทักษ (2556) 
พบวาอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดในการทองเท่ียวของคนพิการคือดานกายภาพ เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกและ
แหลงทองเท่ียวไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือคนพิการ ดังนั้นจึงควรเพ่ิมการศึกษาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหครอบคลุม 
รวมท้ังควรเพ่ิมการศึกษาในกลุมคนพิการทางการมองเห็น และคนพิการทางการไดยินเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไดองค
ความรูท่ีครอบคลุมท้ังสวนของพ้ืนท่ีทางการทองเท่ียวและประเภทของความพิการเพ่ือนําไปสูการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการคือการทองเท่ียวสําหรับคนพิการนั้นเปนหัวขอท่ีไมไดจํากัดวาจะตอง
เปนนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวเทานั้น แตนักวิจัยในสาขาอ่ืน เชน เทคโนโลยี สถาปตยกรรม การตลาด 
บริหารธุรกิจ และอ่ืน ๆ สามารถทําวิจัยในหัวขอนี้ไดซ่ึงจะทําใหมีองคความรูเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียว
สําหรับคนพิการไดอยางครอบคลุม และสงผลดีท้ังตอคนพิการ หนวยงาน ธุรกิจ และผูประกอบการท่ีเก่ียวของ
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ท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัศวิน แสงพิกุล (2556: 
113-126) ท่ีไดอธิบายวาการมีนักวิจัยในศาสตรตางๆ ศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันจะเปนประโยชนตอการนํา
องคความรูไปใชในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติไดเปนอยางมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนประเด็นวิจัยท่ีนักวิจัยยังใหความสนใจศึกษากัน
ไมมากนัก งานวิจัยยังขาดการบูรณาการจากหลากหลายสาขาวิชา และเม่ือนําผลการวิจัยมาวิเคราะหและ
สังเคราะหพบองคความรูสําคัญอยู 4 ประเด็น ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคน
พิการ 2) ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ 3) ประเด็นพฤติกรรมและ
แรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ และ 4) ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อ
ออนไลน ซ่ึงองคความรูท้ัง 4 ประเด็นนี้หนวยงานและผูประกอบการท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการตอไปได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  หนวยใหทุนตาง ๆ สามารถนําผลการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงความตองการองคความรูในดาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของคนพิการไปกําหนดเปนแนวทางในการใหทุนสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสราง
องคความรูท่ีเก่ียวของใหครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการได 

1.2  นักวิจัย หรือนักวิชาการท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ สามารถนําองค
ความรูท่ีเคยศึกษามาแลวไปศึกษาตอยอดเพ่ือพัฒนาความรู และปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว
สําหรับคนพิการได 

1.3  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยเฉพาะการดูแล
นักทองเท่ียวคนพิการ สามารถนําองคความรูท่ีรวบรวมมาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปออกแบบการฝกอบรมเพ่ือ
ปรับทัศนคติและเพ่ิมพูนความรู และทักษะในการใหความชวยเหลือดูแลนักทองเท่ียวคนพิการได 

1.4  ผูดูแลแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สามารถนําองคความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก และกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการรวบรวมงานวิจัยท่ีเผยแพรในรูปแบบบทความฉบับเต็มใน

ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย และ Google Scholar เทานั้น จึงควรขยายขอบเขตการศึกษา
ใหครอบคลุมงานวิจัยท่ีเผยแพรในรูปแบบอ่ืน เชน รายงานการวิจัยฉบับเต็ม วิทยานิพนธ เพ่ือใหไดขอมูลท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยกับตางประเทศ เพ่ือให
ไดองคความรูท่ีกวางขวางและครบถวนมากข้ึน 
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