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รูปแบบการโฆษณาสินค้าประเภท  FMCG  บนส่ืออนิเทอร์เนต็ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Types of FMCG Advertising on the Internet Influencing the Consumer Decision Making in Bangkok 
 

          การวิจยัเร่ือง“รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะประชากรกบัรูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบั
นกัโฆษณาในบริษทัตวัแทนโฆษณา 4 ท่าน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการโฆษณาทางส่ืออินเทอร์เน็ต และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 ปีข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

 ผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา่ บริษทัตวัแทนโฆษณาใชรู้ปแบบการโฆษณา Banner เพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness) สร้างความคุน้เคย
กบัตราสินคา้ เป็นเสมือนประตูท่ีน าไปสู่เวบ็ไซตข์องสินคา้ ส่วนรูปแบบ Search Engine ใชเ้พื่อสนบัสนุนการณรงคแ์ผนการโฆษณาหรือส่งเสริม 
การขาย และรูปแบบ Facebook ใชเ้พ่ือขยายกลุ่มเพ่ือน เป็นวิธีการบอกปากต่อปาก โดยการให้ Key Opinion Leader ช่วยกระจายข่าวสาร พร้อม
แนะน าสินคา้ ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และการส่ือสารใหก้บัผูบ้ริโภคจะตอ้งใชส่ื้อทั้ง Online กบั Offline เขา้ดว้ยกนั 

          ผลจากการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภทFMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยรูปแบบการโฆษณา Banner มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด โดย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัคุณภาพสินคา้ ปัจจยัช่ือเสียงของตราสินคา้ และปัจจยัราคาของสินคา้ ส่วนรูปแบบ Search Engine และ
รูปแบบ Facebook ใชเ้พ่ือสนบัสนุนในการส่งเสริมการขาย ใหก้บัสินคา้ 

          ทางดา้นลกัษณะทางประชากร พบวา่ รูปแบบการโฆษณาบนส่ืออินเทอร์เน็ต มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในกลุ่มช่วงอาย ุ20-24 ปี ท่ี
มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มากกวา่กลุ่มช่วงอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยมีปัจจยัคุณภาพของสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีปัจจยัช่ือเสียงของตราสินคา้ ปัจจยัการส่งเสริมการขาย และปัจจยัค าแนะน าจากเพื่อน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
30,001 บาทข้ึนไปและมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ค าส าคญั : รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG,  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ทีม่า : อาจารยอ์ริสรา ไวยเจริญ, อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

******************** 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 ขอเชิญผู้สนใจเข้าร่วมส่งบทความและเข้าฟังการเสวนาวิชาการ การบริหารและการจัดการ คร้ังที่ 9  “การบริหารจัดการข้าม
วฒันธรรม” ในวนัพฤหัสบดทีี ่6 กมุภาพนัธ์ 2556  ณ ห้องประชุมทว ีบุณยเกตุ (6-1) อาคารส านักงานอธิการบดี 1 ช้ัน 6  ผู้สนใจ
ส ารองทีน่ั่งได้ที ่ศูนย์วจิยั โทร. 431, 633, 528  เวบ็ไซต์ http:/www.dpu.ac.th/dpurc/conference  อเีมล์  research@dpu.ac.th 

ฝ่ า ยวิจั ย  ม ห าวิท ยา ลัย ธุรกิจบัณ ฑิต ย์  
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ทีม่า : http://www.ezythaicooking.com/food_and_drink_information/tiger_herbal_and_beauty.html 
 
 
 

ขมิน้แก้โรคกระดูกพรุน 

          การรับประทานแกงท่ีมี "ขม้ิน" เป็นส่วนประกอบ เช่น แกงกะหร่ี มีส่วนช่วยป้องกนัโรคกระดูก ขอ้อกัเสบ และโรคกระดูกได ้ ทีม
นกัวิทยาศาสตร์สหรัฐ จากมหาวิทยาลยัอริโซนา ระบุว่า ขม้ินซ่ึงมกัใชเ้ป็นส่วนผสมในอาหารประเภทแกงเผ็ด หรือแกงสีเหลืองทั้งหลาย มี
สรรพคุณช่วยบ าบดัโรคได ้ 
          ในวงการแพทยเ์อเชียใชข้ม้ินในการรักษาโรคต่าง ๆ มานานหลายร้อยปี เช่น อาการอกัเสบ และพบวา่ สารเคอร์คูมิน ท่ีอยูใ่นขม้ิน มี
ประสิทธิภาพในการป้องกนัการเกิดโรคขอ้ต่ออกัเสบได ้และช่วยรักษาอาการอกัเสบ พอง หรือบวมของโรคอ่ืน ๆ ได ้เช่น โรคหืด ล าไส้อกัเสบ 
และโรคกระดูก รู้อยา่งน้ีแลว้ ถา้ใครไม่อยากเป็นโรคกระดูกพรุน ลองหาขม้ินมารับประทานกนัดูได ้

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

ทีม่า : http://www.ezythaicooking.com/food_and_drink_information/turmeric_and_bone.html 
 

 

สาระน่ารู้ 
 

ลบรอยตนีกาด้วยน า้ใบบัวบก 

     ใครทราบบา้งวา่ น ้ าใบบวับกสามารถลบรอยตีนกาได ้วนัน้ีมีเร่ืองน้ีมาบอก...  
     วธีิ คือ น าใบบวับกท่ีไดม้าลา้งใหส้ะอาด แลว้น ามาป่ัน หรือจะบด จะโขลก ดว้ย
กรรมวธีิอะไรก็ไดท่ี้ถนดั เพราะส่ิงท่ีตอ้งการ คือ น ้ าใบบวับก  
     พอ ไดน้ ้ าใบบวับกสด ๆ แลว้ ใชส้ าลีชุบน ้ าใบบวับกมาทาใหท้ัว่ใบหนา้ ทาท้ิงไว้
ประมาณ 15 นาที แลว้ลา้งออก ทาทุกวนัก่อนนอน หรือจะหลบัไปเลยก็ได ้ 
     น ้ า ใบบวับกจะไปช่วยกระตุน้การสร้างคอลลาเจน และอีลาสติน ซ่ึงจะช่วยลบรอย
ตีนกาได ้แต่ท่ีส าคญัตอ้งท าสม ่าเสมอ ถึงจะเห็นผล รู้อยา่งน้ีแลว้ ใครท่ีอยากลบรอยตีนกา 
ก็ลองน าวธีิท่ีแนะน าไปปิิบติัตามกนัได ้
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