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D P U  R E S E A R C H  N E W S  

งานวจัิย  มธบ. 

 
รูปแบบการโฆษณาสินค้าประเภท FMCG  บนส่ืออนิเทอร์เน็ตทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Types of FMCG Advertising on the Internet Influencing the Consumer Decision Making in Bangkok 
 

 การวิจยัเร่ือง“รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะประชากรกบัรูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบั
นกัโฆษณาในบริษทัตวัแทนโฆษณา 4 ท่าน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการโฆษณาทางส่ืออินเทอร์เน็ต และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20 ปีข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

      ผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา่ บริษทัตวัแทนโฆษณาใชรู้ปแบบการโฆษณา Banner เพื่อสร้างการรับรู้ (Awareness) สร้างความคุน้เคย
กบัตราสินคา้ เป็นเสมือนประตูท่ีน าไปสู่เวบ็ไซตข์องสินคา้ ส่วนรูปแบบ Search Engine ใชเ้พื่อสนบัสนุนการณรงคแ์ผนการโฆษณาหรือส่งเสริม 
การขาย และรูปแบบ Facebook ใชเ้พ่ือขยายกลุ่มเพ่ือน เป็นวิธีการบอกปากต่อปาก โดยการให้ Key Opinion Leader ช่วยกระจายข่าวสาร พร้อม
แนะน าสินคา้ ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และการส่ือสารใหก้บัผูบ้ริโภคจะตอ้งใชส่ื้อทั้ง Online กบั Offline เขา้ดว้ยกนั 

      ผลจากการศึกษาเชิงปริมาณพบวา่ รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภทFMCG บนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยรูปแบบการโฆษณา Banner มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด โดย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัคุณภาพสินคา้ ปัจจยัช่ือเสียงของตราสินคา้ และปัจจยัราคาของสินคา้ ส่วนรูปแบบ Search Engine และ
รูปแบบ Facebook ใชเ้พ่ือสนบัสนุนในการส่งเสริมการขาย ใหก้บัสินคา้ 

      ทางดา้นลกัษณะทางประชากร พบวา่ รูปแบบการโฆษณาบนส่ืออินเทอร์เน็ต มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในกลุ่มช่วงอาย ุ20-24 ปี 
ท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยมีปัจจยัคุณภาพของสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีปัจจยัช่ือเสียงของตราสินคา้ ปัจจยัการส่งเสริมการขาย และปัจจยัค าแนะน าจากเพื่อน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
30,001 บาทข้ึนไปและมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 ค าส าคญั : รูปแบบการโฆษณาสินคา้ประเภท FMCG, พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ทีม่า : อาจารยอ์ริสรา ไวยเจริญ, คณะนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 ขอเชิญผู้สนใจเข้าร่วมส่งบทความและเข้าฟังการเสวนาวิชาการ การบริหารและการจัดการ คร้ังที่ 9  “การบริหารจัดการข้าม
วฒันธรรม” ในวนัพฤหัสบดทีี ่6 กมุภาพนัธ์ 2556  ณ ห้องประชุมทว ีบุณยเกตุ (6-1) อาคารส านักงานอธิการบดี 1 ช้ัน 6  ผู้สนใจ
ส ารองทีน่ั่งได้ที ่ศูนย์วจิยั โทร. 431, 633, 528  เวบ็ไซต์ http:/www.dpu.ac.th/dpurc/conference  อเีมล์  research@dpu.ac.th 

ฝ่ า ยวิจั ย  ม ห าวิท ยา ลัย ธุรกิจบัณ ฑิต ย์  
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      เดก็ไทย อ้วน -เตีตย-ยันนาทผบ กรมอนามัยยัารวจมบกนิึกัน้อย  กนิแต่ขนมกรุบกรอบ นัตาหวาน  

 

 
          กรมอนามยั เผยผลการติดตามภาวะการเจริญเติบโตของเด็กไทย 6-12 ปี จ านวน 1.4 ลา้นคน พบมีภาวะอว้น ผอม เต้ีย ปัญญาทึบ เรียนรู้
ชา้ ช้ีเป็นผลจากโภชนาการท่ีแย ่กินผกันอ้ยแค่วนัละ 1.5 ชอ้นโต๊ะ หนกัไปทางขนมกรุบกรอบ น ้ าหวาน เตรียมผนึกก าลงั 7 องคก์รพฒันาชุด
เรียนรู้สร้างเสริมสุขภาพ 
          วนัท่ี 6 มกราคม 2557 นพ .ณรงค ์สายวงศ์  รองอธิบดีกรมอนามยั เปิดเผยวา่ จากขอ้มูลการเฝ้าระวงัติดตามการเจริญเติบโตในเด็กนกัเรียน
อาย ุ6-12 ปี จ านวน 1,492,089 คน จาก 76 จงัหวดั ของกรมอนามยั ปี 2555 พบวา่ นกัเรียนมีภาวะอว้น จ านวน 187,000 คน เต้ีย จ านวน 
254,620 คน และผอม จ านวน 99,112 คน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผล กระทบต่อสุขภาพ เด็กนกัเรียนท่ีเต้ียและผอมจะมีสติปัญญาดอ้ย เรียนรู้ชา้ 
ภูมิตา้นทานโรคต ่า ติดเช้ือไดง่้าย เด็กนกัเรียนท่ีมีภาวะอว้นเส่ียงต่อการเกิดโรคเร้ือรังต่าง ๆ เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หัวใจและหลอด
เลือด เป็นตน้  
          โดย สาเหตุส าคญัส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมโภชนาการท่ีไม่ถูกตอ้ง รวมทั้งขาดการออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการส ารวจ
โภชนาการเด็กไทย พบวา่เด็กกินผกัเพียงวนัละ 1.5 ชอ้นโตะ๊ ทั้ง ๆ ท่ีควรกินไม่ต ่ากวา่วนัละ 12 ชอ้นโต๊ะ กินขนมกรุบกรอบและด่ืมเคร่ืองด่ืม
รสหวานจดัเกือบทุกวนัหรือทุกวนัสูงถึง 67.4% ส่งผลใหเ้ด็กไทยมีปัญหาภาวะทุพโภชนาการทั้งขาดและเกิน โดยคาดวา่ในปี 2558 เด็กปฐมวยั 
1 คน ใน 5 คน และเด็กนกัเรียน 1 คน ใน 10 คน จะมีภาวะอว้น 
          นพ  .ณรงค์ กล่าวต่อวา่ การพฒันาส่ือนวตักรรมดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ  เพื่อพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ของนักเรียน  ถือเป็นส่ิง
สนบัสนุนทางวชิาการท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนงานระดบัพ้ืนท่ีดา้น การพฒันาพฤติกรรมโภชนาการและสุขภาพใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย โดย
เนน้การน าส่ือนวตักรรมฉบบัทดลองใชท่ี้ประสบผลส าเร็จในการพฒันาพฤติกรรม โภชนาการนกัเรียนในโครงการพฒันาระบบและกลไกเพื่อ
เด็กไทยมีโภชนาการสมวยั มาพฒันาต่อยอดใหมี้เน้ือหาครอบคลุมการพฒันาสุขภาพนกัเรียนแบบองคร์วมและง่าย ต่อการน าไปใชข้ยายผลใน
ระดบัประเทศ 
          โดยแนวทางการพัฒนาจะเน้นการบูรณาการชุดความรู้ 5 เ ร่ืองท่ีย ังเป็นปัญหาพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน ได้แก่  
             1. ธงโภชนาการ  
             2. ผกั ผลไม้  
             3. ลดหวาน มนั เคม็ 
             4. โรคอ้วนและการออกก าลงักาย  
             5. สุขอนามยัส่วนบุคคล )สุขภาพช่องปากและสุขภาพทัว่ไปของนักเรียน(  
 
           ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
           ขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ . 2551  
           และสามารถประยกุตใ์ชก้บับริบทของแต่ละโรงเรียนไดท้ั้ง 4 สงักดั  
           คือ สพฐ  .กทม .เอกชน และเทศบาล  

 

 

ท่ีมา : http://health.kapook.com/view79663.html 
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