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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัเรื่องการพฒันาชุดการเรยีนโดยใช้ปญหาเป็นฐานในรายวชิาคณิตศาสตร์ั

ธุรกจิสําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติมวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาชุดการเรยีนโดยใช้
กจิกรรมปญหาเป็นฐานั  ในรายวชิาคณิตศาสตร์ธุรกิจสําหรบันักศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ 
และประเมนิผลการใชชุ้ดการเรยีนโดยใชก้จิกรรมปญหาเป็นฐานในรายวชิาคณิตศาสตรธุ์รกจิ ั

พจิารณาจากความเขา้ใจมโนมติและความสามารถในการแก้ปญหาั  ตลอดทัง้เจตคติของ
นกัศกึษาต่อวชิาคณติศาสตรธุ์รกจิศกึษาคน้ควา้วรรณกรรมทเีกีย่วขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  เเนวคดิของการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  
 2.  การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาั เป็นฐาน 
 3.  ปญหาและกระบวนการแกป้ญหาทางคณติศาสตร์ั ั  
 4.  การวดัผลการเรยีนวชิาคณติศาสตร ์

   5.  มโนมต ิ
 6.  ผลสมัฤทธทิางการเรยีนคณติศาสตร์์  
 7.  เกณฑป์ระสทิธภิาพของชุดการสอน 
 8.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนคณติศาสตรแ์บบใช้
ปญหาั เป็นฐาน 
 9.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
1. แนวคดของการเรียนิ รู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

คาํว่า ; ปญหาเป็นฐานั  1 ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า problem-based มคีาํทีใ่ชใ้น
ภาษาไทยหลายคาํ เช่น ปญหาเป็นศูนยก์ลางั  ปญหาเป็นฐานั   การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจะใชค้าํว่า 
ปญหาเป็นั ฐาน โดยจะกล่าวถงึการพฒันาการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  ลกัษณะสาํคญัของ
การจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  องคป์ระกอบพืน้ฐานในการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาเป็นั

ฐาน สาเหตุการใชป้ญหาเป็นฐานั   
  

การจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐาั น เป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่ริม่ตน้จาก
ปญหาั  ทีเ่กดิขึน้โดยสรา้งความรูจ้ากกระบวนการทํางานกลุ่ม เพื่อแกป้ญหาหรอืสถานการณ์ั

เกีย่ว กบัชวีติประจาํวนัและมคีวามสาํคญัต่อผูเ้รยีน ตวัปญหาจะเป็นจุดตัง้ตน้ของกระบวนการั

เรยีนรูแ้ละเป็นตวักระตุน้การพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาดว้ยเหตุผลและการสบืคน้หาขอ้มลูเพื่อ
เขา้ใจกลไกของตวัปญหาั  รวมทัง้วธิกีารแกป้ญหาั  การเรยีนรูแ้บบน้ีมุง่เน้นพฒันาผูเ้รยีนในดา้น
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ทกัษะและกระบวน การเรยีนรู ้และพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถเรยีนรูโ้ดยการชีนํ้าตนเองซึง่ผูเ้รยีน
จะไดฝึ้กฝนการสรา้งองคค์วามรูโ้ดยผ่านกระบวนการคดิดว้ยการแกป้ญหาอย่างมคีวามหมายั

ต่อผูเ้รยีน 
 

การจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานน้ี มกีารพฒันาขึน้เป็นครัง้แรกในช่วงปลาย ั

ค.ศ. 1969 โดยคณะวทิยาศาสตรส์ุขภาพ (Faculry of Health Science) ของมหาวทิยาลยัแมค
มาสเตอร(์McMaster University) ทีป่ระเทศแคนาดา โดยเริม่ใชก้บันกัศกึษาแพทยฝึ์กหดั หลงั 
จากนัน้ไดข้ยายไปสูม่หาวทิยาลยัในสหรฐัอเมรกิาหลายแหง่ สว่นใหญ่นําไปใชก้บัหลกัสตูรของ
นกัศกึษาแพทย ์เน่ืองจากผูเ้รยีนสาขาการแพทยน์ัน้ตอ้งใชท้กัษะวเิคราะหป์ญหาทางการรกัษาั

สงู ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 การจดัการเรยีนแบบน้ีไดข้ยายไปสู่สาขาอื่น อาท สาขาวทิยาศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ และได้มีการนําไปใช้ในการจดัการเรียรู้ในหลกัสูตรสาขาต่างๆ อีกด้วย 
(ประพนัธศ์ริ ิ สเุสารจั, 2548) 

  
1.1  ลกัษณะสาํคญัของการจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  

  1.1.1  ตอ้งมสีถานการณ์ทีเ่ป็นปญหาและเริม่ตน้การจดักระบวนการั เรยีนรู้
ดว้ยการใชป้ญหาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู้ั  
  1.1.2  ปญหาทีนํ่ามาใชใ้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้ควรเป็นปญหาทีเ่กดิขึน้ั ั

พบเหน็ไดใ้นชวีติจรงิของผูเ้รยีนหรอืมโีอกาสทีจ่ะเกดิขึน้จรงิ 
  1.1.3  ผูเ้รยีนรูโ้ดยการนําตนเอง (Self-Directed Learning) คน้หาและแสวง 
หาความรูค้าํตอบดว้ยตนเอง ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึตอ้งวางแผนการเรยีนดว้ยตนเอง บรหิารเวลาเอง 
คดัเลอืกวธิกีารเรยีนรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรู ้รวมทัง้ประเมนิผลการเรยีนดว้ยตนเอง 
  1.1.4  ผูเ้รยีน เรยีนรูเ้ป็นกลุ่มย่อย เพื่อประโยชน์ในการคน้หาความรู ้ขอ้มูล
ร่วมกนั เป็นการพฒันาทกัษะการแก้ปญหาดว้ยเหตุและผล ฝึกใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในการรบัส่งั

ขอ้มลู เรยีนรูเ้กีย่วกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล และฝึกการจดัระบบตนเองเพื่อพฒันาความ 
สามารถในการทํางานร่วมกนัเป็นทมี ความรูค้าํตอบทีไ่ดม้คีวามหลากหลายองคค์วามรูจ้ะผ่าน
การวเิคราะหโดยผูเ้รยีน มกีารสงัเคราะหแ์ละตดัสนิใจร่วมกนั การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาั

เป็นฐานน้ี นอกจากจดั การเรยีนเป็นกลุ่มแลว้ ยงัสามารถจดัใหผู้เ้รยีน เรยีนรูเ้ป็นรายบุคคลได ้
แต่อาจทาํใหผู้เ้รยีนขาดทกัษะในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 
 

1.2  ลกัษณะของปญหาทีใ่ชใ้นการเรยีนรูแ้ั บบใชป้ญหาเป็นฐานั  
  การจดัการเรยีนรูแ้บบใช้ปญหาเป็นฐาน สิง่สําคญัที่สุดคอื ปญหาหรอืสถานั ั  
การณ์ทีจ่ะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้ลกัษณะสาํคญัของปญหามดีงัน้ีั  
  1.2.1  เกดิขึน้ในชวีติประจาํวนัและเกดิจากประสบการณ์ของผูเ้รยีนหรอืผูเ้รยีน
อาจมโิอกาสเผชญิกบัปญหานัน้ั  
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  1.2.2  เป็นปญหาทีพ่บบ่อย มคีวามสาํคญั มขีอ้มลูประกอบเพยีงพอสาํหรบัั

การคน้ควา้ 
  1.2.3  เป็นปญหาทีย่งัไมม่คีาํตอบชดัเจนตายตวั เป็นปญหาทีม่คีวามซบัซอ้น ั ั

คลุมเครอื หรอืผูเ้รยีนเกดิความสงสยั 
  1.2.4  ปญหาทีเ่ป็นประเดน็ขดัแยง้ ขอ้ถกเถยีงในสงัคมยงัั ไมม่ขีอ้ยตุ ิ
  1.2.5  เป็นปญหาอยูใ่นความสนใจ เป็นสิง่ทีอ่ยากรู ้แต่ไมรู่้ั  
  1.2.6  ปญหาทีส่รา้งความเดอืดรอ้น เสยีหาย เกดิโทษภยัและเป็นสิง่ไมด่ ีหากั

ใชข้อ้มลูโดยลาํพงัคนเดยีวอาจทาํใหต้อบปญหาผดิพลาดั  
  1.2.7  เป็นปญหาทีม่กีารยอมรบัวา่จรงิ ถูกตอ้ง แต่ผูเ้รยีนั ไมเ่ชื่อวา่จรงิ ไม่
สอดคลอ้งกบัความคดิของผูเ้รยีน 
  1.2.8  ปญหาทีอ่าจมคีาํตอบหรอืมแีนวทางในการแสวงหาคาํตอบไดห้ลายทาง ั

ครอบคลุมการเรยีนรูท้ีก่วา้งขวางหลายหลายเน้ือหา 
  1.2.9  เป็นปญหาทีม่คีวามยากความงา่ย เหมาะสมกบัพืน้ฐานของผูเ้รยีนั  
  1.2.10 เป็นปญหาทีไ่มส่าั มารถหาคาํตอบไดท้นัท ีตอ้งการสาํรวจคน้ควา้และ
การรวบรวมขอ้มลูหรอืทดลองดกู่อน จงึจะไดค้าํตอบ ไมส่ามารถทีจ่ะคาดเดาหรอืทาํนายได้
งา่ยๆ วา่ตอ้งใชค้วามรูอ้ะไร ยทุธวธิใีนการสบืเสาะหาความรูจ้ะเป็นอยา่งไรหรอืคาํตอบ หรอืผล
ของควมรูเ้ป็นอยา่งไร 
  1.2.11 เป็นปญหาสง่เสรมิความั รูด้า้นเน้ือหาทกัษะ สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรการ 
ศกึษา 
 
 1.3  แนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  
  สิง่สาํคญัในการจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐาน คอื ปญหา เพราะปญหาที่ั ั ั

ดจีะ เป็นสิง่กระตุ้นใหผู้เ้รยีนเกดิแรงจูงใจใฝแสวงหาความรู ้ในการเลอืกศกึษาปญหาทีม่ปี่ ั ระ 
สทิธภิาพผูส้อนจะต้องคํานึงถงึพืน้ฐานความรู ้ความสามารถของผูเ้รยีน ประสบการณ์ ความ
สนใจและภูมหิลงั ของผูเ้รยีน เพราะคนเรามแีนวโน้มทีส่นใจเรื่องใกลต้วัมากกว่าเรื่องไกลตวั 
สนใจสิง่ทีม่คีวามหมายและมคีวามสาํคญัต่อตนเองและเป็นเรื่องทีต่นเองในใจใคร่รู ้ดงันัน้ การ
กําหนดปญหาจงึต้องคํานึงถงึตวัผูเ้รยีนเป็นหลกั นอกจากนัน้ปญหาทีด่ยีงัต้องคํานึงถงึสภาพั ั  
แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรยีนทีเ่อือ้อาํนวยต่อการแสวงหาความรูข้องผูเ้รยีนอกีดว้ย 
  การนําแนวทางการจดัการเรยีนรู้แบบใช้ปญหาเป็นฐานไปใช้ในการจดัการั

เรยีนการสอนนัน้ ผู้สอนควรมขี ัน้ตอนพจิารณาประเดน็ต่างๆ เพื่อประกอบการเลอืกใช้แนว
ทางการจดัการเรยีนรูใ้นแนวทางน้ี ซีง่มปีระเดน็สาํคญัทีค่วรดาํเนินการ ดงัน้ี 
  1.3.1  พจิารณาหลกัสตูรของสถานศกึษา โดยดจูากผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัให้
เหมาะสมกบัวธิกีารการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาเป็นฐาน ทัง้ทางั ดา้นทกัษะและกระบวนการเรยีนรู ้
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จากนัน้จึงเลือกเน้ือหาสาระมากําหนดการสอน เช่น พิจารณาว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั
ตอ้งการใหผู้ ้เรยีนเกดิทกัษะกระบวนการคน้หาและแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 
  1.3.2  กาํหนดแหล่งขอ้มลู เมือ่ผูส้อนพจิารณาจากผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัและ
กําหนดเน้ือหาสาระแล้ว ผูส้อนต้องกําหนดแหล่งขอ้มูลต่างๆ ใหเ้พยีงพอเพื่อใหผู้เ้รยีนนํามา
แกป้ญหาหรอืคน้หาคาํตอบได ้ซึง่แหล่งขอ้มลูเหล่าน้ีไดแ้ก่ ตวัผูส้อน หอ้งสมุด อนิเทอรเ์น็ต วดีีั

ทศัน์ บุคลากรต่างๆ และแหล่งเรยีนรูท้ ัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน 
  1.3.3 กาํหนดและเขยีนขอบขา่ยปญหาทีเ่ป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รยีนตอ้งการั

ศกึษา คน้หาคาํตอบ 
  1.3.4  กาํหนดกจิกรรมการจดักระบวนการเรยีนรู ้กจิกรรมการสอนทีผู่ส้อน
เลอืกหรอืสรา้งขึน้มา จะตอ้งทาํใหผู้เ้รยีนสามารถเหน็แนวทางในการคน้พบความรูห้รอืคาํตอบ
ไดโ้ดยตนเอง 
  1.3.5  สรา้งคาํถาม เพือ่ชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถดาํเนินกจิกรรมได ้ควรสรา้ง
คาํถามทีม่ลีกัษณะกระตุน้ใหผู้เ้รยีนสนใจงานทีก่าํลงัทาํอยูแ่ละมองเหน็ทศิทางในการทาํงาน
ต่อไป 
  1.3.6  กาํหนดวธิกีารประเมนิผล ควรเป็นการประเมนิผลตามสภาพจรงิโดย
ประเมนิทัง้ทางดา้นเน้ือหา ทกัษะกระบวนการและการทาํงาน 
 
 1.4  จุดมงุหมายของการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  
  สปุรยีา วงษต์ระหงา่น (2528: 3)  ไดก้ล่าวถงึจุดมุง่หมายของการเรยีนรูโ้ดยใช้
ปญหาั เป็นฐาน ดงัน้ี 
  1.4.1  เพื่อสรา้งองคค์วามรูอ้ย่างมรีปูแบบ เน่ืองจากการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาั

ฐาน มกีารจําลองภาพของงานในอนาคตใหผู้เ้รยีนไดศ้กึษา เมื่อผูเ้รยีนตอ้งออกไปประกอบ
อาชพี เผชญิกูบัปญหาั จะทาํใหม้กีารกระตุน้ความจาํและความสามารถในการนําขอ้มลู มาปรบั
ใชท้ัง้จากความรูพ้น้ืฐานและความรูภ้าคปฏบิตัเิพือ่แกป้ญหาในอนาคตไั ด ้
  1.4.2  เพื่อพฒันากระบวนการความคดิทีม่เีหตุผล การเรยีนทีผู่เ้รยีนตอ้งฝึก
การแกป้ญหาั ตลอดเวลาจะสอนใหผู้เ้รยีน รูจ้กัคดิอยา่งมเีหตุผล โดยผา่นการทาํซํ้าๆ และไดร้บั
ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อยํ้าในสิง่ทีถู่กและแกไ้ขในสิง่ทีผ่ดิ เป็นการฝึกทกัษะของการสรา้งขอ้
สมมตฐิานขอ้สงสยัต่างๆ หดัวเิคราะหข์อ้มลู สงัเคราะหป์ญหาและั ฝึกการตดัสนิใจบนพืน้ฐาน
ของขอ้มลูทีม่อียู ่
  1.4.3  เพื่อพฒันาทกัษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองอย่างเสร ี การฝึกให้
ผูเ้รยีนรูจ้กัประเมนิตนเอง และมอีสิระในการแสวงความรูท้าํใหผู้เ้รยีนทราบความตอ้งการของ
ตนเอง หรอืความสนใจของผูเ้รยีน ไมใ่ชว่า่มผีูใ้ดผูห้น่ึงมากาํหนดตลอคเวลาและทราบว่าตนเอง
ตอ้งการเรยีนรูอ้ะไร จะไปหาแหล่งขอ้มลูทีเ่หมาะสมไดจ้ากทีไ่หน 
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  1.4.4  เพื่อเพิม่แรงจูงใจในการเรยีน การไดฝึ้กเรยีนโดยการแกป้ญหาั ฝึกคดิ 
ซึง่เป็นการทา้ทายใหผู้เ้รยีนอยากเรยีนรู ้เป็นการสรา้งแรงกระตุน้ใหผู้เ้รยีนอยากรูต่้อไปเรื่อยๆ 
เพราะเป็นพืน้ฐานมนุษยม์คีวามอยากรูอ้ยากเหน็อยู่แลว้ ถ้าสามารถเพิม่แรงจูงใจใหผู้เ้รยีน
นบัวา่เป็นการสง่เสรมิการเรยีน 
  
 1.5  สาเหตุการจดัการเรยีนแบบใชป้ญหาเป็นฐานั  
  สปุรยีา  วงษต์ระหงา่น (2536:4) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุทีม่กีารจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้
ปญหาเป็นฐานสรุั ปได ้3 ประเดน็ ดงัน้ี 
  1.5.1  ความกา้วหน้าทางวชิาการ ความสาํคญัขูองเน้ือหาวชิาการ ทีมุ่ง่เน้นให้
ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ตลอดเวลาในทุกสาขาวชิา ทําใหเ้กดิความขดัขอ้งในการ
บรหิารการจดัการเรยีนการสอน เพราะระยะเวลาในแต่ละหลกัสตูรมจีาํนวนจาํกดั ครผููส้อนบาง
คนพยายามถ่ายทอดความรูท้ีค่ดิว่าจําเป็น และสาํคญัใหแ้ก่ผูเ้รยีนทีน่บัวนัจะมมีากขึน้ จงึจํา 
เป็นที่ต้องจดัการเรยีนโดยใช้ปญหาั เป็นฐาน โดยการบูรณาการเน้ือหาความรู ้ (content 
imtegration) ทาํใหล้ดความซํ้าซอ้นของเน้ือหาลงได ้
  1.5.2  เมื่อสําเร็จการศึกษาผู้เรียนจะต้องเผชิญูกับปญหาจริงที่ั ต้องแก้ไข
มากกว่า การเรยีนการสอนดว้ยการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาเป็นฐานั  มุ่งเน้นใหน้ักเรยีนฝึกใช้
กระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบเพือ่แกป้ญหาที่ั เผชญิไูด ้
 
2.  การจดักจกรรมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานิ  
 การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  จะกล่าวถงึขัน้ตอนการเรยีนรูแ้บบ
ใชป้ญัหาเป็นฐาน การจดัการเรยีนการสอนแบบใชป้ญหาเป็นฐานและบทบาทการสอนของั ครทูี่
ใชป้ญัหาเป็นฐานตามลาํดบั ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
 2.1  ขัน้ตอนการเรยีนรูแ้บใชป้ญหาเป็นฐานั  
  ทองจนัทร ์ หงศล์ดารมภ ์(2538: 18 ) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนการเรยีนรูแ้บบใช้
ปญหาเป็นฐานดงัน้ีั  
  2.1.1  นกัศกึษาจะไดร้บัโจทยป์ญัหาซึง่มกัจะเป็นสถานการณ์ทีเ่ป็นปญหาั  ที่
เกดิ ขึน้ในวชิาชพีนัน้ นกัศกึษาจะเรยีนรวมกนัประมาณ 8-10 คน โดยมคีรอูยู ่1 คน ทาํหน้าที่
เป็นผูช้ว่ยใหน้กัศกึษาเรยีนเป็นกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งด ีนกัศกึษาจะช่วยกนัวเิคราะหแ์ยกแยะปญหาั

ออกเป็นประ เดน็ต่างๆ และพจิารณาในแต่ละประเดน็เพื่อคน้ควา้ความเป็นมาและวธิกีารแก ้
ปญหาซึง่เป็นขัน้ตอนการตัง้สมมตฐิานั  และนกัศกึษาจะวเิคราะหส์มมตฐิานรว่มกนัจนสรุปออก 
มาเป็นวตัถุประสงคก์าร ศกึษาทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคร ูแลว้จงึดาํเนินการศกึษาต่อไป เมื่อ
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ไดว้ตัถุประสงคก์ารศกึษาแลว้กลุ่มนักศกึษาจะแยกยา้ายไปศกึษาตามแหล่งขอ้มลูทีก่ําหนดให้
ตามเวลาพอสมควร เมือ่ไดร้บัความ รูแ้ลว้จงึกลบัมารวมกลุ่มกนัอกีครัง้หน่ึง 
  2.1.2  นักศกึษาทุกคนจะร่วมกนัอภปิรายถงึหวัขอ้การเรยีนรู ้ ทีไ่ดร้บัมา
พิจารณาร่วมกันถึงหวัข้อวิชาการที่ได้เรียนมาซึ่งสรุปออกมาเป็นขัน้ตอนการดําเนินการ
แกป้ญหาโดยใชป้ญหาเป็นฐานดงัน้ีั ั  
   1)  ทาํความกระจ่างกบัถอ้ยคาํแนวคดิและเชื่อมต่างๆ ผูเ้รยีนจะตอ้ง
พยายามทําความเขา้ใจกบัปญหาหรอืแนวคดิทีย่งัไมเ่ขา้ใจและพยายามหาคาํอธบิายใหช้ดัเจนั  
โดยอาศยัความรูพ้ืน้ฐานของสมาชกิหรอืจากเอกสารตําราอื่นๆ ทีม่คีาํอธบิายอยู ่
   2)  ระบุตวัปญหาั  ผูเ้รยีนจะตอ้งระบุตวัปญหาและใหค้ําอธบิายของั

ปญหาทัง้หมดั  โดยสมาชกิกลุ่มจะตอ้งมคีวามเขา้ใจต่อปญหาทีถู่กตอ้งและสอดคลอ้งกนัั  
  

สรปุขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานแสดงไดด้งัแผนภาพ ดงัน้ีั  
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ภาพที ่2.1   การเตรยีมการจดักจิกรรมการเรยีนโดยใชป้ญหาเป็นฐานั  
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รายละเอยีดแต่ละขัน้ตอนม ีดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 กําหนดปญหา เป็นขัน้ตอนที่ผู้สอนจดัสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ั

ผูเ้รยีนเกดิความสนใจ และมองเหน็ปญหา สามารถกําหนดสิง่ที่เป็นปญหาที่ผูเ้รยีนอยากรูไ้ด้ั ั

และเกดิความสนใจทีจ่ะคน้ควา้หาคาํตอบ 
 ขัน้ตอนที ่2 ทําความเขา้ใจกบัปญหา  ผูเ้รีั ยนจะต้องทําความเขา้ใจปญหาที่ต้องั  
การเรยีนรูซ้ึง่ผูเ้รยีนจะตอ้งสามารถอธบิายสิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญหาได้ั  
 ขัน้ตอนที ่3 ดําเนินการศึกษาค้นคว้า  ผู้เรยีนกําหนดสิง่ที่ต้องเรยีน ดําเนินการ 
ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ดว้ยวธิกีารหลากหลาย 
 ขัน้ตอนที ่4 สงัเคราะหค์วามรู ้ เป็นขัน้อตนที่ผูเ้รยีนนําความรูท้่ไดค้น้ควา้มาแลก 
เปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั อภปิรายผลและสงัเคราะหค์วามรูท้ีไ่ดม้าว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไมเ่พยีง 
ใด 
 ขัน้ตอนที ่5 สรปุและประเมนิคา่ของคาํตอบ  ผูเ้รยีนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่ม
ตนเอง และประเมนิผลงานวา่ขอ้มลูทีศ่กึษาคน้ควา้มคีวามเหมาะสมหรอืไม ่ โดยพยายามตรวจ 
สอบแนวคดิภายในกลุ่มของตนเองอย่างอสิระ ทุกกลุ่มช่วยกนัสรุปองคค์วามรูใ้นภายรวมของ
ปญหาอกีครัง้หน่ึงั  
 ขัน้ตอนที ่6 นําเสนอและประเมินผลงาน  ผู้เรียนนําข้อมูลที่ได้มาจดัระบบองค์
ความรูแ้ละนําเสนอเป็นผลงานในรูปแบบทีห่ลายหลาย ผูเ้รยีนทุกกลุ่มรวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
ปญหารว่มกนัประเมนิผลงานั  
 
 2.2   การจดัการเรยีนการสอนโดยใชป้ญหาเป็นฐานั  
  การจดัการเรยีนการสอนแบบใชป้ญหาเป็นฐานั  เป็นกระบวนการดําเนินการ
เรยีนการสอนโดยนําปญหาทีส่มัพนัธ์กบัชวีติประจําวนัของผูเ้รยีนมาผูกโยงกบัเน้ืั อหาใหม่ใน
หลกัสตูรภายใตโ้จทยป์ญหาเป็นสื่ั อ  โดยผูส้อนตอ้งใชท้กัษะหลากหลายรปูแบบในการกระตุน้
หรอืชีแ้นะแนวทางใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิ วเิคราะห ์  โจทยป์ญหาั  สามารถแกป้ญหาไดอ้ยา่งั

เหมาะสมโดยยดึหลกัการของความถูกตอ้ง โดยมวีตัถุประสงคใ์หผู้เ้รยีนพฒันาความสามารถใน
การแกป้ญหาั  และทกัษะในการทาํความเขา้ใจในโจทยป์ญหาั ไดอ้ยา่งตรงประเดน็  การอา่นเพื่อ
การสือ่ความหมายทีถู่กตอ้ง การคดิคาํนวณ การมองโลกทศันดอ้ยา่งถูกตอ้ง การคดิอยา่งมเีหตุ
มผีลและยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์และการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์
 
 นนัทชยั  ทองแปนและกาญจูนา้  รตันโชต ิ (2534 )  สรุปว่า  หวัใจสาํคญัของการ
เรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานหรอืเรยีนรูโ้ดยใชโ้ครงการเป็นฐานั  คอื ครตูอ้งเป็นผูม้คีวามรูอ้ยา่ง
กวา้งขวางและลกึซึ้งในวชิาทีร่บัผดิชอบ  มวีสิยัทศัน์ทีจ่ะนําความรูไ้ปประยุกต์ใชเ้ขา้กบัการ
ดาํรงชวีติในสงัคม 
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และต้องเป็นผูท้ีส่ามารถใหเ้วลากบัการเป็นทีป่รกึษาอย่างเตม็ที่เมื่อผูเ้รยีนต้องการคําปรกึษา
หรอืคําแนะนํา รวมไปถงึการกระตุน้ศกัยภาพของผูเ้รยีนไดแ้สดงออกอยา่งเตม็ความสามารถ
ของแต่ละคนนอกจากนัน้แลว้ ครตูอ้งมคีวามรูใ้นการแนะนําสื่อ หนงัสอื ตํารา เอกสาร และ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะใหน้กัเรยีนศกึษาคน้ควา้ได ้การสอนแบบปญหาั เป็นฐานจะสาํเรจ็ได ้
เมื่อผู้สอนมกีารเตรยีมตวัดแีละพร้อมที่จะให้เวลากบัผู้เรยีนอย่างเต็มที่ ผลลพัธ์คอืเราจะได้
บุคลากรทีม่คีุณภาพ 
 
 2.3   บทบาทการสอนของครทูีใ่ชป้ญัหาเป็นฐาน 
 เดลสิเซลิ (Delisle, 1997: 14-17 ) กล่าวถงึบทบาทของครทูีใ่ชก้ารสอนแบบใช้
ปญหาเป็นฐานั  จะมสีภาพของหอ้งเรยีนทีแ่ตกต่างจากหอ้งเรยีนปกต ิ เพราะการจดัการสอน
แบบน้ีจะอยูท่่ามกลางของกจิกรรม ซึง่แต่ละกลุ่มจะมกีระบวนการทาํกจิกรรม การปรกึษางาน 
ทําใหส้ภาพของหอ้งเรยีนไม่เงยีบ การเรยีนรูเ้กดิจากสถานการณ์ทีค่รจูดัใหก้บัผูเ้รยีน และ
ผูเ้รยีนสามารถวพิากษ์วจิารณ์ผูส้อนไดต้ามบรเิวณทัว่ไป หรอืมุมจดับอรด์ บางคนคดิว่า ครทูี่
จะสอนโดยใชป้ญหาเป็นฐานเตรยีมตวัน้อยั  เป็นความเขา้ใจผดิ เพราะหลายคนเหน็ว่า ผูเ้รยีน
จะทาํงานดว้ยตนเอง พฒันาการของนกัเรยีนจะเกดิขึน้ไดจ้ากการตัง้คาํถามของคร ู การใหค้ํา
ชีแ้นะ การช่วยเหลอื และการสงัเกตการทาํโครงการ การส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนทาํงานอยา่งอสิระ 
การประเมนิคุณภาพของปญหาั  การปฏบิตังิานของผูเ้รยีนสาํคญัทีสุ่ด ผลการเรยีนโดยเน้น
ประสบการณ์ตามสภาพจรงิ ตอ้งการใหน้กัเรยีนทาํงานทีม่ผีลต่อการเรยีนมากกว่าการท่องจํา 
จะเหน็ไดว้่าการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  ช่วยพฒันาทกัษะของผูเ้รยีน ก่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจและความทรงจําทีถ่าวร ในเน้ือหาบทเดยีวกนัครูตอ้งใชว้ธิกีารแตกต่างกนัเพื่อช่วยให้
ผูเ้รยีนเกดิการพฒันาการดา้นเจตคตขิองผูเ้รยีน  
 แนวการสอนขัน้พืน้ฐานของผูเ้รยีน ผ่านกระบวนการของการใชป้ญหาเป็นั ฐาน ครู
กาํหนดบทบาททีเ่ป็นคาํตอบไวเ้บือ้งหลงัของสถานการณ์ การออกแบบของปญหาเป็นแนวทางั

สาํคญัทีจ่ะนําผูเ้รยีนผา่นกระบวนการเรยีน และประเมนิผลงานของผูเ้รยีน จุดเด่นของการเรยีน 
รูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานคอืั  การทีจ่ะทําใหผู้เ้รยีนตัง้สมมตขิอง กจิกรรม ในบทบาทของสถาน 
การณ์ตามสภาพเป็นจรงิ ผลสาํเรจ็ของผูเ้รยีนอยูท่ีก่ารแสดงวธิกีารแกป้ญหาั ทีไ่มใ่ชว่ธิกีารเดมิ 
 ผูส้อนมบีทบาททีแ่ตกต่างกนั การพฒันาการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  เริม่จาก
การพฒันาปญหาและกําหนดลงในหลกัสตูรั  คอยใหแ้นวทางกบัผูเ้รยีนในการแกป้ญหาั  ผูเ้รยีน
ตอ้งแสดงวธิกีารแกป้ญัหา ครปูระเมนิผลงานของผูเ้รยีน บทบาทของครจูะตอ้งมคีวามชาํนาญ
ในการตดัสนิใจการใชป้ญหาเป็นฐานั  มเีทคนิคการสอน ตอ้งสรา้งสาระสาํคญัของเน้ือหาใหมท่ี่
สมัพนัธก์บัหลกัสตูร โดยพจิารณาว่าควรทาํทัง้วชิาหรอืบางเน้ือหา พจิารณาเครอืงมอืทีเ่ป็น
ปญหาความรู้ั  สถานการณ์ทีมุ่่งเน้นใหผู้เ้รยีนสรา้งองคค์วามรู ้ และบทสรุป การเรยีนโดยใช้
ปญหาเป็นฐานั  ครจูะตอ้งคุน้เคยกบัเน้ือหาสาระ ทกัษะและทศันคต ิ เพื่อเตรยีมการบรรยาย
ปญหาั ปรบัปรุงปญหาั  ให้มคีวามรู้และทกัษะที่เป็นประโยชน์ที่เชื่อมโยงให้ผู้เรยีนเกิด
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ประสบการณ์ เมื่อผูเ้รยีนเกดิประสบการณ์ และสนใจจาก ปญหาั ในการเรยีนรู ้  ผูเ้รยีนจะเกดิ
ความกระตอืรอืรน้ในการทํางานมากขึน้ ขณะทีผู่เ้รยีนทําการแก ้ปญหาั ครมูบีทบาทในการให้
แนวทางการตัง้สมมตฐิานหรอือาํนวยความสะดวก ครกูําหนดขอบเขตช่วยใหผู้เ้รยีนเชื่อมโยง
ปญหาั  กําหนคโครงสรา้ง การสงัเกตวธิกีารแกป้ญหาของผูเ้รยีั น ทบทวนปญหาั  กระบวนการ
สรา้งปญหาหรอืวธิกีารแก้ั ปญหาั  การสง่เสรมิการประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนั ครใูชส้ถานการณ์
ของงานทีแ่ตกตางกนั การใหค้าํแนะนําของครไูม่ไดนํ้าทางทัง้หมด การช่วยเหลอืไมเ่กีย่วกบั
การชี้แนะ การให้แนวทางการทํางานกบันักเรยีนจะต้องครอบคลุมถึงกระบวนการของการ
พฒันา ครจูะตอ้งใหค้วามคดิเหน็ขอ้เสนอแนะ เมื่อผูเ้รยีนยงัไมช่ดัเจน ครตูอ้งคน้หาประสทิธ ิ
ภาพของปญหาทีพ่ฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนั  ปญหาที่ั งา่ยหรอืปญหาที่ั ยากตอ้งส่งเสรมิการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน ครสูามารถเปลีย่นแปลงปญหาที่ั เตรยีมความรูใ้หเ้กดิกบัผูเ้รยีน และครคูวร
เขยีนปญหาใหม่ๆั  ในปีต่อไป 
 การดําเนินผลงานของผูเ้รยีน ไมค่วรประเมนิผูเ้รยีนจากคะแนน แต่ครคูวรใหค้วาม
ช่วยเหลอืหรอืปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ครคูวรใหค้วามช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีเ่รยีนรูช้า้เป็นกรณีพเิศษและ
เสนอแนวคดิ นอกจากนัน้ครอูาจจะปรบัปรุงคาํถามหรอืปรบัระเบยีบหอ้งเรยีนใหม ่ครจูะสงัเกต 
การณ์ผลสาํเรจ็ของผูเ้รยีนตามจุดประสงคข์องบทเรยีน คอืทาํใหผู้เ้รยีนมอีสิระ มคีวามสามารถ
ในการวนิิจฉยัสงู ครตูอ้งอดทนต่อการสอบถามหาความรูข้องผูเ้รยีน และบนัทกึแนวความคดิว่า
พวกเขาบรรลุจุดประสงคก์ารเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานไดอ้ยา่งไรั  
 ดงันัน้ การเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  ครพูยายามสรา้งปญหาใหต่้อเน่ืั องกบัสถาน 
การณ์ ปญหาของผูเ้รยีนไม่ไดต้อ้งการใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ ัง้หมดั  แต่ตอ้งการใหว้นิิจฉยั
สถานการณ์ดว้ยตนเอง การพฒันาคาํถามทีเ่หมาะสมและการเสนอรปูแบบการแกป้ญหาั ดว้ย
ตนเอง ผูเ้รยีนจะเกคิการเรยีนรู ้ในการดาํเนินการวนิิจฉยัปญหาอยา่งดทีี่ั สุด ผูเ้รยีนเกดิความ
เขา้ใจภายใตก้ระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การใชป้ญหาเป็นฐานั  สามารถพฒันาผูเ้รยีนทาง 
ดา้นความรู ้ความ สามารถ และการแกป้ญหาทาํใหเ้กดิการเรยีนรู้ั  กระบวนการเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้
เรื่อยๆ เพราะพวกเขาตอ้งพบกบัสถานการณ์ใหม่ๆ  เสมอ ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะเผชญิกบัการแก ้
ปญหาั ตลอดเวลา ก่อใหเ้กดิความเป็นผูนํ้าในการแกป้ญหาั  มคีวามสามารถและมปีระสทิธภิาพ
ในการเรยีนรูใ้หม ่โดยใชป้ญหาเป็นฐานั  
 บารโ์รวสแ์ละทมับลนี (Barrows and Tamblyn, 1980:18) ไดก้าํหนดทฤษฎกีารเรยีน 
รูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  ซึง่สรปุเป็นสาระสาํคญัไูดค้งัน้ี 
 1.  กําหนดสถานการณ์ปญหาั ครัง้แรกใหก้บัผูเ้รยีนก่อนดําเนินการเรยีนการสอน
อยา่งต่อเน่ืองเป็นสถานการณ์ทีผู่เ้รยีนไมไ่ดเ้ตรยีมการณ์มาก่อน หรอื ผา่นการเรยีนรูม้าก่อน  
 2.  เสนอสถานการณ์ปญหาใหมท่ีอ่ยูใ่นทางเดีั ยวกนักบัปญหาแรกใหก้บัั ผูเ้รยีนนํา 
เสนอใหใ้กลเ้คยีง ชวีติจรงิ 
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 3.  การทาํงานของผูเ้รยีนกบัการหาคาํตอบของสถานการณ์ปญัหา ทาํใหเ้กดิรปูแบบ
การเรยีนทีย่อมรบัฟงเหตุผลั  นําความรูไ้ปประยุกตใ์ช ้ซกัถามและการประเมนิค่า เหมาะสมกบั
การเรยีนรูใ้นระดบัชัน้ของผูเ้รยีน 
 4.  ขอบเขตของความตอ้งการเรยีนรู ้ เป็นเสมอืนกระบวนการทาํงานรว่มกบัปญหาั

และการเรยีนรูท้ีส่นองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 5.  การแสวงหาทกัษะและความรูโ้ดยประยุกตจ์ากปญหาั  จะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิ
การเรยีนรูท้ีแ่ทจ้รงิ 
 6.  การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ระหว่างการทํางานกบัการแกป้ญัหาและการดําเนินงานที่
แตกต่างกนัจะเป็นการรวบรวมสาระสําคญัของความรูท้ี่แทรกอยู่ในกระบวนการเรยีนและฝึก
ทกัษะของผูเ้รยีนใหม้ัน่คง 
 การเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  จะสรา้งประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รยีน ทีท่าํใหพ้วกเขา
สามารถรวบรวมกระบวนการคดิแกป้ญหาร่วมกนัั  สถานการณ์ของปญหั าเป็นแนวทางใหผู้ ้
เรยีนรูท้ศิทางของตนเอง ผูเ้รยีนจะยนิดต่ีอกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ ครชู่วยแนะนําทางใหเ้ขาคน้หาคาํ 
ตอบดว้ยตนเองและพยายามใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ครเูป็นผูก้ําหนดกจิกรรมการเรยีนรู ้
ทําใหเ้ขาเหน็ความจําเป็นต่อการเรยีนรูม้ากกว่าการใชเ้ครื่องมอืในการแกป้ญัหา ทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจมากกวา่ความคดิทาํตามรปูแบบ และมคีวามสขุกบัการเรยีนมากขึน้ ผูเ้รยีนจะตอ้งมี
ความตัง้ใจทีจ่ะพยายามสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจภายใตก้ระบวนการคคิดว้ยตนเองมากกว่า
ความพยายามทีจ่ะจดจํา เมื่อผูเ้รยีนเหน็ความสมัพนัธท์ีต่่อเน่ืองกนัระหว่างการเรยีนรู ้ และ
สถานการณ์ปญัหาที่สมัพนัธ์กบัชวีติ ประจําวนัของเขาเอง ผูเ้รยีนจะแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  
หรอืเกดิทกัษะในการแกป้ญหาั  ซึง่เกีย่วเน่ืองกบัการดาํเนินชวีติของเขา ผูเ้รยีนอภปิรายรว่มกนั 
เพือ่สรปุใหเ้ป็นแนวความคดิของตนและเพือ่นทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพทีเ่กคิขึน้ได้
ในชวีติประจาํวนั เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการเรยีนรูแ้ละสามารถปรบัปรงุใชร้ว่มกบัผูอ้ื่น  
 การเรยีนรูภ้ายในหอ้งเรยีนถูกกระทาํโดยกจิกรรม ครจูะเป็นผูก้ําหนดบทความ และ
คาํถามนัน้ๆ ครยูอมรบัใหผู้เ้รยีนคน้พบหลกัการดว้ยตวัของเขาเอง และในระหว่างมอบหมาย
งานใหก้บัผูเ้รยีนฝึกฝนงา่ยๆ ไม่ซบัซอ้น เมื่อพวกเขาทํางานเรยีบรอ้ยแลว้จะเกดิการเรยีนรู ้
กระบวน การเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมยีุทธวธิกีบัการจคักจิกรรมการ
เรยีน การแก ้ปญหาทีมุ่่งหวงัใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมั  ครชูีแ้นะและใหค้ําปรกึษาแต่ไม่ไดแ้นะนํา
เน้ือหาทัง้หมด การเรยีนรูเ้กดิขึน้จากการคน้พบจากการดําเนินงานของผูเ้รยีนทีเ่กดิจากการ
สาํรวจปญหาั  การสาํรวจความรูเ้ดมิ การวเิคราะหว์ธิกีารทีเ่ป็นไปได ้ การพฒันาขอ้เสนอและ
กระบวนการตดัสนิ มปีระสทิธผิล ไมเ่พยีงแต่กจิกรรมการเรยีนทีน่่าสนใจ แต่เป็นการยอมรบั
กระบวนการรูใ้นกจิกรรมการเรยีนของผูเ้รยีน ยอ่มก่อใหเ้กคิการสง่เสรมิความเขา้ใจในเน้ือหาที
ยงิใหญู่ ตัง้แต่ผูเ้รยีนศนพบความรูแ้ละทกัษะทัง้หมด ซึง่ถอืไดว้่าเป็นทกัษะทีด่ทีีสุ่ดทีจ่ะตอ้ง
เกดิขึน้ในชวีติจรงิและในโรงเรยีน 
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 การเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  จะสรา้งอสิระในการเรยีนใหก้บัผูเ้รยีนทีม่กีารวาง
แผนการเรยีนอยา่งรอบคอบ ทาํใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธจิากประสบการณ์์  ถา้เกดิความขดัแยง้กนั 
ในกระบวนการกลุ่ม กระบวนการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานจะเป็นแนวทางใหผู้เ้รยีนช่วยกนัั

คดิ แกไ้ขกระบวนการทีซ่บัซอ้น การวเิคราะหม์ปีระโยชน์ต่อการเรยีนรู ้ การสอบถามทีค่รอบ 
คลุมเป็นการสาํรวจ คําถาม และแต่ละวชิากม็แีนวทางในการวางแผนกระบวนการทีช่่วยใหผู้ ้
เรยีนรูจ้กัสรา้งโครงรา่งทีม่นัคงเพื่อยอมรบัการเปลีย่นแปลง บารโ์ลวสแ์ละทมับลนี (Barrows 
and Tamblyn ;1985) กล่าวว่ากระบวนการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  เป็นการจดัขัน้ตอน
ต่างๆ เป็นการเชื่อมโยงปญหาั  กําหนดโครงสรา้ง ตรวจสอบปญหาั  ทบทวนปญหาั  การนํา 
เสนอกระบวนการหรอืการดาํเนินงาน และการประเมนิผลการดาํเนินงานของปญัหา 
 
 กระบวนการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  ผูเ้รยีนตอ้งวางแผนขอบเขตของตนเอง ให้
เกดิการเรยีนรูต่้อการเสนอและแสดงใหเ้หน็ว่าพวกเขารู ้ และสรุปเน้ือหาทัง้หมดโดยกระบวน 
การกลุ่มผลสาํเรจ็ของการเรยีนขึน้อยู่กบับทเรยีน ผลสาํเรจ็ของครูอยู่ทีค่วามต่อเน่ืองของแนว 
ทางทีใ่หป้ฎบิตั ิ การสรา้งแรงจูงใจเพิม่ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถในการเรยีนรูไ้ดค้รอบ 
คลุมเน้ือหาทัง้หมด ตามแนวทางในการปฏบิตัอิย่างอสิระเชื่อมโยงใหเ้หน็ความสมัพนัธแ์ละมี
ความหมายเดน่ชดั ทาํใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่เขาสามารถสรา้งลกัษณะเด่น 2 ประการ คอื เป็นความรู้
ใหม่หรอืเพิม่ความรูท้าํใหเ้กดิกบัผูอ้ื่น สาํหรบัคนทีเ่ชื่อมัน่ในตนเองสงู เมื่อสาํรวจการทาํงาน
กลุ่ม และเหตุการณ์ทัง้หมดผูเ้รยีนต้องเขา้ใจว่าพวกเขาต้องร่วมกนัทํางานใหนํ้าไปสู่ความ 
สาํเรจ็ ครชูีแ้จงกระบวนการเรยีนใหก้บัผูเ้รยีน ครคูวรชีแ้นะถงึบทบาททีส่ง่ผลในวธิแีกป้ญหาั

ของงานทีด่ทีีสุ่ด และนําเสนอทศิทางการทํางานดว้ยกระบวน การกลุ่ม จะไดม้าซึง่ความคดิ
กระทาํใหแ้นวทางนัน้ประสบความสาํเรจ็ แต่ครจูะไม่ใหค้าํตอบว่าถูกหรอืผดิ และจะเป็นผูใ้ห้
วธิกีารกบัโครงการทีจ่ะใหผู้เ้รยีนคน้พบคาํตอบดว้ยผูเ้รยีนเอง 
 
 สรุปบทบาทครทูีใ่ชป้ญัหาเป็นฐาน ผูส้อนมบีทบาทโดยตรงต่อการจดัการเรยีนรู ้ดงั 
นัน้ลกัษณะของผูส้อนทีเ่อือ้ต่อการจดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐาน ควรจะมลีกัษณะดงัน้ีั  

1. ผูส้อนตอ้งมุง่มัน่ ตัง้ใจสงู รูจ้กัแสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
2. ผูส้อนตอ้งรูจ้กัผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล เขา้ใจศกัยภาพของผูเ้รยีน เพือ่สามารถให ้

คาํแนะนํา ชว่ยเหลื่อผูเ้รยีนไดทุ้กเมือ่ทุกเวลา 
 3.   ผูส้อนต้องเขา้ใจขัน้ตอนของแนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบใช้ปญัหาเป็นฐาน
อยา่งถ่องแทช้ดัเจนทุกขัน้ตอน เพือ่จะไดแ้นะนําใหค้าํปรกึษาแก่ผูเ้รยีนไดถู้กตอ้ง 
 4.   ผูส้อนตอ้งมทีกัษะและศกัยภาพสงูในการจดัการเรยีนรู ้และการตดิตาอมประเมนิ 
ผลกรรพฒันาของผูเ้รยีน 
 5.   ผูส้อนตอ้งเป็นผูอ้ํานวยความสะดวกดว้ยการจดัหา สนับสนุนสื่ออุปกรณ์เรยีนรู้
ใหเ้หมาะสมเพยีงพอ จดัเตรยีมแหล่งเรยีนรู ้จดัเตรยีมหอ้งสมดุ อนัเทอรเ์น็ต ฯลฯ 
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 6.   ผูส้อนตอ้งมจีติวทิยาสรา้งแรงจงูใจแก่ผูเ้รยีน เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการตื่นตวั
ในการเรยีนรูต้ลอดเวลา 
 7.   ผูส้อนตอ้งชีแ้จงและปรบัทศันคตขิองผูเ้รยีนใหเ้ขา้ใจและเหน็คุณคา่ของการ
เรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  
 8.   ผูส้อรตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ ดา้นการวดัและประเมนิผลผูเ้รยีนตามสภาพ
จรง ใหค้รอบคลุมทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะกระบวนการและเจตคตใิหค้รบทุกขัน้ตอนของการ
จดัการเรยีนรู ้
 
3. ปัญหาและกระบวนการแก้ปัญหาทางคณตศาสตร์ิ  
  
 3.1  ความหมายของปญัหา 
 มนีกัวชิาการหลายทา่นไดใ้ห ้ความหมายของปญหาั  ดงัน้ี เชน่ 
 คานโตวส์ก ี(Kantowski, 1990: 195) กล่าวว่าปญหาคอืั  สถานการณ์ซึง่แต่ละบุคคล
เผชญิแลว้ผูเ้ผชญิตอ้งอาศยัการเชื่อมโยง ความรูต่้างๆ เขา้ดว้ยกนั  จงึมองเหน็แนวทางแก ้
ปญหาั  
 เรสและคณะ (Reys, et at.1995: 54) ไดก้ล่าวว่า ปญหาั  หมายถงึ สถานการณ์ที่
บุคคลตอ้งการกระทาํบางสิง่บางอยา่ง แต่ไมม่วีธิทีีจ่ะกระทาํสิง่นัน้ไดใ้นทนัทีท่นัใด 
 ครลูคิ และรุดนิค (Krulik and Rudnick, 1995: 3) กล่าวว่า ปญัหา หมายถงึ
สถานการณ์ที่แต่ละบุคคล หรอืแต่ละกลุ่มบุคคลเผชญิ เพื่อต้องการหาทางออก หรอื
สถานการณ์ทีแ่ตละบุคคลไม ่
สามารถทีจ่ะหาทางออกไดใ้นทนัทีท่นัใด  
  
 ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่าปญหาั  คอื สถานการณ์ต่างๆ ทีแ่ต่ละบุคคลเผชญิหรอืคาํถามที่
ตอ้ง การคําตอบ ซึ่งบุคคลตอ้งใชส้าระความรูแ้ละประสบการณ์มากําหนดแนวทางหรอืวธิกีาร
ในการหาคาํตอบ บุคคลผูค้ดิหาคาํตอบจะตอ้งอาศยัการเชื่อมโยงความรูต่้างๆ เขา้คว้ยกนัจงึ
มองเหน็แนวทางแกป้ญหาั และดไูมส่ามารถหาคาํตอบไดใ้นทนัที ่
 
 3.2  ประเภทของปญัหาทางคณติศาสตร ์
 ชารล์ส ์(Charles, 1987: 11-13 ) ไดจ้าํแนกประเภทของปญหาดงัน้ึั  
 1. ปญัหาขัน้ตอนเดยีว (one-step problem) เป็นปญัหาทีผู่แ้กป้ญหาคอืนกัั เรยีนตอ้ง
แปลงสถานการณ์ทีเ่ป็นเรื่องราวใหเ้ป็นประโยคทางคณิตศาสตรเ์กีย่วกบั การบวก การลบ การ
คณู หรอืการหาร ปญหาประเภทน้ีมกัพบในการเรยีนการสอนตามปกติั  ยุทธวธิพีืน้ฐานทีใ่ช้
ปญหาั ข ัน้ตอนเดยีวคอืการเลอืกการดาํเนินการ 
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 2.  ปญหาหลายขั ้ั นตอน (muti-stepproblem) มคีวามแตกต่างกบัปญหาขัน้ตอนเดยีวั

ทีจ่ํานวนของการดาํเนินการทีจ่ําเป็นหาคําตอบปญหาหลายขัน้ตอนั  มจีํานวนของการดําเนิน 
การมากกวา่หน่ึงตวั ยทุธวธิพีืน้ฐานทีใ่ชใ้นการแกป้ญหาหลายขัน้ตอนคอืการเลอืกดาํเนินการั  
 3.  ปญหากระบวนการั  (process problem ) เป็นปญหาั ทีไ่มส่ามารถแปลงเป็นประ 
โยคทางคณิตศาสตรโ์ดยการดาํเนินการไดท้นัทีแ่ต่จะตอ้งใชก้ระบวนการต่างๆ ช่วย เช่น การ
ทาํปญัหางา่ย การแบ่งปญัหาออกเป็นปญหายอ่ยๆั  การเขยีนภาพหรอืแผนภาพ การเขยีน
กราฟแทนปญหาั  การแกป้ญหาประเภทน้ีั  ตอ้งใชยุ้ทธวธิต่ีางๆ เช่น การประมาณคาํตอบการ
เดาและการตรวจสอบ การสรา้งตาราง การคน้หารปูแบบการทาํยอ้นกลบั ปญัหากระบวนการ
ปญหาหน่ึงอาจใชย้ทุธวธิแีก้ั ปญหาั ไดม้ากกวา่ 1 วธิ ี
 4. ปญหาการประยกุต์ั  (appled problem) บางครัง้เรยีกวา่ปญหาเชงิสถานการณ์ั  
(situational-problem) เป็นปญหาทีผู่แ้กป้ญหาจะตอ้งั ั ใชท้กัษะ ความรู ้มโนมตแิละการดาํเนิน 
การทางคณติศาสตรแ์กป้ญหาทีเ่กี่ั ยวขอ้งกบัชวีติจรงิซึง่จะตอ้งใชว้ธิกีารต่างๆ ทางคณิตศาสตร ์
เช่น การรวบรวมขอ้มลูทัง้ทีก่ําหนดในปญหาและอยูน่อกั ปญหาั  การจดักระทาํกบัขอ้มล เป็น
ปญหาทีจ่ะทาํใหผู้แ้ก้ั ปญหาั เหน็ประโยชน์และคุณคา่ของคณติศาสตร ์
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า ประเภทของปญหามหีลายรปูแบบั  คอืปญัหา
ขัน้ตอนเดยีว ปญหาหลายขัน้ตอนั  ปญหากระบวนการั  และปญหาการประยุกต์ั  จะใชร้ปูแบบ
และเลือกวิธีการดําเนินการแก้ปญัหาที่แตกต่างกนั แต่ปญหาั ประยุกต์หรอืปญหาเชิงั

สถานการณ์เป็นปญัหาทีท่าํใหผู้แ้กป้ญัหาทีเ่หน็คุณคา่ทางคณติศาสตรแ์ละประโยชน์ของปญหาั

อยา่งยิง่ 
 
 3.3  กระบวนการแกป้ญหาทางคณติศาสตร์ั  
 มนีกัวชิาการหลายทา่นไดก้ล่าวถงึกระบวนการแกป้ญัหาทางคณติศาสตร ์ดงัน้ี 
 โพลยา (polya, 1990 ) กล่าวว่า กระบวนการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตรม์ ี4 ขัน้ตอน 
คอื 
 1. ความเขา้ใจในปญหาั  การแกป้ญหานัน้จะต้องทําความเขา้ใจในปญหาอย่างั ั

กระจ่างแจง้ว่ามปีญหาอะไรั  มขีอ้มลูใดทีม่าเกีย่วขอ้งกบัปญหานัน้ั  คอื ทาํความเขา้ใจคํา วธิี
หรอืประโยคยอ่ยๆ สญัญลกัษณ์ต่างๆ ในปญหาั  โดยผูเ้รยีนจะตอ้งสรุปปญหาออกมาเป็นภาษาั

ของตนเองไดแ้ละบอกไดว้่าประเดน็สาํคญัของปญหาอยูท่ี่ั ไหน  ถา้เป็นปญหาใหค้น้หาั  จะตอ้ง
บอกไดว้่าปญหาั  ถามหาอะไร สิง่ทีก่ําหนดใหม้อีะไรบา้ง และเงือ่นไขเชื่อมโยงสิง่ทีก่ําหนด
ใหก้บัสิง่ทีถ่ามหา 
 2. วางแผนแกป้ญหาั   เมื่อเขา้ใจในตวัปญหาแลว้วางแผนในการแกป้ญหาั ั  ซึง่ตอ้ง
อาศยัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไปสูก่ารวางแผน ในการวางแผนนัน้อาจจะใชก้ารทดลอง ลองผดิลองถูก 
คน้หารปูแบบทีค่ลา้ยกนั จะตอ้งพจิารณาว่าสิง่ทีก่ําหนดให ้ นําไปสูผ่ลใดไดบ้า้ง และมคีวามรู้
อะไรบา้งที ่
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สมัพนัธก์บัปญหานัน้ั  สิง่สาํคญัคอืผูเ้รยีนจะตอ้งทบทวนความรูต่้างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหา 
 3. ดาํเนินการแกป้ญหาตามแผนั  ใชท้กัษะทีเ่คยเรยีนรูม้าลงมอืกระทาํตามแผนการ
ดาํเนินการตามแผน รวมถงึการเขยีนอธบิายจนไดค้ําตอบ  โดยใชท้กัษะการคํานวณและการ
คาํนวณทีเ่หมาะสมมาชว่ยในการหาคาํตอบ 
 4. ตรวจสอบการแกป้ญหานัน้ั ๆ วา่ไดผ้ลเป็นอยา่งไร ขัน้ตอนน้ีจะตอ้งพจิารณาให ้
ครบถว้นทุกกรณ ี  ในการตรวจสอบอาจทาํใหเ้กดิความคดิทีจ่ะดดัแปลงวธิกีารแกป้ญหาใหง้า่ยั  
สัน้ และชดัเจน ยิง่ ขึน้ 
 เทรเวอรส์ (Travers , 1993 : 280) และครลูคิและรุดนิค (Krulik and Rudnick 1995: 
5 ) มแีนวคดิเกีย่วกบัการแกป้ญหาคลา้ยกบัโพลยาั  แต่ครลูคิไดแ้ยกขัน้ดาํเนินการแกป้ญหาั

ของโพลยาเป็นสองขัน้ตอน ไดแ้ก่ขัน้เลอืกยุทธวธิแีกป้ญัหา (select a strategy) กบัขัน้พบคาํ 
ตอบและขยาย(find and extend) ซึง่ครลูคิกล่าวว่าขัน้ตอนการเลอืกวธิกีารแกป้ญหาเป็นขัน้ั  
ตอนทีย่ากทีสุ่ด ไมม่ใีครบอกไดว้่าเราควรเลอืกใชก้ารแกป้ญหาดว้ยวธิใีดจงจะเหมาะสมั  วธิใีด
เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ด และวอลลาส (wallas อา้งถงึใน Schunk ; 1996 : 239 ) นกัจติวทิยากลุ่มเกส
ตอลไดอ้ธบิายกระบวนการแกป้ญัหาว่า ม ี4 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรยีมตวั (preparation) เป็นขัน้
เวลาศกึษาปญหาและหาขอ้มลูที่ั เกีย่วขอ้งกบัปญหาั  ขัน้ฟกตวัั  (incubation) เป็นขัน้การคดิ
เกี่ยวกบัปญัหา บางครัง้อาจรวมถงึการทิง้ปญหาไวส้กัระยะหน่ึั ง  ขัน้ทําปญหาใหก้ระจ่างั  
(ilumination) เป็นช่วงเวลาทีเ่ราเกดิการหยัง่เหน็ ศกัยภาพการแกป้ญหาั  จะเกดิขึน้ในทนัที่
ทนัใด ทีเ่รยีกว่าการหยัง่เหน็ (insight) และขัน้พสิจูน์ (verification) เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบ
การแกป้ญหาบรรลุตามเปาหมายหรอืยงัมขีอ้บกพรอ่งอยา่งไรั ้    
 ขัน้ตอนในการสอนยุทธวธิขีองการแกป้ญัหา ซึง่มปีฏสิมัพนัธก์บันักศกึษา โฮลม์ส ์
(Holmes , 1995: 37 ) มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. กําหนดปญหาั  ใหน้กัศกึษาอ่านปญหาในใจหรอือ่านออกเสยีงั  ครถูามเกีย่วกบัคาํ
ทีน่กัศกึษาไมท่ราบความหมาย เมื่อทาํความเขา้ใจคาํต่างๆ ไดช้ดัเจนตรงกนัแลว้ใหน้กัศกึษา
แก ้ปญหาเป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุ่มเลก็ๆั  ในขณะทีน่กัเรยีนลงมอืแกป้ญหาั  ครเูฝาสงัเกตการ้

ทาํงานของนกัศกึษาอยา่งใกลช้ดิ และใหค้าํแนะนํา 
 2. ใหน้ักศกึษารายงานผลการแกป้ญหาต่อชัน้เรยีนั  ใหน้ักศกึษาทัง้ชัน้ร่วมกนั
อภปิรายถงึวธิคีดิหาคาํตอบของแต่ละคน แต่ละกลุ่ม 
 3. ใชค้าํถามทีท่ําใหส้ามารถกระตุน้นกัศกึษาใหพ้จิารณาไตรต่รองกระบวนการทีใ่ช้
ในการหาคาํตอบ และใชค้ําตอบของนักศกึษาใหเ้ป็นประโยชน์ในการกล่าวถงึยุทธวธิขีองการ
แกป้ญหาั  ถา้เป็นไปไดใ้หน้กัศกึษาระบุชื่อของยทุธวธินีัน้ๆ 
 4. จดัหาโอกาสทีเ่หมาะสมแก่นักศกึษาในการใชยุ้ทธวธิหีลายๆ อย่าง และแลก 
เปลี่ยนความคดิเกี่ยวกบัการใชยุ้ทธวธิทีแีตกต่างกนั  ใหน้ักศกึษาไดเ้ขยีนอธบิายถงึวธิกีารที่
นกัศกึษาคดิใน 
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ขณะทีแ่กป้ญหาั  ใหน้ักศกึษาไดร้บัประสบการณ์และคุน้เคยว่าปญหั าหน่ึงๆ  อาจใชยุ้ทธวธิี
หลายอยา่งในการแกป้ญหาั  
 การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  แนวทางหน่ึง ทีจ่ะสรา้งการเรยีนรูโ้ดย
ครเูป็นผูค้อยใหค้าํแนะนํา ผูเ้รยีนตอ้งมสีว่นรว่มในการหาคาํตอบ ครจูะช่วยเหลอืผูเ้รยีนโดยใช้
เทคนิคในการตัง้คาํถาม เพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนเกคิกระบวนการคดิหาเหตุผลออกมาอยา่งต่อเน่ือง 
สรุปกฎ เกณฑร์ว่มกนั โดยครเูป็นเพยีงผูค้วบคุมในการดาํเนินการเรยีนใหเ้ป็นไปตามแผนการ
ดาํเนินกจิกรรมการเรยีนทีว่างไว ้

ออรโ์ฮเวค (Orehovec , 1984 : 45-04A)  ไดส้รุปสาระสาํคญัทีเ่กีย่วกบัการเรยีนการ
สอนในรปูแบบกระบวนการแกป้ญัหาคณิตศาสตร ์จากบทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
แกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์ ในระหว่างปี ค.ศ.1894 - 1983  พบว่ามกีารพฒันาการตาม
ขัน้ตอนในการแกโ้จทยป์ญหาั ทางคณติศาสตร ์ โดยจะประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัน้ี 

1. อา่นโจทยป์ญหาั  จะตอ้งอา่นอยา่งละเอยีดและพนิิจพเิคราะห ์
2. ทาํความเขา้ใจในปญหาั  หาสิง่ทีโ่จทยก์าํหนดให ้
3. กาํหนดสญัลกัษณ์แทนตวัทีไ่มท่ราบคา่ 
4. เขยีนความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่ที่ไม่ทราบค่า และสิง่ที่ทราบค่าเพื่อกําหนด

กระบวนการแกโ้จทยป์ญหาั  
5. คาดคะเนคาํตอบทีเ่ป็นไปได ้
6. คดิคาํนวณแกโ้จทยป์ญหาั  
7. ตรวจสอบคาํตอบ 
8. สรปุคาํตอบ 
 
ลูสเตอร ์(Lester , 1978 อา้งถงึใน ยุพนิ พพิธิกุล 2530 : 134)  ไดจ้ดัขัน้ตอนของการ

แกป้ญหาโดยใชแ้นวคดิของโพลยาไวด้งัน้ีคอืั  
1.  การรูถ้งึปญหาั  จะตอ้งรูว้า่มปีญหาใดบา้งั  
2.  ความเขา้ใจในปญหาั  จะตอ้งทาํความเขา้ใจในปญหานัน้อยา่งถ่องแท้ั  
3.  การวเิคราะหเ์ป้าหมาย จะตอ้งวเิคราะหด์วูา่เปาหมายนัน้เป็นอยา่งไร้  
4.  การวางแผน เมือ่ทราบเปาหมายแลว้กว็างแผนออกมาจะทาํอยา่งไร้  
5.  การนําแผนมาใช ้ใชแ้ผนทีว่างไวต้ามขัน้ตอนการดาํเนินการ ลงมอืดาํเนินงานตาม

แผน 
6.  การประเมนิและแกไ้ขปญหาั  ลงมอืทาํเสรจ็กต็อ้งมกีารประเมนิ เมือ่มขีอ้บกพรอ่ง 

หรอืขอ้ขดัขอ้งประการใดกม็ปีญหูานัน้ั  
  
 กระบวนการแกป้ญหาขา้งตน้ั  มแีนวคดิคลา้ยกบัการแกป้ญหาตามขัน้ตอนของโพลยาั  
ซึง่นับว่ามอีทิธพิลต่อนักคณิตศาสตรศ์กึษาในปจัจุบนัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปรชีา 
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เนาวเยน็ผล (2537 : 12)  ทีเ่ชื่อว่าการแกป้ญหาตามขัน้ตอนั ของโพลยา สามารถพฒันาความ 
สามารถในการแกป้ญหาทางคณิตศาสตร์ั  ดงัทีโ่พลยา(polya , 1990: 1) กล่าวว่า การแกป้ญหาั

ทางคณิตศาสตรเ์ป็นการหาวธิทีีจ่ะไดค้าํตอบของปญหาั  หาวธิทีีจ่ะเอาชนะอุปสรรคหรอืสถาน 
การณ์ทีเ่ผชญิอูยูเ่พือ่จะไดค้าํตอบทชีดัเจน แต่การหาคาํตอบมไิดเ้กดิขึน้ในทนัททีนัใด กระบวน 
การเรยีนการสอนโดยการแกป้ญหานัน้เป็นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่ั ตอ้งอาศยัความรู้
พืน้ฐานเป็นเกณฑ ์ ผนวกกบัการดาํเนินการสอนแบบผสมผสานใหเ้กดิองคค์วามรูข้ ัน้ความคดิ
รวบยอด ส่วนจะเรยีนรูถ้งึข ัน้ของการแกไ้ขปญหาเป็นการเรยีนรู้ั  หลากหลายวธิกีาร ปรชีา 
เนาวเ์ยน็ผล (2544 : 49) พบว่า ในกจิ กรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตร ์  สามารถใชป้ญหาั

เป็นศูนยก์ลางของกจิกรรม ประเภทของปญหาทีนํ่ามาใชค้วรเป็นปญหาปลายเปิั ั ดเพื่อเปิด
โอกาสใหน้กัศกึษาไดร้ว่มกนัแสดงแนวคดิในการแกป้ญหาอยา่งกวา้งขวางั  ปญหาจะเป็นสื่อนําั  
ไปสูก่ารทบทวน การเสรมิความเขา้ใจ การขยายมโนมตขิองคณิตศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสื่อ 
สารความคคิ และการเชื่อมโยงเน้ือหาสาระต่างๆ  ของคณติศาสตร ์ โดยเน้นการใหน้กัศกึษาลง
มอืปฏบิตัอิยา่งเป็นระบบ  ตามขัน้ตอนของกระบวนการแกป้ญหาั  จะทาํใหน้ักศกึษาไดพ้ฒันา
ทกัษะและความสามารถในการแกป้ญัหา ไดพ้ฒันาทกัษะการคดิเชงิคณิตศาสตร ์ และเหน็
คุณคา่ของคณติศาสตร ์ เป็นการชว่ยสรา้งเจตคตทิีด่ต่ีอวชิาคณติศาสตร ์
 
4. การวดัผลการเรียนวชาคณตศาสตร์ิ ิ  
  
 สริพิร ทพิยค์ง (2537:291-293) ใหข้อ้เสนอแนะว่า การวดัผลการเรยีนวชิา
คณิตศาสตรข์องนกัเรยีนควรเป็นการชีใ้หเ้หน็พฒันาการในดา้นการเรยีนของตนเอง โดยครใูช้
การวดัแบบองิเกณฑ ์ ซึ่งเป็นการแสดงใหเ้หน็ความสามารถของนักเรยีนแต่ละคน ว่ามี
ความสามารถหรอืไดเ้รยีนรูใ้นวชิาคณิตศาสตรม์ากน้อยเพยีงใด โดยไม่ไดนํ้าไปเปรยีบเทยีบ
กบัความสามารถของกลุ่ม แต่อาจจะมเีกณฑม์าตรฐานกําหนดอย่างชดัเจนว่า ต้องการให้
นักเรยีนมคีวามสามารถมากน้อยเพยีงใค ส่วนการประเมนิผลนอกจากดูคะแนนสอบของ
นกัเรยีนแลว้ ครคูวรดูผลจากการทําแบบฝึกหดัของนกัเรยีนระหว่างการเรยีน การสมัภาษณ์
นกัเรยีน ทัง้น้ีเพราะคะแนนสอบอยา่งเดยีวไมค่วรบ่งชีถ้งึความสาํเรจ็ในการเรยีนคณิตศาสตร์
ของนกัเรยีน ดงันัน้แนวโน้มการวดัและการประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีนควรมลีกัษณะดงัน้ี 
 1.  แบบทดสอบ ควรเน้นกระบวนการคดิ การไดม้าซึง่คําตอบมากกว่าคําตอบที่
นกัเรยีนคดิได ้
 2.  แบบทดสอบทีใ่ชค้วรเป็นแบบอตันยัทีเ่น้นกระบวนการแกป้ญหาั  
 3.  ครคูวรจะมกีารวนิิจฉยัความรูพ้ืน้ฐานของนกัเรยีนก่อนการสอนเน้ือหาใหม ่
 4.  การประเมนิผลงานทีน่กัเรยีนทาํ โดยครมูอบหมายโครงการเกีย่วกบัคณติศาสตร ์
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ใหน้กัเรยีนรว่มกนัรบัผดิชอบทาํเป็นกลุ่ม ฝีมอืนกัเรยีนทาํโครงการเสรจ็แลว้ครคูวรใหน้กัเรยีน
ทุกคนในกลุ่มประเมนิผลการทาํงานของตนเองและสมาชกิภายในกลุ่มโดยการใหค้ะแนนและครู
ประเมนิผลงานทีน่ักเรยีนทําดว้ย แลว้นําผลการประเมนิของแต่ละกลุ่มมาสรุป พจิารณาจาก
คะแนนทีน่กัเรยีนประเมนิตนเอง คะแนนทีน่กัเรยีนแต่ละคนในกลุ่มประเมนิใหเ้พื่อนสมาชกิและ
การประเมนิของคร ู ซึ่งนักเรยีนแต่ละคนอาจจะไดค้ะแนนไม่เท่ากนัทัง้น้ีขึน้อยู่กบัผลงานของ
ตนเอง   
 นอกจากแนวคดิดงักล่าวขา้งต้น ชาลส ์ และโอคาฟเฟอร ์ (Charles and 
O,Daffer,1987:15-61) ไดเ้สนอแนะวธิกีารประเมนิผลในชัน้เรยีน  วา่สามารถประเมนิผูเ้รยีนได้
อกีหลายวธิกีารดงัน้ี 
 1.  การสงัเกตและการสอบถามนกัเรยีน วธิกีารน้ีครสูงัเกตขณะทีน่กัเรยีนกําลงัทาํ
กจิกรรมทางคณิตศาสตร ์จะไดข้อ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตั ิ เจตคต ิและความตระหนกัต่อการแก้
โจทยป์ญหูาั  ซึง่วธิกีารน้ีอาจจะเป็นการสงัเกต การสอบถามอยา่งไมเ่ป็นทางการจากนกัเรยีน
เป็นราย บุคคล เป็นกลุ่มเลก็ๆ  หรอืทัง้ชัน้  หรอืจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเป็นตน้ 
 2.  การตรวจผลงาน พจิารณากระบวนการแกป้ญัหา โดยพจิารณาว่านักเรยีน
ดําเนินการแกป้ญหาอย่างไรั  ไม่ไดใ้หค้วามสําคญัของผลลพัธท์ีไ่ดเ้ป็นหลกั มวีธิกีารตรวจ
ผลงานนกัเรยีนทีส่าํคญั 2 วธิ ีคอืการตรวจใหค้ะแนนแต่ละขัน้ตอนของการแกป้ญัหา และการ
ตรวจใหค้ะแนนภาพ รวม 
 3.  การประเมนิผลจากการเรยีน พจิารณาได ้3 ลกัษณะคอื 
     3.1  การเขยีนรายงานผลงานของตนเอง เหมาะสาํหรบัใชป้ระเมนิผลความรูส้กึ
และความเชื่อเกีย่วกบัคณติศาสตร ์มากกวา่ทีจ่ะใชว้ดัพฤตกิรรมการแสดงออก ควรใชก้ารเขยีน
รายงานผลตนเองประกอบกบัการประเมนิแบบอื่นๆ 
      3.2  การเขยีนรายงานในชัน้หรอืในบา้น เหมาะทีจ่ะใชป้ระเมนิความเขา้ใจในมโน
มตทิางคณติศาสตรแ์ละใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนบทเรยีนต่อไป 
         3.3  การเขยีนในการสอบ การเขยีนเกีย่วกบัคณิตศาสตรม์กัจะเป็นการเขยีนใน
การทดสอบ 
 4.  ประเมนิจากผลงานทีเ่กบ็รวมไวใ้นแฟมขอ้้ มลูรายบุคคล จะรวบรวมขอ้มลูทัง้การ
สอบการทาํการบา้น ผลงานอื่นๆ ทีเ่ป็นจุดสาํคญัทีจ่ะนํามาประเมนิผลรวมสดุทา้ยเพือ่ใหเ้กรด 
 5.  แบบทดสอบ โดยทัว่ไปจะเน้นใหน้กัเรยีนหาคาํตอบทีถู่กตอ้งของปญัหา ไมไ่ด้
เน้นถงึกระบวนการแกป้ญัหา  ดงันัน้ในการสรา้งแบบทดสอบเพื่อวดัผลประเมนิผลการเรยีนรู้
ของนกัเรยีนจงึควรกาํหนดขอ้คาํถามทีมุ่ง่ประเมนิกระบวนการแกป้ญัหาของนกัเรยีน 
  
 ชารล์ส ์ (Charles , 1987) ใหค้าํแนะนําถงึเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบประมาณค่า มี
วธิกีารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 1.  การใหค้ะแนนแบแยกสว่น หมายถงึการแบ่งการใหค้ะแนนการแกป้ญหาออกเป็นั

สว่นยอ่ย 3 สว่น คอื ขัน้ทาํความเขา้ใจ ขัน้วางแผนแกป้ญหาั  และขัน้ดาํเนินการแกป้ญัหา 
คะแนนในแต่ละระดบั ม ี0 - 2 คะแนน ซื่งมรีายละเอยีดคงัน้ี 

1.1 ขัน้ทาํความเขา้ใจ 
ให ้0 ถา้เขา้ใจผดิพลาด 
ให ้1 ถา้มบีางสว่นเขา้ใจผดิพลาดแต่มบีางสว่นเขา้ใจถูกตอ้ง 
ให ้2 ถา้เขา้ใจปญหาอยา่ั งถูกตอ้ง 

1.2 ขัน้วางแผนการแกป้ญหาั  
ให ้ 0 ถ้าไม่มแีผนในการแก้ปญหาหรอืมแีผนการแก้ปญั ั หาไม่

เหมาะสม 
ให ้1 ถา้มแีผนการแกป้ญหาที่ั ถูกตอ้งบางสว่นแต่มบีางสว่นไมถู่กตอ้ง 
ให ้ 2 ถ้ามแีผนการแกป้ญหาที่ั สามารถนําไปใชแ้กป้ญหาไดอ้ย่างั

เหมาะสม 
1.3  ขัน้ดาํเนินการแกป้ญหาั  

ให ้0 ถา้ไมม่คีาํตอบหรอืมคีาํตอบผดิ 
ให ้ 1 ถ้าคดัลอกขอ้มูลบางส่วนผดิพลาดจงึทําใหก้ารคดิคํานวณ

ผดิพลาดแต่มบีางสว่นคาํนวณถูกตอ้ง 
ให ้2 ถา้ไดค้าํตอบถูกตอ้ง 

 2.  การใหค้ะแนนในภาพรวม หมายถงึการมองผลผลติการแกป้ญหาทัง้หมดั  โดย
กาํหนดคะแนนในชว่ง 0 - 4 ดงัน้ี 
 ให ้ 0 ถา้กระดาษว่างเปล่า หรอืมขีอ้มลูงา่ยๆ แต่ไมป่รากฏหลกัฐานการคดิคาํนวณ 
หรอืมกีารคดิคาํนวณจากการกระทาํทีไ่มเ่ขา้ใจปญัหา มคีาํตอบทีไ่มถู่กตอ้ง และไมม่กีารแสดง
วธิหีาคาํตอบ 
 ให ้ 1 ถา้มรีอ่งรอยปรากฏว่า พบวธิแีกป้ญัหาทีถู่กตอ้งและคดัลอกขอ้มลูทีจ่าํเป็นใน
การแกป้ญัหาแสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามเขา้ใจปญัหา มรีอ่งรอยการแสดงยุทธวธิใีนการหาคําตอบ
อยา่งเหมาะสมแต่ทาํไมส่าํเรจ็ 
 ให ้2 ถา้แสดงยทุธวธิแีกป้ญัหา ไดถู้กตอ้งแต่การคดิคาํนวณผดิพลาด และมรีองรอย 
ปรากฏวา่มคีวามเขา้ใจในปญหาั  แต่ไมไ่ดแ้สดงการแกป้ญัหาเพยีงพอทีจ่ะคน้พบคาํตอบไดห้รอื
ใชว้ธิคีดิคาํนวณผดิพลาด จงึไดค้าํตอบทีไ่มถู่กตอ้ง นกัเรยีนพบคาํตอบของปญัหายอ่ย แสดง
วธิทีาํไดถู้กตอ้ง แต่กระบวนการทาํงานไมถู่กตอ้ง หรอืไมไ่ดแ้สดงใหเ้หน็กระบวนการทาํงาน 
 ให ้ 3 ถา้มเีครื่องมอืทีจ่ะนําไปใชแ้กป้ญัหา สามารถแสดงวธิแีกป้ญหาไดถู้กตอ้งแต่ั

เขา้ใจผดิพลาดในบางสว่น จงึทาํใหเ้ขา้ใจผดิ มยีุทธวธิแีกป้ญหาทีเ่หมาะสมั  แต่คาํตอบผดิโดย
ไมป่รากฎเหตุผล หรอืมคีาํตอบบางสว่นถูกตอ้ง แสดงวธิกีารแกป้ญหาไดถู้กตอ้งั  เลอืกยุทธวธิี
แกป้ญหาไดถู้กตอ้งแต่การั แกป้ญัหาไมส่มบรณ์ู 
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 ให ้4 ถา้นกัเรยีนแกป้ญัหาผดิพลาดเลก็น้อย และความผดิพลาดเลก็น้อยนัน้ไมส่ง่ผล 
กระทบต่อขอ้มลูอื่นๆ  นกัเรยีนแกป้ญหาไดถู้กตอ้งสมบรณ์ูั  ไดค้าํตอบถูกตอ้ง 

3.  การใหค้ะแนนแบบมาตรประมาณคา่ เป็นวธิกีารประเมนิผลการแกป้ญหาของั

นกัเรยีนทีแ่สดงการคดิคาํนวณ โดยใหค้ะแนนตามอตัราสว่นของการคดิคาํนวณ คะแนนอยูใ่น 
ชว่ง 0 - 4 มหีลกัเกณฑค์อื ถา้คดิคาํนวณไดถู้กตอ้งสมบรณูได ้4 คะแนน ถา้การคดิคาํนวณไม่
ถูกตอ้งสมบรณ์ูคะแนนทjีไดจ้ะลดลงตามลาํดบั ก่อนการใหค้ะแนนดว้ยวธิกีารน้ีจะตอ้งกาํหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนไวก่้อนจงึจะยตุธิรรม แต่ถา้ครทูีไ่มม่ปีระสบการณ์กอ็าจจะทาํใหเ้กดิความ
ผดิพลาดไดง้า่ย 
 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงักล่าว และนํามาประยกุตเ์ป็นเกณฑก์ารไห้
คะแนนของตนเองโดยอาศยัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบแยกสว่นและการใหค้ะแนนแบบมาตร
ประมาณคา่ มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี โดยมลีาํดบัขัน้การใหค้ะแนนขอ้สอบอตันยัดงัน้ี 
 ให ้ 5 คะแนน เมื่อนกัศกึษาตอบไดถู้กตอ้งและแสดงวธิกีารคาํนวณ ตามขัน้ตอนได้
อยา่งถูกตอ้งชดัเจน อาจมแีนวคดิใหม่ๆ   ทีม่เีหตุอา้งองิไว ้และตรวจสอบคาํนวณได ้
 ให ้ 4 คะนน เมื่อนกัศกึษาตอบไดถู้กตอ้ง และแสดงวธิกีารคาํนวณตานขัน้ตอนได้
อยา่งถูกตอ้งบางสว่นหรอืเกอืบทัง้หมด 
 ให ้ 3 คะแนน เมื่อนักศกึษา ตอบไดถู้กตอ้งและแสดงวธิคีดิคํานวณเลก็น้อย มี
รอ่งรอยการคดิทีถู่กตอ้ง และชดัเจน 
 ให ้ 2 คะแนน เมื่อนกัศกึษาตอบไดถู้กตอ้งแไมไ่ดแ้สดงวธคีดิคาํนวณมรีอ่งรอยการ
คดิทีถู่กตอ้งบางสว่น 
 ให ้ 1 คะแนน เมื่อนกัศกึษาไมไ่ดต้อบคาํถาม แต่ไดแ้สดงแนวคดิถูกตอ้ง สัน้ๆ มี
รอ่งรอยการคดิคาํนวณทีถู่กตอ้งบางสว่น 
 ให ้ 0 คะแนน เมื่อนกัศกึษาไมต่อบคําถาม ไม่ไดแ้สคงวธิคีดิคาํนวณ หรอืเขา้ใจ
ปญหาคณติศาสตรผ์ติพลาดั   
 
5.  มโนมติ 
 

5.1  ความหมายของมโนมต ิ
  ดเีชคโก และครอฟอรด์ (De Cecco and Crawford, 1974: 288)  กู๊ดวงิ และ 

ครอสไมเออร ์(Goodwing and Klausmier, 1975: 96) ไดใ้หค้วามหมายมโนมต ิว่า " ประเภท
สิง่เรา้ที่มลีกัษณะร่วมกนัอยู่ไม่ว่าจะเป็นวตัถุ เหตุการณ์หรอืกระบวนการที่ทําใหเ้ราแยกส่วน
ต่างๆ ออกจากสิง่อื่นได ้ในขณะเดีย่วกนัสามารถเชื่อมโยงเขา้กบักลุ่มสิง่ของประเภทเดยีวกนั
ได"้ นอกจากน้ี ชม ภูมภิาค (2528: 75) นวลเพญ็  วเิชยีรโชต ิ(2530: 15) และศรทีอง  มทีา
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ทอง (2534: 34) ไดใ้หค้วามหมายของมโนมต ิวา่หมายถงึ สมรรถภาพทีจ่ะทาํใหบุ้คคลสามารถ
บอกลกัษณะร่วมบางประการ ความรู้สกึนึกคิด ความเข้าใจของมนุษย์หลายๆ อย่างที่เป็น
ประเภทเดยีวกนัได ้

จากความหายขา้งตน้สรุปไดว้่า มโนมต ิหมายถงึ ความคดิ ความเขา้ใจในเหตุการณ์ 
หลกัการ ซึง่เป็นความสามารถทางสมองทีจ่ะทาํใหบุ้คคลสามารถบอกสิง่เรา้แลว้จดัเขา้เป็นพวก 
โดยอาศยัลกัษณะรว่มบางประการ สิง่เรา้นัน้อาจเป็น วตัถุ เหตุการณ์หรอืบุคคลกไ็ด ้

บรเูนอร ์และคณะ (Bruner and others, 1957: 41-43) ไดแ้ยกมโนมตอิอกเป็น 3 
ประเภท คอื มโนมตริ่วมลกัษณะ ซึ่งเป็นมโนมตทิีเ่กดิจากการมลีกัษณะร่วมตัง้แต่ 2 ลกัษณะ
ขึน้ไป ลกัษณะเฉพาะทีร่่วมกนัไดแ้ก่ ส ีรูปร่าง ขนาด มโนมตแิยกลกัษณะ เป็นมโนมตทิี่เปิด
โอกาสให้เลือกลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึง และมโนมติสัมพันธ์ เป็นมโนมติที่เกิดจาก
ความสมัพนัธข์องสถานการณ์ สภาวะหรอืสิง่เรา้ตัง้แต่สองสิง่หรอืมากกวา่ 

สาํหรบัมโนมตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัในครัง้น้ี เป็นโนมตทิีเ่กดิจากความสมัพนัธข์อง
สถานการณ์ปญหา และหลกัการทีนํ่ามาเชื่อมโยงในการแกป้ญหาั ั  

 
5.2  ประโยชน์ของมโนมต ิ
  5.2.1  ทาํใหเ้กดิความรูอ้ยา่งเป็นระบบไมส่บัสน เรยีนรูง้า่ย ไมยุ่ง่ยาก 
  5.2.2  ชว่ยเชื่อมโยงความรู ้หรอืมโนมตเิดมิกบัมโนมตใิหม ่
  5.2.3  ทาํใหส้ามารถนําความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

  5.2.4  ทาํใหส้ามารถกาํหนดวธิกีารทีจ่ะแกป้ญหาต่างๆ ไดเ้พราะสามารถั

แบ่งแยกวเิคราะหห์าความสมัพนัธข์องสิง่ต่างๆ แลว้พจิารณาวธิกีารแกป้ญหาทีเ่หมาะสมั  
 
6. ผลสมัฤทธทางการเรียนคณตศาสตร์ิ ิ์  
 
 ความหมายของคาํวา่ ผลสมัฤทธทิางการเรยีน์  กดู (Good , 1973 : อา้งองิ สงัเวยีน 
อนิทรประสงค ์2541: 20 ) ไดใ้หค้วามหมายของผลสมัฤทธไิวว้า่ หมายถงึความรูห้รอืทกัษะอนั
เกดิจากการเรยีนรูใ้นวชิาต่างๆ ทีไ่ดเ้รยีนมาแลว้ ซึง่ไดจ้ากผลการทดสอบของครผููส้อน หรอื
ผูร้บัผดิชอบในการสอนหรอืทัง้ 2 อยา่งรวมกนั นอกจากน้ีสาํน้กงานคณะกรรมการการประถม 
ศกึษาแหง่ชาต(ิ 2540 : 7 ) ไดก้ล่าวถงึผลสมัฤทธทิางการเรยีนไวว้า่์  หมายถงึขนาคถงึความ 
สาํเรจ็ทีไ่คจ้ากการทาํงานทีต่อ้งอาศยัการพยายามจาํนวนหน่ึง  อนัเป็นผลมาจากการกระทาํที่
อาศยัความ สามารถทางรา่งกายหรอืสมอง นบัเป็นความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล ตวั
บ่งชีส้มัฤทธผิลทางการเรยีนของนกัเรยีนจะเป็์ นการพจิารณาความสามารถทางสตปิญญั าของ
นกัเรยีน ประพนัธ ์  เจยีรกลู และคณะ (2535 : 4-5) ไดก้ล่าวถงึผลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิา์
คณติศาสตร ์ใว ้ดงัน้ี 
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 ผลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิาคณติศาสตร์์  หมายถงึผลทีน่กัเรยีนไดร้บัจากการเรยีน
การสอนวชิาคณติศาสตรแ์ละยงัคงมอียูใ่นตวันกัเรยีน หลงัจากการเรยีนการสอนไดผ้า่นไปแลว้ 
ผลสมัฤทธจิะครอบคลุมทัง้สามดา้น์  คอืดา้นพทุธพิสิยั ดา้นเจตพสิยั และดา้นทกัษะพสิยั การ
จาํแนกพฤตกิรรมการเรยีนดงักล่าว วลิสนัไดพ้ฒันาตามแนวคดิของบลมู (BIoom) และคณะ ซึง่
สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี (สสวท. ) ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
เครือ่งวคัผลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิาคณติศาสตร์์  ตัง้แต่ปี 2521 วธิกีารทีใ่ชใ้นการประเมนิผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตรด์า้นพทุธพิสิยั ไดแ้ก่การถามตอบ การใหน้กัเรยีนทาํ
แบบฝึกหดั สองวธิน้ีีมกัใชใ้นการประเมนิระหวา่งเรยีนแต่ในการประเมนิผลทัว่ๆ  ไปทัง้ก่อน
เรยีน ระหวา่งเรยีน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การประเมนิผลหลงัเรยีน  มกัใชว้ดัการใหน้กัเรยีน
ทาํแบบทดสอบทีส่อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้
 สว่นการวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนคณติศาสตรใ์ชแ้นวคดิของวลิสนั์  (wilson,1971: 
685 ) ไดจ้าํแนกพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคด์า้นสตปิญญาในการเรยีนคณติศาสตร์ั  ออกเป็น 4 
ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ความรูค้วามจาํเกีย่วกบัการคดิคาํนวณ เป็นความสามารถในการะลกึไดถ้งึสิง่ที่
เรยีนมาแลว้ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมม ี3 ดา้นคอื 
  1.1  ความรูค้วามจาํเกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิ 

1.2  ความรูค้วามจาํเกีย่วกบัศพัทแ์ละนิยาม 
1.3  ความรูค้วามจาํเกีย่วกบัการใชก้ระบวนการคดิคาํนวณ 

 2.  ความเขา้ใจ เป็นความสามารถในการแปลความหมาย ตคีวามหมาย และการ
ขยายความในปญหาใหม่ๆั   โดยนําความรูท้ีไ่ดเ้รยีนรูม้าแลว้ไปสมัพนัธก์บัโจทยป์ญหาทางั

คณติศาสตร ์การแสดงพฤตกิรรมม ี6 ขัน้ตอนคอื 
2.1  ความเขา้ใจเกีย่วกบัความคดิรวบยอด 
2.2  ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัการ กฎ และการสรปุอา้งองิ 
2.3  ความเขา้ใจเกีย่วกบัโครงสรา้งทางคณติศาสตร ์

  2.4  ความสามารถในการแปลงสว่นประกอบของโจทยป์ญหาจากรปูแบบหน่ึงั

ไปสูอ่กีรปูแบบหน่ึง 
2.5  ความสามารถในการใชห้ลกัการของเหตุและผล 
2.6  ความสามารถในการอา่นและตคีวามโจทยป์ญหาทางคณติศาสตร์ั  

 3.  การนําไปใช ้เป็นความสามารถในการนําความรู ้กฎ หลกัการ ขอ้เทจ็จรงิ สตูร 
ทฤษฎทีีเ่รยีนรูม้าแลว้ไปแกป้ญหาใหมท่ี่ั เกดิขึน้เป็นผลสาํเรจ็การวดัพฤตกิรรมม ี4 ขัน้ตอนคอื 

3.1 ความสามารถในการแกป้ญหาทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนัั  
3.2  ความสามารถในการเปรยีบเทยีบ 
3.3  ความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลู 
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  3.4  ความสามารถในการระลกึไดซ้ึ่งรูปแบบความสอดคลอ้ง และลกัษณะ
สมมาตรของปญญั า 
 4.  การวเิคราะห ์ เป็นความสามารถในการพจิารณาสว่นสาํคญั หาความสมัพนัธข์อง
สว่นสาํคญั และหาหลกัการทีม่สีว่นสาํคญัเหล่านัน้มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่การทีบุ่คคลมคีวาม 
สามารถดงักล่าวมาแลว้ จะสามารถทาํใหบุ้คคลนัน้สามารถแกป้ญหาทีแ่ปลั กกว่าธรรมดา หรอื
โจทยป์ญหาทีไ่ม่คุน้เคยมาก่อนไั ด ้  พฤตกิรรมน้ีเป็นจุดมุง่หมายสงูสุดของการเรยีนการสอน
คณติศาสตร ์การวดัพฤตกิรรม 5 ดา้นคอื 

4.1  ความสามารถในการแกโ้จทยป์ญัหาทีแ่ปลกกวา่ธรรมดา 
4.2  ความสามารถในการคน้หาความสมัพนัธ ์
4.3  ความสามารถในการแสดงการพสิจูน์ 
4.4  ความสามารถในการวจิารณ์ การพสิจูน์ 
4.5  ความสามารถในการกาํหนดและหาคา่ความเทีย่งตรงในการสรปุ 

 
7.  เกณฑป์ระสทธภาพของชดุการิ ิ เรียน 
 

การกําหนดเกณฑป์ระสทิธภิาพของชุดการเรยีนรูโ็ดยใชป้ญหาเป็นฐานั ทีผ่ลติขึน้มา
และผา่นการทดลองหาประสทิธภิาพ จะตอ้งใหไ้ดต้ามเกณฑท์ีต่ ัง้ไวจ้งึจะถอืไดว้่าชุดการเรยีนรู้
นัน้มคีุณภาพ ซึง่เราสามารถกาํหนดเกณฑป์ระสทิธภิาพของชุดการเรยีนรูไ้ดเ้อง  

เกณฑป์ระสทิธภิาพ หมายถงึ ระดบัประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยู่ในระดบัทีผู่ผ้ลติชุดการสอนพงึพอใจ หากชุดการสอนนัน้มปีระสทิธ ิ
ภาพถึงระดบัแล้วชุดการสอนนัน้ก็มคีุณค่าที่จะนําไปเสนอผู้เรยีนได้ และใหผ้ลคุ้มค่าแก่การ
ลงทุนในการผลติออกมาเป็นจาํนวนมาก 

ประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรู ้หมายถงึ คุณภาพของชุดสือ่ประสมทีส่รา้งขึน้มาใน
ชุดการเรยีนรูน้ัน้ เอือ้อาํนวยเกือ้หนุนใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูเ้ขา้ใจในเน้ือหาบทเรยีนนัน้เป็น
อยา่งดนีัน่เอง 

การกาํหนดเกณฑป์ระสทิธภิาพสามารถกระทาํไดโ้ดยการประเมนิผลพฤตกิรรมของ
ผูเ้รยีน 2 ลกัษณะ คอื 

1. พฤตกิรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤตกิรรมขัน้สุดทา้ย (ผลลพัธ)์ เราจะ
กําหนดใหค้่าประสทิธภิาพของกระบวนการเป็น E1 และประสทิธภิาพของผลลพัธเ์ป็น E2 การ
ประเมนิพฤตกิรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คอืการประเมนิผลต่อเน่ือง ซึง่ประกอบ 
ดว้ยพฤตกิรรมยอ่ยๆ หลายๆ อยา่งเรยีกว่ากระบวนการ (Process) ของผูเ้รยีนซึง่เราสามารถ
สงัเกตไดจ้ากการประกอบกจิกรรมกลุ่ม ( รายงานของกลุ่ม ) การปฏบิตังิานรายบุคคลอนัไดแ้ก่
งานทีม่อบหมายและกจิกรรมอื่นใดทีผู่ส้อนกาํหนดไว ้
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2. การประเมนิพฤตกิรรมขัน้สดุทา้ย (Terminal Behavior) คอื การประเมนิผล
ผลลพัธ ์เป็นการประเมนิผลสมัฤทธิ ์ผลทางการเรยีนของผูเ้รยีนในเน้ือหาแต่ละเรือ่ง โดย
พจิารณาผลการสอบหลงัเรยีน ประสทิธภิาพของชุดการเรยีนรูจ้ะพจิารณาจากเกณฑท์ีผู่ผ้ลติ
ชุดการเรยีนรูจ้ะไดก้าํหนดขึน้วา่ ผูเ้รยีนจะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในระดบัใด จงึจะเป็นทีย่อม 
รบัไดว้า่อยูใ่นระดบัเป็นทีน่่าพอใจ โดยจะกาํหนดไว ้2 สว่น คอื ในสว่นของกระบวนการและ
ประสทิธภิาพของผลลพัธ ์โดยกาํหนดเป็นเปอรเ์ซน็ตข์องผลเฉลีย่ของคะแนนกจิกรรมระหวา่ง
เรยีน คะแนนแบบฝึกหดั หรอืกจิกรรมอื่นใดทีก่าํหนดไวใ้นชุดการสอนของผูเ้รยีนทุกคน ( E1) 
และเปอรเ์ซน็ตข์องผลเฉลีย่ของผลการสอบหลงัเรยีนของผูเ้รยีน (E2) นัน่ คอื E1/E2 จะเทา่กบั 
ประสทิธภิาพของกระบวนการ/ประสทิธภิาพของผลลพัธ ์

ความหมายในการตัง้เกณฑน์ัน้ ถา้หากเราตัง้เกณฑค์า่ E1/E2 = 70 / 70 นัน่ หมาย 
ความวา่ เมือ่ผูเ้รยีนเรยีนจากชุดการเรยีนรูแ้ลว้ คาํนวณผลเฉลีย่คะแนนทีผู่เ้รยีน คาํนวณผล
เฉลีย่ของคะแนนทีผู่เ้รยีนทกุคน สามารถทาํแบบฝึกหดัหรอืงานไดผ้ลเฉลีย่ 70 % และทาํ
แบบทดสอบหลงัเรยีนไดผ้ลเฉลีย่ 70 % นัน่เอง 

การทีจ่ะกาํหนดเกณฑ ์E1/E2 ใหม้คีา่เทา่ใด ผูผ้ลติชุดการเรยีนรูน้จะเป็นผูพ้จิารณา 
ตัง้ไดต้ามความเหมาะสม โดยปกตเิน้ือหาวชิาทีเ่ป็นความรู ้ความจาํ กม็กัจะตัง้เกณฑไ์วท้ี ่
80/80 85/85 หรอื 90/90 สว่นเน้ือหาวชิาทีเ่ป็นความรูท้างดา้นทกัษะหรอืเจตคตทิีจ่าํเป็นจะ 
ตอ้งใชร้ะยะคอ่นขา้งยาวนาน ทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะหรอืเปลีย่นแปลงเจตคตไิด ้ดงันัน้จงึ
อาจตัง้ตํ่ากวา่ เชน่ 70/70 หรอื 75/75 เป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็ามผูผ้ลติกไ็มค่วรตัง้เกณฑไ์วต้ํ่า 
จนเกนิไปนกัเพราะจะทาํใหป้ระสทิธภิาพของชุดการสอนทีไ่ดไ้มม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอได ้
เน่ืองจากไมไ่ดม้กีารปรงัปรงุแต่อยา่งใด ซึง่โดยปกตทิัว่ไปแลว้ในขัน้ตอนการทดลองครัง้แรกๆ 
จะไดค้า่ประสทิธภิาพทีต่ํ่าแต่เมือ่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ คา่ประสทิธภิาพของชุดการ
เรยีนรูก้จ็ะสงูขึน้เรือ่ยๆ และในขณะเดยีวกนัหากไดค้า่ประสทิธภิาพสงูกไ็มค่วรจะตดัสนิใจ
ยอมรบัคา่นัน้ในทนัททีนัใด เพราะคา่ประสทิธภิาพทีส่งูอาจจะเกดิจากสาเหตุหลายประการ เชน่ 
เน้ือหาทีจ่ดัใหง้า่ยกวา่ของผูเ้รยีนหรอืขอ้สอบยงัไมด่พีอ โดยอาจจะเกดิจากการสรา้งตวัเลอืกไม่
ด ีเดางา่ย เป็นตน้ ดงันัน้ ผูผ้ลติชุดการสอนตอ้งตรวจสอบกระบวนการในการผลติชุดการสอน
ในแต่ละขัน้วา่ ถูกตอ้งและเหมาะสมเพยีงใดอกีดว้ย 

 
ขัน้ตอนการทดลองหาประสทธภาพิ ิ  
เมือ่ผลติชุดการเรยีนรูต้น้แบบเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนต่อไปกค็อืการนําชุดการ

เรยีนรูท้ีไ่ดไ้ปทดลองหาประสทิธภิาพ โดยในการหาประสทิธภิาพชุดการเรยีนรู ้มขีัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ีคอื 

1. ขัน้ 1:1 ( แบบเดยีว ) คอื ทดลองกบัผูเ้รยีนทีล่ะคน โดยทดลองกบัผูเ้รยีนก่อนนํา
ผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุ นําชุดการสอนทีป่รบัปรงุไปทดลองกบัผูเ้รยีนปานกลาง นําผลทีไ่ดม้าปรบั 
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ปรงุแลว้จงึนําไปทดลองกบัผูเ้รยีนทีเ่ก่ง การพจิารณาปรบัปรงุทาํไดโ้ดยการพจิารณาจากการ
สงัเกตพฤตกิรรมขณะเรยีนของผูเ้รยีน แบบฝึกหดั ผลการสอบและการสมัภาษณ์นกัเรยีนถงึ
ปญหาทีเ่กดิขึน้ในการเรยีนั  ในการเลอืกผูเ้รยีนมาทดลองหากสภาพการณ์ไมเ่หมาะสมกใ็ห้
เลอืกผูเ้รยีนออ่นหรอืปานกลางมาทดลอง คา่ E1/E2 ในขัน้น้ีโดยปกตแิลว้จะตํ่ากวา่เกณฑ ์

2. ขัน้ 1:10 ( แบบกลุ่ม ) คอืการทดลองกบัผูเ้รยีน 6-12 คน โดยเลอืกผูท้ีเ่รยีนออ่น 
ปานกลาง และเก่ง คละกนันําผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุ โดยใชก้ารพจิารณาสว่นของชดุการสอนที ่
จะตอ้งปรบัปรงุแบบเดยีวกนัในขัน้ 1:1 ในขัน้น้ีคา่ E1/E2 จะสงูขึน้กวา่ในขัน้แบบเดีย่ว 

3. ขัน้ 1:100 ( ภาคสนาม ) คอื ในขัน้น้ีจะทาํการทดลองกบัผูเ้รยีนทัง้ชัน้ 30-40 คน 
ชัน้เรยีนทีเ่ลอืกมาทดลองจะตอ้งเป็นชัน้เรยีนทีม่ผีูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถคละกนัไปทัง้เดก็ออ่น 
ปานกลาง และเก่ง ไมค่วรเลอืกหอ้งเรยีนทีม่ผีูเ้รยีนเก่งลว้นหรอืผูเ้รยีนทีอ่อ่นลว้นนําผลทีไ่ดม้า 
พจิารณาปรบัปรงุ เพือ่นํามาใชจ้รงิในสภาพขัน้เรยีนทัว่ไป ในชัน้น้ีคา่ E1/E2 จะใกลเ้คยีงหรอื
เทา่กบัเกณฑ ์
 
8.  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนคณตศาสตร์ิ ิ แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตร ์และการเรยีนรูแ้บบใช้
ปญัหาเป็นฐานทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนองานวจิยัเพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการศกึษา ดงัน้ึ 

ฟสเชตติั  (Fuschetti : 1984: 45-09A)  ไดส้าํรวจกระบวนการแกป้ญหาของนกัเรีั ยน
ชัน้มธัยมศกึษาและผลของการสอนแกป้ญหาแก่นกัเรยีนั  โดยใชยุ้ทธวธิกีารแกป้ญหูาั  กลุ่มตวั 
อยา่งเป็นนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถทางคณิตศาสตรส์งู โดยการใหแ้กป้ญัหาคณิตศาสตรแ์บบ
ใหอ้ธบิายดว้ยวาจา  ใชแ้บบทดสอบใหน้กัเรยีนทาํและสมัภาษณ์ไปพรอ้มๆ กนั  ทาํการสอน
นกัเรยีนในกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล โดยสอนยุทธวธิกีารแกป้ญหาเพื่อพฒันาทกัษะการแก้ั  
ปญหาของนักเรยีนั  พรอ้มทัง้ศกึษาพฤตกิรรมในการแกป้ญหาของนักเรยีนในดา้นการอ่ั าน 
วเิคราะห ์ประมวลคาํ การตคีวาม การคาํนวณและการพสิจูน์ พจิารณารปูแบบของกระบวนการ
แกป้ญหาทีม่ีั  1 ขัน้ตอน และ 2ขัน้ตอน ตลอดจน คน้หาแนวความคดิทีเ่กดิขึน้ต่อปญหาหลายๆั  
รปูแบบ ใชเ้วลา 10 สปัดาหแ์ลว้นําแบบทคสอบชุดเดมิวดั พรอ้มสมัภาษณ์อกีครัง้ ผลการวจิยั
ปรากฏวา่ 
 1.  นกัเรยีนทัง้หมดมปีญหาในการวเิคราะห์ั  การคาํนวณ และการแปลความหมาย 
 2.  กระบวนการนักเรยีนไม่ไดใ้ชใ้นการสมัภาษณ์ครัง้แรก แต่นํามาใชใ้นการ
สมัภาษณ์ครัง้ที ่2 
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 3.  การแกป้ญหาที่ั มขี ัน้ตอนเดยีว มคีวามสามารถในดา้นการวเิคราะหแ์ละการ
คาํนวณสว่นการแกป้ญหาทีม่สีองขัน้ตอนั  มคีวามสามารถในดา้นการวเิคราะหก์ารคาํนวณและ
การตรวจสอบคาํตอบ 
 4.  โจทยป์ญหาทีม่ขี ัน้ตอนเดยีวที่ั งา่ยทีสุ่ดคอืเรื่องเสน้รอบรปู ขณะทีเ่รื่องยากสุคคอื
เรือ่งทีเ่กยีวกบัการเปรยีบเทยีบในการเลอืกซือ้ของ 
 5.  โจทยป์ญหาทีม่สีองขัน้ตอั นทีง่า่ยทีสุ่ดคอืเรื่องทีเ่กีย่วกบัการวดัเชงิเสน้ ขณะที่
เรือ่งยากทีส่ดุคอื การคดิราคาสนิคา้ทีม่กีารลดราคา 
 รทิ (Writt , 1987: 48-0IA)  ไดส้าํรวจผลของการใชยุ้ทธวธิกีารแกป้ญหากบักระบวนั  
การใหเ้หตุผล  โดยเฉพาะยุทธวธิกีารแกป้ญหาทัง้ั  4 ขัน้ตอนของโพยลา ซึง่ไดแ้ก่ ขัน้ทาํความ
เขา้ใจปญัหา ขัน้วางแผนการแกป้ญัหา  ขัน้ดาํเนินการตามแผน และขัน้ตรวจสอบกระบวนการ
แกป้ญัหา โดยใชป้ญหาเกีย่วกบัรปูสีเ่หลีย่มจตุัรสัเป็นเครื่องมอืทีใ่ชว้ดัทัง้ยุทธวธิกีารแกป้ญหาั ั

และกระบวนการใหเ้หตุผลกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย
จากโรงเรยีนในรฐันิวยอรค์ 75 โรง  ผลการศกึษาพบว่า การใชยุ้ทธวธิกีารแกป้ญหาและกระั  
บวนการใหเ้หตุผลมคีวามสมัพนัธ ์ ซึง่แสดงว่ากระบวนการใหเ้หตุผลมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัยทุธวธิกีารแกป้ญหาั  ซึง่บางสว่นของกระบวนการใหเ้หตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัตวัปญหาเป็นั

อย่างมาก ขณะทีอ่กีส่วนหน่ึงของกระบวนการใหเ้หตุผล มคีวามเกีย่วขอ้งกบัยุทธวธิกีารแก ้
ปญัหา เมือ่พจิารณาถงึสดัสว่นของยุทธวธิกีารแกป้ญหาของโพลยาั   พบว่าในกลุ่มนกัเรยีนทีใ่ช้
ยุทธวธิกีารแกป้ญหาไดส้าํเรจ็ั  มขีัน้ดาํเนินการตามแผนแตกต่างกนั สว่นใหญนกัเรยีนทีแ่กป้ญั 
หาทีไ่มส่าํเรจ็ ไมพ่บความแตกต่างกนัในขัน้ดาํเนินการตามแผน และใชเ้วลาสว่นมากในขัน้ทาํ
ความเขา้ใจปญหาแั ละขัน้ตอนตรวจสอบกระบวนการแกป้ญัหา 
 ทกูอร(์Tougaw ,1993)  ศกึษษาผลของการใชว้ธิสีอนการแกป้ญัหาทีเ่รยีกว่า “การ
แกป้ญัหาทีเ่ป็นแบบเปิดกวา้ง”  ในการสอนคณิตศาสตร ์ โดยศกึษาถงึพฤตกิรรมการแกป้ญหาั

และเจตคตเิกีย่วกบัคณิตศาสตรก์บันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา โดยการแกป้ญหาแบบเปิั ดตกวา้ง 
หมายถงึการสรา้งขอ้คาดเดา การสบืคน้ การคน้พบ การอภปิราย การพสิจูน์ และการหารปู
ทัว่ไป ในการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตร ์ นกัเรยีนตอ้งใชค้วามรู ้ทกัษะกระบวนการคดิและเจต
คตเิป็นพืน้ฐาน ผลการทดลอง พบว่า นักเรยีนทีผ่่านการสอนโดยใชก้ารแกป้ญหาแบบเปิดั

กวา้ง มเีจตคตทิางบวกต่อการเรยีน เพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างต่อพฤตกิรรมการ
แกป้ญัหา 
 เซลเลอรแ์ละวดู (Seller and Wood , 1996) ไดป้ระเมนิผลการใชโ้ปรแกรมการเรยีน
การสอนทีย่ดึปญหาเป็นศูนยก์ลางในปีั  ค.ศ.1996  กบันกัเรยีนประถมศกึษาจาํนวน 3 กลุ่ม 
โดยกลุ่มทีห่น่ึงไดร้บัการเรยีนการสอนโดยยดึปญหาคณิตศาสตรเ์ป็นศูนยก์ลางเป็นเวลาั  1 ปี 
กลุ่มทีส่อง ไดร้บัการเรยีนการสอนโดยยดึปญหาคณิตศาสตรเ์ป็นศูนยก์ลางเป็นเวลาั  2 ปี และ
กลุ่มที่สามไดร้บัการเรยีนการสอนโดยไม่ยดึปญหาคณิตศาสตร์เป็นศูนย์กลางั  ปรากฏว่า
นักเรยีนที่ไดร้บัการเรยีนการสอนโดยยดึปญูหาเป็นฐานมีั คะแนนสูงกว่านักเรยีนทีไ่ม่ไดเ้รยีน
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ดว้ยการเรยีนการสอน โดยยดึปญหาเป็นฐานั  และนกัเรยีนทีไ่ดร้บัการเรยีนการสอนโดยปญหาั

คณติศาสตรเ์ป็นศนูยก์ลางเป็นเวลา 2 ปี ผลสมัฤทธทิางการเรยีนสงูกวา่ทุกกลุ่ม์  
 งามตา กมลวรเดช (2536)  ศกึษาผลของการฝึกกลวธิคีาํถามนําทีม่ต่ีอความสามารถ
ในการแกป้ญัหาโจทยค์ณิตศาสตรข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 กลุ่มตวัอยา่ง 64 คนแบ่ง 
เป็น 2 หอ้งเรยีน หอ้งหน่ึงเป็นกลุ่มทดลองไดร้บัการฝึกกลวธิคีาํถามนําในการแกป้ญหาโจทย์ั

คณิตศาสตร ์อกีหอ้งหน่ึงเป็นกลุ่มควบคุมไดร้บัการสอนการแกป้ญหาตามวิั ธกีารทดสอบความ 
สามารถในการแกป้ญัหาโจทยค์ณิตศาสตร ์  ผลการทดลองพบว่าคะแนนความสามารถในการ
แกป้ญ้ หาโจทยค์ณิตศาสตรข์องนักเรยีนกลุ่มทดลองสูงกว่านักเรยีนกลุ่มควบคุม อย่างมนีัย 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05  คะแนนความสามารถในการแกป้ญัหาโจทยค์ณติศาสตรก์ลุ่มทดลอง
หลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

คมกฤษณ์ บุญเูจรญิ ( 2538 ) ไดศ้กึษาเรื่อง “การพฒันาแบบฝึกทกัษะการแกโ้จทย์
ปญัหาคณิตศาสตรเ์รื่องบทประยุกตส์าํหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 “  กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ปีการศกึษา 2538   โรงเรยีนบา้นหมดั จาํนวน 24 คน เป็นกลุ่ม
ทดลองและโรงเรยีนบา้นหนองดุม หนองมว่ง จาํนวน 19 คน เป็นกลุ่มควบคุมผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  นกัเรยีนทีใ่ชแ้บบฝึกทกัษะการแกป้ญัหา  มผีลสมัฤทธทิางการเรยีนในทกัษะดา้น์
การแก้โจทย์ปญหาสูงกว่านักเรยีนที่ใช้หนังสอืเรยีนคณิตศาสตร์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ั

ระดบั.05 
 2.  นกัเรยีนกลุ่มทดลองทีใ่ชแ้บบฝึกทกัษะการแกโ้จทยป์ญหาั   มผีลสมัฤทธทิางการ์
เรยีนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 78.98 ของคะแนนก่อนเรยีน หรอืรอ้ยละ28.97 ของคะแนนเตม็ ในขณะที่
กลุ่มควบคุมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 19.44 ของคะแนนก่อนเรยีนหรอืรอ้ยละ 7.38 ของคะแนนเตม็ 
 วไิลภรณ์ คาํภริะปาวงค ์ (2539)  ไดศ้กึษาเรื่องกจิการพฒันากจิกรรมการเรยีนการ
สอนทีเ่น้นทกัษะการแกป้ญหาทางคณิตศาสตรใ์นรายวชิาคณิตศาสตร์ั  ค 203  ระดบัชัน้มธัยม 
ศกึษาปีที ่ 2 โรงเรยีนแมท่ะประชาสามคัค ี จงัหวดัลําปาง  การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิ 
ผลการพฒันากจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นทกัษะการแกป้ญัหาคณิตศาสตร ์ โดยพจิารณา
จากผลสมัฤทธทิางการเรยีน์   เจตคต ิ ทกัษะการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตรก์บันกัเรยีนจาํนวน 
160 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอยา่งละเท่าๆ กนั    ผลการวจิยัปรากฏว่าผล 
สมัฤทธทิางการเรยีนวชิา์  ค 203 ของนกัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอน  โดยเน้นทกัษะการแกป้ญหูาั  
ทางคณติศาสตร ์แตกต่างกบันกัเรยีนทีไ่ดร้บัการสอนปกตอิยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 สมเดช บุญประจกัษ์ (2540)  ไดศ้กึษาการพฒันาศกัยภาพทางคณิตศาสตรข์อง
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที1่ โดยใชก้ารเรยีนแบบรว่มมอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 1 โรง 
เรยีนพระนารายณ์และโรงเรยีนดงตาลวทิยา จงัหวดัลพบุร ึ จาํนน 154 คน เป็นนกัเรยีนกลุ่ม
ทดลอง 75 คน และนกัเรยีนกลุ่มควบคุม 79 คน การวจิยัมจุีดประสงคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพทาง
คณิตศาสตรข์องนกัเรยีน ในดา้นความสามารถในการแกป้ญหาั  การใหเ้หตุผลและการใชค้ณิต 
ศาสตรส์ือ่สาร โดยใชก้ารเรยีนแบบรว่มมอืผา่นกระบวนการแกป้ญหาั  4 ขัน้ตอนของโพลยา คอื
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ขัน้ทาํความเขา้ใจปญหาั  ขัน้วางแผนการแกป้ญหาั  ขัน้ดาํเนินการแกป้ญหาและขัน้ตรวจสอบั

ผล โดยเน้นกจิกรรมการแกป้ญหาที่ั สมาชกิกลุ่ม  ไดม้โีอกาสเสนอแนวคดิ อธบิายแนวคดิและ
ชีแ้จงเหตุผลกนั ก่อนจะสรุปเป็นแนวคดิรว่มกนัของกลุ่มและนําเสนอผลการแกป้ญหาของกลุ่มั  
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ศกัยภาพทางคณิตศาสตรด์า้นการแกป้ญหาั  การใหเ้หตุผล และการใชค้ณิต 
ศาสตรส์ื่อสาร หลงัการทดลองกบัก่อนการทดลองของกลุ่มทคลองแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั.01  สว่นกลุ่มควบคุมไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 2.  ศกัยภาพทางคณิตศาสตรด์า้นการแกป้ญหาั  การใหเ้หตุผล และการใชค้ณิต 
ศาสตรส์ื่อสารของกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
โดยศกัยภาพทางคณติศาสตรข์องกลุ่มทดลองสงูกวา่กลุ่มควบคุม 
 3.  ผลจากการตรวจผลงานและการสงัเกตระหว่างเรยีนของกลุมทดลอง พบว่าดา้น
การแกป้ญหาั  นกัเรยีนสามารถแกป้ญหาไดด้ขีึน้ั  ดา้นการใหเ้หตุผลนกัเรยีนสามารถสรุปและ
อธบิายเหตุผลในการดาํเนินการแกป้ญัหา ใชเ้หตุผลยนืยนัคาํตอบทีห่าได ้และดา้นการใชค้ณิต 
ศาสตรส์ือ่สารนกัเรยีนสามารถนําเสนอแนวคดิไดช้ดัเจนขึน้ 
 จรีนนัท ์ โสภณพนิิจ (2541)  ศกึษาการใชยุ้ทธวธิกีารแกป้ญัหา เพื่อพฒันาความ 
สามารถในการแกป้ญัหาทางคณิตศาสตร ์ สาํหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที3่ กลุ่มตวัอย่าง
เป็นนกัเรยีนโรงเรยีนโพธสิมัพนัธพ์ทิยาคาร อาํเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบุร ีจาํนวน 2 หอ้งๆ ละ 
55 คน โดยใหห้อ้งหน่ึงเป็นกลุ่มทดลองและอกีหอ้งหน่ึงเป็นกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองไดร้บัการ
สอนยุทธวธิกีารแกป้ญัหาทางคณิตศาสตร ์กลุ่มควบคุมไดร้บัการสอนแบบปกต ิผลการทดลอง
นกัเรยีนพบว่านกัเรยีนกลุ่มทดลองมผีลการเรยีนรูใ้นระดบั เก่ง ปานกลาง และอ่อน มคีวาม 
สามารถในการแก้ปญหาแตกต่างกนัั   ความสามารถในการแก้ปญหาทางคณิตศาสตร์ของั

นกัเรยีนกลุ่มทดลองสงูกวา่กลุ่มควมคุม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 โสภติ วนิชยถ์นอม (2542)  ศกึษาการใชก้จิกรรมพฒันากระบวนการแกป้ญหาทางั  
คณิตศาสตร ์วชิาคณิตศาสตร ์ค 033  สาํหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนวงัน้ําเยน็
วทิยาคม จงัหวตัสระแกว้ จาํนวน 88 คน แบ่งเป็น 2 หอ้งๆ ละ 44 คน โดยหอ้งทดลองเรยีน
โดยใชก้จิกรรมพฒันากระบวนการแกป้ญหาั  หอ้งควบคุมเรยีนวธิปีกต ิผลการทดลองพบวา่ 
 1.  นักเรยีนส่วนใหญ่ชอบการแกป้ญหาั  สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่น มสีว่นร่วม 
แสดงความคดิเหน็ในการแกป้ญหาั  ความพยายามทีจ่ะแกป้ญหาั  มคีวามพยายามทาํความเขา้ 
ใจในสิง่ทีป่ญหากล่าวถงึั  สามารถนําขอ้มลูทีป่รากฏในปญหามาอธบิายวธิแีกป้ญหาั ั  แต่มนีัก 
เรยีนบางส่วนเท่านัน้ทีส่ามารถคดิหายุทธวธิทีีจ่ะช่วยในการแกป้ญหาที่ั แตกต่างจากวธิดีําการ
และตรวจสอบการแกป้ญหาั  
 2.  นักเรยีนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมคีวามสามารถในการแก้ปญหาทางั

คณติศาสตร ์ไมแ่ตกต่างกนั 
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 3.  นักเรยีนกลุ่มทดลองมผีลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิาคณิตศาสตร์์ สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะคบั.05 
 4.  นักเรยีนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ทีด่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนวชิา
คณติศาสตร ์ค 033  โดยใชก้จิกรรมพฒันากระบวนการแกป้ญหาทางคณติศาสตร์ั  
 ปรชีา เนาวเ์ยน็ผล (2544) ศกึษาเรื่องกจิกรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตรโ์ดยใช้
การแกป้ญหาปลายเปิั ด  นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 1 โรงเรยีนปากเกรด็ อาํเภอปากเกรด็ 
จงัหวดันนทบุร ีภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2543 จาํนวน 2 หอ้ง จาํนวนนกัเรยีน 95 คน การ
วจิยัครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายทีจ่ะศกึษาวา่  เมือ่ใชก้จิกรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตรท์ีพ่ฒันา 
ขึน้ กบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ดว้ยกจิกรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตรโ์ดยใชก้ารแก ้
ปญหาปลายเปิั ด โดยผา่นกระบวนการแกป้ญหาั  4 ขัน้ตอนของโพลยา และการแกป้ญหาทีเ่ป็นั

พลวตัเป็นกรอบความคดิ ในการสรา้งคาํถามกระตุน้ใหน้กัเรยีนแกป้ญหาอยา่งเป็นระบบั  เพิม่ 
เตมิดว้ยการขยายปญหาและการการบนัทกึั การแกป้ญหาั   การทบทวนความรูพ้ืน้ฐานทางคณิต 
ศาสตรท์ีน่กัเรยีนนํามาใช ้ และสอด แทรกการแนะนํายุทธวธิแีกป้ญหาั  ผา่นกจิกรรมการเรยีน
การสอนทีเ่น้นบทบาทของนักเรยีนในการลงมอืปฏบิตั ิ โดยการอภปิรายและกําหนดแนวทาง
แกป้ญหารว่มกนัเป็นกลุมั  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  กจิกรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตรโ์ดยใชก้ารแกป้ญหาปลายเปิั ด มี
ประสทิธภิาพตามเกณฑ ์ 75/75  ผลการประเมนิความสามารถในการแกป้ญหาก่อนเรยีนั

นักเรียนส่วนใหญ่ในกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้ปญหาก่ั อนเรียนค่อนข้างตํ่า ใน
ระหว่างเรยีนความสามารถในการแกป้ญหาของนกัเรีั ยนค่อยๆ  พฒันาขึน้จากการแกป้ญหาที่ั

ต้องใชก้ารถามกระตุ้นแนะแนวทางในการแก้ปญหาโดยละเอีั ยดไปเป็นการแก้ปญัหาที่ใชก้าร
ถามกระตุ้นใหค้ดิน้อยลงในระยะสุดทา้ย นักเรยีนส่วนใหญ่ในกลุ่มทดลองสามารถวางแผน
กําหนดแนวคดิในการแกป้ญหาเองไดอ้ยา่งอสิระในการทําแบบทดสอบวดัความสามารถในการั

แกป้ญหาหลงัเรยีนพบว่าั  นักเรยีนส่วนใหญ่ในกลุ่มทดลองสามารถแกป้ญหาทีม่โีครงสรา้งั

คลา้ยกบัปญหาทีน่กัเรยีนเคยมปีระสบการณ์มาก่อนั  ไดด้กีวา่ปญหูาที่ั แปลกใหมไ่มคุ่น้เคย 
 2.  ผลการประเมนิพฤตกิรรมการคดิแกป้ญหาั  พบว่าพฤตกิรรมการคดิแกป้ญหาั

ก่อนเรยีนในทุกดา้น ไดแ้ก่ การสาํรวจศกึษา การใชยุ้ทธวธิแีกป้ญัหา ความรูพ้ืน้ฐานทางคณิต 
ศาสตรท์ีนํ่ามาใช ้ความคดิยดืหยุน่ ความคดิรเิริม่ และการสื่อสาร ความคดิในการแกป้ญหาของั

นกัเรยีน ทุกคนในกลุ่มทดลองอยูใ่นระดบั “ตอ้งแกไ้ข” พฤตกิรรมการคดิแกป้ญหาระหว่างเรยีนั

ในทุกดา้นของนกัเรยีนสว่นใหญ่พฒันาขึน้ไปอยูใ่นระดบั “ ด ี“  และ “ ดมีาก ”  และในการทาํ
แบบทดสอบวดัความสามารถในการแกป้ญหาหลงัเรยีนพบว่าั  พฤตกิรรมการคดิแกป้ญหาในั

ทุกดา้นของนกัเรยีนอยูใ่นระดบั “ ด ี” 
 3.  ผลการประเมนิเจตคตหิลงัเรยีนต่อวชิาคณติศาสตร ์พบวา่นกัเรยีนในกลุ่มทดลอง
มเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาคณติศาสตร ์
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 4.  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนผลสมัฤทธทิางการเรยีนรายวชิา์  ค 101 คณิตศาสตร ์
1 ของนกัเรยีนในกลุ่มทดลอง กบัเกณฑป์กตขิองโรงเรยีน โดยการทดสอบค่า ซ ีพบว่านกัเรยีน
ในกลุ่มทดลองมคีะแนนผลสมัฤทธทิางการเรยีนรายวชิา์  ค 101 คณติศาสตร ์1  ซึง่เป็นรายวชิา
บงัคบัแกนสงูกวา่คะแนนผลสมัฤทธทิางการเรยีนตามเกณฑป์กตขิองโรงเรยีน์  
 อญัูชุล ี พนัธเ์ครอืบุตร (2544) ไดศ้กึษาการพฒันากจิกรรมการเรยีนโดยใชป้ญหาั

เป็นศูนยก์ลางในเรื่องการดาํเนินการทางธุรกจิ วชิาคณิตศาสตร ์ สาํหรบันกัศกึษาระดบัชัน้ประ 
กาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงูโรงเรยีนลําปางพานิชยการและเทคโนโลย ีจงัหวคัลําปาง ภาคเรยีนที่
1 2544  โดยศกึษากลุ่มตวัอยางจาํนวน 70 คน แบ่งเป็น 2 หอ้ง ใชว้ธิกีารจบัสลากใหห้อ้งหน่ึง
เป็นหอ้งทดลองจาํนวน 34 คน อกีหอ้งหน่ึงเป็นหอ้งควบคุม จาํนวน 36 คน การวจิยัในครัง้น้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากจิกรรมการเรยีนโดยใชป้ญหาเป็นศูนยก์ลางเรื่องการั ดําเนินการทาง
ธุรกจิรายวชิาคณิตศาสตรก์ารตลาด และประเมนิผลการใชก้จิกรรมการเรยีนโดยใชป้ญหาเป็นั

ศูนยก์ลางเรื่องการดําเนินการทางธุรกจิรายวชิาคณิตศาสตรก์ารตลาด โดยพจิารณาจากผล 
สมัฤทธทิางการเรยีนเรื่องการดําเนินการทางธุรกจิ์  ความสามารถในการแกป้ญหาทางคณิตั  
ศาสตรแ์ละเจตคตขิองนกัศกึษาต่อการเรยีนโดยใชป้ญหาเป็นศนูยก์ลางั  ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  นกัศกึษากลุ่มทดลองมผีลสมัฤทธท์ิางการเรยีนวชิาคณิตศาสตรก์ารตลาดสงูกว่า
นกัศกึษากลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 2.  นักศกึษากลุ่มทดลองมคีวามสามารถในการแกป้ญหาทางคณิตศาสตรส์งูกว่าั

นกัศกึษากลุ่มควบคุมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 3.  นกัศกึษากลุ่มทดลองมเีจตคตต่ิอการเรยีนโดยใชป้ญหาเป็นศูนยก์ลางอยูใ่นระดบัั

ปานกลาง 
พรรณี ตรติรอง (2546)  ไดศ้กึษาการพฒันากจิกรรมการเรยีนโดยใชป้ญหาเป็นฐานั

ในรายวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกตส์าํหรบันกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี วทิยาลยัเทคนิค
สระบุรปีีการศกึษา 2546  โดยศกึษาจากตวัอยา่งนกัเรยีนช่างไฟฟา ้ 15 คน ช่างอเิลก็ทรอนิกส ์
15 คน รวม 30 คน การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันากจิกรรมการเรยีนโดยใชป้ญั 
หาเป็นฐานในรายวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกต ์สาํหรบันกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี และ 
(2) ประเมนิผลการใชก้จิกรรมการเรยีนดา้นความเขา้ใจมโนมต ิความสามารถในการแกป้ญหาั  
และเจตคตขิองนกัเรยีนต่อวชิาคณติศาสตร ์ผลการวจิยัพบวา่ 

(1)  กจิกรรมการเรยีนโดยใชป้ญหาเป็นฐานในรายวชิาคณิตศาสตรป์ระยุกตท์ี่ั ผูว้จิยั 
พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์75/75  

(2) ความเขา้ใจมโนมตแิละความสามารถในการแก้ปญหารายวชิาคณิตศาสตร์ั

ประยุกต์หลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยสําคญั และนักเรยีนมเีจตคตต่ิอวชิาคณิตศาสตร์
หลงัเรยีนสงูขึน้กวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัสาํคญั 
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 จากการศกึษาขอ้มูลของการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใช้ปญหาเป็นฐานั  เป็น
แนวทางทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนทีส่ามารถทาํใหผู้เ้รยีนนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ทาํใหผู้เ้รยีน
เหน็คุณคา่ของการเรยีนคณิตศาสตร ์เมื่อนํากระบวนการแกป้ญหาั  4 ขัน้ตอนของโพลยา มาใช้
รว่มกบักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบใชป้ญหาเป็นฐานั  จะเป็นแนวทางใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูต้าม
ขัน้ตอน รูจ้กัการทํางานเป็นระบบและดาํเนินกจิกรรมกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม แนวคดิดงักล่าว
ผูว้จิยัจงึใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากจิกรรมการเรยีนวชิาคณิตศาสตรธุ์รกจิโดยใชป้ญหาเป็นั

ฐาน สาํหรบัในการวจิยัครัง้น้ี 
 
8.  กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัในครัง้น้ี พบว่า การพฒันา
กิจกรรมการสอนโดยใช้ปญหาเป็นฐาน มีบทบาทที่สําคัญในการประยุกต์การแก้ปญหาั ั

คณิตศาสตร์ของนักศึกษา แต่การสอนของครูไม่ได้ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความรู้ในการ
ประยุกต์ใช้ความรูค้ณิตศาสตร์ในการแก้ปญหา ดงัผลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิาคณิตศาสตร์ั ์
ธุรกจิในอดตีพบว่า นักศกึษามคีวามรูใ้นการแก้ปญหาอยู่ในระดบัตํ่า นกัศกึษาไมส่ามารถนํั

ความรูท้ีไ่ดศ้กึษามาไป ใชไ้ด ้การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาเป็นฐาน เป็นวธิกีารั

พัฒนาวิธีการหน่ึง ผู้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปญหาเป็นฐานในรายวิชาั

คณติศาสตรธุ์รกจิ สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ ชัน้ปีที ่1 โดยสรา้งรปูแบบการพฒันา
กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญหาั เป็นฐานและหาประสทิธภิาพของกจิกรรมเพื่อนําไปประยุกตใ์ช้
ในการแก้ปญหาั ในอนาคต เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น ในการสร้างนักศึกษาให้มี
ความสามารถในการแกป้ญหาต่อไปั  
  
 จากกรอบแนวคดิดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ดงัภาพ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

ภาพที ่2.2  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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การเช่ือมโยงการเรียนรู้ 

ภาพที ่  2.3      การเชื่อมโยงการเรยีนรู ้

DPU




