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(ก) 
ช่ือเร่ือง: การศึกษาการใช้ปัจจัยและองค์ประกอบความเส่ียงในการประเมนิความเส่ียงในการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

ผูว้ิจยั :  อาจารย์ นฤมล ถนอมพงษ์ชาต ิ

 อาจารย์  สุฏกิา รักประสูต ิ   สถาบนั : มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 
ปีท่ีพิมพ ์: พทุธศักราช 2549    สถานท่ีพิมพ ์: มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 
แหล่งท่ีเกบ็รายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ : ศูนย์การวจิัยมหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 
จ านวนหนา้งานวิจยั : 120 หน้า    ลิขสิทธ์ิ : มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติย์ 
 

บทคดัย่อ 
 

 รายงานการวิจยัเร่ืองการศึกษาการใชปั้จจยัและองคป์ระกอบความเส่ียงในการประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูต้รวจสอบ
ภายใน เป็นการวิจยัประยุกตเ์ชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาเพื่อให้ทราบแนวปฏิบติัในการประเมินความเส่ียงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายในของ
บริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน และเปรียบเทียบองคป์ระกอบความเส่ียงท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียงกบัมาตรฐานการประเมินความเส่ียงท่ีก าหนด
ตามมาตรฐานการสอบบญัชีไทย ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชอ้งคป์ระกอบความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายใน ในการวิจยัคร้ัง
น้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบริษทั กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทยท่ีคงอยู่ในปี 
2548 

 ผลการวิจยัพบวา่ผูต้รวจสอบภายในบริษทัตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงตามองคป์ระกอบในการควบคุม
ตามแนว COSO  ทั้ง 5 ดา้นแตกต่างกนั และให้ระดบัความส าคญัในประเมินความเส่ียงในองคป์ระกอบความเส่ียงเพื่อวางแผนตรวจสอบ
ภายในแตกต่างกนั 

 นอกจากนั้นผูต้รวจสอบภายในใช้องคป์ระกอบความเส่ียงไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการสอบบญัชีรหัส 400 ซ่ึงผูต้รวจสอบ
พิจารณาระดบัความเส่ียงสืบเน่ืองและความเส่ียงจากการควบคุม หากความเส่ียงอยู่ในระดบัสูง ผูต้รวจสอบจะตอ้งหาวิธีตรวจสอบเน้ือหาสาระ
ในรายละเอียดมากกว่าปกติ เพื่อท่ีจะลดความเส่ียงของการตรวจสอบให้อยู่ในระดบัต ่าพอท่ีจะยอมรับได ้แต่จากการศึกษาพบว่า ผูต้รวจสอบ
ภายในกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนประเมินความเส่ียงสืบเน่ือง และความเส่ียงจากการควบคุมในระดบัต ่า ดงันั้นระดบัความเส่ียงจากวิธีการ
ตรวจสอบท่ีจะยอมรับไดอ้ยูใ่นระดบัต ่าเพื่อท่ีจะลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าพอท่ีจะรับได ้แต่ในทางปฏิบติัผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร ก็
ยงัคงใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียงจากวิธีการตรวจสอบในระดบัมากในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยั
เส่ียงจากวิธีการตรวจสอบในระดบัมากท่ีสุด 
 

 

 

 ในขณะท่ีผูต้รวจสอบภายในกลุ่มประกนัภยัฯ พิจารณาระดบัความเส่ียงสืบเน่ืองในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีประเมินความเส่ียงจาก
การควบคุมในระดบัมาก ดงันั้นความเส่ียงจากวิธีการตรวจสอบท่ียอมรับไดต้อ้งอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า เพื่อท่ีจะลดความเส่ียงในการสอบบญัชี
ใหอ้ยูใ่นระดบัต ่า พอท่ีจะยอมรับได ้แต่กลุ่มประกนัภยัยงัคงใหค้วามส าคญัในการประเมินความเส่ียงจากวิธีการตรวจสอบในระดบัปลายกลาง 
 จากการวิจยัพบว่าการใช้องค์ประกอบความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายในไม่ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ ส าหรับความเป็นอิสระของผู ้
ตรวจสอบภายในจะพบว่าประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ระยะเวลาในการท างานในวิชาชีพตรวจสอบภายในของผู ้
ตรวจสอบภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ระดับความคิดเห็นในการประเมินปัจจัยองค์ประกอบความเส่ียงและปัจจัยองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน 
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(ข) 

Title :   Study of the utilization of audit risk factor in the risk assessment practices by 
 internal  auditors 
Research : Mrs. Naruemon  Thanompongchart   Institue :   Dhurakij Pundit University 
 Miss Sutika  Rukprasoot 
Year of Publication : 2004               Publisher :  Dhurakij Pundit University  
                      Printing 
Sources : Research Center Dhurakij Pundit University            No. of Page : 99  pages 
Copyright : Dhurakij  Pundit University 

 

Abstract 

 
 The Study of the use of risk factors and risk components in evaluating risks of internal 
auditors is a qualitative research. The purposes of this research were to provide the guideline in 
evaluating risks in order to plan the audition of the internal auditors of financial companies and to 
make a comparison between risk component used in evaluating risks and the standards of risk 
evaluation stipulated by the standards of Thai accounting audition including to analyze the factors 
affecting the use of risk components of internal auditors by using the questionnaire which asked 
the respondents to rank the priorities of evaluating risk factors of the internal auditing director. 
The date were collected from financial companies who registered in stock Exchange of Thailand 
in 2005. 
 
 The research findings revealed that the internal auditors of the sample companies ranked 
the priorities of evaluating risks according to the components to control risks of COSO in 5 
aspects differently. Moreover, they also ranked the priorities of evaluating risks in risk 
components in order to plan the audition differently. 
 
 In addition, the internal auditors’ use of risk components did not conform to the standards 
of accounting auditing Code No. 400 in which the auditors considered the degree of inherent risk 
and control risk. If the degree of risk was high, the auditor had to find a method of investigating 
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more content than they usually did in order to reduce the risk of audition and control it to be at the 
acceptable lever. However, according to the research results, the internal auditors of the banks 
and fund companies evaluated inherent risk and control risks at the low level. Therefore, the 
degree of risk from the method of investigation which could be a captable was at the low level. In 
practice; however, the auditors of the bank groups concentrated on the evaluation of risk factors 
from auditing at the high level whereas the fund groups gave their priority to the evaluation of 
risk from auditing at the highest level. 
 
 The auditors of the insurance companies considered the degree of associated risk at the 
moderate level while evaluating the controlled risk at the high level therefore, the risk from the 
acceptable auditing must be at the low level in order to reduce the risk of auditing to the low 
level. However, the insurance companies prioritized the evaluation of risks from auditing at the 
moderate level. 
 
 Furthermore, it was found that the use of risk factors of internal auditors was independent 
of experience, types of business, registered fund of business as well as the period of time in 
auditing profession. These factors did not correlate with levels of opinion in evaluating risk 
factors and internal control factors. 
 
 This research suggested that there should be more work on the companies with auditing 
department to study whether these companies allocated the budget for the personnel development 
in auditing department in order to find how much emphasis the top management of the 
organization really put on internal auditing. 
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(ฉ) 

กติติกรรมประกาศ 
 

 ในการวจิยัเร่ือง “การศึกษาการใชปั้จจยัและองคป์ระกอบความเส่ียง ในการประเมินความ
เส่ียง ในการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน” ผูว้จิยัขอขอบคุณผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ อาจารย ์และเจา้หน้าท่ีศูนยว์ิจยัมหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์ท่ีมีส่วนสนบัสนุนใหง้านวจิยัคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ ดงัมีรายนามต่อไปน้ี 

1. รองศาตราจารย ์ดร. วรากรณ์  สามโกเศศ อธิการบดี 
2. รองศาสตราจารย ์ดร. สรชยั  พิศาลบุตร ผูอ้  านวยการศูนยว์จิยั 
3. อาจารยว์ศิิษฏศ์รี   จินตนา  ท่ีปรึกษาคณะการบญัชี 

4. ดร.ปรีเปรม    นนทลีรักษ ์ คณบดีคณะการบญัชี 

5. อาจารยป์กรณ์   เพญ็ภาคกุล ท่ีปรึกษา 
6. ดร.พรสิริ    ปุณเกษม ท่ีปรึกษา 
7. ผูช่้วยศาสตราจารยอ์มัพร  เท่ียงตระกลู รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะ

การบญัชี 

8. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกศสุดา รัชฎาวศิิษฐกุล อาจารยป์ระจ าสถาบนัภาษา 
9. อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของศูนยว์จิยั 

 
 

อาจารยน์ฤมล  ถนอมพงษช์าติ 

 

อาจารยสุ์ฏิกา  รักประสูติ 

 

กนัยายน 2549 
 
 

 
 
 
 
 

DP
U



 6 

 
 สารบัญ  

  หนา้ 
 บทคดัยอ่ภาษาไทย ก 
 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ข 
 กิตติกรรมประกาศ ฉ 
 สารบญั (1) 
 สารบญัตาราง (4) 
   
บทที ่1 บทน า 1 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 
 สมมติฐานการวิจยั 2 
 ค านิยามศพัท ์ 2 
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 โครงสร้างการควบคุมภายในตามแนว COSO 6 
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 การประเมินความเส่ียงในการวางแผนตรวจ 12 
 มาตรฐานการสอบบญัชีรหสั 400 14 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 15 
 กรอบแนวคิดการวจิยั 17 

   
  

 
 

   

DP
U



 7 

บทที ่3 ระเบียบและวธีิการวจิยั 18 
 ประชากรและกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 18 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 18 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 20 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 20 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล 21 

   
บทที ่4 ผลการวจิยั 22 

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจ 22 
 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 23 
 4.3 ขอ้มูลทางดา้นการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 25 
 4.4 ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น 

        ในการประเมินปัจจยัเส่ียงสืบเน่ือง 
27 
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 4.7 ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น 
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45 
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48 

 4.10 ขอ้มูลแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง เก่ียวกบัความเส่ียงจากการ
ควบคุม 

53 

 4.11 ขอ้มูลแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง จากวธีิการตรวจสอบ 54 
 4.12 เปรียบเทียบผลการประเมินความเส่ียง 

        เก่ียวกบัความเห็นผูบ้ริหารในองคป์ระกอบความเส่ียงสืบเน่ือง 
55 
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          จดทะเบียน และ ระยะเวลาในการท างานในวชิาชีพตรวจสอบภายใน 
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 ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น 

 ในการประเมินปัจจยัเส่ียงสืบเน่ือง 
27 

 ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น 
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33 

 ตารางท่ี 4.6 ขอ้มูล คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น 
 ในการประเมิน ปัจจยัความเส่ียงจากการตรวจสอบ 

40 

 ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็น 
 ในการใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียง 

45 

 ตารางท่ี 4.8 ขอ้มูลค่าร้อยละของการใหค้วามส าคญัของการบริหารความเส่ียง 48 
 ตารางท่ี 4.9 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง 

 เก่ียวกบัความเส่ียงสืบเน่ือง 
52 

 ตารางท่ี 4.10 ขอ้มูลแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง 
   เก่ียวกบัความเส่ียงจากการควบคุม 

53 

 ตารางท่ี 4.11 ขอ้มูลแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง จากวธีิการตรวจสอบ 54 
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    ในองคป์ระกอบความเส่ียงสืบเน่ือง 
55 

 ตารางท่ี 4.13 ขอ้มูลเปรียบเทียบผลการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัความเห็น
ผูบ้ริหาร 

   ในองคป์ระกอบความเส่ียงการควบคุม 

56 

 ตารางท่ี 4.14 ขอ้มูลเปรียบเทียบผลการประเมินความเส่ียงสืบเก่ียวกบั 
   ความเห็นผูบ้ริหารในองคป์ระกอบความเส่ียงการตรวจสอบ 

57 
 

 ตารางท่ี 4.15 ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ระดบัความคิดเห็นในการประเมิน 
                    ความเส่ียง แยกตาม ประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนจดทะเบียน 
                    และระยะเวลาในการท างานในวชิาชีพตรวจสอบภายใน 

58 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  มาตรฐานการสอบบญัชีของสหรัฐอเมริกาฉบบัท่ี 82  ( SAS No. 82 )  ประกาศใช ้
ปี พ.ศ. 2540 ก าหนดใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งประเมินความเส่ียงท่ีมีผลเป็นนยัส าคญัต่อการรายงานงบ
การเงิน เน่ืองจากการทุจริต หรือจากการท่ีไม่ไดว้างแผนตรวจสอบเพื่อรองรับความเส่ียงนั้น 
สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดมาตรฐานการสอบบญัชี 
รหสั 400 เร่ืองการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีกบัการควบคุมภายในข้ึน และสมาคม 
ผูต้รวจสอบภายในระหวา่งประเทศ (The Institute Internal Auditors: IIA) ไดก้ าหนดกิจกรรมการ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของงานการตรวจสอบภายใน เพื่อช่วยองคก์รในการ
ระบุและประเมินผลการบริหารความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั และช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารและ
ควบคุมความเส่ียง 
 
1.2 ความเส่ียงในการตรวจสอบ  ( Audit Risk ) มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  

 1.2.1 ความเส่ียงสืบเน่ือง (Inherent Risk ) คือความเส่ียงรวมของกิจการท่ีตรวจสอบ เกิดจาก
ปัจจยัภายนอก หรือปัจจยัภายในองคก์าร  
 1.2.2 ความเส่ียงจากการควบคุม (Control Risk ) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบการควบคุม
ภายในของกิจการ  
 1.2.3 ความเส่ียงจากการตรวจสอบ ( Detection Risk ) คือความเส่ียงจากวธีิการตรวจสอบท่ี
ไม่อาจคน้พบเหตุการณ์หรือรายการผดิพลาดท่ีมีสาระส าคญัได ้
  ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ก าหนดใหต้อ้งมีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในและมีกรรมการตรวจสอบภายใน โดยกิจการสามารถใชห้น่วยงานภายใน หรือจา้ง
หน่วยงานภายนอกได ้ แนวปฏิบติัในการตรวจสอบมีแนวทางก าหนดไวต้ามมาตรฐานของ IIA 
เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในไดป้ฏิบติังานและสามารถสอบไดใ้บอนุญาต 
  การระบุและประเมินความเส่ียงอยา่งไม่พอเพียง มีผลต่อความสัมฤทธ์ิผลในการ
ตรวจสอบภายใน และส่งผลใหก้ารตรวจสอบภายในขาดประสิทธิภาพ ในปัจจุบนัแนวปฏิบติัใน
การประเมินความเส่ียงโดยการใชต้วัช้ีวดัและองคป์ระกอบความเส่ียงมีความหลากหลายในการ
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ท างาน 
ของผูต้รวจสอบภายใน และยงัไม่มีแนวทางชดัเจน  การวิจยัเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการใชปั้จจยับ่งช้ี 
หรือองคป์ระกอบความเส่ียง จึงเป็นท่ีตอ้งการอยา่งสูงเพื่อใหก้ารประเมินความเส่ียงเพื่อวาง
แผนการตรวจสอบไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ลดความเส่ียงจากการตรวจสอบ ซ่ึงหมายถึง สามารถ
ลดการแสดงความเห็นหรือลดการรายงานความเส่ียงผดิพลาด นอกจากนั้นการใหค้วามส าคญักบั
การประเมินความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอและปรับเปล่ียนมาตรการควบคุมภายในใหมี้ความสัมพนัธ์
เหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา สามารถลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัยอมรับได ้ ช่วย
ในการบริหารความเส่ียงในยคุการคา้เสรี 

 
1.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.3.1 ศึกษาแนวปฏิบติัในการประเมินความเส่ียงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายในของ 
ผูต้รวจสอบภายใน ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 1.3.2 เปรียบเทียบองคป์ระกอบความเส่ียงท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียงกบัมาตรฐานการ
ประเมินความเส่ียงท่ีก าหนดตามมาตรฐานการสอบบญัชีไทย หรือมาตรฐานการตรวจสอบระหวา่ง
ประเทศ 
 1.3.3 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชอ้งคป์ระกอบความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายใน 
 
1.4 สมมติฐานการวจัิย 
 1.4.1 ผูต้รวจสอบภายในใชปั้จจยัและองคป์ระกอบความเส่ียงเพื่อประเมินความเส่ียงแตกต่าง
กนั 
 1.4.2 ผูต้รวจสอบภายในใชปั้จจยัและองคป์ระกอบความเส่ียงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
ตรวจสอบทัว่ไป 
 1.4.3 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชอ้งคป์ระกอบความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายในข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ และความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน 
 
1.5 ค านิยามศัพท์ 
 1.5.1 ความเส่ียงในการตรวจสอบ  (Audit Risk ) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูต้รวจสอบแสดง
ความเห็นไม่เหมาะสมเม่ืองบการเงิน เหตุการณ์ หรือรายการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอยา่ง
เป็นสาระส าคญั 
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 1.5.2 ความเส่ียงสืบเน่ือง  ( Inherent Risk ) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเหตุการณ์หรือรายการแสดง
ขอ้มูลขดัต่อขอ้เทจ็จริง 
 1.5.3 ความเส่ียงจากการควบคุม  ( Control Risk ) หมายถึง ความเส่ียงท่ีระบบการควบคุม 
ภายในไม่อาจป้องกนัหรือตรวจพบการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริง และแกไ้ขไดท้นัเวลา 
 1.5.4 ความเส่ียงจากการตรวจสอบ (Detection Risk )  หมายถึง ความเส่ียงท่ีวธีิการตรวจสอบ 
ท่ีผูต้รวจ สอบไม่สามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริง 
 
1.6 ขอบเขตของการวจัิย 
                การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของการวจิยั กล่าวคือในดา้นประชากรและระยะเวลาโดยเป็น
การศึกษาเชิงส ารวจแนวปฏิบติัและความคิดเห็นในการปฏิบติังานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน
ของธุรกิจ กลุ่มบริษทัธุรกิจการเงิน ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีคงอยูใ่นปี 
2548 จ านวน 69 บริษทั และทดสอบนยัส าคญัความสัมพนัธ์คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน กบั
แนวปฏิบติัการใชปั้จจยัและองคป์ระกอบความเส่ียงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบประจ าปี 2548 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้นวทางการปฏิบติังานในการประเมินความเส่ียงของการควบคุม
ภายในเพื่อการวางแผนการตรวจสอบอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
 1.7.2 สมาคมผู้ตรวจสอบภายในได้ใช้ข้อมูลจากผลการวิจัย ทราบการใช้ปัจจัยและ
องคป์ระกอบความเส่ียงผูต้รวจสอบภายในสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบทัว่ไป เพื่อช่วยใน
การก าหนดนโยบายแนวปฏิบติัของการตรวจสอบภายในเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียงผูบ้ริหาร 
 1.7.3 องคก์ารธุรกิจ และบุคคลทัว่ไปไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการประเมิน และการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อก าหนดแผนและแนวทางลดความเส่ียงไดท้นัท่วงที 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
          ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับการศึกษาการใช้ปัจจัยและ 
องค์ประกอบความเส่ียง ในการประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 
2.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
          การควบคุมภายในตามความหมายของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ใหค้วามหมายหรือค านิยาม “การควบคุมภายใน” ไวด้งัน้ี 
  “Internal Control is a process , effected by an entity’s board of director , management 
and other personnel , designed to provide reasonable assurance regarding the achievement of 
objective in the following categories : 
   Effectiveness and efficiency of operations 
   Reliability of financial reporting  
   Compliance with applicable laws and regulations ”  
  “การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ร
ก าหนดข้ึนซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผลเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
   ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน 
   การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ” 
              มาตรฐานการตรวจสอบบญัชีรหสั 400 ของสมาคมนกับญัชีและผูต้รวจสอบบญัชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามหมายหรือค านิยาม “ ระบบการควบคุมภายใน ” ไวด้งัน้ี 
             “ระบบการควบคุมภายใน” หมายถึง “นโยบายและวธีิการปฏิบติั (การควบคุมภายใน) 
ซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการก าหนดข้ึน เพื่อช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารท่ีจะท าใหเ้กิดความ
มัน่ใจเท่าท่ีสามารถท าไดว้า่การด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งมีระเบียบและประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึง
การปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหาร การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นการป้องกนัและการตรวจพบทุจริต
และขอ้ผดิพลาด ความถูกตอ้งและครบถว้นของการบนัทึกบญัชีและการจดัท าขอ้มูลทางการเงิน
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เช่ือถือไดอ้ยา่งทนัเวลา นอกเหนือจากเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานของระบบบญัชีแลว้ ระบบ
การควบคุมภายในยงัครอบคลุมถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม และวธีิการควบคุม” 
          ส าหรับความหมายของ การควบคุมภายในในแนวปฏิบติั หมายถึง ระบบการควบคุม
กระบวนการในการปฏิบติังานท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกนัก าหนดข้ึน เพื่อ
สร้างความมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลวา่การบริหารและการปฏิบติังานจะสามารถบรรลุ 
เป้าหมาย และใหเ้กิดผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึง
กระบวนการในการจดัการ วิธีการ หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัองคก์ร 
 
2.2 วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
          การควบคุมภายใน คือกระบวนการปฏิบติังานท่ีทุกคนในองคก์รตั้งแต่คณะ
กรรมการบริหาร ผูบ้ริหารทุกระดบั และพนกังานทุกคน ร่วมกนัก าหนดให้เกิดข้ึน เพื่อสร้างความ
มัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค ์3 ประการ ต่อไปน้ี 
  1. วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติังาน (Operation Objective)จะเนน้ความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน รวมถึงการท าก าไร การป้องกนัทรัพยสิ์นไม่ใหสู้ญหาย ซ่ึงอาจมี
รายละเอียดแตกต่างกนัในแต่ละกิจการ แต่ควรเป็นวตัถุประสงคท่ี์ท าใหส้ามารถแข่งขนักบักิจการ
อ่ืนได ้ ทั้งในดา้นราคา คุณภาพ ความพึงพอใจ เช่น ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา้ การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบและเทคโนโลยใีหส้นองความตอ้งการของลูกคา้ 
  2. วตัถุประสงคด์า้นการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objective) หมายถึง
รายงานงบการเงินท่ีเผยแพร่ต่อสารธารณชน ทั้งท่ีเป็นรายงานประจ าปีและรายไตรมาส ซ่ึงมี
วตัถุประสงคส์ าคญัในการจดัท าให้เช่ือถือได ้ (reliability) การจดัประเภทและการเปิดเผยขอ้มูลตอ้ง
เหมาะสม (fair presentation and disclosure)เป็นไปตามาตรฐานบญัชี และงบการเงินแสดงขอ้มูลไม่
ขดัต่อขอ้เท็จจริง (Financial statement assertion) ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น ความเกิดจริง ความครบถว้น 
ความถูกตอ้ง การวดัมูลค่า ภาระผกูพนั การจดัประเภทและการเปิดเผยขอ้มูลฯลฯ ในปัจจุบนัถือวา่
ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท ารายงานงบการเงินใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคด์งักล่าว 
  3. วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance 
Objective) เช่น ขอ้ก าหนดทางภาษี เง่ือนไขทางการคา้ ผูบ้ริหารตอ้งมัน่ใจวา่องคก์รปฏิบติัตามใน
เร่ืองดงักล่าว เพื่อป้องกนัการถูกฟ้องร้อง การถูกยกเลิกสัญญา หรือเกิดความเสียหายอ่ืนท่ีมีต่อ 
ช่ือเสียงกิจการ 
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2.3 ววิฒันาการของการควบคุมภายใน 
  ค.ศ. 1977 ประกาศใชก้ฎหมาย The U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) ใน
สหรัฐอเมริกา การจ่ายเงินสินบนผดิกฎหมาย และรายจ่ายท่ีพิสูจน์ผูรั้บไม่ไดไ้ม่สามารถบนัทึกบญัชี
ได ้
  ค.ศ.1987 คณะกรรมการท่ีเรียกช่ือวา่ Treadway Commission ไดเ้สนอให้ตั้ง
คณะท างานจากสถาบนัวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษารูปแบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์สมยัใหม่ และคณะท างานชุดน้ี รู้จกักนัในนามวา่ Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission  (COSO) ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัวชิาชีพ 5 แห่งคือ 
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) , American Accounting Association 
(AAA) , Financial Executives Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) , และ  Institute 
of Management Accountants (IMA) 
  ค.ศ.1992 COSO ไดเ้สนอรายงานโครงสร้างการควบคุมภายในใหม่ (Internal Control 
Framework) ปรับปรุงเก่ียวกบัความหมายวตัถุประสงค ์ องคป์ระกอบการควบคุมภายในท่ีสมบูรณ์ 
และการประเมินผลการควบคุมภายในรายงานดงักล่าวเป็นรายงานท่ีทุกสถาบนัวชิาชีพตกลง
ยอมรับท่ีจะใชเ้ป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั ในปัจจุบนัการทดสอบความรู้ทางวชิาชีพท่ีเก่ียวกบั
โครงสร้างการควบคุมภายในจะตอ้งใชโ้ครงสร้างและแนวคิดของ COSO เป็นแนวค าตอบ 
 
2.4 โครงสร้างการควบคุมภายในตามแนว COSO  
  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบการควบคุม  5 องคป์ระกอบ ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั    
ไดแ้ก่ 
  1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
  2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and  Communication) 
  5. การติดตามผลและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
(หมายเหตุ ววิฒันาการของการควบคุมภายในขา้งตน้อา้งอิงมาจากหนงัสือการตรวจสอบและการ
ควบคุมภายใน รศ.อุษณา ภทัรมนตรี ) 
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2.5 โครงสร้างการควบคุมภายในตามแนว COSO 
  องคป์ระกอบการควบคุมภายในการควบคุมภายใน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 2.5.1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม ( Control Environment ) 
 2.5.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 2.5.3 กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
 2.5.4 สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication ) 
 2.5.5 การติดตามและการประเมินผล ( Monitoring and Evaluation ) 
 2.5.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม ( Control Environment) 
          การจดับรรยากาศการควบคุมในองคก์รโดยบุคคล องคป์ระกอบดา้นแรก เป็น
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการสร้างจิตส านึก (Control Consciousness) และบรรยากาศ ของการควบคุม
ภายในองคก์ร เพื่อใหบุ้คคลากรขององคก์รเกิดความเขา้ใจและมีจิตส านึกท่ีดีในการควบคุมและการ
ปฏิบติังานตามความรับผดิชอบ โดยเนน้การสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดบัสูง (Tone at the  
top) COSO ถือบุคคลากรเป็นองคป์ระกอบแรกส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นพื้นฐานและมีอิทธิพลส าคญั
ต่อบรรยากาศของการควบคุมภายในองคก์รทั้งหมด การมีบุคลากรดีเป็นแกนของจกัรกลส าคญัใน
การผลกัดนัส่ิงอ่ืนๆ ให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร COSO ระบุองคป์ระกอบยอ่ยดา้นสภาพแวดลอ้ม 
หลายประการ ตวัอยา่งเช่น 
  ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (Integrity and  Ethical Values) 
  ความรู้ทกัษะและความสามารถของบุคลากร (Commitment to competence) 
  คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ ( Board of Directors or Audit  
  Committee) 
  ปรัชญาและสไตลก์ารท างานของผูบ้ริหาร (Management Philosophy and Operation 
  Styles) 
  โครงสร้างการจดัองคก์ร (Organizational  Structure) 
  วธีิมอบอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and Responsibility) 
  นโยบายและวธีิบริหารดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Policy and Practices) 
 2.5.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
          การประเมินความเส่ียง เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารนิยมใชใ้น
ปัจจุบนัเน่ืองจากเป็นการคา้ยคุการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสูงและตอ้งการการเตรียมพร้อมในทุก
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สถานการณ์ เพื่อประเมินความเส่ียงล่วงหนา้และการจดัการบริหารความเส่ียงใหมี้ผลกระทบต่อ
องคก์ารหรือหน่วยท่ีรับผดิชอบในระดบัท่ียอมรับได ้  
  ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงคือ 
  1. การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives Setting) 
  2. การวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) 
  3. การบริหารความเส่ียงหรือความเปล่ียนแปลง (Risk or Change Management) 
 2.5.3 กจิกรรมการควบคุม( Control Activities)  
  องคป์ระกอบท่ี 3 ของการควบคุมภายใน คือ กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท า 
(action) ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามนโยบาย วธีิการปฏิบติังาน และค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่าย
บริหารก าหนด ซ่ึงเม่ือกระท าอยา่งถูกตอ้ง ภายในเวลาท่ีเหมาะสมแลว้ ควรเพิ่มความมัน่ใจใน
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด หรือคือกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกนั คน้พบ หรือลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ามผลการประเมินความเส่ียงท่ีกล่าวไปแลว้ 
  ประเภทของการควบคุม สามารถแยง่ได ้4 ประเภทคือ 
   การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) 
   การควบคุมแบบคน้พบ (Detective Control) 
   การควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 
   การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) 
          กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การใหค้วามเห็นชอบ ( Approvals) การอนุมติั ( 
Authorization) การสอบยนั (Verification) การกระบบยอด (Reconciliation)  การสอบทานผลงาน 
(Review of performance ) การรักษาความปลอดภยั (Security of Assets ) การแบ่งแยกหนา้ท่ี 
(Segregation of Duties ) และการควบคุมระบบสารสนเทศ (Controls over Information Systems) 
  ตวัอยา่งกิจกรรมการควบคุมท่ีระบุในรายงาน COSO ไดแ้ก่ 
   การก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Polices and Procedures) 
   การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง( Top Management Review)  
   การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบักลาง (Functional Management Review) 
   การควบคุมการประมวลผลขอ้มูล (Controls over Information Processing) 
   การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) 
   การแบ่งแยกหนา้ท่ี (Segregation of Duties) 
   การใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั (Key Performance Indicators) 
   การจดัท าหลกัฐานเอกสาร ( Documentation) 
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 2.5.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  
          สารสนเทศ (Information) หมายถึง สารสนเทศทางการบญัชี และสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
การด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นสารสนเทศจากแหล่งภายใน และแหล่งภายนอก ผูบ้ริหารยคุใหม่
จ  าเป็นตอ้งต่ืนตวัและใชส้ารสนเทศโดยเฉพาะท่ีมีลกัษณะเป็นส่ิงบอกเหตุ ( Warning Signals) 
ประกอบการพิจารณาสั่งการแกไ้ข เพราะอาจสายเกินไปแกห้ากรอให้เกิดจริง ส่วนผูป้ฏิบติังานใช้
สารสนเทศท่ีออกมาจากฝ่ายบริหารเป็นเคร่ืองช้ีน าทิศทางการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การจดัใหมี้ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลท่ีมี
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานท่ีสัมพนัธ์กนั การจดัระบบส่ือสารใหส้นเทศท่ีมีส่งถึงผูท่ี้ควรไดรั้บ
หรือมีไวพ้ร้อมอยา่งทนักาล และการส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นการส่ือสารสองทาง คือมีการรับและส่ง
ขอ้มูลแบบโตต้อบกนัได ้
  2.5.5 การติดตามผลและการประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
          การควบคุมภายในขององคก์รใดองคก์รหน่ึงจะสมบูรณ์ไม่ได ้ หากขาดการติดตามผล
ของผูบ้ริหาร เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ มาตรการและระบบการ
ควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
ซ่ึงการติดตามผล หมายถึง การติดตามโดยฝ่ายบริหารท่ีก าหนดระบบการควบคุม และการ
ประเมินผลอิสระ (Monitoring and Separate Evaluation) องคป์ระกอบยอ่ยในการติดตาม
ประเมินผลไดแ้ก่ 
  การติดตามผลระหวา่งการด าเนินงาน (On Going Monitoring) 
  การประเมินผลอิสระ (Separate Evaluation) 
  การรายงานขอ้บกพร่องและการสั่งการแกไ้ข 
 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินความเส่ียง 
          การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นเทคนิคการ
ตรวจสอบส าคญัอีกวธีิหน่ึง ท่ี IIA ไดก้ าหนดรายละเอียดของวธีิการใน SIAS ฉบบัท่ี 9 สรุป
สาระส าคญัไดว้า่ กระบวนการประเมินความเส่ียงของฝ่ายตรวจสอบภายใน ใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนทั้งในการวางแผนประจ าปี และการวางแผนในแต่ละงานท่ีจะตรวจสอบ เพื่อช่วยในการ
ก าหนดตารางเวลาการปฏิบติังานและการจดัสรรทรัพยากรของฝ่ายตรวจสอบภายในเหมาะสมและ
มีประสิทธิผลยิง่ข้ึน โดยพิจารณาถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ีองคก์รก าลงัเผชิญหนา้และจดัสรรให้
ความส าคญัต่อการตรวจเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูงเป็นล าดบัแรก 
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         นอกจากน้ีจากรายงานของ COSO ยิง่เพิ่มความส าคญัในการประเมินความเส่ียงทั้งใน
การก าหนดกิจกรรมควบคุมและในการวางแผนการตรวจสอบ ไดก้ล่าวถึงการประเมินความเส่ียงใน
การก าหนดกิจกรรมควบคุมไปแลว้ ดงันั้นจึงจะอธิบายแนวคิดการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบ 
 
2.7 ความเส่ียงในการตรวจสอบ (Audit Risk) 
          องคก์รในปัจจุบนัลว้นด าเนินการภายใตภ้าวะความเส่ียง ผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษาและ 
จดัการบริหารความเส่ียง เพื่อใหอ้งคก์รเผชิญภาวะความเส่ียงใหร้ะดบัท่ียอมรับได ้ ส่วนการ 
ตรวจสอบในปัจจุบนัเนน้การตรวจสอบตามแนวการประเมินความเส่ียง (Risk based approach) เพื่อ
ลดความเส่ียงในการตรวจสอบ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีผูต้รวจสอบยอมรับได ้ ท าใหผ้ลงานของผู ้
ตรวจสอบเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ีการประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบยงัช่วยใหผู้ต้รวจสอบ
จดัสรรเวลาและทรัพยากรในการตรวจไปในเร่ืองท่ีมีสาระส าคญั และเพื่อคน้พบสัญญาณความเส่ียง
จากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาดส าคญัท่ีองคก์รควรทราบและป้องกนัไวล่้วงหนา้ 
          ความเส่ียงในการตรวจสอบ  หมายถึง  โอกาสท่ีผูต้รวจสอบผลการตรวจสอบผิดจาก
ขอ้เทจ็จริง ประกอบดว้ยปัจจยั ความเส่ียง 3 ประเภท คือ 
  2.7.1 ปัจจยัความเส่ียงสืบเน่ืองหรือความเส่ียงท่ีแฝงอยู ่(Inherent Risk )  หมายถึงปัจจยั
ความเส่ียงท่ีแฝงหรืออาจเกิดข้ึนกบักิจการหรือในเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ ท าใหก้ารด าเนินงานไม่
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดโดยยงัไม่ค  านึงการควบคุมภายในท่ีกิจการมี แบ่งความเส่ียง
ประเภทน้ีไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   2.7.1.1 ปัจจยัความเส่ียงแฝงท่ีมีลกัษณะแพร่กระจาย (Pervasive Inherent Risk) 
เป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ัว่ไปในองคก์ร ระบบงาน กระบวนการ หรือ หน่วยงาน และ
ผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ขอ้ผดิพลาด ความหลงลืม ความล่าชา้ และการทุจริต ตวัอยา่งของปัจจยั
ความเส่ียงประเภทน้ีไดแ้ก่ 

- สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
- ความซบัซอ้นของโครงสร้างองคก์ร  
- สไตลก์ารบริหาร  วฒันธรรมองคก์ร และวธีิการปฏิบติังาน 
- ความกดดนัจากการแข่งขนั 
- สภาวะเศรษฐกิจและสถานะทางการเงิน 
- ทศันคติและความพึงพอใจของลูกคา้ 
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   ข้อก าหนดจากสถาบันก ากบัดูแล 
           2.7.1.2 ปัจจยัความเส่ียงแฝงเฉพาะ (Specific Inherent Risk)  เป็นปัจจยัความ
เส่ียงแฝงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะระบบงาน กระบวนการ หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง โดยเฉพาะและ
ท าใหร้ะบบงานกระบวนการ หรือหน่วยงานนั้นไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  ตวัอยา่งของ
ปัจจยัความเส่ียงประเภทน้ีไดแ้ก่ 

 ความสามารถและระดบัการฝึกอบรมของพนกังานเฉพาะเร่ือง 
 จ  านวนและความซบัซอ้นของรายการคา้เฉพาะเร่ือง 
 ขอบเขตสารสนเทศการบริหารเฉพาะเร่ือง 
 ปัจจยัความเส่ียงเฉพาะดา้น เช่น 
 ความเส่ียงดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การหาตลาดใหม่ไม่ได ้ 
 ความเส่ียงดา้นการผลิต ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ไม่ตรงความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
     ความเส่ียงดา้นการจดัซ้ือไดแ้ก่ การจดัซ้ือสินคา้ไม่ตรงความ
ตอ้งการของลูกคา้  
          2.7.2 ปัจจยัความเส่ียงจากการควบคุม (Control risk)  หมายถึง ปัจจยัความเส่ียงท่ี
เก่ียวกบัประสิทธิผลของการควบคุมของกิจการท่ีไม่เพียงพอ ท าใหไ้ม่อาจป้องกนั คน้พบ หรือ 
แกไ้ขความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบักิจการหรือกบัทรัพยสิ์นท่ีควบคุมไดอ้ยา่งทนักาล 
          2.7.3 ปัจจยัความเส่ียงจากการตรวจสอบ (Detection risk) หมายถึง  ปัจจยัความเส่ียงท่ี
ท าใหว้ธีิการตรวจสอบท่ีใชไ้ม่สามารถคน้พบเหตุการณ์หรือรายการคา้ท่ีท าใหก้ารบนัทึกรายการ
ผดิพลาดท่ีมีสาระส าคญั หรือท าใหผ้ลการตรวจในเร่ืองนั้นผดิพลาดอยา่งมีสาระส าคญั ปัจจยัความ
เส่ียงประเภทน้ีเป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจากการตดัสินใจของผูต้รวจสอบถือเป็นปัจจยัประเภท
เดียวผูต้รวจสอบควบคุมได ้  ส่วนปัจจยัความเส่ียงสองประเภทแรกเป็นปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกหรือเกิดจากกิจการท่ีผูต้รวจสอบไม่อาจควบคุมได ้ ตวัอยา่งของความเส่ียง
ประเภทจากวธีิการตรวจสอบ เช่น 

 การสุ่มตวัอยา่งผิด 
 การสรุปผลผดิประเด็น การไม่รายงานไม่ตรงกบัหลกัฐานท่ีพบ 
 การไม่เขา้ใจธุรกิจท่ีตรวจ  

           ในการตรวจสอบผลตรวจสอบจึงตอ้งลดความเส่ียงท่ีตนจะสรุปผลหรือรายงาน
ผดิ โดยตอ้งท าความเขา้ใจธุรกิจ หรือระบบงาน กระบวนการ หรือหน่วยงานท่ีตรวจ รวมทั้งระบบ
บญัชีสารสนเทศ และระบบการควบคุม เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีมี และ ลดความเส่ียงจากวธีิการ
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ตรวจสอบทั้งในการสุ่มทดสอบและการทดสอบเน้ือหาสาระเพื่อใหค้วามเส่ียงในการตรวจสอบ
รวมอยูใ่นระดบัท่ีผูต้รวจสอบยอมรับได ้ 
   ตวัอยา่งความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีผูต้รวจสอบควรรายงาน ไดแ้ก่ 

 การตดัสินใจผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการใชข้อ้มูลท่ีผดิพลาด ไม่ทนัเวลา ไม่
สมบูรณ์ 

 การสูญเสียทางการเงิน 
 การรายงานทางการเงินและการเปิดเผยทางรายงานการเงินท่ีมีลกัษณะต่อการ

ทุจริตบิดเบือนขอ้เทจ็จริงอยา่งมีสาระส าคญั 
 ความผดิพลาดของขอ้มูลบญัชีเน่ืองจากเลือกวธีิการบญัชีไม่เหมาะสม 
 การจดัเก็บรักษาทรัพยสิ์นท่ีไม่เหมาะสมก่อใหเ้กิดการร่ัวไหลสูญหายไดง่้าย 
 ความไม่พึงพอใจของลูกคา้ ทศันคติทางดา้นลบของสาธารณะชนท่ีมีต่อ 

องคก์ร 
 ความลม้เหลวท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการ และขอ้ก าหนด 

หรือกฎเกณฑท่ี์ไดว้างไว ้
 การจัดหาและการใช้ทรัพยากรโดยไม่ประหยดั ขาดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล 
 ความลม้เหลวในการบรรลุวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย ตามโปรแกรมท่ีก าหนด

ไว ้
 
2.8 การประเมินความเส่ียงในการวางแผนการตรวจ 
  มีผูคิ้ดวิธีการและรูปแบบท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียง (Risk Model) หลายวิธีการ  
มีตั้ งแต่วิธีการอย่างง่ายถึงอย่างสลับซับซ้อนโดยใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ และ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีวิธีการประเมินความเส่ียงใดเป็นท่ียอมรับว่าดีท่ีสุด 
และผูต้รวจสอบยงัคงตอ้งใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพประกอบการตดัสินใจ รวมทั้งควร
ปรึกษาผูบ้ริหาร ผูช้  านาญและหรือคณะกรรมการการตรวจสอบเพื่อความเห็นชอบ 
  การประเมินความเส่ียงในการวางแผนการตรวจ แบ่งได ้2 ระดบั คือ การวางแผนการ
ตรวจประจ าปี กบัการวางแผนการตรวจเฉพาะงานแต่ละงาน ซ่ึงไม่วา่จะเป็นการประเมินความเส่ียง
ในการวางแผนการตรวจระดบัใด มกัจะประกอบขั้นตอนในการประเมินความเส่ียงดงัน้ี 
  2.8.1 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ (Auditable Activities) 
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  2.8.2 การระบุปัจจยัความเส่ียงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ (Identification of 
risk factors that are relevant to Auditable activities ) 
  2.8.3 การวเิคราะห์และก าหนดระดบัปัจจยัเส่ียง (Risk Analysis) 
  2.8.4 การบริหารหรือการน าผลประเมินความเส่ียงไปใชง้าน(Risk Management) 
  จากมาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 400 การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีกบัการ
ควบคุมภายใน มาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดมาตรฐานและแนวทาง
ปฏิบติัเก่ียวกบัการใหไ้ดม้าซ่ึงความเขา้ใจในระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายใน และความ
เส่ียงในการสอบบญัชี รวมทั้งองคป์ระกอบของความเส่ียงนั้น ซ่ึงไดแ้ก่ ความเส่ียงสืบเน่ือง ความ
เส่ียงจากการควบคุม และความเส่ียงจากการตรวจสอบ 
  ผูส้อบบญัชีควรไดม้าซ่ึงความเขา้ใจในระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายในอยา่ง
เพียงพอ เพื่อท่ีจะวางแผนการตรวจสอบและการพฒันาวิธีการตรวจสอบใหมี้ประสิทธิผล ผูส้อบ
บญัชีควรใชดุ้ลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ ในการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีและก าหนด
วธีิการตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ความเส่ียงในการสอบบญัชีไดล้ดลงจนถึงระดบัต ่าท่ีพอจะยอมรับ
ได ้
  ความเส่ียงในการสอบบัญชี หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูส้อบบญัชีแสดงความเห็นท่ีไม่
เหมาะสมเม่ืองบการเงินแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัความเส่ียงในการสอบ
บญัชีมีองคป์ระกอบ  3 ส่วน ไดแ้ก่ ความเส่ียงสืบเน่ือง ความเส่ียงจากการควบคุม และความเส่ียง
จากการตรวจสอบ 
  1. ความเส่ียงสืบเน่ือง คือ โอกาสท่ียอดคงเหลือของบญัชีหรือประเภทของรายการ
แสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริง ซ่ึงอาจมีสาระส าคญัในแต่ละรายการ หรือมีสาระส าคญัเม่ือรวมกบั
การแสดงขอ้มูลท่ีขอ้ต่อขอ้เท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืนหรือประเภทของรายการอ่ืน โดยไม่ค  านึงถึง
การควบคุมภายในท่ีอาจมีอยู ่ ซ่ึงอาจป้องกนั หรือตรวจพบและแกไ้ขการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวได ้
  2. ความเส่ียงจากการควบคุม คือ ความเส่ียงท่ีระบบบญัชีหรือระบบการควบคุม
ภายในไม่สามารถป้องกนัหรือตรวจพบและแกไ้ขการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงไดอ้ยา่ง
ทนัเวลา การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดข้ึนในยอดคงเหลือของบญัชีหรือประเภทของ
รายการ และอาจมีสาระส าคญัในแต่ละรายการหรือมีสาระส าคญัเม่ือรวมกบัการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อ
ขอ้เทจ็จริงในยอดคงเหลืออ่ืนหรือประเภทของรายการอ่ืน 
  3. ความเส่ียงจากการตรวจสอบ คือ ความเส่ียงท่ีวธีิการตรวจสอบเน้ือหาสาระซ่ึงผู ้
ตรวจสอบใชจ้ะไม่สามารถตรวจพบการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูใ่นยอดคงเหลือของ
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บญัชีหรือประเภทของรายการ โดยการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงในยอดคงเหลืออ่ืนหรือ
ประเภทของรายการอ่ืน 

 
มาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 400  
  การประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชีกบัการควบคุมภายในตามรูปภาพขา้งล่างน้ี 

ความเส่ียงสืบเน่ือง  
 ระบบบญัชีและระบบการควบคุมภายใน 
   สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
   วธีิการควบคุม 

 
ความเส่ียงจากการควบคุม  
 จดัท าเอกสารหลกัฐานความเขา้ใจใน

 การประเมินความเส่ียงจากการควบคุม 
 ทดสอบการควบคุม 

 
ความเส่ียงในการตรวจสอบ 
 ตรวจสอบเน้ือหา 
 แสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริง 

 
 จากการประเมินความเส่ียงสืบเน่ืองและความเส่ียงจากการควบคุมสรุปผลประเมินไดด้งัน้ี 

 

 

แจง้จุดอ่อนการควบคุม 

ประเมินความเส่ียงสืบเน่ืองและความเส่ียงจากการควบคุม 
  การประเมินความเส่ียงจากการควบคุม 

  สูง กลาง ต ่า 
การประเมินความเส่ียงสืบเน่ืองของ

ผูส้อบบญัชี 

สูง ต ่ามาก ค่อนขา้งต ่า กลาง 
กลาง ค่อนขา้งต ่า กลาง ค่อนกลางสูง 
ต ่า กลาง ค่อนขา้งสูง สูงมาก 
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2.9 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  การปฏิบัติงานการประเมินความเส่ียงทุจริตของกจิการสอบบัญชี 
  Auditing Firms, fraud Risk Assessment Practices  
  (Sandra Waller Shelton,O.Ray Whittington,and David Landsittel)  
  ประสิทธิผลของการตรวจสอบในการคน้หาความผดิพลาดจากการรายงานเน่ืองจากการ
ทุจริตในงบการเงินเป็นสาระส าคญัต่ออาชีพการตรวจสอบ ไดน้ าไปสู่มาตรฐานการสอบบญัชีของ
สหรัฐอเมริกา ฉบบัท่ี 82 (Statement on Auditing) Standards (SAS) No82 ) ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
วธีิการหลายอยา่งซ่ึงผูส้อบบญัชีจะตอ้งพิจารณาความเส่ียงของการรายงานท่ีผดิพลาดท่ีเป็น
สาระส าคญัเน่ืองจากการทุจริต รายงานฉบบัน้ีไดร้ายงานผลของการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติั 
ของกิจการการตรวจสอบบญัชี (CPA Feirms) ในการน า SAS NO82 ไปปฏิบติัโดยเปรียบเทียบคู่มือ
การตรวจสอบเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังาน และสัมภาษณ์บุคลากรจากบริษทัตรวจสอบขนาด
ใหญ่  5 บริษทั  (Big 5) และบริษทัขนาดรองลงมาอีก 2 บริษทั  ผลจากการศึกษาพบวา่ บริษทัสอบ
บญัชีมีความแตกต่างกนัในประเด็นต่อไปน้ี   
 2.9.1 ขอบเขตซ่ึงประเมินความเส่ียงทุจริตถูกรวมดว้ยกนักบัการตรวจสอบดา้นอ่ืนๆ เช่น การ
ประเมินของสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 2.9.2 ระยะเวลาของการประเมินความเส่ียงทุจริต 
 2.9.3 ระดบัของการพิจารณาของปัจจยัเส่ียงทุจริตและวิธีการของการประเมินท่ียอมรับตาม
ขอ้ตกลงระหวา่งขั้นตอนของการสอบบญัชี 
 2.9.4 ระดบัการพิจารณาของปัจจยัเส่ียงทุจริตและวธีิการของการประเมิน 
 2.9.5 ลกัษณะแนวปฏิบติัของผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อปัจจยัเส่ียงทุจริต 
          โดยทัว่ไปบริษทัตวัอยา่งเช่ือวา่  ปัจจยัเส่ียงทุจริตตาม SAS NO 82  ถูกตอ้งตาม
กฎหมายแต่บางบริษทัไม่มีการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น ส่งผลใหห้ลายคร้ังท่ีไม่พบการทุจริตในการ
ตรวจสอบ  บริษทัส่วนใหญ่พิสูจน์ปัจจยัเส่ียงในการทุจริตอ่ืน เพื่อเพิ่มเติมการตรวจใน SAS NO 82  
ปัจจยัเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนเหล่านั้นสอดคลอ้งกบัตวัอยา่งของงานวจิยัเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้
นั้น แต่หลายปัจจยัไม่สอดคลอ้ง แสดงรายช่ือปัจจยัเส่ียง ท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่น SAS NO 82 ซ่ึงไดรั้บ
การพิสูจน์โดยถูกเลือกมาศึกษาวจิยั ปัจจยัเส่ียงมากมายเหล่าน้ี ไดร้วมอยูใ่นคู่มือการปฏิบติังาน 
หน่ึง หรือมากกวา่ หน่ึง บริษทั สังเกตวา่ 2 บริษทัของทั้งหมดท่ีศึกษา  (Bell and Carcello 1999 : 
COSO 1999) ไดน้ าออกมาตีพิมพเ์ผยแพร่หลงัจากขอ้มูลไดถู้กเลือกมาศึกษาในเร่ืองน้ี  
  ปัจจยัอ่ืน ท่ีไม่ไดร้วมอยูใ่น SAS NO 82  และ ไม่ไดรั้บการพิสูจน์งานวิจยัก่อนหนา้นั้น 
ซ่ึงมีในคู่มือการปฏิบติังาน 1 หรือมากกวา่ 1 บริษทั ท่ีเพิ่มข้ึน บริษทัส่วนใหญ่ใชปั้จจยัเก่ียวกบั  
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  2.9.5.1 ลกัษณะเด่นของการบริหาร และมีอิทธิพลเหนือการควบคุมทางส่ิงแวดลอ้ม  
2.9.5.2 ลกัษณะเด่นของการปฏิบติังาน และ ความมัน่คงทางการเงินของทางธุรกิจ 

    การปฏิบติังานและการวิจยัในอนาคต จากการท่ีไดส้ังเกตก่อนหนา้นั้น บริษทั
ทั้งหมดไดส้ ารวจความพยายามในการสร้างความส าคญัเพื่อประสานกบั SAS NO 82  ในการเขา้
ไปสู่ระเบียบวธีิการตรวจสอบตามล าดบั และการพฒันาตลอดจน เตรียมการอบรมเป็นพิเศษ เพื่อ
ความพยายามตาม SAS NO 82 และสืบหาทุจริต ดงันั้นลกัษณะงานของมาตรฐานใหม่ เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ  ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงคือวตัถุประสงค ์ การเสริมก าลงัในอนาคตเพื่ออาชีพตรวจสอบ
ภายใน ลกัษณะและขอบเขตความรับผดิชอบของผูต้รวจสอบเพื่อสืบหารายงานท่ีผดิพลาดอยา่งเป็น
สาระส าคญั  เน่ืองจากทุจริต ผลท่ีเกิดจากการน า SAS NO 82  ไปปฏิบติัในอนาคตข้ึนอยูก่บั การ
ประเมินความเส่ียงท่ีเหมาะสม และความถูกตอ้งของปัจจยัเส่ียงทุจริต ความถูกตอ้งในวธีิการปฏิบติั 
เพื่อพยายามพิสูจน์ความเส่ียง  
    ส่ิงท่ีคน้พบท่ีน่าสนใจอยา่งอ่ืนคือ บริษทัไวใ้จการ Checklist  อยา่งง่ายเม่ือ
ประเมินความเส่ียงทุจริตขณะท่ีบริษทัอ่ืน ใชร้ะบบคะแนนท่ีสลบัซบัซอ้นมากกวา่ สถาบนัวจิยัท่ีมี
มาก่อนไดศึ้กษาการเตรียมหลกัฐาน Checklist แสดงสัญญาณของบริษทัท่ีจะลม้ละลาย  (Red-Flag) 
ความสามารถของผูต้รวจสอบไม่ไดท้  าใหดี้ข้ึนอยา่งมีความส าคญัเพื่อประเมินความเส่ียง (Pincus 
1989) ยิง่กวา่นั้น ผูต้รวจสอบอาจจะมีความยุง่ยากในการก าหนดผลกระทบของความเส่ียงทุจริตทาง
ธุรกิจ โดยเฉพาะความเส่ียงทางการรายงานทางการเงิน ซ่ึงเป็นเท็จ (Hackenbrack 1993 ) 
ผูเ้ช่ียวชาญเชิงวชิาชีพ และบริษทัแต่ละแห่งควรเปรียบเทียบผลลพัธ์ ของการประเมินความเส่ียง
ทุจริต แบบ Checklist ง่ายๆ  กบัระบบการใหค้ะแนนท่ีสลบัซบัซอ้นในความเป็นจริง การ
แลกเปล่ียนสาระส าคญัเหล่าน้ีกบั ASB  อาจจะช่วยรูปแบบการประเมินความแตกต่าง ในกลยทุธ์
ส าหรับวตัถุประสงคใ์นการสร้างนโยบาย. 
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กรอบแนวความคดิในการท าวจิัย 
                                        ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการควบคุม
ภายในตาม 
แนวคิดของ COSO   มี 5 ประการ 
- ปัจจยัความเส่ียงดา้น 
   สภาพแวดลอ้มและการควบคุม 
-  ปัจจยัความเส่ียงดา้นการประเมิน 
    ความเส่ียง 
-   ปัจจยัเส่ียงดา้นกิจกรรมควบคุม 
-   ปัจจยัเส่ียงดา้นสารสนเทศและ 
     การส่ือสาร 
-   ปัจจยัเส่ียงดา้นการติดตามและ 
     ประเมินผล 
การจัดการความเส่ียงขององค์กร
(ERM) 
- ปัจจยัความเส่ียงดา้นการก าหนด 
   วตัถุประสงค ์
-  ปัจจยัความเส่ียงดา้นการระบุ 

    เหตุการณ์ 

-  ปัจจยัความเส่ียงดา้นการ 
    สนองตอบความเส่ียง 

ความเส่ียงสืบเน่ือง 

  
 

องคป์ระกอบความเส่ียง 
  
 

ความเส่ียงจากการ
ควบคุม 

  

 

ความเส่ียง
รวม 

  
 

ความเส่ียงจากวธีิการ 

ตรวจสอบ 

  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ประสบการณ์การ
ท างาน 

- เพศ 
- อาย ุ
- วฒิุการศึกษา 
ปัจจัยลกัษณะธุรกจิ 
- ประเภทธุรกิจ 
- ขนาดของธุรกิจ 
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บทที ่3 
ระเบียบและวธีิวจิยั 

 
          ในการวจิยัเร่ือง การศึกษาการใชปั้จจยัและองคป์ระกอบความเส่ียงในการประเมิน
ความเส่ียง ในการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน  กลุ่มผูว้จิยัไดใ้หค้วามสนใจกบับริษทัในกลุ่ม
สถาบนัการเงิน ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2548 
เน่ืองจากกลุ่มสถาบนัการเงินเป็นกลุ่มท่ีมีปริมาณเงินลงทุนจ านวนมาก และมีความเก่ียวขอ้งกบั
สาธารณชนอยา่งกวา้งขวาง  
 
3.1 ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

           กลุ่มผูว้จิยัไดเ้ลือกประชากรท่ีจะศึกษาในกลุ่มบริษทัสถาบนัการเงินทั้งหมดรวม 69 
บริษทัโดยการส่งแบบสอบถามบริษทัละ 1 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมา โดยมี
รายละเอียดแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
 3.1.1 กลุ่มธนาคารจ านวน 14 บริษทัไดรั้บกลบัมาจ านวน 7  บริษทั คิดเป็นร้อยละ 50 
 3..1.2 กลุ่มบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์จ านวน 36 บริษทัไดรั้บกลบัมาจ านวน 9 บริษทั  
คิดเป็นร้อยละ 25   
 3.1.3 กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติจ านวน 19 บริษทั ไดรั้บกลบัมาจ านวน 9 บริษทั  
คิดเป็นร้อยละ 47   
  รวมแบบสอบถามทั้งหมดซ่ึงไดรั้บกลบัมาจ านวน 25 บริษทัคิดเป็นร้อยละ 36 ของ
แบบสอบถามซ่ึงไดส่้งไป ประกอบดว้ย 3 กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  1. กลุ่มธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 28  ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. กลุ่มบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 36 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 36 ของกลุ่มตวัอยา่ง   
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
          เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถาม แบบเลือกตอบค าถามเพียงค าตอบเดียว 
และแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 
  ส่วนท่ี 1 ครอบคลุมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักิจการและผูต้รวจสอบภายใน 
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  ส่วนท่ี 2 ครอบคลุมเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการใชปั้จจยัและองคป์ระกอบประเมิน
ความเส่ียง 
  ส่วนท่ี 3 ครอบคลุมเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการ 
ตรวจสอบ 
  ในส่วนท่ี 1 ครอบคลุมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักิจการและผูต้รวจสอบภายใน 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจและผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ประเภทขององคก์รธุรกิจ จ านวนเงินทุนจดทะเบียน ต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  เพศ  
อาย ุ วฒิุทางวชิาชีพ วุฒิการศึกษา  คณะ/สาขาวชิาท่ีส าเร็จวุฒิทาง และ ระยะเวลาในการท างานใน
วชิาชีพตรวจสอบภายใน ซ่ึง ค าตอบจากแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ( Check List ) 
  ในส่วนท่ี 2 ครอบคลุมเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการใชปั้จจยัและองคป์ระกอบประเมิน
ความเส่ียง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียง ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในใช้
ในการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบภายใน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบความ
เส่ียง คือปัจจยัความเส่ียงสืบเน่ือง  
          ปัจจยัความเส่ียงจากการควบคุม และปัจจยัความเส่ียงจากการตรวจสอบ ซ่ึงในแต่ละ
องคป์ระกอบความเส่ียงจะประกอบดว้ย องคป์ระกอบการควบคุม 5 ดา้น ตามแนวของ COSO คือ 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามผล ซ่ึงสอบถามระดบัความคิดเห็นในการ ประเมินความเส่ียงเพื่อวาง
แผนการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในส าหรับรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา  ค  าตอบจากแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale ) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได ้5 ระดบัคือ 
        ระดบั 1 หมายถึง ผูต้รวจสอบใชป้ระเมินความเส่ียงระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
          ระดบั 2 หมายถึง ผูต้รวจสอบใชป้ระเมินความเส่ียงระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
          ระดบั 3 หมายถึง ผูต้รวจสอบใชป้ระเมินความเส่ียงระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
          ระดบั 4 หมายถึง ผูต้รวจสอบใชป้ระเมินความเส่ียงระดบัความคิดเห็นมาก 
          ระดบั 5 หมายถึง ผูต้รวจสอบใชป้ระเมินความเส่ียงระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ในส่วนท่ี 3 ครอบคลุมเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารความเส่ียง ลกัษณะของแบบสอบถาม
เก่ียวขอ้งกบับริบท ของ Enterprise Risk Management – Integrated Framework (ERM) เพื่อ
สอบถามผูบ้ริหารระดบัสูงไดใ้หค้วามส าคญั และระดบัปฏิบติัการไดมี้การน ามาใชใ้นการปฏิบติั
เพียงใดโดย เลือกค าตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่  
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  ในส่วนท่ี 4 แบบสอบถามค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
ตรวจสอบ ลกัษณะของแบบสอบถามแสดงขอ้คิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความเส่ียง
ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  เป็นขั้นตอนของการสร้างเคร่ืองมือผูว้ิจยัไดจ้  าแนกออกเป็นดงัน้ี 
 3.3.1 ศึกษามาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 400 เร่ืองการประเมินความเส่ียงในการสอบบญัชี
กบัการควบคุมภายใน งานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง และทษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดในการวจิยั  
  3.3.2 สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ และแกไ้ข
เพิ่มเติมตามค าแนะน า  
 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ผู ้อ  านวยการฝ่ายการเงิน และอาจารย์ผู ้สอนวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายในของ
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัทิตย ์
 3.3.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม  
  
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          การเก็บขอ้มูลในการท าวจิยัมี 2 ประเภท คือ 
  ข้อมูลปฐมภูมิ 
          การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดจ้ดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอขอ้มูลเพื่อการวจิยั
ไปยงัผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทักลุ่มสถาบนัการเงินโดยส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์รวม 69 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 25 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 36 
  ข้อมูลทุติยภูมิ  
          จากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือการควบคุมและตรวจสอบภายใน บทความ 
และมาตรฐานการสอบบญัชี 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิมีดงัน้ี 
 3.5.1 การวเิคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และหาค่าร้อยละแยกตามเพศ สถานภาพ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และ ประเภทองคก์ร 
 3.5.2 การวเิคราะห์เชิงคุณภาพของความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัความเส่ียงท่ีเลือกใช ้ และ
ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 3.5.3 การทดสอบนยัส าคญั ของค่าสถิติ F test  และ Chi square  การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะกิจการ และประสบการณ์ของผูต้รวจสอบ 
ภายใน กบัปัจจยัความเส่ียงท่ีเลือกใช ้
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
          ส าหรับในบทน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัผลการศึกษาการใชปั้จจยัและองคป์ระกอบความเส่ียงใน
การประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์ ปัจจยัเส่ียงท่ีผูต้รวจสอบภายในใชใ้นการตรวจสอบมีอะไรบา้ง ระดบัปัจจยัความเส่ียงท่ี
ธุรกิจท าการตรวจสอบมีอะไรบา้ง และปัจจยัความเส่ียงของกลุ่มบริษทัตวัอยา่งท่ีน ามาใชมี้ความ
แตกต่างกนัอยา่งไร 
         การส่งแบบสอบถามไปกลุ่มบริษทัธุรกิจการเงินจ านวน 69 บริษทั และผูว้ิจยัไดรั้บ
แบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 25 บริษทั ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 
  1. กลุ่มธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 28  ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. กลุ่มบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 36 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 36 ของกลุ่มตวัอยา่ง   
         

ตารางท่ี 4-1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจ 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่ม 

ธนาคาร 
กลุ่มเงินทุน 
และหลกัทรัพย ์

กลุ่มประกนัภยั
และประกนัชีวติ 

รวม 

 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
จ านวนเงินทุนจดทะเบียน     
               ต  ่ากวา่   4,000 ลา้น  4  32  36  72 
                4,000- 8,000 ลา้น  4  0  0  4 
                8,001-12,000 ลา้น  4  0  0  4 
              12,001-16,000 ลา้น  4  4  0  8 
             มากกวา่ 20,000 ลา้น  12  0  0  12 
รวม  28  36  36  100 

 

          จากตาราง ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจ บริษทัตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่ม
ธนาคารร้อยละ28 กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยร้์อยละ36  กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติร้อยละ36 
แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มธนาคารมีขนาดเงินทุนจดทะเบียนสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ โดยจะพบวา่ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 12 มีขนาดเงินทุนจดทะเบียน มากกวา่ 20,000 ลา้นบาท   
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          ส าหรับกลุ่มเงินทุนฯ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 32 มีขนาดเงินทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 4,000 ลา้น
บาทในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯบริษทัตวัอยา่งทั้งหมดซ่ึงมีร้อยละ36มีเงินทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 
4,000 ลา้นบาท  
 

ตารางท่ี 4-2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม 

ธนาคาร 
กลุ่มเงินทุน 

และหลกัทรัพย์ 
กลุ่มประกนัภัยและ

ประกนัชีวติ 
รวม 

 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
เพศ     
 ชาย  16  28  24  68 
 หญิง  12  8  12  32 
 รวม  28  36  36  100 

อายุ     
 นอ้ยกวา่ 30 ปี  0  0  4  4 
 31 -35 ปี  0  4  8  12 
 36 -40 ปี  12  12  0  16 
 41-45  ปี  12  12  8  32 
 46-50 ปี  4  4  0  8 
 มากกวา่ 51 ปี  8  4  16  100 
 รวม  28  36  36  
ต าแหน่งปัจจุบัน     
หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบ 
ภายใน 

 20  28  24  72 

 อ่ืน ๆ  8  8  12  28 
 รวม  28  36  36  100 
ระยะเวลาการท างาน
ต าแหน่งปัจจุบัน 

    

 นอ้ยกวา่ 1 ปี  0  0  0  0 
 1 - 5 ปี  4  12  8  24 
 6 -10 ปี  12  12  12  36 
 11 - 20ปี  4  8  8  20 
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ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม 
ธนาคาร 

กลุ่มเงินทุน 
และหลกัทรัพย์ 

กลุ่มประกนัภัย
และประกนัชีวติ 

รวม 

 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
20 ปี ข้ึนไป  8  4  8  20 
รวม  28  36  36  100 
 
          โดยทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 68 ส่วนเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 32  ส่วนใหญ่อาย ุมากกวา่ 41 ปี ร้อยละ 40  รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 28
ต าแหน่งปัจจุบนัส่วนใหญ่ เป็นหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในส่วนใหญ่ร้อยละ 72  ส่วนอ่ืนๆ ร้อยละ 
28 ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการแผนก รองผูอ้  านวยการส านกัตรวจสอบภายใน รองผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบ
และผูบ้ริหาร 
   ผูช่้วยผูจ้ดัการอาวุโส Internal Control & Monitor และ Senior Internal Audit ส าหรับ
ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่ร้อยละ 36 ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัระหวา่ง 6-
10 ปี รองลงมาร้อยละ 24 ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ระหวา่ง 1-5 ปี 
          กลุ่มธนาคาร  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 28  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายร้อยละ 16 ส่วนเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 12  อายมุากกวา่ 36 ปี ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 36-45 
ปีคิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาอายมุากกวา่ 46 ปี ร้อยละ 12 ส าหรับต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้รวจสอบ
ส่วนใหญ่ร้อยละ 20 เป็นหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
ส่วนใหญ่มากกวา่ 6 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 24 
          กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 36 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 28 ส่วนเพศหญิงเพียงร้อยละ 8  อายมุากกวา่ 31 ปี ส่วนใหญ่อายุ
ระหวา่ง 36-45 ปีคิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาอายมุากกวา่ 46 ปี ร้อยละ 8 ส าหรับต าแหน่งปัจจุบนั
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 28 เป็นหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ระยะเวลาการ
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่ร้อยละ 24 ระยะการท างานในต าแหน่งปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่ง 
1– 10 ปี  และมากกวา่ 11 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 12 
          กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 36 ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายเพศชายร้อยละ 24 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 4   อายมุากกวา่ 31 ปี ส่วนใหญ่อาย ุมากกวา่ 51 ปี 
ร้อยละ 16 รองลงมาอายุระหวา่ง 30-35 ปีคิดเป็นร้อยละ 12  ส าหรับต าแหน่งปัจจุบนัส่วนใหญ่ร้อย
ละ 24 เป็นหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่ร้อยละ 
20 ระยะการท างานในต าแหน่งปัจจุบนัอยูใ่นระหวา่ง 1– 10 ปี  และมากกวา่ 11 ปี ข้ึนไปร้อยละ 16 
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          จะพบวา่กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์ และกลุ่มประกนัภยัฯผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่
จะเป็นเพศชาย ส าหรับในดา้นอายผุูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคารจะมีผูต้รวจสอบภายในทีมีอายุ
มากกวา่ 36 ปีและจะพบวา่ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มประกนัภยัฯ จะมีผูต้รวจสอบภายในทีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัมากท่ีสุด ตั้งแต่ช่วงอายนุอ้ยต ่ากวา่ 30 ปี และอายมุากกวา่ 51 ปี โดยส่วนใหญ่บริษทั
ตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่ม จะมีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 6-10 ปี  
 
ตารางท่ี 4-3  แสดงขอ้มูลทางดา้นการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่ม 

ธนาคาร 
กลุ่มเงินทุน 

และหลกัทรัพย์ 
กลุ่มประกนัภัย
และประกนัชีวติ 

รวม 

 ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา     
 ปริญญาตรี  4  12  24  40 
 ปริญญาโท  24  24  12  60 
 รวม  28  36  36  100 

สาขาวชิาทีส่ าเร็จการศึกษา     

 การบริหารธุรกิจ  10  12.5  5  27.5 
 การบญัชี  10  20  20  50 
 การเงิน  2.5  2.5  0  5 
 เศรษฐศาสตร์  2.5  5  0  7.5 
 นิติศาสตร์  0  2.5  2.5  5 
 อ่ืน ๆ  2.5  0  2.5  5 
 รวม  27.5  42.5  30  100 

วุฒิทางวชิาชีพ     

 CIA  25  0  0  25 
 CPA  6  19  6  31 
 อ่ืนๆ  6  19  19  44 
 รวม  37  38  25  100 
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           จากตารางท่ี 4-3 แสดงขอ้มูลทางดา้นการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทร้อยละ 60 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 40 
ส าหรับสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 50 ท่ีส าเร็จการศึกษาการบญัชี  รองลงมาส าเร็จ
การศึกษาสาขาวชิาการบริหารธุรกิจร้อยละ 27.5 โดยมีวฒิุทางวชิาชีพส่วนใหญ่ร้อยละ 31 เป็น CPA
รองลงมาเป็น CIA ร้อยละ 25 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่  CPIA (Certified Professional Internal Auditor ) 
กลุ่มธนาคาร   ส่วนใหญ่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 24 สาขาท่ีส าเร็จการศึกษาคือ 
สาขาบริหารธุรกิจ และ การบญัชี ร้อยละ 20  ส่วนวฒิุทางวชิาชีพส่วนใหญ่เป็น CIA ร้อยละ 25  
          กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่จะจบปริญญาโทร้อยละ 24 สาขาท่ี
ส าเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่จบจากคณะการบญัชี ร้อยละ 20 รองลงมาจบจากคณะบริหารธุรกิจ ร้อย
ละ 12.5 วฒิุทางวชิาชีพ ส่วนใหญ่จะเป็น CPA  
          กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่ร้อยละ 24 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่จบการบญัชี ส่วนใหญ่ร้อยละ 20 วฒิุทางวชิาชีพ  
อ่ืนๆ ไดแ้ก่  CPIA 
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4.1 ปัจจัยความเส่ียงสืบเน่ือง 
          ในการศึกษาแนวปฏิบติัในการประเมินความเส่ียงเพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายใน
ของผูต้รวจสอบภายใน กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาก 
ตารางแสดงคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นในการประเมิน ปัจจยัความ
เส่ียงสืบเน่ืองในรายละเอียดแต่ละปัจจยัความเส่ียง แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มให้
ระดบัความส าคญัในภาพรวมแตกต่างกนัทั้ง 5 องคป์ระกอบของ COSO ซ่ึงสรุปผลจากตาราง 4-4 
ไดด้งัน้ี 
          องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผูต้รวจสอบภายในไดใ้ห้ระดบัความ
คิดเห็นในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในระดบัมากเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม แต่แตกต่างกนัในรายละเอียด
แต่ละปัจจยัความเส่ียง โดยท่ีกลุ่มธนาคารให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร 
ติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเพื่อทราบสภาพการแข่งขนัทุกไตรมาส รองลงมาให้ความส าคญั
ในระดับมากกับการติดตามการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย การก าหนดข้อพึงปฏิบัติเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง การส ารวจความลา้สมยัของเทคโนโลยีทุก6 เดือน และ
การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงบ่อยคร้ังในรอบ 1 ปี ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้
ทุกไตรมาสนั้นผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคารใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 
          ส าหรับกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยน์อกจากผูต้รวจสอบภายในจะใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองผูบ้ริหารติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเพื่อทราบสภาพการแข่งขนัทุกไตร
มาสเช่นเดียวกบักลุ่มธนาคารแลว้ยงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง
บ่อยคร้ังในรอบ 1 ปีในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั รองลงมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองเก่ียวกบัผูบ้ริหาร
ติดตามการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายทุกไตรมาส การก าหนดขอ้พึงปฎิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน
การปฎิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและการส ารวจความพึงพอใจในทุกไตรมาสในขณะท่ีใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลางในการส ารวจความลา้สมยัของเทคโนโลยทุีก 6 เดือน 
         กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติให้ความส าคญัในระดบัมากเท่านั้นในเร่ืองเก่ียวกบัการ
ติดตามการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย สถานการณ์ทางเศรษฐกิจเพื่อทราบสภาพการแข่งขนั การ
ก าหนดขอ้พึงปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิผลงานอยา่งต่อเน่ือง และการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง
บ่อยคร้ังในรอบ 1 ปี ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ทุกไตรมาสและความส ารวจ 
ความลา้สมยัของเทคโนโลยทุีก 6 เดือน ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 
  องคป์ระกอบดา้นการประเมินความเส่ียง ผูต้รวจสอบภายในของบริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 
3 กลุ่มใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงรวมเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่มโดยใหค้วามส าคญั
ในการประเมินในระดบัปานกลางเท่านั้น โดยท่ีผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคารใหค้วามส าคญัระดบั
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มากท่ีสุดในเร่ืองเดียวในการประเมินสถานการณ์ทางการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัมีการ
แข่งขนัสูง แต่กลบัใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงในระดบันอ้ยในเร่ืองส่วนแบ่งทาง
การตลาดลดลงอยา่งมีนยัส าคญั บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัลดจ านวนลงค่อนขา้งมาก ความ
ลม้เหลวของอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้หลกัของกิจการมีสูงข้ึนและความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ของลูกคา้ลดต ่าลง 
         กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองสถานการณ์ทาง
การตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัมีการแข่งขนัสูงซ่ึงสอดคล้องกบัการให้ระดบัความส าคญั
ระดบัเดียวกบับริษทักลุ่มธนาคารแต่แตกต่างกนัในเร่ืองการประเมินส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง
อย่างมีนัยส าคัญและบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันลดจ านวนลงค่อนข้างมากโดยให้
ความส าคญัในการประเมินความส าคญัดงักล่าวในระดบัปานกลาง และให้ความส าคญัในระดบันอ้ย
ในการประเมินเร่ืองความล้มเหลวของอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้หลกัของกิจการมีสูงข้ึน และ
ความตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้ลดต ่าลง 
        ส าหรับกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติผูต้รวจสอบภายในใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ซ่ึงใหร้ะดบัความส าคญันอ้ยกวา่บริษทัตวัอยา่ง 2 กลุ่มแรกในการประเมินสถานการณ์ทางการตลาด
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัแต่กลบัใหค้วามส าคญัในเร่ืองการประเมินส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง
อยา่งมีนยัส าคญัในระดบัมากซ่ึงสูงกวา่บริษทั 2 กลุ่มแรก และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางใน
การประเมินความลม้เหลวของบริษทัอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้หลกัของกิจการและการประเมินความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการของลูกคา้ลดต ่าลงซ่ึงสูงกวา่บริษทักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มแรกเช่นกนั  
         องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม  ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนและ
หลกัทรัพยใ์ห้ระดบัความส าคญัโดยรวมในการประเมินปัจจยัความเส่ียงรวมระดบัมากเท่ากนัทั้ง 2 
กลุ่มบริษทั ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตซ่ึงให้ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง
เท่านั้น โดยท่ีกลุ่มธนาคาร ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในการประเมินงบการเงินไดใ้ห้ขอ้มูลท่ี
ท าให้ผูใ้ช้งบการเงินไดรั้บความเสียหาย รองลงมาให้ความส าคญัในระดบัมากในการประเมินการ
จดัท างบการเงินใชป้ระโยชน์ในการบริหารทนัเวลาและระบบการวางแผนและระบบการรายงานผล
การปฏิบติังานจริงว่ามีความเพียงพอหรือไม่ และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้นในการ
ประเมินเร่ืองตน้ทุนในการจดัท างบการเงิน 
          กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์หค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดในการประเมินปัจจยัเก่ียวกบั
งบการเงินซ่ึงท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินไดรั้บความเสียหายและใหค้วามส าคญัในระดบัมากในการ
ประเมินการจดัท างบการเงินใชป้ระโยชน์ในการบริหารทนัเวลา ตน้ทุนในการจดัท างบการเงิน และ
ระบบการวางแผนและระบบการรายงานผลการปฏิงานจริงวา่มีความเพียงพอหรือไม่  
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          ส าหรับกลุ่มประกันภัยและประกันชีวิตซ่ึงให้ระดับความส าคัญโดยรวมในระดับ 
ปานกลางและให้ความส าคัญปัจจัยความเส่ียงทุกปัจจัยในระดับปานกลางเช่นกัน ทั้ งในเร่ือง 
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของงบการเงิน ตน้ทุนการจดัท างบการเงิน งบการเงินท่ีใชไ้ดรั้บความเสียหาย
ตลอดจนระบบการวางแผนและระบบการรายงาน ผลการปฏิบติังานจริงไม่เพียงพอ  
          องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร กลุ่ม 
เงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้ระดบัความส าคญัโดยรวมในการประเมินปัจจยัความเส่ียงรวมระดบัมาก
เท่ากนัทั้ง 2 กลุ่มบริษทั ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตซ่ึงให้ระดบัความส าคญัในระดบั
ปานกลางเท่านั้น โดยท่ีผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร ให้ระดบัความส าคญัในระดบัมาก ในเร่ือง
เก่ียวกบัการประเมิน ความเช่ือถือได้ และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลข่าวสารตลอดจนการการ
ประเมินปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัรายงานผลการบริหารท่ีมีความขดัแยง้แตกต่างและไม่เพียงพอ  
          ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากโดย
ท่ีการประเมินความเช่ือถือไดแ้ละความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลข่าวสารในระดบัมาก และการรายงาน
ผลของการบริหาร มีความขดัแยง้แตกต่างและไม่เพียงพอได้ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
เท่านั้น  
          ส าหรับกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตประเมินความเช่ือถือไดแ้ละความเป็นปัจจุบนั
ของขอ้มูลข่าวสาร โดยให้ความส าคญัระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมาไดใ้ห้ความส าคญั
ในระดับปานกลางในการประเมิน การรายงานผลของการบริหาร มีความขดัแยง้แตกต่างและ 
ไม่เพียงพอ  
          องคป์ระกอบในดา้นการติดตามผล  ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนและ
หลกัทรัพยใ์ห้ระดบัความส าคญัโดยรวมในการประเมินปัจจยัความเส่ียงรวมระดบัมากเท่ากนัทั้ง 2 
กลุ่มบริษทั ส าหรับกลุ่มประกันภยัและประกันชีวิตซ่ึงให้ระดบัความส าคญัในระดับปานกลาง 
เท่านั้นโดยใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัแต่ละปัจจยัความแตกต่างกนั  
          ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคารใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในการประเมินปัจจยั
ความเส่ียงเก่ียวกบัการร้องเรียนของลูกคา้ ใหค้วามส าคญัระดบัมากในการประเมินเก่ียวกบัความไม่
เหมาะสมในการติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการควบคุมท่ีมีความส าคัญ แต่กลับให้
ความส าคญัระดบันอ้ยกบัการประเมินปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัการลงลายมือช่ือของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
การประพฤติขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรมทุกปี  
          กลุ่มเงินทุนหลกัทรัพยใ์หร้ะดบัความส าคญัระดบัมาก ในเร่ืองเก่ียวกบั มีความไม่
เหมาะสมในการติดตามผลเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมท่ีมีความส าคญั และการ
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ร้องเรียนของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง ส่วนการลงลายมือช่ือของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการประพฤติ ขอ้
ปฏิบติั ดา้นจริยธรรมทุกปี จะใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น  
          ส าหรับกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ ผูต้รวจสอบภายในไดใ้หร้ะดบัความส าคญั
โดยรวมและทุกปัจจยัในระดบัปานกลางทั้งในเร่ืองความไม่เหมาะสมในการติดตามผลการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมท่ีมีความส าคญัการลงลายมือช่ือของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการประพฤติ
ดา้น 
จริยธรรม และการประเมินการร้องเรียนของลูกคา้  
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4.2 ปัจจัยความเส่ียงจากการควบคุม  
          แนวปฏิบติัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายใน โดยการส ารวจระดบั
ความคิดเห็นในการประเมินเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงจากการควบคุม ผูต้รวจสอบภายในให้ระดบั
ความส าคัญโดยรวมในระดับมาก ยกเว้นในการประเมินปัจจัยความเส่ียงองค์ประกอบด้าน
สภาพแวดลอ้มของบริษทักลุ่มธนาคารเท่านั้นท่ีใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ส่วน
กลุ่มธนาคาร และกลุ่มประกันภัยฯให้ความส าคัญโดยรวมในระดับปานกลางในการประเมิน
องคป์ระกอบความเส่ียง  อยา่งไรก็ตาม ผูต้รวจสอบภายในของบริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ไดใ้ห้
ระดบัความคิดเห็นในการให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในแต่ละปัจจยัแตกต่างกนั 
จากการสรุปผลตามตาราง 4-5 มีดงัน้ี 
          องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม กลุ่มธนาคารได้ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ในองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการประเมิน
ปัจจยัความส่ียงดา้นการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั ในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนมีการประกาศจรรยาบรรณหรือขอ้ปฏิบติัให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกคนทราบ มีการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการก าหนดคุณสมบติัด้านความรู้ ทกัษะ และ 
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสม กบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ของแต่ละต าแหน่งงาน ไวค้รบถว้น และ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมาผูต้รวจสอบภายในไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมาก ในการประเมิน
ปัจจัยเส่ียง เก่ียวกับผูบ้ริหารของบริษัท ได้ท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ในด้านความซ่ือสัตย์และ 
จริยธรรม และการประเมินปัจจัยความเส่ียงท่ีบริษัทมีการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์  และ 
วตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชดัเจน   
          ในขณะท่ีผูต้รวจสอบภายใน ของบริษทักลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์ไดใ้ห้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด ในการประเมินปัจจยัเส่ียงเร่ืองการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั ในดา้น
ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนมีการประกาศจรรยาบรรณหรือขอ้
ปฏิบติัใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนทราบ ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมาก  
          สุดทา้ยผูต้รวจสอบภายในกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุดในการประเมินปัจจยัเส่ียงในเร่ืองผูบ้ริหารของบริษทัไดท้  าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในดา้นความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ส่วนการประเมินปัจจยัเส่ียงเร่ืองอ่ืน ๆ จะให้ระดบัความคิดเห็นในการ
ประเมินความเส่ียงในระดบัมาก เช่นกนั  
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          องคป์ระกอบดา้นการประเมินความเส่ียง  ผูต้รวจสอบภายในของบริษทักลุ่มธนาคาร 
และกลุ่มเงินทุนฯประเมินปัจจยัความเส่ียงในดา้นองคป์ระกอบโดยรวมในระดบัปานกลางในการ 
ยกเวน้กลุ่มประกนัภยัฯ ซ่ึงประเมินปัจจยัความเส่ียงโดยรวมในระดบัมาก อยา่งไรก็ตามบริษทักลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ไดใ้หร้ะดบัความคิดเห็นในการใหค้วามส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงใน
แต่ละปัจจยัแตกต่างกนั 
         กลุ่มธนาคารได้ให้ความส าคัญในระดับมาก ในการประเมินปัจจัยเส่ียงในเร่ืองท่ี 
เก่ียวกบับริษทัมีการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อหาความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาด ในการ
แสดงขอ้มูลรายการบญัชี ความเสียหาย การร่ัวไหล หรือ การทุจริตได้ง่าย ตลอดจนการประเมิน
ความเส่ียงเก่ียวกบับริษทัมีการพิจารณาความรุนแรง ของความเส่ียงและความเสียหายท่ีมีโอกาสจะ
เกิดข้ึน ส่วนในการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการะบุถึงปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดข้อ 
ผิดพลาดในการแสดงขอ้มูลบญัชี และการประเมินปัจจยัความส่ียงของบริษทัท่ีมีการให้โบนสัโดย
อิงผลประกอบการ ผูต้รวจสอบภายในของกลุ่มธนาคาร ได้ให้ความส าคญัของปัจจยัความเส่ียง 
ดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น  
        ผูต้รวจสอบภายในของกลุ่มเงินทุนฯและกลุ่มประกนัภยัฯ ผูต้รวจสอบภายในได้ให้
ระดบัความส าคญัของการประเมินปัจจยัความเส่ียงไม่แตกต่างกนั กล่าวคือไดใ้ห้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ในการประเมินปัจจยัเส่ียงในเร่ืองท่ีเก่ียวกบับริษทัมีการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
เพื่อหาความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาด ในการแสดงขอ้มูลรายการบญัชี ความเสียหาย การร่ัวไหล 
หรือ การทุจริตไดง่้าย และการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบับริษทัมีการพิจารณาความรุนแรง ของ
ความเส่ียงและความเสียหายท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน ตลอดจนการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการ
ระบุถึงปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการแสดงขอ้มูลบญัชี ส่วนในการประเมินปัจจยั
ความเส่ียงเก่ียวกบัปัจจยัความส่ียงของบริษทัท่ีมีการให้โบนสัโดยอิงผลประกอบการ ผูต้รวจสอบ
ภายในไดใ้หร้ะดบัความส าคญัของการประเมินปัจจยัความเส่ียงดงักล่าวในระดบันอ้ยเท่านั้น  
         องค์ประกอบด้านการควบคุม ในการประเมินปัจจัย เ ส่ียงจากการควบคุมใน
องค์ประกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม กลุ่มบริษทัตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ได้ให้ระดบัความคิดเห็น 
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียงโดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยให้ความส าคญัเท่ากนัคืออยู่ใน
ระดบัความส าคญัระดบัมาก แต่แตกต่างกนัในประเมินปัจจยัแต่ละปัจจยั  
         กลุ่มธนาคารได้ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดกบัการประเมินปัจจยัเส่ียงในเร่ืองการ
แบ่งแยกหน้าท่ี ไม่ให้พนักงานคนใดคนหน่ึง ปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงคนเดียว และการ
ประเมินรายการและเหตุ    การณ์ท่ีเกิดข้ึนมีการสอบทานและการควบคุมโดยผูมี้อ านาจโดยใช้
หลกัการอนุมติัรายการ ส่วนการประเมินปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัการออกแบบเอกสารอยา่งดี และการให้
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หมายเลขเรียงล าดบัในการให้เลขท่ีเอกสารไวล่้วงหน้า ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคารให้ระดบั
ความส าคญัในระดบัมากเท่านั้น 
          กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยไ์ดใ้ห้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในการประเมินปัจจยัเส่ียง 
ในเร่ืองการแบ่งแยกหนา้ท่ี ไม่ให้พนกังานคนใดคนหน่ึง ปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงคนเดียว 
และการประเมินรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีการสอบทานและการควบคุมโดยผูมี้อ  านาจโดยใช้
หลกัการอนุมติัรายการ รองลงมาให้ความส าคญัระดบัมากในการประเมินปัจจยัเส่ียงปัจจยัเส่ียง
เก่ียวกับการออกแบบเอกสารอย่างดี ในการให้หมายเลขเรียงล าดับในการให้เลขท่ีเอกสารไว้
ล่วงหนา้  
         ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิต ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัเส่ียงในเร่ืองการ
แบ่งแยกหน้าท่ี ไม่ให้พนักงานคนใดคนหน่ึง ปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงคนเดียว และการ
ประเมินรายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีการสอบทานและการควบคุมโดยผูมี้อ  านาจโดยใช้
หลักการอนุมติัรายการ และการออกแบบเอกสารอย่างดี ท่ีจะช่วยให้บนัทึกข้อมูลได้ครบถ้วน
ถูกตอ้ง ในระดบัมากเท่านั้น ส่วนการประเมินปัจจยัเส่ียงในการให้หมายเลขเรียงล าดบัในการให้
เลขท่ีเอกสารไวล่้วงหนา้ ผูต้รวจสอบภายในใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
         องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ในการประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร บริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ไดใ้ห้ระดบัความคิดเห็นในการประเมินปัจจยัความ
เส่ียงโดยรวมในระดบัมาก เท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม ทั้งในการประเมินปัจจยัความเส่ียงเร่ืองเก่ียวกับ 
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสาระสนบัสนุนเร่ืองท่ีตอ้งท าการตดัสินใจไดท้นัเวลาและการประเมินปัจจยั
เส่ียงเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และ สะทอ้นผลการด าเนินงานตามความเป็นจริง  
         องคป์ระกอบดา้นการติดตามผล การประเมินปัจจยัเส่ียงดา้นการติดตามผล บริษทักลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ไดใ้หค้วามส าคญัโดยรวมเท่ากนั คือในระดบัมาก แต่แตกต่างกนัในแต่ละปัจจยั
ความเส่ียงย่อย กลุ่มธนาคารมีการประเมินปัจจยัความเส่ียงการรายงานผลการติดตามการประเมิน
และการปรับปรุงแก้ไขในด้านต่างๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้ระดับความคิดเห็นในการ
ประเมินในระดบัมากท่ีสุด ตรงกนัขา้มกบัการประเมินปัจจยัเส่ียงในการประเมินการมีระบบ การ
ประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment) ซ่ึงกลุ่มธนาคารจะให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง 
          ส่วนการประเมินปัจจยัอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่มใหค้วามส าคญัในระดบัมากเท่ากนั 
ทั้งในการประเมินดา้นการติดตามและการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน และการประเมินความเส่ียงในเร่ืองผูบ้ริหารแกไ้ขจุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ี
พบจากการประเมินผลอยา่งทนัท่วงที 
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4.3 ปัจจัยความเส่ียงจากการตรวจสอบ  
         ในการประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการตรวจสอบ ของผูต้รวจสอบภายในทั้ง 3 กลุ่ม
บริษทัตวัอยา่ง มีความแตกต่างกนัทั้ง 5 องค์ประกอบ โดยกลุ่มธนาคารไดใ้ห้ความส าคญัในการ
ประเมินปัจจยัความเส่ียงในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการติดตามผล  ในขณะท่ีให้ความส าคญัในการ
ประเมินปัจจยัความเส่ียงในองคป์ระกอบอ่ืนๆ ในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย์
จะให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ในการประเมินปัจจัยความเส่ียงขององค์ประกอบด้าน
สภาพแวดลอ้มและการควบคุม ในดา้นการประเมินความเส่ียง และ ดา้นกิจกรรมการควบคุม ส่วน
องคป์ระกอบดา้นการสนเทศและการส่ือสารและดา้นการติดตามผลจะให้ความส าคญัในระดบัมาก 
จากการสรุปผลตามตาราง 4-6 มีดงัน้ี 
         องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม  โดยท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้
ความสนใจกบัการประเมินการปฏิบติังานท่ีส าคญัในต่างประเทศซ่ึงเป็นธุรกรรมท่ีน่าสงสัย โดยให้
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัดังกล่าวในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารและ กลุ่ม
ประกนัภยั และกลุ่มประกนัชีวิต ให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงดงักล่าวในระดบั
มาก  
         องค์ประกอบด้านการประเมินความเส่ียง กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญั
รวมในระดบัมากท่ีสุดในขณะท่ี กลุ่มธนาคารและกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก โดยท่ีกลุ่มธนาคารจะให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในการประเมินส าหรับในการ
ประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการมีพนกังานคนใหม่ในต าแหน่งทางการเงิน หรือ ฝ่ายปฏิบติัการ
ท่ีมีความส าคญั และการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการยกัยอกสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง หรือ 
สินทรัพยท่ี์ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าใครเป็นเจา้ของ รองลงมาให้ความส าคญัในระดบัมากในการ
ประเมินส าหรับในการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกับการประเมินการรับคืนสินค้า (การ
ให้บริการ) และการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกับการมีรายการค้าจ านวนน้อยรายการท่ีมี
ผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัต่อองคก์ร 
         กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์หค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัการประเมินการรับคืน
สินคา้(การใหบ้ริการ) และการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการยกัยอกสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง 
หรือ สินทรัพยท่ี์ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ใครเป็นเจา้ของ รองลงมาใหค้วามส าคญัในระดบัมากใน
การประเมินส าหรับในการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการมีพนกังานคนใหม่ในต าแหน่งทาง
การเงิน หรือ ฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีความส าคญัและการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการมีรายการ
คา้จ านวนนอ้ยรายการท่ีมีผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัต่อ  องคก์ร 
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         ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติใหค้วามส าคญัในการประเมินปัจจยัความ
เส่ียงดงักล่าว ในระดบัมาก ยกเวน้และการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการยกัยอกสินทรัพยท่ี์มี
สภาพคล่อง หรือ สินทรัพยท่ี์ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ใครเป็นเจา้ของ ใหค้วามส าคญัในการประเมิน
ปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น  
         องค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุม กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยจ์ะให้ความส าคญั
โดยรวม ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มธนาคารให้ความส าคัญในระดับมาก ส่วนกลุ่ม 
ประกนัภยัและประกนัชีวิตให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวให้ความส าคญัในระดบั 
ปานกลางเท่านั้น โดยท่ีกลุ่มธนาคาร จะให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดในการประเมินความ 
ไม่เหมาะสมของเอกสารเก่ียวกับการรายการค้า ส าหรับการประเมินปัจจยัเส่ียงอ่ืนๆ จะให้
ความส าคญัในระดบัมาก 
         กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย์ ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย์ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ในการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบั ระบบบญัชีมีความยุ่งเหยิงหรือความไม่
เหมาะสมของเอกสารท่ีเก่ียวกบัการคา้ รองลงมาจะให้ความส าคญัในระดบัมากในการประเมิน
ปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัการขาดการประสานงานกนั ระหวา่งฝ่ายบญัชี และ ผูมี้หนา้ท่ีในการประมวลผล
ขอ้มูล  
         ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตให้ความส าคญักบัปัจจยัการประเมินปัจจยั
เส่ียงดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น  
         องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการส่ือสาร กลุ่มธนาคาร และกลุ่มเงินทุนฯ ให้
ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง
เท่านั้น โดยท่ีการประเมินปัจจยัความเส่ียงวธีิการพิสูจน์ความถูกตอ้งและขอ้ยกเวน้ในการส่ือสาร มี
ความไม่เพียงพอและแตกต่างกนัจากแผนการปฏิบติังานท่ีไดว้างไว ้ 
           องค์ประกอบในดา้นการติดตามผล กลุ่มธนาคารและท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์จะ
ให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนั
ชีวติใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยท่ีกลุ่มธนาคาร  
         ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในการประเมินปัจจยัเส่ียงการกระทบยอดระหวา่งบญัชี
ยอ่ยและบญัชีคุมทุกเดือน และการประเมินการลงลายมือช่ือผูป้ฏิบติังานและผูรั้บผิดชอบในงานท่ี
ส าคญัตลอดจนการประเมินปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบับริษทัแม่ไม่มีเพียงพอในการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นใน
ธุรกรรมของธุรกิจ รองลงมาซ่ึงให้ความส าคญัระดบัมากกบัการประเมินผูถื้อหุ้นส่วนน้อยและ 
เจา้หน้ีท่ีมีความส าคญั ไม่มีความเพียงพอในการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจ และการ
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ประเมินปัจจยัความเส่ียงในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีการเก็บร่องรอยการตรวจสอบไว้
อยา่งเพียงพอ 
         กลุ่มการเงินและหลกัทรัพยใ์หค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดในการประเมินปัจจยัเส่ียงการ
กระทบยอดระหว่างบญัชีย่อยและบญัชีคุมทุกเดือนและการประเมินปัจจยัเก่ียวกบับริษทัแม่ไม่มี
เพียงพอในการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจในและให้ความส าคญัในระดบัมาก และ
การประเมินการลงลายมือช่ือผูป้ฏิบติังานและผูรั้บผิดชอบในงานท่ีส าคญั และการประเมินผูถื้อ
หุ้นส่วนน้อยและเจา้หน้ีท่ีมีความส าคญั ไม่มีความเพียงพอในการพิจารณาอย่างถ่ีถว้นในธุรกรรม
ของธุรกิจ ตลอดจนการประเมินปัจจยัความเส่ียงในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีการเก็บ 
ร่องรอยการตรวจสอบไวอ้ยา่งเพียงพอ 
         ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิต ให้ระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยั 
ดงักล่าวในระดบัมาก ยกเวน้การประเมินความเส่ียงเก่ียวกบับริษทัแม่ไม่มีเพียงพอในการพิจารณา
อยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจและการประเมินผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยและเจา้หน้ีท่ีมีความส าคญั ไม่มี
ความเพียงพอในการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจ ซ่ึงให้ความส าคญัในการประเมิน
ความเส่ียงดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น 
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         จากตารางแสดงคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจาการสอบถามระดบัความ
คิดเห็นในการให้ระดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียง ทั้ง 3 องคป์ระกอบความเส่ียง และ 5 
องคป์ระกอบในการควบคุม แสดงให้เห็นวา่ผูต้รวจสอบภายใน กลุ่มธนาคาร และ กลุ่มเงินทุนและ 
หลักทรัพย์ ให้ระดับความส าคัญในระดับมากท่ีสุดในการประเมิน ปัจจยัความเส่ียงสืบเน่ือง 
ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตให้ความส าคญัรองลงมาโดยให้ระดบัความส าคญัในการ
ประเมินปัจจยัความเส่ียงสืบเน่ืองในระดบัมากเท่านั้น 
         ส าหรับการประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการควบคุม กลุ่มธนาคารจะให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดงักล่าวมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์และกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิต 
ใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงดงักล่าวในระดบัมาก  
 ในขณะท่ีความเส่ียงจากการตรวจสอบนั้น ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร และ กลุ่ม
เงินทุนและหลกัทรัพย ์ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ส่วนกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติใหร้ะดบั
ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงจากการตรวจสอบในระดบัปานกลางเท่านั้น   
         ในการแสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายในของ บริษทัตวัอยา่งจะพบวา่ให ้
ระดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงตามองคป์ระกอบในการควบคุมตามแนว COSO ทั้ง 5 
ดา้นแตกต่างกนักล่าวคือ  
         ความส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุมจะให้ระดบัความคิดเห็นในการให้
ความส าคญัมากท่ีสุด กลุ่มของธนาคารและกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์ส าหรับกลุ่มประกนัภยัและ
ประกนัชีวติจะใหค้วามส าคญัในองคป์ระกอบดงักล่าวในระดบัมากเท่านั้น  
         ในองคป์ระกอบดา้นการประเมินความเส่ียงกลุ่มธนาคารให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยแ์ละกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติจะให้ความส าคญัในระดบั
รองลงมาใน การประเมินโดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
          องค์ประกอบกิจกรรมด้านการควบคุม ผู ้ตรวจสอบภายในของกลุ่มเงินทุนและ
หลกัทรัพย ์และ กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงมาก
ท่ีสุดในขณะท่ีกลุ่มธนาคารจะใหค้วามส าคญัรองลงมา คือใหค้วามส าคญัในระดบัมากเท่านั้น 
          ส่วนองค์ประกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสารและการติดตามผล กลุ่มเงินทุนและ
หลกัทรัพยใ์หค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มธนาคาร กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิต
ใหค้วามส าคญัในการประเมินความเส่ียงในองคป์ระกอบดงักล่าวในระดบัมาก 
 ในการสอบถามความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายในระดับความเส่ียงขององค์กร 
เก่ียวกบัองคป์ระกอบความเส่ียง กลุ่มธนาคารให้ระดบัความเส่ียงสืบเน่ือง และ ความเส่ียงจากการ
ควบคุมขององค์กร อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีให้ระดับความส าคัญความเส่ียงจากการ 
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ตรวจสอบในระดบันอ้ยเท่านั้น ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์  ไดจ้ดัระดบัความเส่ียงของ
องคก์ร  โดยใหร้ะดบัความคิดเห็นความเส่ียงสืบเน่ือง  มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ี 
ความเส่ียงจากการควบคุมและความเส่ียงจากวิธีการตรวจสอบอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั
กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิต  ท่ีได้จดัระดบัความเส่ียงจากองค์กร ให้ความเส่ียงสืบเน่ืองของ
องค์กรอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีความเส่ียงจากการควบคุมและจากการตรวจสอบอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 
         ส าหรับความเส่ียงรวมขององค์กร จากการสอบถามผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร 
และกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์ไดใ้หร้ะดบัความเส่ียงรวมขององคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ ไดใ้หร้ะดบัความเส่ียงรวมขององคก์รในระดบันอ้ยเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าร้อยละของการใหค้วามส าคญัของการบริหารความเส่ียง  

การบริหารความเส่ียง 
ธนาคาร 

เงินทุนและ 
หลกัทรัพย์ 

ประกนัภัยและ
ประกนัชีวติ 

รวม 

 ร้อยละ                                 ( ร้อยละในกลุ่มย่อย )   
คณะกรรมการบริษทัก าหนดใหมี้หน่วยงานประเมินความเส่ียง     

                                                                    ใช่    28        (100 ) 36         (100 ) 20              (55) 84 
                                                               ไมใ่ช่    0             (0 ) 0              (0 ) 16              (45) 16 
                                                              รวม     28        (100 ) 36         (100 ) 36            (100) 100 

กลยุทธ์ขององคก์รสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้     
                                                                    ใช่ 20        (100 ) 36         (100 ) 32              (88) 88 
                                                               ไมใ่ช่    0            (0 ) 0              (0 ) 4                (12) 4 
                                                                รวม     20        (100 ) 36         (100 ) 36           (100 ) 92 

คณะกรรมการบริษทัมีการประเมินปัจจยัเส่ียงทั้งภายนอกและภายในเพื่อพจิารณา
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

    

                                                           ใช่    24        (100 ) 36         (100 ) 32              (88) 92 
                                                                ไม่ใช่    0            (0 ) 0              (0 ) 4                (12) 4 
                                                               รวม     24        (100 ) 36         (100 ) 36           (100 ) 96 

คณะกรรมการบริษทัไดมี้การวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์  และขอ้กฎหมายท่ีอาจจะมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

    

                                                                     ใช่    28        (100 ) 36         (100 ) 32              (88) 96 
                                                                 ไม่ใช่    0              (0 ) 0              (0 ) 4                (12) 4 
                                                                 รวม     28        (100 ) 36         (100 ) 36           (100 ) 100 

บริษทัก าหนดใหมี้มาตรการในการติดตามท่ีเป็น สาเหตุของปัจจยัความเส่ียง 
รวมทั้งมาตรการใน การลดความเส่ียง 

    

                                                                    ใช่    28        (100 ) 36         (100 ) 36           (100 ) 100 
                                                                  ไม่ใช่    0             (0 ) 0              (0 ) 0                (0 ) 0 
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การบริหารความเส่ียง ธนาคาร เงินทุนและ 

หลกัทรัพย์ 
ประกนัภัยและ
ประกนัชีวติ 

 

รวม 

                                                                 รวม     28       (100 ) 36         (100 ) 36           (100 ) 100 
บริษทัมีการติดตามหน่วยงานต่างๆทุกหน่วยงานวา่ไดป้ฏิบติัตามแผนการบริหาร
ความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้

    

                                                                     ใช่    20       (100 ) 28           (77) 28              (77) 76 
                                                              ไมใ่ช่    0            (0 ) 8             (33) 8               (33) 16 
                                                                 รวม     20       (100 ) 36         (100 ) 36           (100 ) 92 

บริษทัไดแ้จง้ใหพ้นกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ และปฏิบติัตามมาตรการ
บริหารความ เส่ียงท่ีก าหนดไว ้

    

                                                                     ใช่    20       (100 ) 28            (77) 24             (67) 72 
                                                                 ไม่ใช่    0            (0 ) 8             (23) 12             (33) 20 
                                                                 รวม     20       (100 ) 36         (100 ) 36          (100 ) 82 

พนกังานทุกคนในองคก์รเขา้ใจปรัชญาในการบริหาร 
ความเส่ียงขององคก์ร 

    

                                                                    ใช่    8            (40) 24            (67) 16              (45) 48 
                                                               ไมใ่ช่    12          (60) 12            (33) 20              (55) 44 
                                                              รวม     20       (100 ) 36         (100 ) 36           (100 ) 92 

พนกังานทุกคนทราบระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้     
                                                                    ใช่    4            (20) 24           (67) 20              (55) 48 
                                                               ไมใ่ช่    16          (80) 12           (33) 16              (45) 44 
                                                               รวม     20        (100) 36         (100 ) 36           (100 ) 92 
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         จากการสอบถามความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายในในการให้ความส าคญัของการ
บริหารความเส่ียงขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นวา่ 
           คณะกรรมการของบริษทักลุ่มบริษทัตวัอยา่งก าหนดใหมี้หน่วยงานประเมินความเส่ียง
ขององคก์ร ร้อยละ 84 โดย กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยแ์ละกลุ่มธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัสูงท่ีสุด 
ร้อยละ100ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติไดใ้หค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือจดัใหมี้
หน่วยงานประเมินความเส่ียงในองคก์รเพียงร้อยละ 55 เท่านั้น  
         ส าหรับการประเมินกลยทุธ์ขององคก์รสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับไดก้ลุ่มเงินทุน
และหลกัทรัพยใ์หค้วามส าคญัสูงท่ีสุดคือ ร้อยละ 100 รองลงมาคือกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ 
ร้อยละ88 ในขณะท่ีกลุ่มธนาคาร ใหค้วามส าคญัในการตอบค าถามและประเมินเร่ืองดงักล่าวร้อยละ
71  
         ส าหรับการใหค้วามส าคญัของการบริหารความเส่ียง โดยการจดัใหมี้คณะกรรมการ
ประเมินปัจจยัเส่ียงทั้งภายนอกและภายในเพื่อพิจารณาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนสูงถึงร้อยละ  92 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง  โดยกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยไ์ดมี้การให้ความสนใจในการประเมินมากท่ีสุดถึงร้อย
ละ 100 รองลงมาคือกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติใหค้วามสนใจเพียงร้อยละ88 ส่วนกลุ่มธนาคาร
มีผูต้อบร้อยละ85 เท่านั้น   
         มีการวเิคราะห์ถึงเหตุการณ์และขอ้กฎหมายท่ีจะกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจใน
อนาคต ร้อยละ96  โดยกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยแ์ละกลุ่มธนาคารใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
ความเส่ียงในเร่ืองดงักล่าวร้อยละ 100  รองลงมาคือกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติและกลุ่ม
ธนาคารร้อยละ88  
         ส่วนการก าหนดใหมี้มาตรการในการติดตามท่ีเป็นสาเหตุรวมทั้งมาตรการในการลด
ความเส่ียง ร้อยละ96  ของกลุ่มตวัอยา่งเช่นกนัโดย กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์และ กลุ่มประกนัภยั
และประกนัชีวติ และกลุ่มธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัเท่ากนัคือ ร้อยละ 100 
         ส่วนในเร่ืองท่ีบริษทัไดแ้จง้ใหพ้นกังานทุกคนรับทราบและปฏิบติัตามมาตรการบริหาร
ความเส่ียงท่ีไดก้ าหนดไวร้้อยละ72  โดย กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยไ์ดแ้จง้ใหพ้นกังานทุกคนได้
รับทราบและปฏิบติัตามเพียงร้อยละ 77  ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติไดแ้จง้ให้
พนกังานทราบและปฏิบติัตามเพียงถึงร้อยละ 67 ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารไดแ้จง้ให้พนกังานทราบ
ร้อยละ 71  
 บริษทัมีการติดตามหน่วยงานต่าง ๆ ทุกหน่วยงานไดป้ฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ  กลุ่มเงินและหลกัทรัพย ์ ใหค้วามส าคญัเท่ากนัคือปฏิบติั

DP
U



 59 

ตามร้อยละ77  ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารการติดตามวา่ไดมี้การปฏิบติัตามตามท่ีก าหนดไดห้รือไม่ร้อย
ละ 71 
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         ส่วนในระดับปฏิบติัการ พนักงานทุกคนในองค์กรเข้าใจปรัชญาในการบริหาร 
ความเส่ียงขององคก์ร เพียงร้อยละ  48เท่านั้นโดยกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญัสูงถึง
ร้อยละ 67รองลงมาคือ กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตให้ความส าคญัรองลงมาร้อยละ 45 ส่วน
กลุ่มธนาคารใหค้วามสนใจในเร่ืองดงักล่าวเพียงร้อยละ 40  
         ในการจดัให้พนกังานทุกคนขององค์กร ไดท้ราบความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้เพียง
ร้อยละ  48 เช่นกนั โดยกลุ่มเงินทุนหลกัทรัพยไ์ดจ้ดัให้พนกังานทราบมากท่ีสุดคือ ร้อยละ67  
รองลงมาคือ กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตให้ความสนใจรองลงมาร้อยละ55 ในขณะท่ีกลุ่ม
ธนาคารพนกังานทราบเพียงร้อยละ20เท่านั้น  โดยจะพบวา่การพนกังานระดบัปฏิบติัการพนกังาน 
กลุ่มธนาคารและกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตยงัไม่รับทราบความเส่ียงขององค์กรในสัดส่วน 
ท่ีสูง  
 
ตารางท่ี 4-9 แสดงระดบัความคิดเห็นแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง เก่ียวกบัความเส่ียงสืบเน่ือง 

ปัจจัยความเส่ียง กลุ่มธนาคาร 
กลุ่มเงินทุน 

และหลกัทรัพย์ 
กลุ่มประกนัภัย 
และประกนัชีวติ 

รวม 

ความคิดเห็น   ความหมาย   ความหมาย   ความหมาย  
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 3.68 มาก 3.94 มาก 3.48 มาก 3.7 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 2.80 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.03 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3.68 มาก 3.97 มาก 2.88 ปานกลาง 3.5 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 3.71 มาก 3.55 มาก 3.33 ปานกลาง 3.52 
ดา้นการติดตามผล 3.43 มาก 3.51 มาก 3.00 ปานกลาง 3.29 

รวม 3.46 มาก 3.59 มาก 3.21 ปานกลาง 3.40 
         จากตารางท่ี4-9 แสดงระดับความคิดเห็นแนวปฏิบัติในการประเมินเส่ียงเก่ียวกับ 
ความเส่ียงสืบเน่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบด้านการควบคุม บริษทักลุ่มตวัอย่างได้ให้
ความคิดเห็นในระดบัมากเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนองค์ประกอบดา้นการประเมินความเส่ียงบริษทั 
ตวัอย่างได้ให้ระดับความคิดเห็นปานกลางเท่ากันทั้ง 3กลุ่มเช่นกัน ส าหรับองค์ประกอบด้าน 
กิจกรรมการควบคุม องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามผล 
ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร และ กลุ่มเงินทุน และหลกัทรัพยไ์ดแ้สดงระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมากเท่ากนั ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตไดแ้สดงคิดเห็นในองค์ประกอบทั้ง 3
องคป์ระกอบดงักล่าวในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-10  แสดงแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง เก่ียวกบัความเส่ียงจากการควบคุม 

ปัจจัยความเส่ียง กลุ่มธนาคาร 
กลุ่มเงินทุนและ
หลกัทรัพย์ 

กลุ่มประกนัภัย 
และประกนัชีวติ 

รวม 
 

ความคิดเห็น   ความหมาย   ความหมาย   ความหมาย  
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.21 มากท่ีสุด 4.05 มาก 4.11 มาก 4.56 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.28 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.41 มาก 3.37 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4.11 มาก 3.95 มาก 3.55 มาก 3.84 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 3.64 มาก 4.00 มาก 3.89 มาก 3.86 
ดา้นการติดตามผลและประเมินผล 3.89 มาก 3.94 มาก 3.89 มาก 3.91 

รวม 3.83 มาก 3.87 มาก 3.77 มาก 3.90 
 
         จากตารางท่ี4-10 แสดงแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัความเส่ียงจากการ
ควบคุมทั้ ง5องค์ประกอบ จะพบว่าองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้าน 
กิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามผลฯ   บริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 
กลุ่ม ได้ให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั ในขณะท่ีองค์ประกอบด้านการเมินความเส่ียงเพียง 
องคป์ระกอบเดียวท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิต ให้ความส าคญัในระดบั
มากในขณะท่ี  กลุ่มธนาคาร และ กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญัในการประเมิน 
ความเส่ียงในระดบัปานกลางเท่านั้น 
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ตารางท่ี 4-11 แสดงแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียง จากวธีิการตรวจสอบ 

ปัจจัยความเส่ียง กลุ่มธนาคาร 
กลุ่มเงินทุนและ
หลกัทรัพย์ 

กลุ่มประกนัภัยและ
ประกนัชีวติ 

รวม 

ความคิดเห็น   ความหมาย   ความหมาย   ความหมาย  
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.00 มาก 4.56 มากท่ีสุด 3.44 มาก 4.00 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.18 มาก 4.24 มาก 3.50 มาก 3.89 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3.89 มาก 4.33 มากท่ีสุด 3.03 ปานกลาง 3.73 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 3.71 มาก 4.11 มาก 2.89 ปานกลาง 3.56 
ดา้นการติดตามผล 4.00 มาก 3.90 มาก 3.50 มาก 3.78 

รวม 3.95 มาก 4.21 มากท่ีสุด 3.26 ปานกลาง 3.79 
          
 จากตารางท่ี 4-11 แสดงแนวปฏิบติัการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัความเส่ียงจากการ
ตรวจสอบ กลุ่มธนาคารให้ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงในระดบัมาก ทั้ง 5 องคป์ระกอบ
ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงในระดบัมากท่ีสุดใน
การประเมินความเส่ียง องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
รองลงมาคือให้ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร และดา้นการติดตามผลในระดบัมากในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวิตให้
ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงในระดบัมาก  องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของการ 
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการติดตามผล  ส่วนดา้นกิจกรรมการควบคุมและ ดา้น 
สารสนเทศและการส่ือสารจะใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4-15  แสดงความสัมพนัธ์ระดบัความคิดเห็นในการในการประเมินความเส่ียง แยกตาม
ประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนจดทะเบียน และ ระยะเวลาในการท างานในวิชาชีพตรวจสอบ 
ภายใน 
 

 ประเภทของธุรกจิ ขนาดเงินทุน 
จดทะเบียน 

ระยะเวลาในการ
ท างานในวชิาชีพ 

ความคิดเห็น 
2  

Asymp.
Sig 2  

Asymp
.Sig 

2  Asymp.
Sig 

1. องค์ประกอบความเส่ียง       
1.1  ความเส่ียงสืบเน่ือง 9.165 .057 7.963 .437 6.308 .390 
1.2  ความเส่ียงจากการควบคุม 4.031 .402 8.797 .360 1.658 .948 
1.3  ความเส่ียงจากการตรวจสอบ 8.838 .183 3.525 .991 5.115 .824 
2. องค์ประกอบในการควบคุม       
2.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม 5.923 .432 7.797 .081 10.906 .282 
2.2 ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.129 .792 7.268 .839 11.417 .248 
2.3 ดา้นกิจกรรมการควบคุม 2.613 .625 4.750 .784 6.107 .411 
2.4 ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 2.507 .643 8.859 .354 8.727 .190 
2.5 ดา้นการติดตามผล 5.596 .629 19.679 .235 10.518 .571 

 
         จากตารางท่ี 4-15 สรุปไดว้า่ประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ระยะเวลาใน
การท างานในวชิาชีพตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใหร้ะดบัความ
คิดเห็นในการประเมินองคป์ระกอบความเส่ียง และองคป์ระกอบการควบคุมภายในตามแนวทางของCOSO 
(ค่า  Asymp.Sig มากกวา่ 0.05)  
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4.4 ข้อคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความเส่ียง 
 4.4.1 ตอ้งการความร่วมมือจากบุคลากรในองคก์รทุกระดบั 

 4.4.2 ความเข้าใจของทุก ๆ ฝ่ายท่ีต้องมีส่วนเก่ียวข้องยงัไม่ชัดเจน ท าให้การบริหาร 
 4.4.3 ความเส่ียงและการควบคุมภายในไม่มีประสิทธิผลมีการตั้งสายงานบริหารความเส่ียงใน
องคก์ร ก าลงัด าเนินการให้มีการตั้งความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ป็นเร่ืองยากมาก โดยเฉพาะ Operational 
Risk ซ่ึงตอ้งมีการค านวณ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ตอ้งมีตวัเลขขอ้มูลอยา่งนอ้ย 5 ปี ซ่ึงขณะน้ี
ยงัไม่พอความเส่ียงดา้น Credit Risk ก็ใชข้อ้มูลยอ้น 5 ปี ทุกอยา่งตอ้งมี ขอ้มูลสะสมก่อนจะน ามา
ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้  ประเทศไทยยงัใหม่มากตั้งแต่ระดบัประเทศจนถึง
บริษทัเล็ก ๆ ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน ยงัคงก าลงั
ศึกษาถึงแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม และน าไปใช้งานได้จริง ไม่ใช่รู้แต่ทฤษฎีหรือ 
กฎระเบียบ แต่น าไปสู่การปฏิบติัไม่ได ้
 4.4.4 อตัราก าลงัของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีประเมินความเส่ียงมีไม่เพียงพอ มีประมาณงาน
ค่อนขา้งมาก ท าใหก้ารประเมินความเส่ียงอาจท าไดไ้ม่ครอบคลุมครบถว้นทุกกระบวนการ 
 4.4.5 การวดัความเส่ียงมีความซบัซอ้น   ข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีประเมิน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
         กิจกรรมการประเมินผลการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของงานการตรวจสอบ 
ภายใน เพื่อช่วยองคก์รในการระบุและประเมินผลการบริหารความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั และช่วยในการ
ปรับปรุงระบบบริหารและควบคุมความเส่ียง  การระบุและประเมินความเส่ียงอยา่งพอเพียง มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายใน ในปัจจุบนัแนวปฏิบติัในการประเมินความเส่ียงมีความ 
หลากหลาย  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจแนวปฏิบติัและความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในของธุรกิจ กลุ่มธุรกิจการเงิน ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
        5.1.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
          ศึกษาแนวปฏิบติัในการประเมินความเส่ียง เพื่อการวางแผนการตรวจสอบภายในของ 
ผูต้รวจสอบภายใน บริษทักลุ่มธุรกิจการเงิน ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  และ
เปรียบเทียบองค์ประกอบความเส่ียงท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียงกบัมาตรฐานการประเมินความ
เส่ียงท่ีก าหนดตามมาตรฐานการสอบบญัชีไทย หรือมาตรฐานการตรวจสอบระหว่างประเทศ  
ตลอดจนวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชอ้งคป์ระกอบความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายใน 
        5.1.2 วธีิด าเนินการวจิยั 
         5.1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
           กลุ่มผูว้ิจ ัยได้ส่งแบบสอบถามโดยเลือกประชากรกลุ่มบริษัทธุรกิจการเงิน 
ทั้งหมดจ านวน 69 บริษทั  บริษทัละ 1 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 25 บริษทั  
คิดเป็นร้อยละ 36 ของแบบสอบถามซ่ึงไดส่้งไป  โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
    กลุ่มธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 28  ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    กลุ่มบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 36 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
     กลุ่มประกนัภยัและประกนัชีวติ คิดเป็นร้อยละ 36 ของกลุ่มตวัอยา่ง   
 
 
  5.1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
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           ในการศึกษาแนวปฏิบติัในการใชปั้จจยัองคป์ระกอบประเมินความเส่ียง โดยใช้
แบบสอบถามแบบเลือกตอบค าถามเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
เก่ียวกบักิจการและผูต้รวจสอบภายใน แนวปฏิบติัในการใช้ปัจจยัองคป์ระกอบประเมินความเส่ียง  
องค์ประกอบประเมินความเส่ียง การบริหารความเส่ียง ตลอดจนค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ 
คิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการ ตรวจสอบ  
          5.1.2.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
           ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้จดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอขอ้มูล
เพื่อการวิจัยไปย ังผู ้อ  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทกลุ่มธุรกิจการเงินโดยส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์  
          5.1.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

           ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ี  
ค่าเฉล่ีย และหาค่าร้อยละแยกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ต าแหน่งงาน และ ประเภทองค์กร นอกจากนั้นไดว้ิเคราะห์เชิงคุณภาพของความสัมพนัธ์ ระหว่าง
ปัจจยัความเส่ียงท่ีเลือกใช้ และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน ตลอดจน การทดสอบ
นยัส าคญั ของค่าสถิติ F test  และ Chi square  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิง
คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะกิจการ และประสบการณ์ของผูต้รวจสอบภายใน กบัปัจจยัความเส่ียงท่ี
เลือกใช ้  
 5.1.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจ 
           บริษทัตวัอยา่ง  กลุ่มธนาคารร้อยละ 28 กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยร้์อยละ 36 
ซ่ึงเท่ากบักลุ่มประกนัภยัฯ จะพบวา่ กลุ่มธนาคารมีขนาดเงินทุนจดทะเบียนมากกว่า 20,000 ลา้น
บาท ซ่ึงสูงกวา่กลุ่มเงินทุนฯ และกลุ่มประกนัภยัฯ โดยกลุ่มประกนัภยัฯ ซ่ึงบริษทัตวัอยา่งทั้งหมด มี
เงินทุนจดทะเบียนต ่ากว่า 4,000 ลา้นบาท ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนฯ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 32 มีขนาด
เงินทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 4,000 ลา้นบาท  
  5.1.3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
           โดยทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  และ อายุ มากกวา่ 41 ปี 
ร้อยละ 68 ต าแหน่งปัจจุบนัส่วนใหญ่ เป็นหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในส่วนใหญ่ร้อยละ 72  ส าหรับ
ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่ร้อยละ 60 ท างานในต าแหน่งปัจจุบนัระหวา่ง 1-
10 ปี  
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จะพบวา่ผูต้รวจสอบภายในของกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพยส่์วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ในขณะท่ีกลุ่ม
ธนาคารเพศไม่แตกต่างกนัมากนกั และ อายขุองผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร ส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้
ท่ี 36 ปีข้ึนไปในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯจะมีช่วงอายุท่ีค่อนขา้งจะแตกต่างกนัเร่ิมตั้งแต่อายุนอ้ยกวา่ 
35 ปี ร้อยละ 12 และ มากกวา่ 51 ปี ร้อยละ16 ส่วนกลุ่มเงินทุนฯจะมีช่วงอายสุ่วนใหญ่ร้อยละ24 อายุ
ระหวา่ง36 – 45 ปี  
  5.1.3.3 ขอ้มูลระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงสืบเน่ือง 
           ในการศึกษาแนวปฏิบัติในการประเมินความเส่ียงเพื่อการวางแผนการ 
ตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายใน บริษทักลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จากการปะเมินความคิดเห็นในการให้ระดบัความส าคญัปัจจยัความเส่ียงสืบเน่ือง
แสดงให้เห็นว่าบริษัทตัวอย่างทั้ ง 3 กลุ่มให้ระดับความส าคัญในภาพรวมแตกต่างกันทั้ ง 5 
องคป์ระกอบของ การควบคุมภายใน และในรายละเอียดแต่ละปัจจยัความเส่ียงซ่ึงสรุปแต่ละดา้นดงั 
ต่อไปน้ี 
           5.13.3.1 องค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ผูต้รวจสอบภายใน
ไดใ้ห้ระดบัความคิดเห็นในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในระดบัมากเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม แต่แตกต่าง
กันในรายละเอียดแต่ละปัจจยัความเส่ียง จะพบว่ากลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯ จะให้ระดับ
ความส าคญั ในระดับมากท่ีสุด ในเร่ือง การประเมินปัจจัยความเส่ียงเก่ียวกับผูบ้ริหารติดตาม
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจเพื่อทราบสภาพการแข่งขนัทุกไตรมาส  นอกจากนั้นกลุ่มเงินทุนฯ ยงัให้
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียงในการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงบ่อยคร้ังในรอบ 1 ปี 
ส าหรับปัจจยัเก่ียวกบัการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ กลุ่มธนาคารให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงระดบัความส าคญัเท่ากบักลุ่มประกนัฯ ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัในระดบัมาก 
นอกจากนั้น กลุ่มเงินทุนฯ และ กลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่ากนัในการ
ประเมินส ารวจความลา้สมยัของเทคโนโลยีในทุก 6 เดือน ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารให้ความส าคญัใน
เร่ืองปัจจยัดงักล่าวในระดบัมากส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ในองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
กลุ่มบริษทัตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ใหร้ะดบัความส าคญัระดบัมากเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม 
           5.1.3.3.2 องค์ประกอบด้านการประเมินความเส่ียง ผูต้รวจสอบภายในของ
บริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในภาพรวมเท่ากนั
ทั้ง 3 กลุ่มโดยให้ความส าคญัในการประเมินในระดบัปานกลางเท่านั้น  จะพบวา่กลุ่มธนาคาร และ 
กลุ่มเงินทุนฯ จะให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัสถานการณ์
ทางการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั มีการแข่งขนัสูง ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัให้ความส าคญั
กับปัจจัยดังกล่าวในระดับมากเท่านั้น ส่วนการประเมินปัจจัยความเส่ียงในเร่ืองส่วนแบ่งทาง
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การตลาดลดลงอยา่งมีนยัส าคญั กลุ่มบริษทัตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความส าคญัในระดบัท่ีแตกต่างกนั 
กล่าวคือ กลุ่มธนาคารให้ความส าคญัในระดบัน้อย ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง และกลุ่มประกนัภยัฯใหค้วามส าคญัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก  
    นอกจากนั้ นจะเห็นว่ากลุ่มเงินทุนฯและกลุ่มประกันภัยฯ ได้ให้
ความส าคัญในระดับปานกลางในการประเมินปัจจัยเส่ียงของบริษัทในเร่ืองบริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนัลดจ านวนลง ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวในระดบั
นอ้ย นอกจากนั้น กลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯยงัให้ระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียง
ในเร่ืองความลม้เหลวของอุตสาหกรรมอ่ืน ท่ีเป็นลูกคา้หลกัของกิจการมีสูงข้ึน และ ความตอ้งการ
ของการใช้บริการของลูกคา้ลดต ่าลงในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวใน
ระดบัปานกลาง  
           5.1.3.3.3 องค์ประกอบด้านกิจกรรมการควบคุม  ผูต้รวจสอบภายในกลุ่ม
ธนาคาร กลุ่มเงินทุนฯใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมในการประเมินระดบัมากเท่ากนัทั้ง 2 กลุ่มบริษทั 
ยกเวน้กลุ่มประกนัภยัฯซ่ึงให้ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น  อย่างไรก็ตามจะพบว่า
กลุ่มบริษทัตวัอย่างแต่ละกลุ่มให้ระดับความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงแต่ละปัจจยั
แตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯจะให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองการจดัท างบ
การเงินเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารและการประเมินเก่ียวกบัระบบการวางแผนและระบบการ
รายงานผลการปฏิบติังานจริง ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัใหค้วามส าคญัในปัจจยัดงักล่าวในระดบัปาน
กลาง ยิ่งไปกว่านั้นกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุน ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในการประเมิน
ปัจจยัความเส่ียงในเร่ืองงบการเงินใหข้อ้มูลท่ีท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความเสียหาย ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยั
ฯ ใหค้วามส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น  
           5.1.3.3.4 องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ผูต้รวจสอบภายในกลุ่ม
ธนาคาร กลุ่มเงินทุนฯใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมในการประเมินระดบัมากเท่ากนัทั้ง 2 กลุ่มบริษทั 
ส าหรับกลุ่มประกนัภยัฯซ่ึงให้ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น กลุ่มบริษทัตวัอยา่งทั้ง 3 
กลุ่ม ให้ความส าคญัในระดบัมากกับการประเมินปัจจยัความเส่ียงความเช่ือถือได้และความเป็น
ปัจจุบนัของข้อมูลข่าวสาร แต่ให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียงการรายงานผลของการ
บริหารแตกต่างกนั  โดยกลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารให้
ความส าคญัในระดบัมาก 
           5.1.3.3.5 องคป์ระกอบในดา้นการติดตามผลฯ  ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร 
กลุ่มเงินทุนฯใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมในการประเมินระดบัมากเท่ากนัทั้ง 2 กลุ่มบริษทั ส าหรับ
กลุ่มประกนัภยัฯซ่ึงให้ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้นโดยให้ระดบัความส าคญัในการ
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ประเมินปัจจยัแต่ละปัจจยัความแตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่มประกนัภยัฯให้ระดบัความส าคญัในระดบั
ปานกลางแต่ละปัจจยัเท่ากนั ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดกบัการร้องเรียน
ของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง 

5.1.3.4 ขอ้มูลระดบัความความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการควบคุม 
 จะพบวา่แนวปฏิบติัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายใน โดย

การส ารวจระดบัความคิดเห็นในการประเมินเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงจากการควบคุมของกลุ่มบริษทั
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม แตกต่างกนัทั้ง 5 องคป์ระกอบซ่ึงสรุปแต่ละดา้นดงัน้ี 
           5.1.3.4.1 องค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม กลุ่มธนาคารให้
ระดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงในองค์ประกอบดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ี
กลุ่มเงินทุนฯและกลุ่มประกนัภยัฯใหค้วามส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในระดับมาก โดยกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯให้ระดับความส าคญัในระดับมากท่ีสุดในการ
ประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบับริษทัไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัในดา้นความซ่ือสัตย์
และจริยธรรมไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร ตลอดจนมีการประกาศจรรยาบรรณหรือขอ้ปฏิบติัให้แก่
ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนทราบ ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัให้ความส าคญัในปัจจยัดงักล่าวใน
ระดบัมาก ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัผูบ้ริหารของบริษทัได้ท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ซ่ึงกลุ่มประกนัภยัให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่ม
ธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัในปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก ส่วนการก าหนดคุณสมบติั
ด้านความรู้ ทกัษะ และ ประสบการณ์กบัหน้าท่ี และ ความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง กลุ่ม
เงินทุนฯ และ กลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารให้ความส าคญั
ในปัจจยัดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบับริษทัมีการก าหนดวสิัยทศัน์ กล
ยทุธ์ และ วตัถุประสงคท์างธุรกิจ กลุ่มบริษทัตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม  ให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั
ทั้ง 3 กลุ่ม 
           5.1.3.4.2 องค์ประกอบดา้นการประเมินความเส่ียง  กลุ่มธนาคารและกลุ่ม
เงินทุนฯ ให้ระดบัความส าคญั ในการประเมินปัจจยัความเส่ียง ในองค์ประกอบดงักล่าว ในระดบั
ปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ส าหรับในการประเมินปัจจยัเส่ียง 
ต่าง ๆ บริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการแสดง
ขอ้มูลทางการบญัชี ซ่ึงกลุ่มเงินทุนฯ และ กลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในขณะท่ี
กลุ่มธนาคารให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น ส าหรับปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบับริษทัมีการให้
โบนสัโดยอิงผลประกอบการ กลุ่มธนาคารให้ระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียงในระดบั
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ปานกลางเช่นกนั แต่ กลุ่มเงินทุนฯ และ กลุ่มประกนัภยัฯ ให้ระดบัความส าคญัในการประเมินใน
ระดบันอ้ยเท่านั้น 
 
   5.1.3.4.3 องค์ประกอบด้านการควบคุม กลุ่มบริษทัตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ให้
ความส าคญัในระดบัมากในการประเมินปัจจยัเส่ียงในองคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุมท่ากนั
ทั้ง 3 กลุ่ม โดยท่ีกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในการประเมิน
ปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบักิจการมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีไม่ให้พนกังานคนใดคนหน่ึงปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงเพียงคนเดียว และ ปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบั รายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีการสอบทานและการ
ควบคุมโดยผูมี้อ  านาจโดยใช้หลกัการอนุมติัรายการ ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญักบั
ปั จ จั ย 
ดงักล่าวในระดบัมากเท่านั้น ส่วนการประเมินปัจจยัความเส่ียงในการให้หมายเลขเรียงล าดบัเลขท่ี
เอกสารไวล่้วงหนา้ กลุ่มเงินทุนฯ และ ประกนัภยัฯให้ความส าคญัในระดบัปานกลางในขณะท่ีกลุ่ม
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความเส่ียงดงักล่าวในระดบัมาก ส าหรับปัจจยัเส่ียงอ่ืน ๆ บริษทักลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ใหร้ะดบัความส าคญัเท่ากนั โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
   5.1.3.4.4 องค์ประกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ในการประเมินปัจจยั
เส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร บริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ไดใ้ห้ระดบัความคิดเห็นในการ
ประเมินปัจจยัความเส่ียงโดยรวมในระดบัมาก เท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม ทั้งในการประเมินปัจจยัความเส่ียง
เร่ืองเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสาระสนบัสนุนเร่ืองท่ีตอ้งท าการตดัสินใจไดท้นัเวลา และ และ
การประเมินปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และ สะทอ้นผลการด าเนินงาน
ตามความเป็นจริง  
   5.1.3.4.5 องค์ประกอบด้านการติดตามผลฯ การประเมินปัจจยัเส่ียงด้านการ 
ติดตามผลฯ บริษทักลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ไดใ้ห้ความส าคญัโดยรวมเท่ากนั คือในระดบัมาก แต่ 
แตกต่างกนัในปัจจยัความเส่ียงยอ่ย เช่น กลุ่มธนาคารมีการประเมินปัจจยัความเส่ียงการรายงานผล
การติดตามการประเมินและการปรับปรุงแกไ้ขในดา้นต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยให้ระดบั
ความคิดเห็นในการประเมินในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ จะให้
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวในระดบัมากเท่านั้น ตรงกนัขา้มกบัการประเมินปัจจยัเส่ียง
ในการประเมินการมีระบบ การประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment) ซ่ึงกลุ่ม
ธนาคารจะให้ความส าคญัในระดบัปานกลางในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์กลุ่มประกนัภยั
และประกนัชีวิต จะให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก ส่วนการประเมิน
ปัจจยัอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั ทั้งในการประเมินดา้นการ
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ติดตามและการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน และการประเมิน
ความเส่ียงในเร่ืองผูบ้ริหารแกไ้ขจุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีพบจากการประเมินผล
อยา่งทนัท่วงที 
 
  5.1.3.5 ขอ้มูลระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการตรวจสอบ  
           จะพบวา่การประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการตรวจสอบ ของผูต้รวจสอบภายใน
ทั้ง 3 กลุ่มบริษทัตวัอยา่ง มีความแตกต่างกนัทั้ง 5 องคป์ระกอบ โดยกลุ่มธนาคารไดใ้ห้ความส าคญั
ในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการติดตามผลฯ  ในขณะท่ีให้ความส าคญั
ในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในระดับมาก ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและ 
หลกัทรัพยจ์ะให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในการประเมินปัจจยัความเส่ียงขององค์ประกอบ
ดา้นสภาพแวดล้อมและการควบคุม ในดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ส่วนองคป์ระกอบดา้นการสนเทศและการส่ือสารและดา้นการติดตามผลจะให้ความส าคญัในระดบั
มาก ซ่ึงสรุปแต่ละดา้นดงัน้ี 
           5.1.3.5.1 องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม กลุ่มเงินทุนฯระดบั
ความส าคญัโดยรวมระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารและกลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญั
โดยรวมในระดบัมาก โดยท่ีกลุ่มเงินทุนฯให้ความสนใจกบัการประเมินการปฏิบติังานท่ีส าคญัใน
ต่างประเทศซ่ึงเป็นธุรกรรมท่ีน่าสงสัย โดยใหค้วามส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก 
ท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารและกลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียง 
ดงักล่าวในระดบัมาก  
           5.1.3.5.2 องค์ประกอบดา้นการประเมินความเส่ียง กลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย์
ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในขณะท่ี กลุ่มธนาคารและกลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก โดยท่ีกลุ่มเงินทุนฯใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัการประเมินการรับคืนสินคา้ (ขอ
ยกเลิกการให้บริการ) ในขณะท่ีกลุ่มธนาคาร และ กลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญัในการประเมิน
ปัจจัยความเส่ียงดังกล่าว ในระดับมาก ส าหรับในการประเมินปัจจัยความเส่ียงเก่ียวกับการมี
พนักงานคนใหม่ในต าแหน่งทางการเงิน หรือ ฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีความส าคญั กลุ่มธนาคารจะให้
ความส าคญัในการประเมินดงักล่าว ในระดบัมากท่ีสุดในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนฯ กลุ่มประกนัภยัฯ ใน
ระดบัมากเท่านั้น ส่วนการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการยกัยอกสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง 
หรือ สินทรัพย์ท่ีไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าใครเป็นเจ้าของ กลุ่มธนาคาร และ กลุ่มเงินทุนฯ ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุดในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในการ
ประเมินปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น ส าหรับการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบัการมี

DP
U



 75 

รายการคา้จ านวนน้อยรายการท่ีมีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัต่อองค์กร กลุ่มบริษทัตวัอย่างทั้ง 3 
กลุ่มใหร้ะดบัความคิดเห็นในระดบัมากเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม 
 
 
   5.1.3.5.3 องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม กลุ่มเงินทุนฯจะให้ความส าคญั
โดยรวม ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มธนาคารให้ความส าคัญในระดับมาก ส่วนกลุ่ม 
ประกนัภยัและประกนัชีวิตให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวให้ความส าคญัในระดบั 
ปานกลางเท่านั้น โดยท่ีกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯ ให้ความส าคญัในระดบัมากในการประเมิน
ปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัการขาดการประสานงานกนั ระหวา่งฝ่ายบญัชี และผูมี้หนา้ท่ีในการประมวลผล
ขอ้มูล ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น ในขณะ
ท่ีกลุ่มเงินทุนฯใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในการประเมินปัจจยัความเส่ียงเก่ียวกบั ระบบบญัชี
มีความยุง่เหยิงหรือความไม่เหมาะสมของเอกสารท่ีเก่ียวกบัการคา้ ตรงกนัขา้มกบักลุ่มประกนัภยัฯ 
ท่ีใหค้วามส าคญัปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารจะให้ความส าคญัใน
ระดับมากท่ีสุดในการประเมินความไม่เหมาะสมของเอกสารเก่ียวกับการรายการค้า ส่วนกลุ่ม 
ประกนัภยัฯ จะใหค้วามส าคญัในกิจกรรมควบคุม ในระดบัปานกลางทุกปัจจยั 
   5.1.3.5.4 องค์ประกอบด้านสารสนเทศและการส่ือสาร กลุ่มธนาคาร กลุ่ม
เงินทุนฯให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในระดบั 
ปานกลางเท่านั้น โดยท่ีการประเมินปัจจยัความเส่ียงวิธีการพิสูจน์ความถูกตอ้งและขอ้ยกเวน้ในการ 
ส่ือสาร มีความไม่เพียงพอและแตกต่างกนัจากแผนการปฏิบติังานท่ีไดว้างไว ้โดยกลุ่มธนาคารและ
กลุ่มเงินทุนฯ ให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวในระดับมาก ในขณะท่ีกลุ่มประกันภัยฯให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 
   5.1.3.5.5 องค์ประกอบในดา้นการติดตามผลฯ กลุ่มธนาคารจะให้ความส าคญั
ในการประเมินปัจจยัความเส่ียงในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนฯ กลุ่มประกันภยัฯให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยท่ีกลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในการ
ประเมินปัจจยัเส่ียงการกระทบยอดระหว่างบญัชีย่อยและบญัชีคุมทุกเดือนโดยท่ีกลุ่มเงินทุนฯให้
ความส าคญัในระดบัมาก และการประเมินการลงลายมือช่ือผูป้ฏิบติังานและผูรั้บผิดชอบในงานท่ี
ส าคญัในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯ ใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก 
   ในการประเมินความเส่ียงในระบบการก ากบัดูแล กลุ่มธนาคาร กลุ่มเงินทุนฯ 
ให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด ในการประเมินปัจจัยเก่ียวกับบริษทัแม่ไม่มีเพียงพอในการ
พิจารณาอยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจ ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญัในการประเมิน
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ปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประเมินผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยและเจา้หน้ีท่ี
มีความส าคญั ไม่มีความเพียงพอในการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจ ซ่ึงกลุ่มธนาคาร 
กลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญัในการประเมิน
ปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น  ส าหรับการประเมินปัจจยัเส่ียงเก่ียวกบัผูมี้อ  านาจสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศของกิจการไดง่้าย กลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวสูง
กว่ากลุ่มบริษทักลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มธนาคาร กลุ่ม
เงินทุนฯ ให้ระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัดงักล่าวในระดบัปานกลางเท่านั้น  ส่วนการ
ประเมินปัจจยัความเส่ียงในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีการเก็บร่องรอยการตรวจสอบไว้
อยา่งเพียงพอ กลุ่มบริษทัทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่ม 
  5.1.3.6 ขอ้มูลจากการสอบถามระดบัความคิดเห็นในการให้ความส าคญัในการประเมิน
ความเส่ียง  
   จากการสอบถามระดบัความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายในของบริษทักลุ่ม 
ตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงแตกต่างกนั ทั้ง 3 องคป์ระกอบความเส่ียง 
และ 5 องคป์ระกอบในการควบคุม จะพบวา่ผูต้รวจสอบภายใน จะให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด
ในการประเมิน องคป์ระกอบความเส่ียงสืบเน่ือง ยกเวน้กลุ่มประกนัภยัฯซ่ึงให้ความส าคญัในระดบั
มากเท่านั้น 
   ส าหรับองค์ประกอบด้านความเส่ียงจากการควบคุม กลุ่มเงินทุนฯและกลุ่ม
ประกนัภยัฯ ให้ระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียง ในระดบัมาก ผูต้รวจสอบภายใน
จะใหค้วามส าคญัในระดบัมากเท่านั้น ยกเวน้ กลุ่มธนาคาร ซ่ึงใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
   ในขณะท่ี ผูต้รวจสอบภายในให้ระดบัความส าคญัองคป์ระกอบความเส่ียงจาก
การตรวจสอบในระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้กลุ่มประกนัภยัฯซ่ึงให้ระดบัความส าคญัในการประเมิน
ความเส่ียงในระดบัปานกลางเท่านั้น 
   ในการสอบถามระดับความคิดเห็นผู ้ตรวจสอบภายใน ในการให้ระดับ
ความส าคัญเ ก่ียวกับองค์ประกอบในการควบคุมแตกต่างกันจะพบว่าองค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมและการควบคุม  บริษทักลุ่มตวัอย่างจะให้ระดับความส าคญัในระดับมากท่ีสุด 
ยกเวน้กลุ่มประกนัภยัฯ ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
   องคป์ระกอบดา้นการประเมินความเส่ียงกลุ่มบริษทัตวัอยา่งให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก  
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   ยก เว้นก ลุ่มธนาคารซ่ึ งให้ความส าคัญในระดับมาก ท่ี สุด  ในขณะ ท่ี
องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมการควบคุม บริษทักลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด ยกเวน้กลุ่ม
ธนาคารซ่ึงใหร้ะดบัความส าคญัรองลงมาในระดบัมากเท่านั้น 

 
   ส่วนองคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ องคป์ระกอบดา้นการ
ติดตามผล บริษัทกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็น เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือให้
ความส าคญัในระดบัมาก ยกเวน้กลุ่มเงินทุนฯซ่ึงใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
   จากการสอบถามระดบัความเส่ียงขององค์กร บริษทักลุ่มตวัอย่างให้ระดับ
ความเส่ียงแตกต่างกนั จะพบว่ากลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯ ให้ระดบัความเส่ียงสืบเน่ืองของ
องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯ ให้ระดบัความเส่ียงสืบเน่ืองขององคก์ร ใน
ระดบันอ้ย 
   ในขณะท่ีผูต้รวจสอบภายในใหร้ะดบัความเส่ียงจากการควบคุมขององคก์ร ใน
ระดบัปานกลางยกเวน้ กลุ่มเงินทุนท่ีให้ความเห็นว่า ความเส่ียงขององค์กรอยู่ในระดบัน้อย  ส่วน
ความเส่ียงจากการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในมีความคิดเห็นวา่ระดบัความเส่ียงขององคก์รอยูใ่น
ระดบันอ้ย ยกเวน้ กลุ่มประกนัภยัฯ ซ่ึงใหร้ะดบัความเส่ียงขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ส าหรับระดับความเส่ียงรวมขององค์กร ผูต้รวจสอบภายในมีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกนั  กล่าวคือ กลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯให้ระดบัความเส่ียงรวมขององคก์รอยู่
ในระดบัปานกลางในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯ ใหร้ะดบัความเส่ียงรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
  5.1.3.7 ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัของการบริหารความเส่ียง  
           ในการใหค้วามส าคญัในการบริหารความเส่ียง จะพบวา่บริษทักลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัในแต่ละเร่ืองแตกต่างกันกล่าวคือ ในระดับผูบ้ริหารระดบัสูงได้มีมาตรการในการ 
ติดตามท่ีเป็นสาเหตุของปัจจยัความเส่ียงรวมทั้งมาตรการในการลดความเส่ียง ร้อยละ 100 และ
คณะกรรมการบริษทัได้มีการวิเคราะห์ถึงเหตุการณ์และขอ้กฎหมายท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคต ร้อยละ 96  โดยคณะกรรมการมีการประเมินปัจจยัเส่ียงทั้งภายนอกและ
ภายในเพื่อพิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ร้อยละ 92  และกลยุทธ์ขององคก์ร สอดคลอ้งกบั
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ร้อยละ 88 ในขณะท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนดให้มีหน่วยงานประเมิน
ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
ร้อยละ 84 และ บริษทัมีการติดตามหน่วยงานต่าง ๆ ทุกหน่วยงาน วา่ไดป้ฏิบติัตามแผน การบริหาร
ความเส่ียงท่ีไดก้ าหนดไวร้้อยละ 76 โดยบริษทัไดแ้จง้ให้พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบและ
ปฏิบติัตามมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้เพียงร้อยละ 72  
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           ส าหรับในระดบัปฏิบติัการ พนกังานทุกคนในองคก์รเขา้ใจปรัชญาความเส่ียง
ขององคก์รและทราบระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับไดเ้พียงร้อยละ 48   
           จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรไดต้ระหนกัและเห็นความส าคญัใน
การบริหารความเส่ียงในระดบัสูง แต่แจง้ให้ทุกคนในองคก์รรับทราบ ถึงความส าคญัดงักล่าว เพียง
ร้อยละ 72 ในขณะท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการเขา้ใจการบริหารความเส่ียงนอ้ย เพียงร้อยละ 48   
  5.1.3.8 ขอ้มูลจากแนวทางปฏิบติัโดยรวมเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในการประเมิน
ความเส่ียง 
           จากการประเมินระดบัความคิดเห็น แนวปฏิบติัในการประเมินความเส่ียง 
สืบเน่ืองพบวา่บริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียงโดยรวมทั้ง 5 
องคป์ระกอบของCOSO แตกต่างกนัและระดบัความส าคญัของแต่ละองคป์ระกอบแตกต่างกนัดว้ย
กล่าวคือ กลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯ จะให้ระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
ของ COSO คือให้ระดบัความส าคญัในระดบัมาก ยกเวน้องค์ประกอบดา้นการประเมินความเส่ียง  
ท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มประกนัภยัฯให้ความส าคญัในการประเมินความ
เส่ียงในระดบัปานกลาง  ยกเวน้องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม ซ่ึงให้ความส าคญั
ในระดบัมาก 
   ความเส่ียงจากการควบคุม แนวปฏิบัติในการประเมินความเส่ียงของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทั้ง 3 กลุ่มจะใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมากทั้ง 5 องคป์ระกอบ ยกเวน้กลุ่มธนาคารซ่ึงให้
ความส าคญัในการประเมิน ปัจจยัความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มในระดบัมากท่ีสุด และกลุ่มธนาคาร
และกลุ่มเงินทุนฯ ให้ความส าคญัในองค์ประกอบดา้นการประเมินความเส่ียงเพียงระดบัปานกลาง
เท่านั้น 
   ความเส่ียงจากการตรวจสอบแนวปฏิบัติการประเมินความเส่ียงเก่ียวกบัความ
เส่ียงจากการตรวจสอบ ของบริษทักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ค่อนขา้งจะแตกต่างกนัทั้ง 5 องคป์ระกอบ
ของ COSOกล่าวคือ กลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯจะให้ความส าคญัทั้ง 5 องคป์ระกอบค่อนขา้งจะ
สอดคล้องกันคือให้ความส าคญัในระดับมาก ยกเวน้องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม และ องค์ประกอบดา้นกิจกรรมควบคุม ซ่ึงกลุ่มเงินทุนฯให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
ส าหรับกลุ่มประกนัภยัฯ ให้ความส าคญัในระดบัมากเช่นกนั ยกเวน้องค์ประกอบกิจกรรมดา้นการ
ควบคุมและดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น  
  5.1.3.9 ขอ้มูลการเปรียบเทียบการให้ระดบัความส าคญัระหวา่งในแนวทางปฏิบติักบั
ความคิดเห็นผูบ้ริหาร  
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           จากการเปรียบเทียบผลการประเมินกับความเห็นผูบ้ริหารในการให้ระดับ
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงสืบเน่ือง จะ พบวา่ระดบัความคิดเห็นจากการสอบถามผู ้
ตรวจสอบภายในของกลุ่มธนาคารและกลุ่มเงินทุนฯใหร้ะดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความ
เส่ียงสืบเน่ือง ระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีจากผลการประเมินการปฏิบติังานในการประเมินพบว่า 
ผูต้รวจสอบภายในไดใ้หค้วามส าคญัในการประเมินในระดบัมากเท่านั้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนั 

 
           กลุ่มประกนัภยัฯให้ระดบัความส าคญัจากการสอบถามในระดบัมาก ส่วนจาก
ผลการประเมินจะอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น จะสังเกตุเห็นวา่ระดบัความส าคญัจากการสอบถาม
และจากการประเมินแตกต่างกนั  
           จากการเปรียบเทียบผลการประเมินกับความเห็นผูบ้ริหารในการให้ระดับ
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการควบคุม จากการสอบถามระดบัความคิดเห็น
พ บ ว่ า 
ผูต้รวจสอบภายในของกลุ่มธนาคารเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นท่ีให้ความส าคญัในการประเมินปัจจยั
ดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุดแต่ก็ไม่สอดคล้องกับผลการประเมินซ่ึงพบว่าผูต้รวจสอบภายในให้
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงดงักล่าวในระดบัมากเท่านั้น 
           กลุ่มเงินทุนและหลักทรัพย์ และกลุ่มประกนัภยั และประกันชีวิต ให้ระดับ
ความคิดเห็นและผลประเมินท่ีสอดคล้องกบัการให้ระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความ
เส่ียงจากการควบคุมในระดบัมาก 
           สุดทา้ยองค์ประกอบความเส่ียงการตรวจสอบ จากการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินกบัความเห็นผูบ้ริหารในการให้ระดบัความส าคญัในการประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการ
ตรวจสอบ  จะพบวา่จากการสอบถามระดบัความคิดเห็นพบวา่ผูต้รวจสอบภายในของกลุ่มธนาคาร
ให้ความคิดเห็นให้ระดบัความส าคญัสอดคล้องกนัทั้งจากการสอบถามความเห็นและจากผลการ
ประเมินให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนฯให้ความเห็นของผูบ้ริหารใน
ระดบัมากแต่จากการประเมินให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด สุดทา้ยกลุ่มประกนัภยัฯให้ระดบั
ความส าคญัสอดคล้องกันทั้งจากการสอบถามความเห็นผูบ้ริหารและจากผลการประเมินคือให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง  
   จะสังเกตุเห็นว่าการให้ระดับความส าคญัในการประเมินความเส่ียง  ทั้ ง 3 
องคป์ระกอบความเส่ียง ผูต้รวจสอบภายในของกลุ่มบริษทัตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม แสดงความคิดเห็นจาก
การสอบถามและจากการประเมินแตกต่างกนั 
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  5.1.3.10 ข้อมูลความสัมพันธ์ในการให้ระดับความคิดเห็นในการในการประเมิน 
ความเส่ียง 
   จะเห็นวา่ประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจระยะเวลาใน
การท างานในวิชาชีพตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ระดบั
ความคิดเห็นในการประเมินปัจจยัองคป์ระกอบความเส่ียงและปัจจยัองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
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  5.1.3.11 ขอ้มูลขอ้คิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความเส่ียง 
           จากการสอบถามผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มธุรกิจการเงินจะพบวา่  
   5.1.3.11.1 การประเมินความเส่ียงผูต้รวจสอบภายในตอ้งการความร่วมมือ
จากบุคลากรในองคก์รทุกระดบั เน่ืองจากในปัจจุบนัความเขา้ใจของทุก ๆ ฝ่ายท่ีตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ยงัไม่ชดัเจน ท าใหก้ารบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในไม่มีประสิทธิผล  
   5.1.3.11.2 มีการตั้งสายงานบริหารความเส่ียงในองค์กร ซ่ึงก าลงัด าเนินการ
ให้มีการตั้งความเส่ียงท่ียอมรับได้เป็นเร่ืองยากมาก โดยเฉพาะ Operational Risk ซ่ึงต้องมีการ
ค านวณ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ตอ้งมีตวัเลขขอ้มูลอยา่งนอ้ย 5 ปี ซ่ึงขณะน้ียงัไม่พอความเส่ียง
ดา้น Credit Risk ก็ใช้ขอ้มูลยอ้น 5 ปี ทุกอย่างตอ้งมี ขอ้มูลสะสมก่อนจะน ามาก าหนดระดบัความ
เส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้ และประเทศไทยยงัใหม่มากตั้งแต่ระดบัประเทศจนถึงบริษทัเล็ก ๆ เช่น 
ธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ยงัคงก าลงัศึกษาถึงแนวทาง
ปฏิบติัเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม และน าไปใชง้านไดจ้ริง ไม่ใช่รู้แต่ทฤษฎีหรือกฎระเบียบ แต่น าไปสู่
การปฏิบติัไม่ได ้ 
   5.1.3.11.3 ปัญหาเก่ียวกับอัตราก าลังของหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีประเมิน 
ความเส่ียงมีไม่เพียงพอ มีปริมาณงานค่อนข้างมาก ท าให้การประเมินความเส่ียงอาจท าได้ไม่ 
ครอบคลุมครบถว้นทุกกระบวนการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวดัความเส่ียงมีความซบัซ้อนและมีส่วน
ท่ีเก่ียวกบั  บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีประเมิน 
 
5.2 อภิปรายผล  

         จากการวจิยัพบวา่ 
 5.2.1 ผูต้รวจสอบภายในบริษทัตวัอยา่งจะให้ระดบัความส าคญัในการประเมินความเส่ียงตาม
องค์ประกอบในการควบคุมตามแนวCOSO ทั้ง 5 ดา้นแตกต่างกนั และให้ระดบัความส าคญัใน
องคป์ระกอบความเส่ียงเพื่อประเมินความเส่ียงแตกต่างกนั  
 5.2.2 ผูต้รวจสอบภายในใชอ้งคป์ระกอบความเส่ียงไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตรวจสอบ
ทัว่ไป กล่าวคือมาตรฐานการสอบบญัชีรหสั 400 กล่าวไวว้่าผูต้รวจสอบบญัชีควรพิจารณาระดบั
ความเส่ียงสืบเน่ืองและความเส่ียงจากการควบคุมท่ีไดป้ระเมินไวใ้นการก าหนดลกัษณะ ระยะเวลา  
และ ขอบเขตของวธีิการตรวจสอบเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็น เพื่อท่ีจะลดความเส่ียงของการสอบบญัชีให้
อยูใ่นระดบัต ่าพอท่ีจะยอมรับได ้แต่จากการศึกษาพบว่า  ผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคารและกลุ่ม
เงินทุนฯประเมินความเส่ียงสืบเน่ือง และความเส่ียงจากการควบคุมในระดบัมาก  ดงันั้น ระดบัความ
เส่ียงจากการตรวจสอบท่ีจะยอมรับได ้อยูใ่นระดบัต ่าพอท่ีจะลดความเส่ียงในการสอบบญัชีให้อยูใ่น
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ระดบัต ่าพอท่ีจะรับได ้ แต่ในทางปฏิบติัผูต้รวจสอบภายในกลุ่มธนาคาร ก็ยงัคงให้ระดบัความส าคญั
ในการประเมินปัจจยัเส่ียงจากการตรวจสอบในระดบัมาก ในขณะท่ีกลุ่มเงินทุนและหลกัทรัพย ์ให้
ความส าคญัในการประเมินปัจจยัเส่ียงจากวิธีการตรวจสอบในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูต้รวจสอบ
ภายในกลุ่มประกนัภยัฯ พิจารณาระดบัความเส่ียงสืบเน่ืองในระดบัปานกลาง และประเมินความ
เส่ียงจากการควบคุมในระดบัมาก ดงันั้นความเส่ียงจากการตรวจสอบท่ียอมรับไดต้อ้งอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า พอท่ีจะลดความเส่ียงในการสอบบญัชีให้อยูใ่นระดบัต ่า พอท่ีจะยอมรับได ้แต่ แต่กลุ่ม
ประกนัภยัฯ ยงัคงให้ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงจากวิธีการตรวจสอบในระดบัปานกลาง 
อย่างไรก็ตาม ความไม่สอดคล้องกับมาตรฐานดังกล่าว เป็นผลดีต่อองค์กรเพราะผลท่ีได้รับ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการลดความเส่ียงจากการตรวจสอบ 
 5.2.3 การใช้องค์ประกอบความเส่ียงของผูต้รวจสอบภายในไม่ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ และ
ความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายในสรุปไดว้่าประเภทของธุรกิจ ขนาดเงินทุนจดทะเบียนของ
ธุรกิจระยะเวลาในการท างานในวิชาชีพตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการให้ระดบัความคิดเห็นในการประเมินปัจจยัองคป์ระกอบความเส่ียงและปัจจยัองคป์ระกอบ
การควบคุมภายใน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

          จากการศึกษาของผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะหลายประการอาทิ เช่น  
 5.3.1 การประเมินปัจจยัความเส่ียงเพื่อวางแผนตรวจสอบภายในตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้
ในการปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อองค์กรในการพฒันาบุคลากรดงักล่าว จ าเป็นตอ้งใช้เงินจ านวนมากเพื่อสร้างเคร่ืองมือให้กับ 
องคก์ร  
 5.3.2 ในการวิจยัเร่ืองต่อไป จึงควรศึกษาวา่บริษทัต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงานตรวจสอบภายในไดมี้
การจดัสรรงบประมาณส าหรับพฒันาบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือไม่ และแตกต่าง
กนัอย่างไร เพื่อจะไดท้ราบว่าผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รไดใ้ห้ความส าคญัต่องานดา้นตรวจสอบ
ภายใน อยา่งแทจ้ริงเพียงใด 
 5.3.3 ผูว้ิจยัยงัมีความเช่ือมัน่ในการท าวิจัยเร่ืองการศึกษาการใช้ปัจจัยและองค์ประกอบ 
ความเส่ียง ในการประเมินความเส่ียงในการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน ท่ีจะน าไปเป็น 
แนวทางให้ผูต้รวจสอบหรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปไดข้อ้มูล ความชดัเจนของปัจจยัเส่ียงท่ีจะน าไปใช้ใน
การปฏิบติัได ้
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มาตรฐานสากลการปฏบิัติงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) 

 
มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standards) 
1000 – วตัถุประสงค์ อ านาจหน้าที ่และความรับผดิชอบ 
 วตัถุประสงค ์ อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของงานตรวจสอบภายในควร
ก าหนดใหช้ดัเจนไวใ้นกฎบตัรของงานตรวจสอบภายใน ทั้งน้ีควรสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลการ
ปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายในและไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการขององคก์ร 
1000.A1 – การตรวจสอบภายในท่ีมีลกัษณะเป็นงานบริการใหค้วามเช่ือมัน่แก่องคก์รควรก าหนด
ไวใ้นกฎบตัรของงานตรวจสอบภายใน และหากมีการใหบ้ริการลกัษณะน้ีแก่บุคคลหรือองคก์ร
ภายนอก ก็ควรระบุไวใ้นกฎบตัรเช่นเดียวกนั 
1000.C1 – การตรวจสอบภายในท่ีมีลกัษณะเป็นงานบริการใหค้  าปรึกษา ควรระบุไวใ้นกฎบตัรของ
งานตรวจสอบภายใน 
1100 – ความเป็นอสิระและความเทีย่งธรรม 
 การปฏิบติังานตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระ และผูต้รวจสอบภายในควร
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม 
1110 – ความเป็นอสิระภายในองค์กร 
  หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบภายในควรข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารในระดบัท่ีเอ้ืออ านวยให้
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1110.A1 – กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรปลอดจากการแทรกแซงใด ๆ 
1120 – ความเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบ 
  ผูต้รวจสอบภายในควรมีทศันคติท่ีเป็นกลางไม่ล าเอียงและไม่มีอคติ และหลีกเล่ียงใน
เร่ืองของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) 
1130 – เหตุบัน่ทอนความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรม 
  กรณีท่ีความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรมถูกบัน่ทอนไม่วา่จะโดยขอ้เทจ็จริง หรือโดย
เหตุการณ์ท่ีปรากฏอนัอาจชกัน าใหเ้ขา้ใจเช่นนั้น ควรเปิดเผยรายละเอียดของเหตุบัน่ทอนดงักล่าว
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม โดยลกัษณะของการเปิดเผยควรข้ึนอยูก่บัเหตุบัน่ทอนท่ีเกิดข้ึน 
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1130.A1 – ผูต้รวจสอบภายในควรละเวน้การประเมินงานท่ีตนเองเคยรับผดิชอบมาก่อน การท่ี
ผูต้รวจสอบภายในใหบ้ริการใหค้วามเช่ือมัน่แก่กิจกรรมท่ีผูต้รวจสอบภายในเคยรับผดิชอบในรอบ
ปีท่ีผา่นมา อาจท าใหพ้ิจารณาไดว้า่เป็นเหตุบัน่ทอนความเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
1130.A2 – ภารกิจใหค้วามเช่ือมัน่แก่กิจกรรมท่ีหวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบรับผดิชอบควร
ควบคุมดูแลโดยหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานตรวจสอบภายใน 
1130.C1 – ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหบ้ริการให้ค  าปรึกษาในงานท่ีตนเองเคยรับผดิชอบมาก่อน
ได ้
1130.C2–ถา้ผูต้รวจสอบภายในพิจารณาวา่อาจมีเหตุบัน่ทอนความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรม
ในงานบริการใหค้  าปรึกษาใด ๆ ผูต้รวจสอบภายในควรเปิดเผยใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบก่อนรับ
ภารกิจนั้น 
1200 – ความเช่ียวชาญและความระมัดระวงัเยีย่งวชิาชีพ 
  ภารกิจการตรวจสอบภายในควรกระท าดว้ยความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัเยีย่ง
วชิาชีพ 
1210 – ความเช่ียวชาญเยีย่งวชิาชีพ 
      ผูต้รวจสอบภายในควรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย กิจกรรมตรวจสอบภายในควรด าเนินการโดยผูมี้ความรู้ทกัษะ และ
ความสามารถอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
1210.A1 – หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรขอค าแนะน าและความช่วยเหลือจากภายนอก หาก
พนกังานในหน่วยงานตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืนท่ีจ าเป็น ไม่วา่จะ
เป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของภารกิจ 
1210.A2 – ผูต้รวจสอบภายในควรมีความรู้เพียงพอท่ีสามารถระบุขอ้บ่งช้ีของการทุจริต แต่ไม่ 
จ  าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากบัผูมี้หนา้ท่ีโดยตรงในการสืบสวนและสอบสวนการทุจริต 
1210.A3 – ผูต้รวจสอบภายในควรมีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัความเส่ียง การควบคุม เก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ และรู้เทคนิคการตรวจสอบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งไรก็ตาม  
ไม่ไดห้มายความวา่ผูต้รวจสอบภายในทุกคนตอ้งมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากบัผูต้รวจสอบภายในท่ี
รับผดิชอบงานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 
1210.C1 – หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรปฏิเสธการใหค้  าปรึกษา หรือควรขอค าแนะน าและ
ขอความช่วยเหลือจากภายนอก หากพนกังานในหน่วยงานตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถอ่ืน ท่ีจ  าเป็นต่อการใหบ้ริการใหค้  าปรึกษานั้น ไม่วา่เพียงบางส่วนหรือทั้งหมดของ
ภารกิจ 
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    1220 – ความระมัดระวงัเยี่ยงวชิาชีพ 
  ผู ้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง และใช้ทักษะเยี่ยงผู ้
ตรวจสอบภายในท่ีมีความรู้ ความสามารถและความรอบคอบ อย่างสมเหตุสมผล อย่างไรก็ตาม 
ความระมดัระวงัเยีย่งวชิาชีพไม่ไดห้มายความวา่จะไม่มีความผดิพลาดใด ๆ เกิดข้ึน 
1220.A1 – ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความระมดัระวงัเยี่ยงวิชาชีพ โดยค านึงถึงส่ิง
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  - การขยายขอบเขตของงานท่ีตรวจสอบเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของภารกิจ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  - ความซบัซอ้น ความมีนยัส าคญั และความส าคญัของงานท่ีใหค้วามเช่ือมัน่ 
  - ความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และ
การก ากบัดูแล 
  - ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขอ้ผดิพลาด ความผดิปกติ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
อยา่งมีนยัส าคญั 
  - ความคุม้ค่าของความเช่ือมัน่ต่อผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะเกิดแก่องคก์ร 
1220.A2 – ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณา
ใช้คอมพวิเตอร์ และเทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูลอืน่ ๆ เป็นเคร่ืองมือช่วยในงานตรวจสอบ 
1220.A3 – ผูต้รวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเส่ียงท่ีมีนัยส าคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
เป้าหมายการด าเนินงานและทรัพยากรขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ผูต้รวจสอบภายในจะไดใ้ช้
ความระมดัระวงัเยี่ยงวิชาชีพในกระบวนการให้ความเช่ือมัน่แลว้ ก็ไม่อาจเป็นหลกัประกนัว่าจะ
สามารถบ่งช้ีถึงความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัไดท้ั้งหมด 
1220.C1  – ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติังานในค าปรึกษาดว้ยความระมดัระวงัเยี่ยงวิชาชีพ โดย
ค านึงถึง 
  - ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บค าปรึกษา รวมทั้งลกัษณะของงาน เวลา 
 และการส่ือสารผลของภารกิจ 
  - ความซบัซอ้นและขอบเขตของงานท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องภารกิจ 
  - ความคุม้ค่าของภารกิจการใหค้  าปรึกษาต่อผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะเกิดแก่องคก์ร 
1230 – การพฒันาวชิาชีพอย่างต่อเน่ือง 
  ผูต้รวจสอบภายในควรแสวงหาความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อ
พฒันาความเป็นมืออาชีพ 
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1300 – โครงการประกนัและปรับปรุงคุณภาพ 
 หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรพฒันาและด าเนินโครงการประกนัและปรับปรุง 

คุณภาพเพื่อใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรมของการตรวจสอบภายในพร้อมทั้งติดตามประสิทธิผลอยา่ง 
ต่อเน่ือง โครงการนีป้ระกอบด้วยการประเมินคุณภาพเป็นระยะ ๆ จากทั้งภายในและภายนอกอย่าง
ต่อเน่ืองซ่ึงแต่ละโครงการ ควรช่วยใหกิ้จกรรมการตรวจสอบภายในเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององคก์รและเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่งานตรวจสอบภายในไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบั 
มาตรฐาน และประมวลจรรยาบรรณของการตรวจสอบภายใน 
1310 – การประเมินโครงการประกนัและปรับปรุงคุณภาพ 

 กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรก าหนดกระบวนการในการติดตามผลและประเมิน
ประสิทธิผลโดยรวมของโครงการประกนัและปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการประเมินดงักล่าวควรมี
การประเมินทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
1311  –  การประเมินภายในองค์กรการประเมินผลจากภายในองค์กรควรประกอบด้วย 
     - การสอบทานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในตามปกติ 
    - การสอบทานเป็นระยะโดยใชว้ิธีประเมินตนเอง หรือสอบทานโดยบุคคลอ่ืนภายใน 
องคก์รท่ีมีความรู้เก่ียวกบั มาตรฐาน และการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
1312 – การประเมินจากภายนอกองค์กร 
 การประเมินจากภายนอกองคก์ร เช่น การสอบทาน การประกนัคุณภาพ ควรจดัให้มีข้ึน
อย่างน้อยทุกห้าปีต่อคร้ังโดยผูป้ระเมินหรือคณะผูป้ระเมินจากภายนอกองค์กรท่ีมีคุณสมบัติ 
เหมาะสมและมีความเป็นอิสระ 
1320 – การรายงานผลการประเมินโครงการประกนัและปรับปรุงคุณภาพ 
  หัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรรายงานผลการประเมินจากภายนอกองค์กรต่อ
คณะกรรมการขององคก์ร 
1330 – การใช้ข้อความ “ปฏิบัติตามมาตรฐาน” 
  ผูต้รวจสอบภายในได้รับการสนับสนุนให้รายงานว่า กิจกรรมงานตรวจสอบภายใน
ของตนได ้“ปฏิบติัตาม มาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน” อยา่งไรก็ตาม 
ผูต้รวจสอบภายในจะใช้ข้อความดังกล่าวได้ก็ต่อเม่ือผลการประเมินผลของโครงการปรับปรุง 
คุณภาพไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่กิจกรรมตรวจสอบภายในนั้นไดป้ฏิบติัตาม มาตรฐานจริง 
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1340 – การเปิดเผยข้อมูลการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแมว้่ากิจกรรมการตรวจสอบภายในควร
ด าเนินตาม มาตรฐานทุกประการและผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัตนตาม ประมวลจรรยาบรรณ 
แต่อาจจะมีบางกรณีท่ีผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ
ไดทุ้กประการ ในกรณีท่ีการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีผลกระทบต่อขอบเขตหรือการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในควรเปิดเผยการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ
รวมทั้งผลกระทบใหผู้บ้ริหารระดบัสูงหรือคณะกรรมการขององคก์รทราบ 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) 
2000 – การจัดการกจิการการตรวจสอบภายใน 
  หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรจดัการกิจกรรมการตรวจสอบภายในอยา่งมี
ประสิทธิผล เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การตรวจสอบภายในเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่องคก์ร 
2010 – การวางแผน 
  หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรจดัท าแผนงานตรวจสอบตามความเส่ียง (Risk – 
based Plan) เพื่อก าหนดความส าคญัของแต่ละกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์ร 
2010.A1 – แผนภารกิจของกิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจดัท าอยา่งนอ้ยปีละคร้ังโดยใชข้อ้มูล
จากการประเมินความเส่ียง และควรน าขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการของ
องคก์รมาใชป้ระกอบการพิจารณาในการท าแผนดว้ย      
2010.C1 – ในการพิจารณารับงานให้ค าปรึกษา หัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรพิจารณาถึง
โอกาสท่ีจะก่อให้เกิดการปรับปรุงเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง การเพิ่มคุณค่าและการปรับปรุง
การด าเนินงานขององคก์ร และควรบรรจุภารกิจท่ีรับไวน้ั้นลงในแผนดว้ย 
2020 – การน าเสนอและอนุมัติแผนงานตรวจสอบ 
  หัวหน้าผู ้บริหารงานตรวจสอบควรน าเสนอแผนงานตรวจสอบและทรัพยากรท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ ตลอดจนการปรับเปล่ียนแผนระหว่างกาลท่ีมีนัยส าคญัต่อผูบ้ริหารระดบัสูงและ
คณะกรรมการขององคก์รเพื่อสอบทานและอนุมติั ในกรณีท่ีมีข้อจ ากดัเก่ียวกบัทรัพยากรหวัหนา้ผู ้
บริหารงานตรวจสอบควรแจง้ถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อแผนงานดว้ย 
2030 – การจัดการทรัพยากร 
  หัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรมัน่ใจว่าทรัพยากรส าหรับงานตรวจสอบมีความ
เหมาะสม เพียงพอและสามารถน ามาใชป้ฏิบติัตามแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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2040 – นโยบายและวธีิการปฏิบัติงาน 
 หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรก าหนดนโยบายและวธีิการปฏิบติังานให้ชดัเจนเพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 
2050 – การประสานงาน 
 หัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสานงานกบัผูใ้ห้
บริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่และให้ค  าปรึกษาทั้งจากภายในและภายนอกองคก์รเพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจว่าขอบเขตงานท่ีตรวจสอบนั้นครอบคลุมเร่ืองท่ีส าคญัอย่างเหมาะสมแล้วและเพื่อลดการ
ปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนั 
2060- การรายงานต่อคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 หวัหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรรายงานต่อคณะกรรมการขององค์กรและผูบ้ริหาร
ระดับสูงเป็นระยะๆ เก่ียวกับวตัถุประสงค์อ านาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ ตลอดจนผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน รายงานดงักล่าวควรระบุถึงประเด็นความเส่ียงและการควบคุมท่ีมีนยัส าคญั 
ประเด็นการก ากบัดูแล  ตลอดจนประเด็นอ่ืนๆท่ีคณะกรรมการขององค์กรและผูบ้ริหารระดบัสูง
ตอ้งการทราบ 
2100- ลกัษณะของงาน 
 กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจะสามารถประเมินและช่วยสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงระบบการบริหารความเส่ียง การควบคุม และกระบวนการก ากบัดูแล โดยให้วิธีการที่เป็น
ระบบและเป็นระเบียบ  
2110- การบริหารความเส่ียง 
 กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรช่วยองค์กรโดยการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงท่ีมี
นยัส าคญั และสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงระบบบริหารและควบคุมความเส่ียง 
2110.A1- กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรมีการติดตามดูแลและประเมินประสิทธิผลของระบบ
บริหารความเส่ียงขององคก์ร 
2110.A2- กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประเมินความเส่ียงขององค์กรท่ีเก่ียวกบัระบบการ
ก ากบัดูแลการด าเนินงานและระบบสารสนเทศขององคก์รในเร่ืองต่อไปน้ี 
                   - ความถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลการ
ด าเนินงาน   
            - ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
             - การดูแลรักษาทรัพยสิ์น 
             - การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และสัญญา 
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2110.C1-ระหว่างภารกิจการให้ค  าปรึกษาผูต้รวจสอบภายในควรระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับ
วตัถุประสงคข์องกิจการตามภารกิจ และระมดัระวงัการมีอยูข่องความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีมีนยัส าคญั 
2110.C2-ผูต้รวจสอบภายในควรผสมผสานและน าความรู้ในเร่ืองของความเส่ียงท่ีได้มาจากการ
ใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาไปใชใ้นกระบวนการก าหนดและประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 
2120- การความคุม 
 กิจกรรมการควบคุมการตรวจสอบภายในควรมีส่วนช่วยให้องคก์รคงไวซ่ึ้งการควบคุม
ท่ีมีประสิทธิผลโดยใชก้ารประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบควบคุม และสนบัสนุน
ใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
2120.A1- โดยอาศยัผลของการประเมินความเส่ียงกิจกรรมการตรวจสอบภายในจะท าการประเมิน
ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมโดยให้ครอบคลุมถึงการก ากบัดูแล การด าเนินงาน 
และระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีรวมไปถึงเริองต่อไปน้ี 
 - ความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือไดท้างขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลการด าเนินงาน   
 - ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 - การดูแลรักษาทรัพยสิ์น 
 - การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และสัญญา 
2120.A2- ผูต้รวจสอบภายในควรทราบชัดถึงขอบเขตของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการ
ปฏิบติังานตามโครงการซ่ึงไดก้ าหนดข้ึใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
2120.A3- ผูตรวจสอบภายในควรตรวจทานความสอดคลอ้งของผลการด าเนินงานและโครงการ
ต่างๆ กบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อให้แน่ใจวา่การด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
ไดรั้บการน าไปปฏิบติัจริงและไดผ้ลดงัท่ีก าหนด 
21210.A4- การประเมินการควบคุมจ าเป็นตอ้งมีเกณฑว์ดัท่ีเหมาะสม ผูต้รวจสอบควรทราบเกณฑ์ท่ี
ผูบ้ริหารได้ก าหนดไวเ้พื่อวดัความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์และใช้เกณฑ์นั้นในการ
ควบคุม หากผูต้รวจสอบเห็นวา่เกณฑด์งักล่าวไม่เหมาะสมผูต้รวจสอบควรร่วมกบัผูบ้ริหารก าหนด
เกณฑท่ี์เหมาะสมต่อไป 
2120.C1- ระหว่างการให้บริการค าปรึกษา ผูต้รวจสอบควรระบุการควบคุมท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของกิจกรรมตามภารกิจและระมดัระวงัถึงการมีอยู่ของจุดอ่อนของการควบคุมท่ีมี
นยัส าคญั 
2120.C2- ผูต้รวจสอบภายในควรผสมผสานและน าความรู้ในเร่ืองของการควบคุมท่ีไดม้าจากการ
ใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาไปใชใ้นกระบวนการก าหนดและประเมินความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 
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2130- การก ากบัดูแล 
 กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรสามารถประเมินและให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งเหมาะสม
เก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 - เพื่อเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าท่ีเหมาะสมภายในองคก์ร 
 - เพื่อให้หลกัประกนัวา่การบริหารและการจดัองค์กรมีประสิทธิผลแล ผูป้ฏิบติังานมี
ความรับผดิชอบในผลงานตามหนา้ท่ี 
 - เพื่อส่ือสารขอ้มูลความเส่ียงและการควบคุมไปยงัส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กรได ้
อยา่งมีประสิทธิผล 
 - เพื่อประสานงานและส่ือสารขอ้มูลระหวา่งคณะกรรมการขององคก์รผูส้อบบญัชี ผู ้
ตรวจสอบภายใน และผูบ้ริหารขององคก์รอยา่งมีประสิทธิผล 
2130.A1-กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประเมินการวางแผน การน าไปปฏิบติั และความมี
ประสิทธิผลของวตัถุประสงค ์โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมขององคก์ร 
2130.C1-วตัถุประสงคข์องภารกิจให้ค  าปรึกษาควรสอดคลอ้งกบัคุณค่าและเป้าหมายโดยรวมของ
องคก์ร 
2200- การวางแผนภารกจิ 
 ผูต้รวจสอบภายในควรจดัท าและบนัทึกแผนของแต่ละภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยแสดง
ถึงขอบเขต วตัถุประสงค ์เวลา และการใชท้รัพยากร เพื่อภารกิจนั้นๆ 
2201- ข้อพจิารณาในการวางแผน  
 ในการวางแผนภารกิจนั้น ผูต้รวจสอบควรค านึงถึง 
 - วตัถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีจะสอบทานและวิธีการท่ีจะใช้ในการ ควบคุมผลการ
ด าเนินงานของกิจกรรนั้น 
 - ความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญของกิจกรรม วตัถุประสงค์ ทรัพยากรและ ด าเนินงาน 
ตลอดจนวธีิการท่ีจะใชใ้นการจดัการกบัผลกระทบ ท่ีเกิดจากความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 - ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง และการควบคุมของ
กิจกรรม นั้นเม่ือเปรียบเทียบกบักรอบปฏิบติั หรือแบบจ าลองควบคุม (Control framework and 
model) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
 - โอกาสท่ีจะปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและการควบคุมส าหรับกิจกรรมนั้น อยา่ง
มีนยั 
2201.A1 - ในภารกิจที่เป็นการให้บริการแก่องค์กรภายนอก ผู้ตรวจสอบควรท าความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ ขอบเขตความรับผิดชอบ และความคาดหวัง
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อืน่ๆ ของผู้รับบริการรวมทั้งข้อจ ากัดในการเผยแพร่ผลงานและการเข้าถึงเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กบัภารกจิ 
2201.C1 –ในภารกิจให้ค  าปรึกษา ผู ้ตรวจสอบควรท าความเข้าใจกับผู ้รับบริการเก่ียวกับ
วตัถุประสงค ์ขอบเขตความรับผิดชอบ และความคาดหวงัอ่ืนๆ ของผูรั้บบริการในกรณีท่ีเป็นเร่ือง
ส าคญั ควรบนัทึกเร่ืองท่ีท าความเขา้ใจไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2210- วตัถุประสงค์ของภารกจิ 
 ควรมีการก าหนดวตัถุประสงคไ์วใ้นแต่ละภารกิจ 
2210.A1- ผู้ตรวจสอบควรประเมินความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมที่ตรวจสอบ วัตถุประสงค์ของ
ภารกจิควรสอดคล้องกบัผลการประเมินความเส่ียง 
2210.A2-ในการก าหนดวตัถุประสงค์ของภารกิจ ผูต้รวจสอบควรค านึงถึงความเป็นไปไดท่ี้จะเกิด
ขอ้ผดิพลาดความผดิปกติ การฝ่าฝืน และความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีมีนยัส าคญั 
2210.C1- วตัถุประสงค์ของการให้บริการให้ค  าปรึกษาควรระบุถึงความเส่ียง การควบคุม และ
กระบวนการก ากบัดูแลภายในขอบเขตท่ีตกลงร่วมกบัผูบ้ริการ 
2220- ขอบเขตของภารกจิ 
 ควรมีการก าหนดขอบเขตของภารกิจให้เพียงพอท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
2220.A1- ขอบเขตของภารกิจควรครอบคลุมการพิจารณาส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ระบบงาน การ
บนัทึกขอ้มูล บุคลากร และทรัพสินท่ีมีตวัตน รวมถึงส่วนท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแลของบุคคลท่ีสาม 
2220.A2- ในระหวา่งภารกิจใหค้วามเช่ือมัน่ หากผูรั้บบริการตอ้งการบริการให้ค  าปรึกษาในเร่ืองท่ีมี
นยัส าคญั ผูต้รวจสอบควรท าความเขา้ใจ กบัผูรั้บบริการเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
ขอบเขตความรับผดิชอบ และความคาดหวงัอ่ืนๆ ของผูรั้บบริการ และในการส่ือสารผลของภารกิจ
การใหค้  าปรึกษาผูต้รวจสอบควรปฏิบติัตามมาตรฐานในเร่ืองการใหค้  าปรึกษา 
2220.C1- ในการให้บริการให้ค  าปรึกษา ผูต้รวจสอบควรให้ความมัน่ใจวา่ไดก้ าหนดขอบเขตของ
ภารกิจไวเ้พียงพอท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในระหวา่งการด าเนินการหากมีขอ้จ ากดั ท า
ให้ไม่สามารถปฏิบติัตามขอบเขตท่ีก าหนดไวไ้ดผู้ต้รวจสอบควรหารือกบัผูรั้บบริการถึงขอ้จ ากดั
ดงักล่าวเพื่อพิจารณาวา่จะด าเนินภารกิจต่อไปหรือไม 
2230- การจัดสรรทรัพยากรส าหรับภารกจิ 
 ผูต้รวจสอบควรก าหนดทรัพยากรให้เหมาะสมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของภารกิจ 
การจดัสรรบุคลากรข้ึนอยู่กบัลกัษณะและความยากง่ายของภารกิจตลอดจนขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา
และทรัพยากรท่ีมีอยู ่
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 2240- แนวทางการปฏิบัติงานตามภารกจิ 
 ผูต้รวจสอบควรจดัท าแนวทางการปฏิบติังานท่ีจะท าให้ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้แนวทางการปฏิบติังานดงักล่าวควรท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2240.A1- แนวทางการปฏิบติังานควรก าหนดวิธีการท่ีใชใ้นการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และบนัทึก
ขอ้มูลระหว่างการปฏิบติังาน แนวทางการปฏิบติังานดงักล่าวควรไดรั้บการอนุมติัก่อนการน าไป
ปฏิบติั และหากมีการเปล่ียนแปลงควรด าเนินการขอรับการอนุมติัโดยทนัที 
2240.C1- แนวทางการปฏิบติังานให้ค  าปรึกษาอาจมีรูปแบบและสาระท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะของงานนั้น ๆ 
2300- การปฏิบัติภารกจิ 
 ผูต้รวจสอบควรการระบุ วิเคราะห์ ประเมินและบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
2310- การระบุข้อมูล 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูต้รวจสอบควรระบุและรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้น
การปฏิบติัภารกิจใหเ้พียงพอ น่าเช่ือถือ มีความเก่ียวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
2320- การวเิคราะห์และประเมินผล 
 ขอ้สรุปและผลการปฏิบติัภารกิจของผูต้รวจสอบควรอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์
และการประเมินผลท่ีเหมาะสม 
 2330- การบันทกึข้อมูล 
 ผูต้รวจสอบภายในควรบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนขอ้สรุปและผลการปฏิบติั
ภารกิจ 
2330.A1- หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรควบคุมการเขา้ถึงบนัทึกและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติั
ภารกิจ การเผยแพร่ขอ้มูลให้แกบุคคลภายนอกตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูงและ
หรือท่ีปรึกษาทางกฎหมายก่อนตามความเหมาะสม 
2330.A2- หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรก าหนดระยะเวชลาในการเก็บรักษาบนัทึกและขอ้มูล
ท่ีได้การปฏิบติัภารกิจ ระยะเวลาในการเก็บรักษาควรสอดคล้องกบัขอ้ก าหนดขององค์กรและ
ทางการ หรือความจ าเป็นอ่ืนๆ  
2330.C1- หัวหน้าผูบ้ริหารงานงานควรก าหนดนโยบายในการเก็บและการดูแลรักษาบนัทึกและ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติัภารกิจรวมถึงนโยบายในการเผยแพร่ต่อบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร 
นโยบายดงักล่าวควรสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดขององคก์รและทางการ หรือความจ าเป็นอ่ืนๆ  

DP
U



 96 

2340- การก ากบัการปฏิบัติภารกจิ 
 ควรมีการก ากบัดูแลการปฏิบติัภารกิจท่ีเหมาะสมเพื่อให้มัน่ใจว่าภารกิจไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผลงานมีคุณภาพ และผูป้ฏิบติัภารกิจมีพฒันาการท่ีดีข้ึน 
2400- การรายงานผล การปฏิบัติภารกจิ  
 ผูต้รวจสอบควรรายงานผลการปฏิบติัภารกิจโดยไม่ชกัชา้ 
2410- เกณฑ์ของการรายงานผลการปฏิบัติภารกจิ 
 การรายงานผลการปฏิบติัภารกิจควรรวมถึงวตัถุประสงค์และขอบเขตของภารกิจ 
ตลอดจนขอ้สรุป ขอ้เสนอแนะ และแผนเพื่อน าไปปฏิบติั 
2410.A1- ในรายงานสรุปผลการปฏิบติัภารกิจผูต้รวจสอบ ควรมีความเห็นและหรือขอ้สรุปใน
ภาพรวมตามความเหมาะสม 
 2410.A2- ในรายงานสรุปผลการปฏิบติัภารกิจผูต้รวจสอบควรรายงานผลงานท่ีเป็นท่ีน่าพอใจของ
ผูรั้บการตรวจดว้ย 
2410.A3- เม่ือมีการเผยแพร่ผลการตรวจสอบต่อบุคคลภายนอกองค์กร ควรระบุขอ้จ ากดัในการ
เผยแพร่และผลการตรวจสอบไปใชต่้อ 
2410.C1- การรายงานความคืบหนา้และผลของงานใหค้  าปรึกษาอาจมีรูปแบบและสาระแตกต่างกนั
ไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละงานและความตอ้งการของผูรั้บค าปรึกษา 
  2420- คุณภาพของรายงาน 
 การรายงานผลการปฏิบติัภารกิจควรมีความถูกตอ้ง เท่ียงธรรมชดัเจน รัดกุม สร้างสรรค ์
ครบถว้น และทนักาล 
2421- ข้อผดิพลาดและข้อทีถู่กละเลย 
 กรณีท่ีรายงานท่ีไดส่้งไปให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีขอ้ผิดพลาดหรือมีการละเลยในประเด็นท่ี
ส าคญั หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรรีบแกไ้ขและจดัส่งฉบบัท่ีแกไ้ขแลว้ให้แก่ผูท่ี้เคยไดรั้บ
รายงานทุกราย 
2421- การเปิดเผยกรณไีม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
 กรณีการไม่ปฏิบติัตาม มาตรฐาน มีผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจใดๆ ควรมีการ
เปิดเผยในรายงานผลการตรวจสอบในเร่ืองต่อไปน้ี 
 - มาตรฐาน ขอ้ใดบา้งท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดค้รบถว้น 
 - เหตุผลท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐาน และ  
 - ผลกระทบต่อภารกิจจากการท่ีไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน 
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2440- การเผยแพร่ผลงานตรวจสอบ 
 หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบ ควรรายงานผลการปฏิบติัภารกิจใหแ้ก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามความเหมาะสม 
2440.A1- หัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบเป็นผูรั้บผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบต่อผูเ้ก่ียวข้องท่ีสามารถท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าผลการตรวจสอบนั้นจะได้รับการ
พิจารณาอยา่งเหมาะสม 
2440.A2- ก่อนการเสนอผลการตรวจสอบแก่บุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่โดยขอ้บงัคบัทางกฎหมายหรือ
ค าสั่งของทางการ หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควร 
 - ประเมินความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร 
 - ปรึกษากับฝ่ายบริหารระดับสูงและหรือท่ีปรึกษาทางด้านกฎหมาย ตามความ  
เหมาะสม 
 - ควบคุมการเผยแพร่ผลการตรวจสอบโดยระบุขอ้จ ากดัการใชผ้ลการ ตรวจสอบ 
2440.C1- หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบเป็นผูรั้บผดิชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการใหบ้ริการให้
ค  าปรึกษาต่อผูรั้บบริการ 
2440.C2- ระหว่างให้บริการให้ค  าปรึกษา อาจมีการพิจารณาในประเด็นเก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแล หากประเด็นนั้นๆ มีสาระส าคญัต่อองค์กร ผูต้รวจสอบควร
รายงานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการขององคก์รทราบ 
2500- การติดตามผลการตรวจสอบ 
 หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรสร้างและรักษาไวซ่ึ้งระบบการติดตามการไม่ปฏิบติั
ตามผลการตรวจสอบท่ีไดร้ายงานต่อฝ่ายจดัการแลว้ 
2500.A1- หวัหนา้ผูบ้ริหารงานตรวจสอบควรจดัให้มีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อให้
มัน่ใจวา่ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขนั้น ฝ่ายจดัการไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิผลหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดย้อมรับความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตาม 
2500.C1- ในกิจกรรมการตรวจสอบควรมีการติดตามการไม่ปฏิบติัตามผลของภารกิจให้ค  าปรึกษา
ตามขอบเขตท่ีไดต้กลงไวก้บัผูรั้บบริการ 
2600- ข้อยุติ การยอมรับความเส่ียงของฝ่ายจัดการ 
 เม่ือหัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบเห็นว่าความเส่ียงท่ีเหลืออยูท่ี่ฝ่ายจดัการยอมรับนั้น
อาจจะไม่อยู่ในระดับท่ีองค์กรจะยอมรับได้ หัวหน้าผู ้บริหารงานตรวจสอบควรหารือกับผู ้
บริหารงานระดบัสูง หากยงัไม่สามารถหาขอ้ยุติได ้หัวหน้าผูบ้ริหารงานตรวจสอบและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรร่วมกนัเสนอต่อคณะกรรมการหาขอ้ยติุ 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม โครงการวจัิย 

 
เร่ือง  “การศึกษาการใช้ปัจจัยและองค์ประกอบความเส่ียงในการประเมินความเส่ียงในการตรวจ    
            สอบของผู้ตรวจสอบภายใน” 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรธุรกจิและผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทขององคก์รธุรกิจ  

□ ธนาคาร                            □ เงินทุนและหลกัทรัพย ์   
 □ ประกนัภยัและประกนัชีวิต 

2. จ านวนเงินทุนจดทะเบียน  □ ต ่ากวา่ 4,000 ลา้น  □ 4,000 -8,000 ลา้น  
□ 8,001-12,000 ลา้น  □ 12,001-16,000 ลา้น 
□ 16,001-20,000 ลา้น  □ มากกวา่ 20,000 ลา้น 

3. ต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม   
□  Chief Audit Execution (CAE) หวัหนา้หน่วยงานฝ่ายตรวจ 
      สอบภายใน  

 □  ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน       
□  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...……………… 

4. เพศ                       □   ชาย                             □     หญิง 
5. อาย ุ      □    นอ้ยกวา่ 30 ปี      □    31 – 35 ปี     
      □    36 - 40 ปี      □    41 - 45 ปี 

 □    46 - 50 ปี    □   มากกวา่ 51 ปี 
6. วฒิุทางวชิาชีพ      □  CIA    □ CPA 

 □  CISA   □ อ่ืน ๆ 
7. วฒิุการศึกษา       □    ปริญญาตรี          □    ปริญญาโท   
                                                       □    สูงกวา่ปริญญาโท 
8. คณะ/สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา  (เลือกไดม้ากกวา่ หน่ึงขอ้)         

 □ บริหารธุรกิจ         □ การบญัชี  □ การเงิน 
 □ เศรษฐศาสตร์         □ นิติศาสตร์ □ รัฐศาสตร์   

               □ อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 
 

9. ระยะเวลาในการท างานในวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
          □   นอ้ยกวา่ 1 ปี               □   1 – 5 ปี      □   6 – 10 ปี       

 □   11 – 20 ปี              □   20 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยความเส่ียง 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในการ
 ประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในส าหรับรอบ 1 ปีท่ี
 ผา่นมา 

ปัจจัยความเส่ียงสืบเน่ือง 
(Inherent risk factors ) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม      

มีผูบ้ริหารติดตามการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายทุก
ไตรมาส 

     

มีผูบ้ริหารติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเพื่อ
ทราบสภาพการแข่งขนัทุกไตรมาส 

     

มีการก าหนดขอ้พึงปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ทุกไตรมาส       

มีการส ารวจความลา้สมยัของเทคโนโลยีทุก6 เดือน      

มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงบ่อยคร้ัง ใน
รอบ 1 ปี 

     

ด้านการประเมินความเส่ียง      
สถานการณ์ทางการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกนัมีการแข่งขนัสูง 

     

ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงอยา่งมีนยัส าคญั      
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัลดจ านวนลง
ค่อนขา้งมาก 

     

ความลม้เหลวของอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้      
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 ระดับความคิดเห็น 
 น้อย 

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มากทีสุ่ด 

หลกัของกิจการมีสูงข้ึน      
ความตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้ลด 
ต ่าลงมาก  

     

ด้านกจิกรรมการควบคุม      
การจดัท างบการเงินใชป้ระโยชน์เพื่อการบริหารไม่
ทนัเวลา 

     

การจดัท างบการเงินใชต้น้ทุนสูงมาก      
งบการเงินใหข้อ้มูลท่ีท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินไดรั้บ
ความเสียหาย  

     

ระบบการวางแผนและระบบการรายงานผลการ
ปฏิบติังานจริง เช่น การวางแผนธุรกิจ งบประมาณ 
ฯลฯ ไม่เพียงพอ  

     

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร      
ความเช่ือถือได ้และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล
ข่าวสาร 

     

การรายงานผลของการบริหารมีความขดัแยง้ 
แตกต่าง และไม่เพียงพอ 

     

ด้านการติดตามผล      
มีความไม่เหมาะสมในการติดตามผลการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุมท่ีมีความส าคญั 

     

มีการลงลายมือช่ือของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความ
ประพฤติขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรมทุกปี 

     

การร้องเรียนของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง      
 

DP
U



 102 

 

ปัจจัยความเส่ียงจากการควบคุม( Control  risk factors ) 

ด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม 
น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

บริษทัไดก้ าหนดนโยบาย และ แนวทางปฏิบติัใน
ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร ตลอดจนมีการประกาศจรรยาบรรณหรือขอ้
ปฏิบติัใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังาน ทุกคนทราบ 

     

ผูบ้ริหารของบริษทัไดท้  าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

     

บริษทัมีการก าหนดคุณสมบติัดา้นความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงานไวค้รบถว้นและ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

บริษทัมีการก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และ 
วตัถุประสงคท์าง 

     

ด้านการประเมินความเส่ียง      

บริษทัมีการวเิคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อหา
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดในการแสดงขอ้มูล
รายการบญัชี  ความเสียหาย  การร่ัวไหล หรือการ
ทุจริตไดง่้าย 

     

บริษทัมีการพิจารณาระดบัความรุนแรงของความ
เส่ียงและความเสียหายท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน 

     

บริษทัมีการระบุถึงปัจจยัส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดในการแสดงขอ้มูลรายการบญัชี 

     

ด้านกจิกรรมการควบคุม       
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ปัจจัยความเส่ียงจากการควบคุม( Control  risk factors ) 

ด้านกจิกรรมการควบคุม น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

กิจการมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีไม่ใหพ้นกังานคนใดคนหน่ึง
ปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงคนเดียว 

     

บริษทัมีการก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และ วตัถุประสงคท์าง
ธุรกิจท่ีชดัเจน 

     

ผูบ้ริหารแกไ้ขจุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีพบ
จากการติดตามประเมินผลอยา่งทนัท่วงที 

     

มีการรายงานผลการติดตามการประเมิน และการปรับปรุงแกไ้ข
ในดา้นต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

ปัจจัยความเส่ียงจากการตรวจสอบ ( Detection  risk factors ) 

ด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม       
มีการปฏิบติังานท่ีส าคญัในต่างประเทศซ่ึงเป็นธุรกรรมท่ีน่า
สงสัย 

     

ด้านการประเมินความเส่ียง( Risk assessment )      
การรับคืนสินคา้อยูใ่นระดบัสูง      
มีพนกังานคนใหม่ในต าแหน่งทางการเงินหรือฝ่ายปฏิบติัการท่ี
มีความส าคญั 

     

มีรายการคา้จ านวนนอ้ยรายการท่ีมีผลกระทบอยา่งมี
สาระส าคญัต่อองคก์ร 

     

มีการยกัยอกสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง  หรือสินทรัพยท่ี์ไม่
สามารถพิสูจน์ไดว้า่ใครเป็นเจา้ของ 
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 ระดับความคิดเห็น 
 น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ทีสุ่ด 
ด้านกจิกรรมการควบคุม (Control activities)      
ขาดการประสานงานกนัระหวา่งฝ่ายบญัชี และผูมี้หนา้ท่ีในการ
ประมวลผลขอ้มูล 

     

ระบบบญัชีมีความยุง่เหยงิ      
มีความไม่เหมาะสมของเอกสารท่ีเก่ียวกบัการคา้      
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร(Information and  
Communication) 

     

วธีิการพิสูจน์ความถูกตอ้ง และขอ้ยกเวน้ในดา้นการส่ือสาร มี
ความไม่เพียงพอ และแตกต่างจากแผนการปฏิบติัท่ีไดว้างไว ้

     

ด้านการติดตามผล( Monitoring)      
มีการกระทบยอดระหวา่งบญัชียอ่ย และบญัชีคุมทุกเดือน      
มีการลงลายมือช่ือผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บผดิชอบในงานท่ีส าคญั      
ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย และเจา้หน้ีท่ีมีความส าคญั ไม่มีความ
เพียงพอในการพิจาณาอยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจ 

     

บริษทัแม่ไม่มีความเพียงพอในการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นใน 
ธุรกรรมของธุรกิจ 

     

ผูมี้อ  านาจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของกิจการไดง่้าย      
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการเก็บร่องรอยการตรวจสอบ
(Audit trail) ไวอ้ยา่งเพียงพอ 
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 ระดับความคิดเห็น 
 น้อย

ทีสุ่ด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก 

ทีสุ่ด 

ความคดิเห็นอืน่ๆ      

ในความคิดเห็นของท่าน  องคป์ระกอบความเส่ียงในการ
ตรวจสอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ ความเส่ียงใดส าคญัท่ีสุด 
ในระดบัใด 
  ความเส่ียงสืบเน่ือง  
  ความเส่ียงจากการควบคุม 
  ความเส่ียงจากการตรวจสอบ 

       
 

ในความคิดเห็นของท่าน องคป์ระกอบในการควบคุมทั้ง 5 
ดา้น ดา้นใดส าคญัท่ีสุดในระดบัใด 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียงดา้น 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

  ดา้นการติดตามผล 

     

ท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใดในแต่
ละองคป์ระกอบ ต่อไปน้ี 
  ความเส่ียงสืบเน่ือง  
  ความเส่ียงจากการควบคุม 
  ความเส่ียงจากการตรวจสอบ 
  และความเส่ียงรวม 

     DP
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ส่วนที ่3 การบริหารความเส่ียง 

ข้อคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความเส่ียง 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 ใช่ ไม่ใช่ 
คณะกรรมการบริษทัก าหนดใหมี้หน่วยงานประเมินความเส่ียง   
กลยทุธ์ขององคก์รสอดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้   
พนกังานทุกคนในองคก์รเขา้ใจปรัชญาในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร   
พนกังานทุกคนทราบระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได้   
 คณะกรรมการบริษทัมีการประเมินปัจจยัเส่ียงทั้งภายนอกและภายในเพื่อ
พิจารณาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

  

คณะกรรมการบริษทัไดมี้การวเิคราะห์ถึงเหตุการณ์  และขอ้กฎหมายท่ีอาจจะมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

  

บริษทัก าหนดใหมี้มาตรการในการติดตามท่ีเป็น สาเหตุของปัจจยัความเส่ียง 
รวมทั้งมาตรการใน การลดความเส่ียง 

  

บริษทัไดแ้จง้ใหพ้นกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ และปฏิบติัตามมาตรการ
บริหารความ เส่ียงท่ีก าหนดไว ้

  

บริษทัมีการติดตามหน่วยงานต่างๆทุกหน่วยงานวา่ไดป้ฏิบติัตามแผนการบริหาร
ความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้
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แบบสอบถาม โครงการวจัิย 
 

เร่ือง  “การศึกษาการใช้ปัจจัยและองค์ประกอบความเส่ียงในการประเมินความเส่ียงในการตรวจ    
            สอบของผู้ตรวจสอบภายใน    บริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย” 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจและผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ประเภทขององคก์รธุรกิจ  

□  กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม           □  กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
□  กลุ่มทรัพยากร                          □  กลุ่มเทคโนโลยสีาร 
                                                            สนเทศและการส่ือสาร 

2. จ านวนเงินทุนจดทะเบียน  □ ต ่ากวา่ 4,000 ลา้น  □ 4,000 -8,000 ลา้น  
□ 8,001-12,000 ลา้น  □ 12,001-16,000 ลา้น 
□ 16,001-20,000 ลา้น  □ มากกวา่ 20,000 ลา้น 

3. ต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม   
□  หวัหนา้หน่วยงานฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 □  ผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน       
□  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...……………… 

4. เพศ                       □   ชาย                             □     หญิง 
5. อาย ุ      □    ตั้งแต่ 30 ปีลงมา      □    31 – 35 ปี     
      □    36 - 40  ปี    □    41 - 45 ปี 

 □    46 - 50 ปี    □   มากกวา่ 50  ปี 
6. วฒิุทางวชิาชีพ      □  CIA    □ CPA 

 □  CISA   □ อ่ืน ๆโปรดระบุ.............. 
7. วฒิุการศึกษา       □    ปริญญาตรี          □    ปริญญาโท   
                                                       □    สูงกวา่ปริญญาโท 
8. คณะ/สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา  (เลือกไดม้ากกวา่ หน่ึงขอ้)         

 □ บริหารธุรกิจ         □ การบญัชี  □ การเงิน 
 □ เศรษฐศาสตร์         □ นิติศาสตร์ □ รัฐศาสตร์   

               □ อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 
 

9. ระยะเวลาในการท างานในวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
          □   1 – 2 ปี                             □   3 – 5 ปี      □   6 – 10 ปี       

 □   11 – 20 ปี              □   20 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยความเส่ียง 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในระดบัความเห็นดว้ยของท่านในฐานะผูต้รวจสอบภายในเพื่อประเมินปัจจยั
ความเส่ียงส าหรับการวางแผนการตรวจสอบองคก์รธุรกิจของท่าน ส าหรับรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 

ปัจจัยความเส่ียงสืบเน่ือง 
(Inherent risk factors ) 

ระดับความเห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม      

มีผูบ้ริหารติดตามการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายทุกไตรมาส      

มีผูบ้ริหารติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเพื่อทราบสภาพการแข่งขนัทุก
ไตรมาส 

     

มีการก าหนดขอ้พึงปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ทุกไตรมาส       

มีการส ารวจความลา้สมยัของเทคโนโลยีทุก6 เดือน      

มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูงบ่อยคร้ัง ในรอบ 1 ปี      

ด้านการประเมินความเส่ียง      

สถานการณ์ทางการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัมีการแข่งขนัสูง      

ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงอยา่งมีนยัส าคญั      
บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัลดจ านวนลงค่อนขา้งมาก      

ความลม้เหลวของอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้หลกัขององคก์รมีสูงข้ึน      
ความตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้ลดต ่าลงมาก       

ด้านกจิกรรมการควบคุม      
การจดัท างบการเงินใชป้ระโยชน์เพื่อการบริหารไม่ทนัเวลา      
การจดัท างบการเงินใชต้น้ทุนสูงมาก      
งบการเงินใหข้อ้มูลท่ีท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินไดรั้บความเสียหาย       
ระบบการวางแผนและระบบการรายงานผลการปฏิบติังานจริง เช่น การ
วางแผนธุรกิจ งบประมาณ ฯลฯ ไม่เพียงพอ  

     

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร      
ความเช่ือถือได ้และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลข่าวสารมีค่อนขา้งนอ้ย      
การรายงานผลของการบริหารมีความขดัแยง้ แตกต่าง และไม่เพียงพอ      
ด้านการติดตามผลและประเมินผล      
มีความไม่เหมาะสมในการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการควบคุม
ท่ีมีความส าคญั 
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ปัจจัยความเส่ียงสืบเน่ือง 
(Inherent risk factors ) 

ระดับความเห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

มีการลงลายมือช่ือของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความประพฤติขอ้ปฏิบติัดา้น
จริยธรรมทุกปี 

     

การร้องเรียนของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง      
ปัจจัยความเส่ียงจากการควบคุม 

( Control  risk factors ) 
น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม      
บริษทัไดก้ าหนดนโยบาย และ แนวทางปฏิบติัในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนมีการประกาศจรรยาบรรณ
หรือขอ้ปฏิบติัให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังาน ทุกคนทราบ 

     

ผูบ้ริหารของบริษทัไดท้  าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรม 

     

บริษทัมีการก าหนดคุณสมบติัดา้นความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงานไว้
ครบถว้นและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

บริษทัมีการก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และ วตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ี
ชดัเจน 

     

ด้านการประเมินความเส่ียง      
บริษทัมีการวเิคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อหาความเส่ียงท่ีจะเกิด
ขอ้ผดิพลาดในการแสดงขอ้มูลรายการบญัชี  ความเสียหาย   
การร่ัวไหล หรือการทุจริตไดง่้าย 

     

บริษทัมีการพิจารณาระดบัความรุนแรงของความเส่ียงและความเสียหายท่ี
มีโอกาสจะเกิดข้ึน 

     

บริษทัมีการระบุถึงปัจจยัส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดขอ้ผดิพลาดในการแสดง
ขอ้มูลรายการบญัชี 

     

บญัชีมีการให้โบนสัโดยอิงผลประกอบการ      

ด้านกจิกรรมการควบคุม      
กิจการมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีไม่ใหพ้นกังานคนใดคนหน่ึงปฏิบติังานเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงเพียงคนเดียว 

     

รายการและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีการสอบทานและการควบคุมโดยผูมี้
อ านาจ โดยใชห้ลกัการอนุมติัรายการ 

     

มีการออกแบบเอกสารอยา่งดีท่ีจะช่วยใหบ้นัทึกขอ้มูลไดค้รบถว้น 
ถูกตอ้ง 

     

การใหห้มายเลขเรียงล าดบัเลขท่ีเอกสารไวล่้วงหนา้      
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ปัจจัยความเส่ียงจากการควบคุม 
( Control  risk factors ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ด้านกจิกรรมการควบคุม      

มีการบนัทึกรายการบญัชีทนัทีท่ีเกิดรายการคา้      

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร      

มีสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสาระสนบัสนุนเร่ืองท่ีตอ้งท าการตดัสินใจได้
ทนัเวลา 

     

มีสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และสะทอ้นผลการด าเนินงานตาม
ความเป็นจริง 

     

ด้านการติดตามผล      

มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในโดยฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

     

มีระบบการประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง       

ผูบ้ริหารแกไ้ขจุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีพบจากการ
ติดตามประเมินผลอยา่งทนัท่วงที 

     

มีการรายงานผลการติดตามการประเมิน และการปรับปรุงแกไ้ขในดา้น 
ต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

ปัจจัยความเส่ียงจากการตรวจสอบ 
( Detection risk factors ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมและการควบคุม      

มีการปฏิบติังานท่ีส าคญัในต่างประเทศซ่ึงเป็นธุรกรรมท่ีน่าสงสัย      

ด้านการประเมินความเส่ียง      

การรับคืนสินคา้อยูใ่นระดบัสูง      

มีพนกังานคนใหม่ในต าแหน่งทางการเงินหรือฝ่ายปฏิบติัการท่ีมี
ความส าคญั 

     

มีรายการคา้จ านวนนอ้ยรายการท่ีมีผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัต่อ
องคก์ร 

     

มีการยกัยอกสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่อง หรือสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถพิสูจน์
ไดว้า่ใครเป็นเจา้ของ 
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ปัจจัยความเส่ียงจากการตรวจสอบ 
( Detection risk factors ) 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ด้านกจิกรรมการควบคุม      

ขาดการประสานงานกนัระหวา่งฝ่ายบญัชี และผูมี้หนา้ท่ีในการประมวล
ขอ้มูล 

     

ระบบบญัชีมีความยุง่เหยงิ      

มีความไม่เหมาะสมของเอกสารท่ีเก่ียวกบัการคา้      

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร      

วธีิการพิสูจน์ความถูกตอ้ง และขอ้ยกเวน้ในดา้นการส่ือสารมีความไม่
เพียงพอ และแตกต่างจากแผนการปฏิบติัท่ีไดว้างไว ้

     

ด้านการติดตามผล      

มีการกระทบยอดระหวา่งบญัชียอ่ย และบญัชีคุมทุกเดือน      

มีการลงลายมือช่ือผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บผดิชอบในงานท่ีส าคญั      

ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย และเจา้หน้ีท่ีมีความส าคญัไม่มีความเพียงพอในการ
พจิารณาอยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของธุรกิจ 

     

บริษทัแม่ไม่มีความเพียงพอในการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นในธุรกรรมของ
ธุรกิจ 

     

ผูมี้อ านาจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของกิจการไดง่้าย      

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการเก็บร่องรอยการตรวจสอบสอบ 
(Audit trail) ไวอ้ยา่งเพียงพอ 
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กรุณาระบุระดบัความส าคญัของแต่ละองคป์ระกอบความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อความเส่ียงรวมในการตรวจสอบของ         
ผูต้รวจสอบภายใน 

 ระดับความส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อความเส่ียงรวม 
 น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก 

ทีสุ่ด 
ความเส่ียงสืบเน่ือง      
ความเส่ียงจากการควบคุม      
ความเส่ียงจากการตรวจสอบ      

กรุณาระบุระดบัความส าคญัของแต่ละดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อความเส่ียงสืบเน่ือง 
 ระดับความส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อความเส่ียงสืบเน่ือง 
 น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก 

ทีสุ่ด 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม      
ดา้นการประเมินความเส่ียง      
ดา้นกิจกรรมการควบคุม      
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร      
ดา้นการติดตามผล      

กรุณาระบุระดบัความส าคญัของแต่ละดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อความเส่ียงจากการควบคุม 
 ระดับความส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อความเส่ียงจากการ

ควบคุม 
 น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก 

ทีสุ่ด 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม      
ดา้นการประเมินความเส่ียง      
ดา้นกิจกรรมการควบคุม      
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร      
ดา้นการติดตามผล      

กรุณาระบุระดบัความส าคญัของแต่ละดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อความเส่ียงจากการตรวจสอบ 
 ระดับความส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อความเส่ียงจากการ

ตรวจสอบ 
 น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก 

ทีสุ่ด 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและการควบคุม      
ดา้นการประเมินความเส่ียง      
ดา้นกิจกรรมการควบคุม      
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร      
ดา้นการติดตามผล      
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ส่วนที ่3 การบริหารความเส่ียง 

ข้อคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคในการประเมินความเส่ียง 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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