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บทคัดย่อ 
 

รายงานการวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการ : กรณีศกึษาข้าราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นลกัษณะงานวิจยัเชิงคณุภาพ
และเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศกึษาระดบัความรู้ ความเข้าใจและระดบัทศันคติของ
ข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความรู้ 
ความเข้าใจและทศันคตขิองข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัเป็นข้าราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานครตัง้แต ่ซี 3 – ซี 9 ท่ีสงักดั
กระทรวงตา่ง ๆ จ านวน 400 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน และการเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ซึ่ง
ปรากฏผลการวิจยั ดงันี ้

1. ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี มีสถานภาพเป็นโสด จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีระยะเวลาการท างานหรืออายุราชการตัง้แต่ 6 – 10 ปี ซึ่ง
ข้าราชการได้รับทราบข้อมลูขา่วสารและเข้ามามีส่วนร่วมหรือมีประสบการณ์ในการปฏิรูประบบราชการ
อย่างตอ่เน่ือง โดยจะรับรู้ข้อมลูจากการดโูทรทศัน์ และอ่านหนงัสือพิมพ์ จึงท าให้ข้าราชการส่วนใหญ่มี
ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมาก และมีทศันคติท่ีคอ่นข้างดีต่อ
การปฏิรูประบบราชการ 

2. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ คือ การรับรู้ การ
มีประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ระดบัทศันคติ
ตอ่การปฏิรูประบบราชการ คือ ระยะเวลาการท างานหรืออายุราชการ หน่วยงานต้นสงักดั และการรับรู้ 
การมีประสบการณ์หรือการมีสว่นร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
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Abstract 

 
 

 This is the research on the Knowledge, Attitude of Civil Servant in Public Reform. 

The case study is civil servant in Bangkok. This paper is based on two types of research, 

quantitative and qualitative. There are two main aims of this paper 1) seek to divide the 

levels of the understanding, knowledge, and attitude of public servant in public reform, and 

2) study the factors that effect to knowledge and attitude of public servant in public reform. 

 

 Under this research, 400 public servants random from different ministries in 

Bangkok. The level of their positions are ranging from level 3 to level 9. Moreover, all 

data were collected by utilized the questionnaires. All data in this research are calculated 

by two types of statistics, descriptive, and inference statistics. Thus, there are two 

consequences. 

 

1) Most of  public servants are women and single. Their ages are ranging from 20-

30 years old. They have been working as public servant for 6-10 years. They 

have been receiving information about public reform from television, and 

newspapers. So, they most of them have quite positive attitude and understood 

about public reform. 

2) There are such a variety of factors effect on the understanding and the attitude 

of public reform for example the experience, the length of work, the 

departments, and the participation in public reform. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบราชการนบัว่าเป็นกลไกท่ีมีความส าคญั เพราะเป็นกลไกท่ีจะช่วยแปลงนโยบาย
ของรัฐสู่การปฏิบตัิ เป็นกลไกท่ีเช่ือมตอ่ระหว่างภาครัฐและประชาชน เป็นกลไกท่ีก ากบัดแูลสร้างความ
เป็นธรรมในสงัคม เป็นกลไกท่ีจะน าบริการสาธารณะด้านตา่ง ๆ เข้าสู่ประชาชน และเป็นกลไกท่ีส าคญั
อยา่งยิ่งตอ่ความส าเร็จในการบริหารประเทศ ดงันัน้ประเทศตา่ง ๆ ทัง้ในยโุรป อเมริกา และเอเซียจึงให้
ความสนใจและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและการปฏิรูประบบราชการอย่างต่อเน่ืองตลอดมา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือประเทศต้องประสบกบัภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและสงัคม ความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ปฏิรูประบบราชการเพ่ือให้มีสมรรถนะเพียงพอต่อการกอบกู้ วิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมจึงยิ่งมี
ความจ าเป็นมากยิ่งขึน้ (สมาน  รังสิโยกฤษฎ์ , 2540)  
  ส าหรับประเทศไทยการปฏิรูประบบราชการได้ด าเนินการมาโดยตลอดประวตัิศาสตร์
ชาติไทย เร่ิมตัง้แตต้่นสมยัอโยธยาในรัฐสมยัพระบาทสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถท่ีนบัเป็นการ “ปฏิรูป
ระบบราชการครัง้แรก” ท่ีจดัโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นองค์กร มีการแบง่แยกบทบาท 
อ านาจหน้าท่ี และความช านาญเฉพาะอย่างชดัเจน กล่าวคือ มีการจดัตัง้จตสุดมภ์ 4 : เวียง วงั คลงั นา 
โดยมีสององค์กรหลกั ๆ ท าหน้าท่ีฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร คือ สมหุนายก และสมหุกลาโหม หลงัจาก
นัน้อีกประมาณ 400 กว่าปี ได้มีการ “ปฏิรูประบบราชการครัง้ท่ี 2” ในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัรัชกาลท่ี 5 และสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพท่ีปฏิรูปครัง้ใหญ่อีกครัง้หนึ่ง 
โดยแบ่งเป็นกระทรวง และกรม 13 กระทรวง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทัง้
ภายในประเทศและปัจจยัภายนอกประเทศ โดยเฉพาะการล่าอาณานิคมของกลุ่มประเทศตะวนัตก ซึ่ง
กระทรวงทัง้ 13 กระทรวง เราก็ยงัคงใช้กนัอยู่ตราบเท่าทกุวนันี ้ทัง้นีก้ารปฏิรูประบบราชการเร่ิมจริงจงั 
ตัง้แต่สมยัพลเอกเปรม  ติณสูลานนท์ ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี เม่ือประมาณ 20 ปีท่ีแล้ว และก็
ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง จนกระทั่ง พ.ศ. 2540 สมัยรัฐบาลพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ ได้
ประกาศใช้แผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540-2544) ขึน้เพ่ือเป็นทิศทางในการปฏิรูประบบ
ราชการ   ต่อมาในสมยัรัฐบาลนายชวน  หลีกภยั ได้ก าหนดแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐขึน้มา โดย
เน้นการปฏิรูป 5 ด้าน คือ 1) ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานภาครัฐ เป็นแผนงานท่ี
เน้นการจดัการบทบาทภารกิจภาครัฐให้เหลือเฉพาะท่ีจ าเป็นและเหมาะสม ตดัภารกิจท่ีไม่จ าเป็นออกซึ่ง
จะท าให้ภาคราชการมีขนาดท่ีกระชับ เน้นการพัฒนาระบบการท างานให้คล่องตัว ยืดหยุ่นและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 2) ปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัด ุเป็น
ระบบ          งบประมาณท่ีมุ่งเน้นผลงานและผลสัมฤทธ์ิ เป็นแผนงานท่ีเน้นการปรับปรุงระบบ
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งบประมาณการเงินและการพสัดใุห้ทนัสมยัเหมาะสมกับการพฒันาประเทศและระบบราชการยคุใหม ่
3) ปรับเปล่ียนระบบบริหารบคุคล เป็นแผนงานท่ีเน้นการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาพืน้ฐานของระบบการ
บริหารบคุคลภาครัฐ เพ่ือท่ีระบบราชการจะมีข้าราชการและบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีคณุธรรม 
4) ปรับเปล่ียนกฎหมาย เป็นแผนงานท่ีเร่งปรับปรุงกระบวนการร่างกฏหมายให้มีประสิทธิภาพรวดเร็ว 
และสร้างระบบการใช้และการเข้าถึงกฎหมายของประชาชนท่ีสะดวกและโปร่งใส 5) ปรับเปล่ียน
วฒันธรรมและคา่นิยม เน้นการก าหนดคา่นิยมและจรรยาบรรณของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เป็น
แผนงานท่ีเน้นวางแนวทางและมาตราการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ข้าราชการมีการปรับเปล่ียนวิธีคิดและ
พฤติกรรมตามคณุค่าและค่านิยมของราชการแนวใหม่ท่ีเน้นการบริการประชาชน ตลอดจนการปฏิบตัิ
ราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและประชาชน 

จนในท่ีสุดมาเร่ิมจริงจังอีกครัง้ในสมัย พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี ท่ี
พยายามผลกัดนัมาตลอดเกือบสองปี โดยเฉพาะการร่างพระราชบญัญตัเิก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย และ
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และมีการวางเป้าหมายชัดเจนว่าจะเร่ิมมีผลปฏิบตัิตัง้แต่วันท่ี 1 
ตลุาคม 2545 จดุเน้นท่ีส าคญัท่ีสดุของการปฏิรูประบบราชการครัง้นี ้คือ การปรับราชการให้มีขนาดเล็ก
ลงแต่มีประสิทธิภาพสูง เปิดโอกาสให้ประชาชนและประชาสงัคมให้เข้ามามีส่วนร่วม ใช้งบประมาณ
แนวใหมเ่ป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนในการปฏิรูประบบราชการ และจดัระบบเงินเดือนและคา่ตอบแทน เพ่ือ
สร้างข้าราชการมืออาชีพ ซ่ือสตัย์ และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม โดยรัฐบาลมีกรอบทิศทางการปฏิรูป
ระบบราชการ ดงันี ้

1. การขจัดภารกิจที่ ล้าสมัยหรือไม่จ าเป็นออกไป และมุ่งให้ความส าคัญ
เฉพาะภารกิจหลักของภาครัฐเท่านัน้  

มาตรการ 
1.1 แยกประเภทภารกิจหลัก (Core Business) ภารกิจท่ีไม่ใช่ภารกิจหลักของรัฐ 

(Non-core Business) และภารกิจท่ีภาครัฐไมค่วรเป็นผู้ด าเนินการเองให้ชดัเจน 
1.2 โอนถ่ายและแปรสภาพภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรท าอีกตอ่ไปให้แก่ภาคธุรกิจเอกชน

รับไปด าเนินการแทน 
1.3 หนว่ยงานของรัฐต้องวางกลยทุธ์ จดัล าดบัความส าคญัและวางต าแหน่งของตนเอง

ให้เหมาะสม 
1.4 จดัรูปแบบโครงสร้างองค์การและระบบงานให้มีความหลากหลายและสอดรับกับ

ประเภทของภารกิจงาน เช่น การแปรสภาพหน่วยงานราชการเพ่ือจดัตัง้หน่วยงานให้บริการ (Service 
Delivery Agency) หรือศนูย์ความรับผิดชอบ (Responsibility Center) 
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2. การให้อิสระความคล่องตัวทางการบริหาร และการตรวจสอบผลงาน 
มาตรการ 

2.1 ให้ผู้บริหารของแตล่ะหน่วยงานสามารถวางระบบและบริหารทรัพยากรของตนได้
เองอยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะของงาน 

2.2 พฒันาระบบการควบคมุและตรวจสอบผลการด าเนินงานให้เกิดความเข้มแข็งและ
ท าให้ผู้บริหารของแตล่ะหนว่ยงานต้องรับผิดชอบตอ่ผลงานของตน (Accountability for Results)  

3. ปรับเปล่ียนแนวทางและวิธีการบริหารจัดการงบประมาณ 
มาตรการ 

3.1 เน้นการจัดสรรงบประมาณในเชิงยุทธศาสตร์ โดยให้มีคณะกรรมการนโยบาย    
งบประมาณ เพ่ือท าหน้าท่ีในการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายในระยะปานกลางและระยะสัน้ 
รวมทัง้การจดัสรรเงินงบประมาณในภาพรวมและรายสาขาให้สอดรับกนั 

3.2 ให้มีการท าสญัญาข้อตกลงการให้บริการสาธารณะ 
3.3 ให้อิสระความคล่องตวัแก่รัฐมนตรีเป็นผู้ตดัสินใจในการจัดสรรและปรับเปล่ียน

งบประมาณ 
3.4 น าระบบการติดตามและประเมินผลมาใช้เพ่ือตรวจสอบผลงานของรัฐบาล โดยใช้

เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ท่ีรัฐบาลแถลงต่อรัฐสภาเป็นมาตรวัดผลงานในระดับนโยบาย และใช้
เป้าหมายการให้บริการสาธารณะในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดบัปฏิบตัิ 

3.5 การกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
4. ปรับปรุงเงนิเดือนและค่าตอบแทนของข้าราชการใหม่ 

มาตรการ 
4.1 ปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนให้มีความหลากหลายและเป็นไปตาม

ผลงาน (Performance-related Pay) 
4.2 วางระบบการให้รางวัลตอบแทน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการประหยัดต้นทุน

คา่ใช้จา่ย (Cost saving) หรือการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน 
5. การตอบสนองความต้องการและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 

มาตรการ 
5.1 พฒันาระบบความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
5.2 จดัให้มีการรับฟังความคดิเห็นและกระบวนการปรึกษาหารือกบัประชาชน 
5.3 วางระบบให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดแูลควบคมุการด าเนินงานของ

หนว่ยงานให้บริการในระดบัพืน้ท่ี 
5.4 สร้างระบบรับเร่ืองราวร้องทกุข์และการชีแ้จงตอบค าถาม 
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5.5 ให้ทุกส่วนราชการจัดให้มี website เพ่ือเป็นช่องทางส่ือสารแบบสองทางกับ
ประชาชน 

ปัจจุบนัการปฏิรูประบบราชการได้มีการด าเนินงานในบางส่วนแล้ว กล่าวคือ ได้มีการ
ปรับโครงสร้างใหม่ของราชการมีทัง้หมด 20 กระทรวง ซึ่งเป็นกระทรวงเก่า จ านวน 14 กระทรวง และ
กระทรวงใหม่ จ านวน 6 กระทรวง สามารถแบง่กลุ่มกระทรวงตามภารกิจได้ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ (ส านกังาน
ข้าราชการพลเรือน : 2546) กลุม่แรก คือ กลุ่มกระทรวงแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ เป็นกลุ่มกระทรวงท่ี
เก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ของประเทศ ลักษณะงานประจ าต่อเน่ืองจึงมีลักษณะเป็นถาวร มีความ       
ตอ่เน่ืองและมีการเปล่ียนแปลงในเชิงภารกิจน้อย กลุ่มกระทรวงเหล่านีป้ระกอบด้วย 6 กระทรวง คือ 
ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลงั กระทรวงการตา่งประเทศ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงยตุธิรรม กลุม่ท่ี 2 กลุม่กระทรวงยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ เป็นกลุ่มกระทรวงท่ีเน้น
นโยบายและยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ มีลกัษณะเป็นการพฒันาข้ามช่วงเวลามีความส าคญั   
ตอ่เน่ืองตราบเทา่ท่ีประเทศและสงัคมยงัมีความต้องการและยงัจ าเป็นอยู่ แตจ่ะต้องเปล่ียนแปลงพฒันา
ไปตามสภาพแวดล้อมและเง่ือนไขตา่ง ๆ ของสงัคม กลุ่มกระทรวงในหมวดนีป้ระกอบด้วย 10 กระทรวง 
คือ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงานและพัฒนาอาชีพ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงการศกึษา กระทรวงสาธารณสขุ และกระทรวงอตุสาห-
กรรมและผู้ประกอบการ กลุ่มสดุท้ายจดัตัง้ขึน้มาเป็นภารกิจเร่งด่วนของรัฐบาล เป็นกลุ่มกระทรวงเพ่ือ
ด าเนินการท่ีเป็นภารกิจส าคญัตามนโยบายรัฐบาล มีลักษณะเป็นพลวัตรสามารถปรับเปล่ียนได้ง่าย 
เพ่ือเอือ้อ านวยต่อความสะดวกและคล่องตวัของรัฐบาลชุดตา่ง ๆ ท่ีจะเข้ามาปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
นโยบายท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วย 4 กระทรวง คือ กระทรวงกีฬาและกิจการเยาวชน กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพลงังาน และกระทรวงวฒันธรรม 

จากแนวทางการปฏิรูประบบราชการดงักลา่วเป็นการแสดงให้เห็นวา่ ระบบราชการไทย
ยงัมีปัญหาท่ีรัฐบาลต้องแก้ไขอีกมาก ไมว่า่จะเป็นในเร่ืองโครงสร้างหนว่ยงานราชการ การปฏิบตังิาน
ของข้าราชการ ระเบียบขัน้ตอนในการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณ ซึ่งแผนแมบ่ทในการ
ปฏิรูประบบราชการท่ีรัฐก าลงัด าเนินงานนัน้ องค์ประกอบหรือปัจจยัความส าเร็จของการปฏิรูประบบ
ราชการทกุเร่ืองจะขึน้อยูก่บัข้าราชการเป็นหลกั เพราะฉะนัน้จงึมีความจ าเป็นท่ีข้าราชการจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจ และมีทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ ดงันัน้ จงึท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะ
ท าการศกึษาถึงความรู้    ทศันคตขิองข้าราชการพลเรือนท่ีมีตอ่การปฏิรูประบบราชการ โดยเน้น
ข้าราชการ   พลเรือนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นพืน้ท่ีสว่นกลาง และมีหนว่ยงานตัง้อยู่
มากมาย เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้ให้หนว่ยงานของรัฐน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างานหรือ
การสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างทศัคตใิห้แก่ข้าราชการตอ่ไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือน   
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

3. เพ่ือศกึษาระดบัทศันคตขิองข้าราชการพลเรือนท่ีมีตอ่การปฏิรูประบบราชการ 
4. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับทศันคติของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการ

ปฏิรูประบบราชการ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านพืน้ท่ี 
 ศกึษาเฉพาะข้าราชการพลเรือนในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านเนือ้หา 

  ศึกษาระดบัความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของข้าราชการพลเรือนท่ีมีต่อการปฏิรูป
ระบบราชการ ตลอดจนท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของ    
ข้าราชการ พลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดบัความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการ 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการ       
พลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

3. ท าให้ทราบถึงระดบัทศันคตขิองข้าราชการพลเรือนท่ีมีตอ่การปฏิรูประบบราชการ 
4. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อทศันคติของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับ

การปฏิรูประบบราชการ 
 
1.5 นิยามเชิงปฎิบัตกิาร 
  ปฏิรูป  หมายถึง  เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้ดีขึน้ เปล่ียนรูปใหม่หรือดดัแปลงแก้ไขให้ดี
ขึน้ 
  ปฏิรูประบบราชการ  หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการงานของประเทศให้มี
ความเหมาะสมและเป็นการเปล่ียนเพ่ือให้การบริหารงานดีขึน้ เพ่ือให้การงานของประเทศมีประ       
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สิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีก าลงัความสามารถ มีความเช่ียวชาญเพิ่มขึน้โดยสามารถเอือ้ประโยชน์ให้
ประชาชนและสงัคมได้มากขึน้ 
  ข้าราชการพลเรือน  หมายถึง  บคุคลท่ีสงักดัหนว่ยงานของภาครัฐ 

ต าแหน่งงาน  หมายถึง  ระดบัการปฏิบตัิงานซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ผู้บริหาร
ระดบัสงู เชน่ อธิบดี , ผู้อ านวยการส านกังาน (ระดบั C9) 2) ผู้บริหารระดบักลาง เช่น ผู้อ านวยการกอง/
สว่น , หวัหน้าฝ่าย (ระดบัC7-C8) และ 3) ผู้ปฏิบตังิาน (ระดบัC3-C6) 
  หน่วยงานต้นสังกัด  หมายถึง  กระทรวงการคลงั กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การศึกษา กระทรวงแรงงานและพฒันาอาชีพ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ และ
กระทรวงวฒันธรรม  
  ระยะเวลาในการท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีได้ท างานในหน่วยงานต้นสงักดัหรือ
อายรุาชการ โดยนบัเป็นจ านวนปี 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ  หมายถึง การท่ี
ข้าราชการพลเรือนได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการจากแหล่งส่ือต่าง ๆ เช่น จาก
หนว่ยงาน วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร การอบรม/ประชมุ/สมัมนา   

ประสบการณ์หรือพฤติกรรมเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ  หมายถึง  การท่ี 
ข้าราชการพลเรือนมีสว่นร่วมในการปฏิรูประบบราชการ เชน่ ได้ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบตัิ  
  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ  หมายถึง  การท่ีข้าราชการ     
พลเรือนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการมากน้อยเพียงใด 

ทัศนคติเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ  หมายถึง  การท่ีข้าราชการพลเรือนได้
แสดงออกถึงความรู้สึกว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ต่อข้อค าถามเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ โดย
แยกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยอยา่งยิ่ง เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไม่เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

กระทรวง หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบด้วยกลุ่มภารกิจหลกัหลายกลุ่มรับผิดชอบ
ภารกิจท่ีเป็นงานนโยบายและแผนงาน งานการควบคมุ ดแูล บงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย ท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและแผนงานให้สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล และก าหนดยทุธศาสตร์หรือแนวทาง
ปฏิบตั ิ  ตา่ง ๆ เพ่ือน าไปปฏิบตัใินระดบัรอง ๆ ลงไป 
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บทที่ 2 
แนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าแนวความคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ประกอบด้วยเนือ้หาสาระดงัตอ่ไปนี ้
2.1 แนวความคดิทฤษฎีในการปฏิรูประบบราชการ 

2.1.1 ความหมายของการปฏิรูประบบราชการ 
2.1.2 แนวความคิดในการปฏิรูประบบราชการตามแนวการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
2.1.3 แนวความคดิเก่ียวกบัการปรับรือ้ระบบใหม่ 
2.1.4 แนวความคดิเก่ียวกบัการลดก าลงัคน 
2.1.5 แนวความคดิเก่ียวกบัการแปรรูปองค์กรภาครัฐ 

2.2 แนวความคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของตา่งประเทศ 
2.3 แนวความคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการไทย 
2.4 แนวความคดิทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ความเข้าใจ 
2.5 แนวความคดิทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.6 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฎิรูประบบราชการ 

2.1.1 ความหมายของการปฏิรูประบบราชการ 
การปฏิรูประบบราชการได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่านด้วยกนั   ดงันี ้
สิริพรรณ  มิ่งวานิช (2540 : 12) การปฏิรูป หรือรือ้ระบบหมายถึง  การจดัรูปแบบกระบวนการ

ท างานขึน้ใหม่  ให้สอดคล้องกับสภาพความเปล่ียนแปลง  ประสบการณ์  ตลอดจนวิทยาการต่าง ๆ  
ปัจจบุนั  เพ่ือให้เกิดประโยชน์และคณุคา่สงูสดุแก่ประชาชน  ทัง้นี ้ จะต้องมีการปฏิรูปใน  3  เร่ือง  คือ 
คน  กระบวนการท างาน  และเทคโนโลยี  โดยมีตวัชีว้ัดผลการปฏิบตัิงานใน  4  ด้าน คือ ต้นทุน 
คณุภาพ  การบริการ  และความรวดเร็ว 

ส าเริง  ไชยศร (2540 : 12)  การปฏิรูประบบราชการ  หมายถึง  การปรับปรุงเปล่ียนแปลง  
วิธีการท างาน  เทคโนโลยี  และเทคนิคท่ีใช้ในการท างาน  ระบบข้อมลูข่าวสาร  การสรรหาและฝึกอบรม          
ข้าราชการ  ตลอดจนพฤติกรรมและจิตส านึก  เพ่ือให้มีข้าราชการมีคณุภาพคู่คุณธรรมใช้เทคโนโลยี  
และเทคนิครวมทัง้ระบบข้อมลูท่ีเหมาะสมมาใช้ในการท างาน  ด้วยวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือ
น าไปสู่การบรรลเุป้าประสงค์สงูสดุ  (Goals)  ของระบบราชการการร่วมกนัของทกุหน่วยงาน  ซึ่งก็คือ  
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ความเสมอภาค  ความเป็นธรรม  ความพอเพียง  และพึงพอใจสงูสุดของ
ประชาชนจากการได้รับบริการจากหนว่ยงานรัฐ 
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ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2541 : 26) กล่าวว่า การปฏิรูประบบราชการ คือ การปรับเปล่ียนอย่าง
ขนานใหญ่ในทุก ๆ องคาพยพ (Organism) ของภาคราชการ  ซึ่งได้แก่  บทบาทหน้าท่ีของรัฐ  
ความสมัพนัธ์และการแบง่สรรอ านาจหน้าท่ีระหวา่งรัฐกบัชมุชน  ท้องถ่ิน   องค์กรพฒันาเอกชนท่ี  ไม่ใช่
รัฐ  ธุรกิจ  เอกชน  ทัง้นีห้มายรวมถึงความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐตอ่รัฐ  ความสมัพนัธ์ของรัฐ
กับประชาชน  โครงสร้างและรูปแบบองค์กรของรัฐในระดบัต่าง ๆ การวางระบบกฎเกณฑ์การบริหาร
ราชการ   ระบบการเงินการคลงั  การจดัเก็บรายได้  ระบบงบประมาณ  ระบบการใช้อ านาจและกา ร
ตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ   ระบบบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ระบบกฎหมายและ  
กฎระเบียบ  คา่นิยมวฒันธรรม  ตลอดจนกลไกตา่ง ๆ  ท่ีจะเอือ้ตอ่การบริหาร  และการปฏิบตัิงานของรัฐ
ให้มีคณุภาพ 

โดยสรุปการปฏิรูประบบราชการ  ในทัศนะของผู้ วิจยัเห็นว่าการปฏิรูประบบราชการหมายถึง
การปรับเปล่ียนระบบย่อยและกลไกต่าง ๆ ในภาคราชการ  ซึ่งหมายถึงด้านโครงสร้าง  ระบบการ
ประเมินผล  ระบบงบประมาณ  ระบบบริหารงานบุคคล  พฤติกรรมของข้าราชการ  โดยทัง้หมดจะต้อง
มุง่ท่ีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และเน้นประชาชนและสงัคมเป็นหลกั 
 แนวคดิในการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและการปกิรูประบบราชการไม่ใช่เร่ืองใหม่ หากแต่
เป็นเร่ืองท่ีรัฐบาลทกุยคุทกุสมยัให้ความสนใจและได้มีการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองมาเป็น
เวลานานหลายทศวรรษ เพราะในแตล่ะยคุแตล่ะสมยัมกัจะมีปัญหาท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงกนั
ตลอดมา กรอบความคิดและทิศทางในการปกิรูประบบราชการในแต่ละช่วงจะมีจุดเน้นและทิศทางท่ี
อาจจะแตกตา่งกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสภาพปัญหาของระบบราชการและปัจจยัแวดล้อมตา่ง ๆ ในช่วงนัน้ ๆ 
ยิ่งในช่วงท่ีสงัคมและปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว ระบบราชการซึ่ง
เป็นกลไกหนึ่งของสงัคมยิ่งจ าต้องมีการปฏิรูปให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการปรับ
แตเ่พียงบางส่วนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปหรือเป็นการปรับรือ้ใหม่ทัง้ระบบ ท่ีเรียกว่า
การปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่ เม่ือมีปัจจยัภายนอกคกุคามหรือเม่ือสงัคมเห็นว่าระบบราชการท่ีมี
อยู่ล้าสมยัไม่สามารถสนองตอบตอ่ความต้องการของประเทศชาติและประชาชนและจะเป็นเคร่ืองถ่วง
รัง้ความเจริญของประเทศไปในท่ีสดุ 
 ท่ามกลางพัฒนาการของสังคมท่ีหลากหลาย อาจท าให้ระบอบการเมืองของแต่ละสังคม
แตกตา่งกนั ระบอบการเมืองท่ีแตกตา่งกนัจะก่อให้เกิดลกัษณะของระบบบริหารท่ีแตกตา่งกนัด้วย อาทิ
เช่น ระบอบการเมืองแบบอ านาจนิยมหรือเผด็จการ จะก่อให้เกิดระบบบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจ 
(Centralization of authority) ในทางตรงกนัข้ามระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตยจะก่อให้เกิดระบบ
บริหารแบบกระจายอ านาจ (Decentralization of authority) เป็นต้น ความแตกตา่งเหล่านีจ้ะส่งผลตอ่
ผู้ รับบริการแตกตา่งกนัด้วย (สมบตั ิ ธ ารงธญัวงศ์ : 2539)  
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 ระบบราชการนัน้อาจกล่าวได้ว่าถือก าเนิดมาควบคู่กับระบอบการเมืองการปกครองนบัตัง้แต่
อดีตกาลเม่ือมนษุย์จดัตัง้เป็นประชาคมขึน้ วิวฒันาการของระบบราชการก็ด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองมา
โดยตลอด จนกระทัง่มีกฎเป็นหลกัการท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนเม่ือ Max Weber ได้น าเสนอหลกัการของ
ระบบราชการสมยัใหมข่ึน้ (Daft : 1991)โดยมีสาระส าคญั 7 ประการ คือ 

1. หลกัการแบง่งาน โดยระบหุน้าท่ีและความรับผิดชอบของแตล่ะบคุคลอย่างชดัเจน 
2. หลักการจัดต าแหน่งตามสายงานการบงัคบับญัชา ซึ่งแต่ละต าแหน่งจะมีสายการบงัคบั

บญัชาลดหลัน่กนัลงไป 
3. หลักการคัดเลือกตามระบบคุณธรรม การคัดเลือกข้าราชการจะก าหนดคุณสมบัติท่ี

สามารถตรวจสอบเป็นการทัว่ไปได้ 
4. ข้าราชการอยูภ่ายใต้กฎระเบียบท่ีเป็นทางการเหมือนกนั 
5. การปฏิบตัหิน้าท่ีและการตดัสินใจจะบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือเป็นหลกัฐาน 
6. หลกัความมัน่คงในการท างาน การรับราชการถือเป็นวิชาชีพท่ีมัน่คง ซึ่งเป็นหลกัประกันท่ี

ส าคญัของข้าราชการ 
7. จ าแนกความเป็นองค์กรและความเป็นปัจเจกบคุคลออกจากกนั เพ่ือป้องกนัการใช้อ านาจ

หน้าท่ีแทรกแซงในกิจการขององค์การ 
จึงท าให้แนวความคิดของ Max Weber ได้กลายเป็นรากฐานของระบบราชการสมยัใหม่อย่าง

แพร่หลาย แต่เม่ือระบบสงัคมมีการพฒันาซบัซ้อนและเติบโตยิ่งขึน้ ระบบราชการตามแนวคิดดงักล่าว
กลบักลายเป็นอปุสรรคท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการบริหารงาน เป็นบอ่เกิดของการไร้ประสิทธิภาพยิ่ ง 
ขณะนีป้ระเทศไทยก าลังเผชิญกับสภาวการณ์ทัง้ในทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ รวมทัง้เผชิญแรง   
กดดนัจากกระแสการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลก ซึ่งกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัได้แก่ การปกครอง
แบบประชาธิปไตยท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองมากยิ่งขึน้ การเคารพ
สิทธิมนุษยชนและคณุภาพชีวิตอย่างเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการค้าเสรี การพิทกัษ์สิ่งแวดล้อม และ
การใช้ข้อมูลข่าวสารแบบเครือข่าย ซึ่งประเด็นเหล่านีน้ับวันจะทวีความส าคัญมากยิ่งขึน้ และมีผล     
บีบคัน้ให้สงัคมในทกุประเทศต้องปรับตวัให้สอดคล้องกบักระแสดงักล่าว กระตุ้นให้เกิดความพยายามท่ี
จะลดขนาดและบทบาทของภาครัฐให้เล็กลง เพ่ือให้การท างานของภาครัฐมีขอบเขตจ ากัดและเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึน้ ส าหรับแนวความคิดเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการท่ี
ได้รับความสนใจและได้มีการน าไปปฏิบตัใินประเทศตา่ง ๆ ได้แก่ 
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2.1.2 แนวความคิดในการปฏิรูประบบราชการตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2541) ได้กล่าวถึงการปฏิรูประบบราชการว่า การปฏิรูประบบราชการ คือ 
การเปล่ียนแปลงรูปแบบระบบราชการอย่างขนานใหญ่ ตัง้แตบ่ทบาทหน้าท่ีของรัฐ โครงสร้างอ านาจใน
ระดบัตา่งๆ โครงสร้างรูปแบบองค์การ ระบบบริหารและวิธีการท างาน ระบบบริหารบคุคล กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ วัฒนธรรมและค่านิยม เพ่ือท าให้ระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการเป็นกลไกบริหารและ
จัดการประเทศให้สามารถแข่งขันในระดับโลกได้ เป็นระบบท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม รวมทัง้
ประสิทธิผลท่ีน่าเช่ือถือของประชาชน โดยต้องเป็นระบบท่ีสร้างให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีนิสยัการท างาน
อย่างผู้ รู้จริง     ท าจริง มีผลงาน ขยนั มีความสามารถ ซ่ือสตัย์ สุจริต กล้าคิด กล้าท า เพ่ือสร้างสิ่งท่ีดี
งามและมีคุณประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ ซึ่งสาเหตุหลักท่ีต้องมีการปฏิรูประบบราชการ
ประกอบด้วย 

1. กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) และความก้าวหน้าของวิทยาการ (Technology) ปัจจยั
ทัง้สองนีท้ าให้รูปแบบการแขง่ขนัของภาคเอกชนเปล่ียนแปลงไป กลา่วคือ เกิดการลงทนุทางตรงระหว่าง
ประเทศมากขึน้ โดยมีการย้ายฐานการผลิตจากประเทศพฒันาแล้ว เชน่ สหรัฐอเมริกา และกลุ่มประเทศ
ในยุโรปมาท าการผลิตในเอเซีย ซึ่งมีต้นทุนปัจจยัการผลิตท่ีเป็นแรงงานท่ีต ่ากว่า การกระท าเช่นนีข้อง
ภาคเอกชนจงึก่อให้เกิดภาวะการว่างงานในประเทศพฒันาแล้ว และภาวะการว่างงานยิ่งทวีขึน้จากการ
ท่ีรูปแบบการผลิตท่ียงัคงอยูใ่นประเทศพฒันาแล้วเปล่ียนมาใช้เคร่ืองจกัรมากย่ิงขึน้ ปัญหาท่ีเกิดขึน้นีท้ า
ให้ประชาชนในประเทศเหล่านีห้ันมากดดนัรัฐบาลของตนในนโยบายอุตสาหกรรม นโยบายการค้า
ระหวา่งประเทศ นโยบายประกนัสงัคมและนโยบายทางด้านภาษี 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีรัฐบาลมีบทบาทมากเกินไปในระบบเศรษฐกิจ ท าการผลิตในสิ่งท่ีตน
ไม่มีความช านาญ ผลท่ีเกิดขึน้ก็คือ กิจการหลายประเภทของภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต ่า 
ขาดความสามารถในการจัดการ ส่งผลให้ภาพรวมและการใช้ทรัพยากรของประเทศเป็นไปอย่างไม ่   
คุ้มคา่ เกิดภาระหนีส้ิน และกระทบตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศในท่ีสดุ 

3. ปัญหาโครงสร้างภาษีของรัฐ ทัง้ภาษีศลุกากรและภาษีรายได้บุคคล โครงสร้างภาษีท่ีสูง
เกินไป ท าให้ราคาท่ีแท้จริงของสินค้าถูกบิดเบือน อีกทัง้ยงัเป็นการไม่ส่งเสริมการลงทนุของเอกชนและ
ท าลายความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

4. การเจริญเติบโตของค่านิยมประชาธิปไตยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนแล ะ
ผู้ ด้อยโอกาส เกิดกระบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมในประเทศตา่ง ๆ เช่น เร่ืองสิ่งแวดล้อม สิทธิเด็กและ
สตรี และลดการแข่งขันการสะสมอาวุธ โดยการเคล่ือนไหวดงักล่าวเรียกร้องให้รัฐรับฟังความคิดเห็น
และ   ข้อเสนอแนะจากประชาชนถึงผลกระทบของนโยบายรัฐบาลในเร่ืองตา่ง ๆ เหลา่นี ้
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5. ระดบัการแขง่ขนัทางธุรกิจเพิ่มมากขึน้ ซึง่ท าให้เกิดผลตามมา คือ 
(1) มีการผลิตสินค้าประเภทใหม ่ๆ เข้าตลาดอยา่งรวดเร็ว 
(2) เกิดแนวคดิ การเน้นความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Orientation) ซึ่งท าให้กลยทุธ์ของ

ภาคเอกชนเปล่ียนจาก Volume Oriented มาเป็น Value Oriented โดยตวัอย่างของกลยทุธ์ดงักล่าว 
ได้แก่ การมีระบบ Customer Service ตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือให้บริการให้ค าปรึกษาการใช้สินค้า รับฟัง
ความคดิเห็นหรือเพ่ือรับค าสัง่ซือ้สินค้าจากลกูค้า 

(3) การปรับตวัในการให้การบริการแก่ลกูค้าดงักล่าว ท าให้ประชาชนในฐานะท่ีเป็นลกูค้าเกิด
ความคาดหวงัอยา่งเดียวกนัเม่ือมาใช้บริการจากภาครัฐ 

6. การเกิดขึน้ของแนวคิดใหม่ทางวิชาการเก่ียวกับการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐในช่วง 3        
ทศวรรษท่ีผ่านมา แนวคิดดงักล่าวท่ีส าคญัแนวหนึ่งได้แก่ แนวคิดท่ีเรียกว่า Public choice ท่ีตัง้อยู่บน
สมมติฐานท่ีว่าข้าราชการและนักการเมืองในท่ีสุดแล้วต่างมุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตน ข้าราชการ
ต้องการความเจริญเติบโตในหน้าท่ี และต้องการให้องค์การและนโยบายของตนมีความยิ่งใหญ่ใน
ขณะท่ีนกัการเมืองต้องการท่ีจะได้รับการเลือกตัง้ แนวคิด Public choice เกิดควบคู่กบัการกลบัมามี
บทบาทของแนวความคิดท่ีสนบัสนุนกลไกของระบบตลาดท่ีสร้างแรงกดดนัให้ภาคราชการปรับขนาด
ของตนให้เล็กลง 

7. การล่มสลายของสหภาพโซเวียตและกลุ่มประเทศยุโรปตะวันออก ท่ีท าให้ถูกมองว่าเป็น
การล้มเหลวของระบอบการปกครองแบบรวมศนูย์ 

8. บทบาทของส่ือมวลชน โดยมีเทคโนโลยีทางการส่ือสารสมยัใหม่ ช่วยให้แนวคิดและข้อมูล
เก่ียวกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาข้างต้นเผยแพร่ไปทัว่โลกได้อยา่งรวดเร็ว 

นอกจากนีย้ังพบว่า ระบบราชการไทยท่ีผ่านมามีปัญหามากมาย อย่างเช่น ปัญหาด้าน
โครงสร้าง ปัญหาการประเมินผล ปัญหางบประมาณ ปัญหาการบริหารงานบุคคล และปัญหา
พฤตกิรรมของข้าราชการ ซึง่ผู้วิจยัจะกลา่วถึงรายละเอียดของปัญหาดงักลา่วโดยย่อ ดงันี ้

1. ปัญหาด้านโครงสร้าง  
ระบบราชการไทยมีบทบาทและภารกิจครอบคลุมพืน้ท่ีทัง้หมดของประเทศ ซึ่งโดยทั่วไป

ระบบราชการไทยถือเป็นองค์การขนาดใหญ่ท่ีสลบัซบัซ้อน แบ่งส่วนราชการออกเป็นกระทรวง ทบวง 
กรม  กอง ฝ่าย ฯลฯ มีล าดบัขัน้การบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงมาก มีการแบง่งานกนัท าตามความถนดั 
ตามหลกัการบริหารงานของราชการยงัเน้นการบริหารโดยอาศยักฏ ระเบียบ ข้อบงัคบัเป็นกรอบก าหนด
แนวทางปฏิบัติของข้าราชการอยู่ สิ่งต่างหล่านีร้ะบบราชการยังคงไม่ได้รับการทบทวนภารกิจให้
สอดคล้องกบับริบทใหม ่ยงัขาดเป้าหมาย ทิศทาง และนโยบายท่ีแน่นอนชดัเจนเป็นรูปธรรมอนัสามารถ
ประเมินได้อย่างแท้จริง จึงส่งผลสะท้อนต่อโครงสร้างเดิม ซึ่งรองรับภารกิจใหม่โดยเพิ่มหน่วยงานใหม ่
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แต่ยงัรักษาหน่วยงานเดิมไว้ เม่ือประกอบกับการเน้นภารกิจในเชิงหน้าท่ีเฉพาะ แทนท่ีจะเป็นการเน้น
ประเด็นหรือปัญหาในลักษณะครบวงจร ท าให้เกิดปัญหาการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนของ
หนว่ยงาน ความซ า้ซ้อนด้านภาระงานของกระทรวง ทบวง กรมตา่ง ๆ มีการขยายองค์การออกไปโดยไร้
ทิศทาง อนึ่ง โครงสร้างการบริหารราชการยงัเป็นแบบรวมอ านาจมีสายการบงัคบับญัชาหลายขัน้ตอน 
จงึเป็นอปุสรรคตอ่การกระจายการพฒันาลงไปสูร่ะดบัท้องถ่ิน เม่ือถึงคราวจ าเป็นในการกระจายอ านาจ 
ก็มกัไม่ได้เตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีจะรับมอบอ านาจอย่างเพียงพอ จึงมกัเกิดความสูญเสีย 
ความผิดพลาด และความด้อยประสิทธิภาพตดิตามมา 

2. ปัญหาการประเมินผล 
การตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามนโยบายของรัฐบาลนัน้ โดยหลกัการ

แล้ว จะต้องมีหน่วยงานโดยเฉพาะท่ีจะท าหน้าท่ีนี ้นอกเหนือจากการให้ส่วนราชการต่าง ๆ รายงาน
ผลงานและผลความก้าวหน้าในขณะปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกรณีท่ีงานมิได้ด าเนินไปตามเป้าหมาย 
ขัน้ตอนหรือตามก าหนดเวลาเพ่ือประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมยิ่งขึน้ แต่ในทาง
ปฏิบัติแล้ว การตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของระบบราชการใน
ปัจจบุนัยงัไมไ่ด้ผล ทัง้นีเ้น่ืองจากส่วนราชการตา่ง ๆ ยงัขาดหน่วยงานท่ีจะท าหน้าท่ีในด้านนีโ้ดยเฉพาะ 
ตลอดจนไม่ได้มีการสนใจตรวจสอบและประเมินผลกนัอย่างจริงจงั ไม่ได้มีการออกไปตรวจสอบพืน้ท่ีท่ี
ปฏิบัติงานจริง เพียงแต่มีการรวบรวมรายงานท่ีส่งเข้ามายังส่วนกลางเท่านัน้ หรือแม้แต่จะออกไป
ตรวจสอบประเมินผลในพืน้ท่ี ก็อาจจะไมไ่ด้รับทราบตามสภาพท่ีเป็นจริงเพราะอาจมีการตระเตรียมหรือ
เลือกพาไปดเูฉพาะสิ่งท่ีดี ระบบการตดิตามประเมินผลท่ีกระท าอยูใ่นปัจจบุนัจงึยงัเป็นปัญหาอยู่ 

3. ปัญหางบประมาณ 
งบประมาณของประเทศไทยนัน้ ได้มีวิวัฒนาการและแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ของประเทศมาเป็นล าดบั เร่ิมตัง้แตย่งัไมมี่การใช้งบประมาณท่ีแนน่อน เป็นเพียงแตก่ารรวม
ตวัเลขคา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ โดยกองหนึ่งในกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จนกระทัง่เร่ิมมีการประกาศใช้
ระบบงบประมาณ เป็นงบประมาณแบบแสดงรายการหรือหมวดเงินขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทย เม่ือ
ปี พ.ศ. 2502 และเปล่ียนแปลงเป็นระบบงบประมาณแบบแผนงาน อีกครัง้เม่ือปี พ.ศ. 2525 ซึ่งส่วน
ราชการท่ีของบประมาณเข้ามายังส านักงบประมาณจะต้องแสดงการของบประมาณมาในรูปแบบ
แผนงาน มิฉะนัน้แล้วจะไมไ่ด้รับการพิจารณางบประมาณท่ีขอเข้ามา 

ถึงแม้ประเทศไทยจะได้มีการปรับปรุงระบบงบประมาณมาแล้ว แต่ระบบงบประมาณใน
รูปแบบแสดงแผนงานของประเทศไทยก็ยงัขาดความสมบูรณ์ และมีปัญหาหลายประการ อย่างเช่น 
รัฐบาลยงัขาดการวางแผนทางการเงินระยะยาว ส่วนราชการตา่ง ๆ จะจดัเตรียมงบประมาณของตนเอง
และสง่มายงัส านกังบประมาณโดยไม่ผ่านขัน้ตอนการพิจารณาท่ีถกูต้อง โครงการท่ีของบประมาณมิได้
มีการจดัล าดบัความส าคญั และมาจากการขาดการพิจารณาขอบเขตของงานว่าควรลดลงหรือยบุเลิก
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งานไปเม่ือไมมี่ความจ าเป็นในงานนัน้ตอ่ไปแล้ว การใช้เกณฑ์ในการพิจารณางบประมาณขาดมาตรฐาน 
และการขาดความเป็นอิสระขององค์กรท่ีท าเก่ียวกบังบประมาณ เพราะมีเร่ืองการเมืองเข้ามาแทรกแซง 

4. ปัญหาการบริหารงานบคุคล 
การบริหารงานบคุคลในประเทศไทยท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั เป็นรูปแบบการบริหารงานบคุคลซึ่ง

ยึดถือระบบคณุธรรม ถือว่างานราชการเป็นงานอาชีพ โดยมีจุดเร่ิมส าคญัจากการใช้พระราชบญัญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2473 โดยเป้าหมายของการบริหารงานบคุคลหรือท่ีเรียกว่าการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการจดัการเพ่ือให้ราชการได้มีก าลงัคนท่ีเหมาะสมทัง้ในเชิงปริมาณและ
คุณภาพในเวลาท่ีต้องการ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบาย 
โครงการ และแผนงานของรัฐมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและขณะเดียวกันสามารถรักษาและดแูล
ก าลังคนระดับคุณภาพของรัฐให้คงอยู่และพัฒนาได้อย่ างต่อเ น่ือง แต่ปัจจุบันสถานการณ์ท่ี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และเทคโนโลยีทัง้ระดบัชาติและระดบัระหว่างประเทศได้
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ระบบบริหารงานบุคคลดงัท่ีเป็นอยู่ในภาครับไม่สามารถ
น าไปสู่เป้าหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ท่ีควรจะเป็นข้างต้น แต่กลบัมีผลบัน่ทอนความส าเร็จ
ตอ่เป้าหมาย      ดงักล่าว จึงท าให้ระบบบริหารงานบคุคลในราชการมีปัญหาส าคญัหลายประการ ซึ่ง
ได้แก่ปัญหาการ จัดองค์การบริหารงานบุคคลยังขาดความสมบูรณ์ ปัญหาในการคดัเลือกบุคคลเข้า
ท างาน โอกาสท่ีจ ากดัในการเล่ือนขัน้และความก้าวหน้าของข้าราชการไทย ทศันคติและพฤติกรรมของ
ข้าราชการไทย ยงัไมเ่ป็นไปตามแนวทางประชาธิปไตย อีกทัง้ข้าราชการสนใจอยู่แตเ่ฉพาะเร่ืองสิทธิและ
ผลประโยชน์สว่นตวัมากจนเกินไป 

5. ปัญหาพฤตกิรรมของข้าราชการ 
ถึงแม้โดยภาพรวมข้าราชการส่วนใหญ่ยงัเป็นข้าราชการท่ีมีคณุภาพ และปฏิบตัิหน้าท่ีของ

ตนตามปกติ แต่พฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาบางประการของข้าราชการในเร่ืองของความทุจริต การใช้
ทรัพยากรของรัฐเพื่อประโยชน์สว่นตนและผู้ อ่ืน ทศันคติท่ีไม่เอือ้ตอ่งานบริการ การขาดความรับผิดชอบ
และส านึกในหน้าท่ี การอุทิศตน หรือการเล่นพรรคเล่นพวกก็ยงัคงเป็นประเด็นท่ีมีการวิพากษ์วิจารณ์
อยา่งกว้างขวาง อย่างเช่น มีการกล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการท างานของข้าราชการจะสนใจอยู่เฉพาะเร่ือง
สิทธิและผลประโยชน์ส่วนตนมากเกินไป พฤติกรรมทางการบริหารไม่เอือ้อ านวยตอ่การบริหารราชการ 
ข้าราชการให้ความส าคญักับความต้องการของผู้บงัคบับญัชามากกว่าเป้าหมายของหน่วยงานหรือ
ความต้องการของประชาชน และปัญหาท่ีส าคญั คือ ข้าราชการขาดจริยธรรมในการท างาน 

      จากปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นีส้ร้างแรงกดดนัให้กบัภาครัฐของประเทศตา่ง ๆ ต้องหนัมาพิจารณา  
ตวัเองวา่จะปรับตวัอยา่งไรท่ามกลางสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปทัง้ภายในและภายนอก การตอบสนองของ
ภาครัฐท่ีมีต่อแรงกดดนัเหล่านีอ้อกมาในรูปของแนวคิดท่ีเรียกว่า “การบริหารภาครัฐแนวใหม่” หรือ 
New Public Management (NPM) ซึ่งในการประชมุของ The Commonwealth Association for 
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Public Administration Management (CAPAM) ท่ีประกอบไปด้วยผู้ แทนประเทศต่าง ๆ กว่า 50 
ประเทศ เม่ือปี 1994 ได้สรุปวา่องค์ประกอบหลกัของ NPM ประกอบด้วย 

1. การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน เช่น การจัดตัง้ Citizen charter ของสหราช
อาณาจกัร และ Service Improvement Unit ของประเทศสิงคโปร์ ส าหรับประเทศไทย ได้แก่ ระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2532 

2. การลดการควบคุมจากส่วนกลาง และเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน เช่น การ
แบ่งแยกหน้าท่ีการก าหนดนโยบายออกจากหน้าท่ี การน านโยบายไปปฏิบตัิของหน่วยงาน Executive 
Agencies ในสหราชอาณาจกัรและหน่วยงานประเภทเดียวกนัของประเทศนิวซีแลนด์ ส าหรับประเทศ
ไทย ได้แก่ พระราชบญัญตัอิงค์การมหาชน พ.ศ.2542 

3. การก าหนด วดั และให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทัง้ในระดบัองค์กร และระดบับคุคล เช่น 
การท่ีหลายประเทศจัดให้มีระบบบริหารเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีรวมถึงการก าหนดให้มี Performance 
Contract หรือ ระบบ Pay for Performance ส าหรับประเทศไทย คือ มติ ก.พ. เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 
2541 ให้จดัท ามาตรการบริหารภาครัฐ 

4. การสร้างระบบสนบัสนนุทัง้ในด้านของบคุลากร เช่น ระบบการฝึกอบรม ระบบคา่ตอบแทน 
และระบบคณุธรรม และเทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ ตวัอย่าง
ได้แก่ ระบบคา่ตอบแทนของภาครัฐของประเทศสิงคโปร์ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเทียบได้กบัภาคเอกชน 

5. การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเร่ืองการแข่งขันทัง้การแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วย
ตนเอง และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตวัเองวา่ สิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปลอ่ยให้ภาคเอกชนท า  

พิทยา  บวรวัฒนา (2538) ได้กล่าวถึงหลักการปกิรูประบบราชการตามแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ว่า ในตา่งประเทศมีค าท่ีใช้หลายค า เช่น Governance หรือ Good Governance เป็น
หลกัการจดัการการปกครองแบบประชาธิปไตย หรือ Democratic Governance ซึ่งประกอบด้วยหลกั
ส าคญั ๆ 4 ประการ คือ 

หลกัการท่ี 1 สนบัสนนุรัฐให้เล็กลงและท าน้อยลง (A Smaller Government that Dose Less) 
ภายใต้ค าถามท่ีวา่ “รัฐควรท าอะไร” 

ประชาธิปไตยแนวใหม่ รัฐจะต้องเล็กลงและท าน้อยลง เน้นการกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบจากราชการบริหารส่วนกลางไปสู่ท้องถ่ิน ซึ่งถือเป็นหลกัการส าคญัของการปฏิรูป นอกจากนี ้
การท าให้รัฐเล็กลงจะต้องด าเนินการลดจ านวนและเพิ่มประสิทธิภาพ รัฐบาลจะต้องลดการผูกขาด
อ านาจและความรับผิดชอบ รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องเป็นผู้ ช่วยเหลือเป็นพ่ีเลีย้งมากกว่าเป็นผู้
อปุถมัภ์ เพราะการปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นเร่ืองของการร่วมมือระหว่างการเมือง ข้าราชการและ
ประชาชน     ดงันัน้รัฐบาลท่ีเล็กลงจงึหมายถึงประชาชนท่ีเข้มแข็งขึน้ โดยมีฐานความเช่ือ ดงันี ้
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1. รัฐบาลท่ีบริหารงานทัว่ไปและงานสาธารณะ มกัจะมีขนาดใหญ่และใช้ต้นทุนสูง รัฐบาล
จะต้องจดัสรรงบประมาณเพ่ือจ่ายเป็นเงินเดือนและการบ ารุงรักษาในสดัส่วนท่ีสงูมาก ซึ่งจะไม่เหลือไว้
ใช้เพ่ือการพัฒนาและสร้างสรร ดงันัน้ เม่ือรัฐบาลท่ีมีขนาดใหญ่ มีค่าใช้จ่ายสูงแต่ผลการปฏิบตัิงาน
ลดลง ก็ควรจะปรับเปล่ียนงานของรัฐนัน้ โดยใช้แนวคิดในการลดขนาดให้เล็กลง และเพิ่มผลการ
ปฏิบตังิานให้มากขึน้ 

2. ภาคเอกชนมีความสามารถท างานได้ดีกว่ารัฐ ในเร่ืองคณุภาพและผลิตภาพให้บริการแก่
ประชาชน เพราะมีกลไกตลาดและมีก าลงัการแขง่ขนัเพ่ือความอยู่รอดท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกว่าภาครัฐ 
ซึ่งจะผูกขาดงานให้บริการประชาชนจึงไม่มีแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้ต้องปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ ดังนัน้ เม่ือประสิทธิภาพการให้บริการของรัฐตกลง รัฐควรถ่ายโอนหรือขายกิจการให้
ภาคเอกชนและเช่ือว่ามีปัญหาอีกมากท่ีผู้ ท่ีไม่อยู่ในภาครัฐสามารถแก้ไขได้ดีกว่า ดงันัน้ รัฐบาลจึงควร
ไว้ใจและปลอ่ยให้ประชาชนภาคเอกชนและชมุชนได้แก้ไขปัญหาเอง 

3. โลกาภิวัตน์เป็นหลักในการพัฒนาประเทศและภาคธุรกิจจะเป็นผู้พัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ดงันัน้ บทบาทของรัฐจงึต้องเป็นผู้สร้างสรรค์และสง่เสริมให้เกิดผลในทางปฏิบตัิทางเศรษฐกิจท่ี
ตลาดเปิดกว้างไมมี่ข้อจ ากดั เจ้าหน้าท่ีของรัฐควรมีบทบาทเป็นผู้ช่วยเหลือ เป็นพ่ีเลีย้ง เพ่ือสนบัสนนุให้
ภาคธุรกิจเจริญเตบิโตในตลาดเศรษฐกิจโลกได้ 

ค าว่า “รัฐเล็กลง” ในท่ีนี ้หมายถึง ราชการบริหารส่วนกลางท่ีเล็กลง ซึ่งหมายถึง อ านาจในการ
บริหารจะต้องเป็นของท้องถ่ิน 

หลกัการท่ี 2 รัฐท่ีมีวิสยัทศัน์โลกาภิวตัน์และยืดหยุ่น คล่องตวั (A Government with a global 
vision and flexibility) เป็นแนวทางภายใต้ค าถาม “รัฐควรท างานอยา่งไร” ปรากฎการณ์ของโลกาภิวตัน์
ท าให้สภาพแวดล้อมของหน่วยงานของรัฐขยายขอบเขตไปในระดบัชาติ รัฐแห่งชาติในปัจจบุนัจึงขึน้อยู่
กบัสิ่งแวดล้อมโลกมากกว่าท่ีผ่านมา ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดผลดงักล่าว หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐจะต้องมีวิสยัทศัน์กว้างไกลไร้พรมแดนและต้องเข้าถึงต าแหนง่ท่ีเหมาะสมของเราอยู่ตรงไหนในชมุชน
โลกความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและความไม่แน่นอนของโลก ท าให้ต้องมีองค์การท่ีมีลักษณะ       
ยืดหยุ่นคล่องตวัยิ่งขึน้ เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องเรียนรู้วิธีคิดให้กว้างไกล ไม่ยึดกับราชการท่ีมีชัน้การ
บงัคบับญัชาหลายชัน้ตามรูปแบบของ Max Weber นอกจากนีเ้จ้าหน้าท่ีของรัฐต้องเข้าใจสิทธิของ
พลเมือง รัฐจากการเลือกตัง้ ความโปร่งใสของรัฐ และรัฐส่วนท้องถ่ิน ดงันัน้ เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้อง
ปรับตวัให้เป็นไปตามหลกัความต้องการประชาธิปไตย 

หลกัการท่ี 3 รัฐท่ีถูกตรวจสอบได้ (Accountable Government) หมายถึง การท างานของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐจากเดิมท่ีเคยมีการตรวจสอบโดยกลไกการบงัคบับญัชาหลายชัน้ตามระบบราชการซึ่ง
เป็นกลไกภายใน ตอ่ไป “จะต้องมีภาระรับผิดชอบตอ่ภายนอก” คือ จะถกูตรวจสอบโดยบคุคลภายนอก 
เชน่ รัฐสภา ส่ือมวลชน NGO และพลเมือง เป็นต้น รัฐท่ีมีภาระรับผิดชอบตอ่ประชาชนจึงเป็นรัฐท่ีมีการ
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ทุจริตน้อย มีประสิทธิภาพมากขึน้ มีความโปร่งใสและเปิดเผย มีการกระจายอ านาจ และสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ 

หลกัการท่ี 4 รัฐท่ีมีความเป็นธรรม (A Government that is Fair) สร้างความสมดลุย์ในสงัคม
ทุกกลุ่ม รัฐจะต้องมีมาตรฐานงานใหม่ ๆ เพ่ือมาก าหนดว่าสิ่งท่ีดีคืออะไร และควรเป็นมาตรฐานจาก
ภายนอก เชน่ การก าหนดมาตรฐานงานของรัฐท่ีเก่ียวกบัแรงงาน จะต้องค านงึถึงสิทธิมนษุยชน และการ
คุ้มครองสิทธิแรงงานของ ILO เป็นต้น ซึง่จะเป็นการก าหนดมาตรฐานงานของราชการยคุใหม่ 

2.1.3 แนวความคิดเก่ียวกับการปรับรือ้ระบบใหม่ 
 แนวความคิดนีพ้ฒันามาจากพืน้ฐานการแก้ไขปัญหาการไร้ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ โดยมี
หลกัการท่ีจะปรับรือ้ระบบท่ีมีอยู่เดิมทัง้หมดแบบถอนรากถอนโคน เพ่ือสร้างระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยใช้เกณฑ์การวดัผลการปฏิบตัิงานท่ีส าคญั คือ ต้นทุน (cost) คณุภาพ (quality) 
การบริการ (services) และความเร็ว (speed) ตอ่มาแนวความคิดนีไ้ด้ถกูน ามาใช้ในระบบราชการด้วย
เชน่กนั สาระส าคญัของแนวความคดินีป้ระกอบด้วย  

1. การเปล่ียนแปลงจะต้องเกิดขึน้จากผู้บริหารระดบัสงูขององค์การ แนวความคิดนีถื้อว่า การ
เปล่ียนแปลงใด ๆ จะเกิดขึน้ไม่ได้ถ้าผู้บริหารระดบัสูงไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมรับ ดงันัน้วิสัยทศัน์ของ     
ผู้บริหารระดบัสูง จึงเป็นปัจจยัส าคญัประการแรกท่ีจะน าไปสู่การปรับรือ้ระบบใหม่แบบถอนรากถอน
โคนให้ประสบความส าเร็จ เพราะผู้ใต้บงัคบับญัชานัน้โดยธรรมชาตจิะปฏิบตัิตามผู้บงัคบับญัชาอยูแ่ล้ว 

2. การเปล่ียนแปลงต้องพิจารณาทัง้ระบบ แนวความคิดนีเ้ห็นว่า ความเข้มแข้งขององค์การ
ขึน้อยู่กับความพร้อมของทุกส่วนขององค์การ ดงันัน้ การเปล่ียนแปลงจึงต้องพิจารณาทัง้ระบบมิใช่
พิจารณาเฉพาะสว่นหนึง่สว่นใดเทา่นัน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้เข้าใจความสมัพนัธ์ของภาพรวมทัง้องค์การ 

3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เน่ืองจากในปัจจบุนัเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้ามาก การใช้เทคโนโลยีหลายส่วนสามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การ
บริการได้อย่างน่าพอใจ ดังนัน้แนวความคิดนีจ้ึงถือได้ว่าการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับขีด
ความสามารถขององค์การ จงึเป็นสิ่งจ าเป็นและจะท าให้องค์การสามารถเพิ่มผลิตภาพได้มากขึน้ 

4. การสร้างเอกภาพของงาน โดยการรวมลกัษณะของงานท่ีเหมือนกนัเข้าด้วยกนั เพ่ือให้ผล
การปฏิบตังิานมีอ านาจในการตดัสินใจมากขึน้ มาตรการนีจ้ะเสริมสร้างความรับผิดชอบแก่ผู้ปฏิบตัิงาน
และสง่เสริมความรวดเร็วในการให้บริการ 

5. ความยืดหยุ่นของกระบวนการในการการปฏิบตัิงาน การท างานอาจแตกต่างกัน หรือใช้
กระบวนการหลายรูปแบบแล้วแต่ความเหมาะสม ทัง้นีเ้พ่ือให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแต่ละกระบวนการควรลดการตรวจสอบและการควบคุมให้น้อยลง โดยไม่
ก่อให้เกิดความเสียหาย 
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นอกจากนีย้งัมีนกัคดิหลายทา่นท่ีพยายามเสริมแนวความคดิเก่ียวกบัการปรับรือ้ระบบใหม่แบบ
ถอนรากถอนโคนให้มีความเดน่ชดัยิ่งขึน้ อาทิ Bennis และ Mische (1995) เห็นว่า การปรับรือ้ระบบ
ใหม ่คือ การปฏิรูปกิจการด้วยการท้าทายแนวความคิดการปฏิบตัิและกิจกรรมท่ีมีอยู่เดิมด้วยการน าสิ่ง
ใหม ่ๆ มาใช้ ทัง้การเปล่ียนแปลงเร่ืองทนุและทรัพยากรมนษุย์ จดุมุ่งหมายของการปฏิรูป คือ การท าให้
องค์การสามารถแขง่ขนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การและการขจดังานท่ี
ไมจ่ าเป็นออกไป 

ในขณะท่ี Daft (1997) เห็นว่า การปรับรือ้ระบบใหม่ คือ การพิจารณาและการออกแบบระบบ
ธุรกิจใหม่ เพ่ือขจดัความล่าช้าและความเสียหายต่าง ๆ เม่ือองค์การต่าง ๆ ท าการรือ้ ระบบใหม่แล้ว 
ระบบบริหาร การออกแบบงานและระบบงาน จะมีการประเมินและเปล่ียนแปลงโฉมใหม่ รวมทัง้มีความ
ยืดหยุน่อยา่งมากตอ่การตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดล้อม ระบบข้อมลูข่าวสารสนเทศจะมี
บทบาทอยา่งมากตอ่การปรับรือ้ระบบใหม่ 

2.1.4 แนวความคิดเก่ียวกับการลดก าลังคน 
 แนวความคิดนีมี้อิทธิพลมากต่อการปฏิรูประบบราชการ ทัง้นีเ้พราะระบบราชการในอดีตส่วน
ใหญ่ขยายตัวจนใหญ่โตเกินความจ าเป็น ส่งผลให้เป็นภาระต้องใช้ต้นทุนมาก แต่ประสิทธิภาพการ
ให้บริการต ่า ดงันัน้จงึก่อให้เกิดความคดิขึน้ว่าถ้าจะปฏิรูประบบราชการหรือองค์การใดท่ีมีขนาดใหญ่โต
เกินความจ าเป็น สิ่งท่ีจะต้องท าเป็นประการแรก คือ การลดขนาดก าลงัคน เพ่ือให้องค์การมีขนาดเล็ก
หรือท่ีนิยมเรียกกนัว่า “รัฐบาลขนาดเล็ก (Small government)” ซึ่งจะท าให้การปฏิรูปในส่วนอ่ืนประสบ
ความส าเร็จไปด้วย 
 ภายใต้แนวความคิดนี ้Bartol และ Martin (1994) เห็นว่าการลดขนาดก าลังคนเป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัในการลดระดบัการบริหารระดบักลาง แต่เพิ่มสายการควบคุมให้รัดกุม 
จดุมุ่งหมายของ “การลดขนาดก าลงัคน” คือ การปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การลดขนาดก าลงัคนต้องมีการวางแผนท่ีดี และการปฏิบตัิต้องกระท าอย่างระมดัระวงั ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัเพราะจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ ท่ีจะต้องถกูออกจากงาน แตม่าตราการดงักล่าวจะช่วยลดต้นทนุ 
เพิ่มการตดัสินใจ เพิ่มพลงัการท างานให้กบัพนกังาน ลดท่ีซ า้ซากเกินความต้องการ และการเพิ่มวิธีการ
ใหม ่ๆ ในการท างาน 
 Dessler (1998) เห็นวา่การลดขนาดก าลงัคน จะก่อให้เกิดผลดีตอ่องค์การหลายประการ ได้แก่ 
 ประการแรก ระดบัการบริหารท าให้องค์การมีโครงสร้างเป็นลกัษณะแบนราบ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ี
ใช้กนัมากในการเปล่ียนแปลงการจดัการ 
 ประการท่ีสอง การจัดหน่วยงานให้มีขนาดเล็ก ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์และการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างพนกังานบอ่ยขึน้ เกิดความสมัพนัธ์แบบไม่เป็นทางการในองค์การ จะท าให้การประสานงานใน
องค์การดีขึน้ 

DP
U



 18 

 ประการท่ีสาม การแต่งตัง้ผู้ ร่วมงานสนับสนุนไปยังส่วนต่างๆ ขององค์การ เท่ากับเป็นการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจให้แตล่ะหน่วยงาน มีความเป็นอิสระและความคลอ่งตวัมากขึน้ 
 ประการสดุท้าย การกระจายอ านาจโดยมอบอ านาจให้แก่ผู้ รับผิดชอบในแตล่ะระดบัอย่างทัว่ถึง 
มาตรการนีจ้ะส่งเสริมให้หวัหน้าหน่วยงานแตล่ะระดบัต้องรับผิดชอบงานของตนโดยตรง จะผลกัภาระ
ความรับผิดชอบให้ผู้ อ่ืนมิได้ จะท าให้การวดัหรือประเมินผลการปฏิบตังิานชดัเจนยิ่งขึน้ 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าแนวความคิดเก่ียวกับการลดขนาดก าลังคนเป็นท่ียอมรับกันอย่าง
กว้างขวางในการปฏิรูประบบราชการ เพราะสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีองค์การราชการท่ีมี
ขนาดใหญ่โตเกินความจ าเป็น แต่ในบางส่วนซึ่งการพัฒนายังไม่เพียงพอ การให้บริการของรัฐยังไม่
ทัว่ถึง และโดยความเป็นจริงภาครัฐยังขาดแคลนบุคลากรอยู่เป็นจ านวนมาก อาทิเช่น บุคลากรทาง
การแพทย์ในประเทศท่ีด้อยการพฒันา ถ้าน าแนวความคิดการลดขนาดก าลงัคนภาครัฐเหมือนกนัหมด
ทุกหน่วยงาน อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการท่ีจ าเป็นต่อประชาชนได้ ด้วยปัญหาความเป็นจริง
ดงักลา่ว จงึเกิดแนวความคดิเก่ียวกบั “ขนาดก าลงัคนท่ีเหมาะสม” ขึน้โดยเห็นว่างองค์การใดท่ีก าลงัคน
ยงัไมเ่พียงพอในการบริการประชาชนก็ควรเพิ่มก าลงัคนให้เหมาะสม ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ีเป็นทางสาย
กลางและเพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงของแตล่ะสงัคม 

2.1.5 แนวความคิดเก่ียวกับการแปรรูปองค์กรภาครัฐ 
 เป็นแนวความคิดท่ีมีบทบาทอย่างส าคญัต่อการปฏิรูประบบราชการ ทัง้นีเ้พราะการแปรรูป
องค์การภาครัฐให้เป็นองค์กรเอกชนจะสอดคล้องกับหลักการลดขนาดก าลงัคนภาครัฐให้เล็กลง และ
หลักการตลาด กล่าวคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเลือกซือ้บริการได้อย่างเสรี  เพราะมีผู้ ผลิต
สินค้าและบริการเพิ่มมากขึน้ แตภ่าครัฐจะต้องระมดัระวงัมิให้เกิดการผกูขาดในภาคเอกชน เพราะการ
ผกูขาดในภาคเอกชนจะท าให้ประชาชนผู้ รับบริการได้รับความเดือดร้อนยิ่งกว่าการผกูขาดโดยภาครัฐ 
นอกจากนีย้งัเป็นไปตามหลกัการท่ีว่า “ภาครัฐควรมีบทบาทในการเป็นผู้ ถือหางเสือมากกว่าเป็นผู้แจว
เรือ” ซึ่งหมายถึง การเปล่ียนบทบาทจากผู้ปฏิบตัิมาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย การก าหนดกฎระเบียบ การ
ควบคมุก ากบั การสง่เสริม และการเป็นผู้อ านวยการ 
 การแปรรูปองค์การภาครัฐจะท าให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การเพิ่มรายได้ การ
กระจายความเป็นเจ้าของและการพฒันาตลาดทุน ซึ่งการแปรรูปอาจจะกระท าทัง้ในหน่วยงานของรัฐ
และในหนว่ยงานภาคเอกชนมากขึน้ เพราะเป็นโอกาสท่ีภาคเอกชนจะได้พฒันาตลาดสินค้าและบริการ
ของตนในการแข่งขนัในตลาดเสรี ลกัษณะของการแปรรูปองค์การภาครัฐ อาจกระท าได้หลายลกัษณะ 
ได้แก่ 
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1. การจดัตัง้องค์การมหาชน (Autonomy Public Organization) แนวคิดท่ีส าคญัขององค์การ
มหาชน คือ องค์การนัน้ยังคงมีภารกิจท่ีจะต้องกระท าเพ่ือสาธารณชนโดยไม่มุ่งหวังก าไร และไม่
เหมาะสมท่ีจะให้เอกชนเป็นผู้ ด าเนินการ ดังนัน้ รัฐจะต้องเป็นผู้ด าเนินการต่อไป แต่การด าเนินการ
ภายใต้กฎเกณฑ์ของระบบราชการเดิมซึ่งมีกฎระเบียบมากมาย ท าให้การบริการไม่มีประสิทธิภาพ จึง
เห็นสมควรให้มีการจดัตัง้องค์การมหาชน ซึ่งมีความเป็นอิสระในการบริหารงานท านองเดียวกบัองค์กร
เอกชน โดยมีกระบวนการเลือกสรรผู้บริหารท่ีมีหลักเกณฑ์มาตรฐานโปร่งใด มีการประเมินผลงานท่ี
ชดัเจน สามารถใช้กลไกตา่งๆ ท่ีส่งเสริมการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเต็มท่ี 
โดยได้รับการสนบัสนนุงบประมาณส่วนหนึ่งจากรัฐและองค์การสามารถจดัหางบประมาณเพิ่มเติมจาก
การให้บริการของตนเองได้ แต่ต้องไม่เป็นการแสวงหาผลก าไร (ส านกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบ
ราชการ , 2545) 

2. การแปรรูปองค์การภาครัฐให้เป็นหน่วยงานเอกชน (Privatization) กิจกรรมภาครัฐหลาย
ลกัษณะท่ีอาจโอนถ่ายให้เอกชนด าเนินการได้ ซึ่งจะท าให้การบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากกว่า โดยภาครัฐไม่ต้องรับผิดชอบทัง้ในเร่ืองก าลงัคน และงบประมาณ นอกจากนีย้งัเป็นการเปิด
โอกาสให้เกิดการสร้างงานในภาคเอกชน และการแข่งขันในภาคเอกชนอีกด้วย อาทิเช่น องค์การท่ี
ท างานเก่ียวกับการตรวจสอบบญัชี องค์การท่ีท างานเก่ียวกับการออกแบบอาคารหรือสิ่งก่อสร้าง และ
องค์การท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการวิชาการ เป็นต้น 

3. การแปรรูปองค์การรัฐวิสาหกิจให้เป็นองค์การเอกชน (Privatization) ปัญหาพืน้ฐานของ
องค์การรัฐวิสาหกิจในอดีตก็คือ การพยายามแยกตัวออกจากหน่วยงานของรัฐเพ่ือปรับปรุงการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ แตก่ระบวนการตดัสินใจสูงสุดของรัฐวิสาหกิจท่ีอยู่
ภายใต้ระบบราชการก็พิสจูน์ให้เห็นว่าไม่สามารถจะด าเนินการให้บรรลผุลตามท่ีด้องการได้ ท าให้การ
ท างานของรัฐวิสาหกิจไมแ่ตกตา่งไปจากการท างานขององค์การภาครัฐมากนกั สถานการณ์ดงักล่าวจึง
ก่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของรัฐวิสาหกิจอย่างกว้างขวาง จนใน
ท่ีสดุน าไปสู่การเรียกร้องให้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจให้เป็นองค์การภาคเอกชนโดยสมบูรณ์ เพ่ือให้การ
บริหารงานแบบภาคเอกชนอย่างแท้จริง แต่ทัง้นีต้้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของการแข่งขนัอย่างเสรี จะต้อง
ไม่มีการผูกขาดเกิดขึน้ในภาคเอกชนอย่างเด็ดขาด เพราะการผูกขาดในภาคเอกชนท าให้ประชาชน
ผู้ รับบริการถูกเอารัดเอาเปรียบเลวร้ายยิ่งกว่าการผูกขาดโดยภาครัฐ ในท านองเดียวกันการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจให้เป็นองค์การเอกชนจะส่งเสริมให้ภาคเอกชนเกิดการแข่งขนัและพฒันาตลาดสินค้าและ
บริการของตนอยา่งกว้างขวาง ซึง่จะท าให้ประชาชนผู้ รับบริการได้รับประโยชน์สงูสดุ 

4. การท าสญัญาให้เอกชนรับจ้างเหมาด าเนินการ (Contract Out) เป็นแนวความคิดอีก
ประการหนึ่งท่ีสอดคล้องกับการแปรรูปหน่วยงานภาครัฐจากผู้ปฏิบตัิไปเป็นผู้ ถือหางเสือ คือ การท า
สญัญาให้เอกชนด าเนินการ วิธีการนีจ้ะท าให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในฐานะผู้ปฏิบตัิแทนภาครัฐ โดย

DP
U



 20 

เป็นคูส่ญัญากบัภาครัฐในการผลิตสินค้า หรือบริการให้กบัภาครัฐซึ่งเป็นการสร้างงานในภาคเอกชนให้
ขยายตวัมากขึน้ โดยภาครัฐไมต้่องรับผิดชอบเร่ืองก าลงัคน และการลงทนุเก่ียวกบัอปุกรณ์และเคร่ืองมือ
ตา่ง ๆ รวมทัง้ไม่ต้องจดังบประมาณในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านีภ้าคเอกชน
จะบริหารได้มีประสิทธิภาพมากกว่า ปัจจบุนัแนวความคิดเก่ียวกบัการแปรรูปองค์กรภาครัฐและการท า
สญัญาจ้างให้เอกชนด าเนินการ จงึมีบทบาทอยา่งส าคญัตอ่ความส าเร็จในการปฏิรูประบบราชการ 
2.2 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของต่างประเทศ 

2.2.1 การปฏิรูประบบราชการของประเทศแถบเอเซีย 
 จากรายงานของส านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งได้ประชมุ ก.พ. อาเซียน
ครัง้ท่ี 8 ท่ีประเทศฟิลิปปินส์ ระหว่างวนัท่ี 22-27 มกราคม พ.ศ.2538 ได้สรุปผลการพฒันาของประเทศ
สมาชิกอาเซียนเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการ ก.พ. โดยมีสาระ คือ ประเทศอาเซียนทุกประเทศได้ให้
ความส าคญักบัการปฏิรูประบบราชการคอ่นข้างมาก ทัง้นีเ้พ่ือเตรียมระบบราชการให้ทนักบักระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลก การส่ือสาร เศรษฐกิจ และการเงิน โดยทุกประเทศได้เตรียมการเพ่ือการแข่งขัน
ระหวา่งประเทศ จากรายงานนีพ้บสาระท่ีน่าสนใจในเร่ืองการเตรียมระบบราชการ ส าหรับศตวรรษท่ี 21 
ดงันี ้

1. บางประเทศ เช่น สิงค์โปร์และมาเลเซียได้ก าหนดและประกาศวิสยัทศัน์แห่งชาติ เพ่ือการ
ปฏิรูประบบราชการในอีก 20-25 ปีข้างหน้า 

2. ทกุประเทศพยายามปรับเปล่ียนบทบาทของรัฐจากการควบคมุบงัคบัเป็นก ากบัและส่งเสริม 
และพยายามสนบัสนนุให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศมากขึน้ 

3. หลายประเทศพยายามควบคมุขนาดของระบบราชการและจ านวนข้าราชการ บางประเทศ
พยายามไมใ่ห้เพิ่มจ านวนข้าราชการ เชน่ ประเทศไทยและอินโดนีเซีย สว่นประเทศสิงค์โปร์และมาเลเซีย
ได้ลดจ านวนข้าราชการ โดยขบวนการแปรรูปกิจการของรัฐให้เอกชนมากด าเนินการแทน 

4. ประเทศสมาชิกอาเซียนต่างเห็นพ้องกันว่า ระบบราชการยังเป็นหลักในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ คุณภาพและความซ่ือสัตย์ของข้าราชการจึงมีความส าคัญมาก 
ค่าตอบแทนท่ีสูงใกล้เคียงกับภาคเอกชน จึงท าให้ระบบราชการมีโอกาสได้คนดี มีความสามารถมา
ท างานราชการมากขึน้ แตล่ะประเทศจึงพยายามผลกัดนัให้มีการปฏิรูประบบค่าตอบแทนในขอบเขตท่ี
แต่ละประเทศจะท าได้ เช่น สิงค์โปร์ก าหนดเป็นนโยบายให้ข้าราชการมีรายได้สูงเทียบเท่าภาคเอกชน 
โดยการน ารายได้ของต าแหนง่ระดบัสงูสดุของราชการไปผกูกบัรายได้ของผู้ เสียภาษีสงุสดุ 24 คน จาก 6 
อาชีพ อาชีพละ 4 คน ได้แก่ (1) อาชีพพนกังานการเงินธนาคาร (2) นกับญัชี (3) วิศวกร (4) นกั
กฎหมาย (5) กรรมการผู้จดัการใหญ่ของบริษัทภายในประเทศ และ (6) กรรมการผู้จดัการใหญ่ของ
บริษัทข้ามชาตท่ีิตัง้ในประเทศ 
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5. บางประเทศได้ให้ความส าคัญแก่หน่วยงานปฏิบัติใ ห้มีอ านาจตัดสินใจเก่ียวกับการ
บริหารงานบคุคลเพิ่มมากขึน้ เชน่ สิงค์โปร์ได้กระจายอ านาจการบรรจ ุแตง่ตัง้ เล่ือน ย้ายคนในสายงาน
ต่าง ๆ ให้คณะกรรมการระดบักระทรวง ยกเว้นสายงานผู้บริหารและต าแหน่งระดบัสูงในฟิลิปปินส์ได้
มอบอ านาจบริหารบคุคลให้ ก.พ. ระดบัภาค 

6. ประเทศสมาชิกพยายามรณรงค์ให้ข้าราชการปรับเปล่ียนทศันคติและคา่นิยมในการท างาน 
เช่น การปลูกฝังค่านิยมความเป็นเลิศ และการพฒันาผลิตผลของสิงค์โปร์ การปลูกฝังค่านิยมในเร่ือง
ประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานท่ีไม่ผิดพลาดของมาเลเซีย ทัง้นีโ้ดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การเพิ่ม
หลกัสตูรปรับเปล่ียนทศันคติและค่านิยมเหล่านีใ้นกระบวนการอบรม/พฒันา การพฒันาจริยธรรม การ
บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องติดตอ่ประชาชนโดยตรง และการจดัประกวดนวกรรมดีเด่นของส่วนราชการ
ประจ าปี เป็นต้น  

7. ประเทศมาเลเซียก าลังปรับปรุงระบบงบประมาณโดยมีเป้าหมายท่ีจะปรับเปล่ียน
กระบวนการพิจารณางบประมาณ คือ แทนท่ีจะพิจารณาทรัพยากรทางการบริหาร (Input) และ
วิธีการใช้ทรัพยากรเหล่านัน้ (Process) จะเปล่ียนมาพิจารณาท่ีผลงาน (Output) และผลกระทบ 
(Impact) เช่น การก าหนดให้ส่วนราชการจดัตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน (Performance indicators) 
นอกจากนีย้งัได้กระจายอ านาจการตดัโอนงบประมาณให้หวัหน้าส่วนราชการ พร้อมกบัปรับปรุงระบบ
บญัชีต้นทนุการให้บริการ 

8. หลายประเทศพยายามสร้างแรงจูงใจส าหรับข้าราการท่ีมีศกัยภาพสูง เช่น สิงค์โปร์มีสาย
งานนกับริหาร ได้ยกระดบัคา่ตอบแทนของคนกลุ่มนีใ้ห้สงูในระดบัเดียวกบัภาคเอกชนและร่นเวลาการ
เล่ือนต าแหน่งของคนกลุ่มนีเ้พ่ือให้สามารถก้าวไปถึงต าแหน่งอธิบดีหรือปลัดกระทรวงได้เร็วขึน้ หรือ    
มาเลเซียซึ่งแบ่งเกณฑ์การให้ความดีความชอบมากขึน้เป็น 4 ระดับ เพ่ือให้คนเก่งสามารถเล่ือน        
เงินเดือนไปได้ทีเดียว 4 ขัน้ 

9. ประเทศฟิลิปปินส์ใช้กลไกของสงัคมและส่ือมวลชน เพ่ือปรับปรุงการตรวจสอบบริการของ
รัฐ ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียใช้กลไกของข้าราชการโดยจดัให้มีหน่วยตรวจสอบภายในหน่วยตรวจสอบ
ระดบัรัฐบาล และหนว่ยร้องเรียนทางปฏิบตังิานของรัฐ ส่วนสิงค์โปร์ใช้กลไกของสงัคมเช่นกนั แตมุ่่งเน้น
ในทางบวก กล่าวคือ ให้ผู้ รับบริการส่งค าชมเชยเม่ือได้รับบริการท่ีดี หรือส่งค าแนะน าปรับปรุงวิธีการ
ให้บริการ ในการประชมุครัง้นี ้ประเทศสิงค์โปร์ได้เสนอรายงานการปฏิรูปการบริการของรัฐท่ีน่าสนใจ 5 
ประการ คือ 

(1) การจดัตัง้หนว่ยปรับปรุงคณุภาพในสว่นราชการ 
(2) การก าหนดให้ผู้ รับผิดชอบคุณภาพของบริการในแต่ละเร่ือง และการก าหนดให้

สว่นราชการตัง้คณะท างานเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ 
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(3) จดัให้มีโทรศพัท์สายตรง เพ่ือรับข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงการบริการจาก
ประชาชน 

(4) การกระจายอ านาจในเร่ืองการปฏิรูประบบราชการให้บริการของรัฐแก่ส่วนราชการ 
การสง่เสริมให้สว่นราชการน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาช่วยในการบริการ 

(5) การทดลองจดัตัง้ตลาดนดับริการของรัฐ  
จากรายงานการสมัมนาในครัง้นี ้หากพิจารณาจากกิจกรรมท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนได้รายงาน

ผลการปฏิรูประบบราชการแล้วเห็นว่า ประเทศสิงค์โปร์ได้ด าเนินการก้าวหน้าไปกว่าประเทศอ่ืน ๆ มาก 
ประเทศสิงค์โปร์ได้ปฏิรูปทัง้ระบบไปแล้ว ในขณะท่ีบางประเทศเพิ่งจะด าเนินการบางสาขา 
 

2.2.2 การปฏิรูประบบราชการของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
การปฏิรูประบบราชการเป็นแนวโน้มส าคญัของการบริหารจดัการ  ประเทศตา่ง ๆ  ได้พยายาม

ผลกัดนัโครงการปฏิรูประบบราชการโดยมีช่ือเรียกเฉพาะของตน  เช่น  แคนาดา  (PS2000)  สหราช
อาณาจกัร (Citizen’s  Charter) สหรัฐอเมริกา  (Reinvention  Government)  หรือประเทศเพ่ือบ้าน  
เชน่  สิงคโปร์ (PS21)  และมาเลเชีย (Vision 2020) เป็นต้น 
 แม้แตอ่งค์การสหประชาชาติก็ได้ให้ความสนใจเร่ืองการปฏิรูประบบราชการ  ทัง้นีโ้ดยคาดหวงั
ว่าการปฏิรูประบบราชการจะเป็นหนทางไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน  และก่อให้เกิดสันติภาพในโลกขึน้  
องค์การสหประชาชาติได้สนบัสนนุให้มีการประชมุเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการหลายครัง้และได้จดั
ให้มีการประชมุส าคญัคือการประชมุสมชัชาใหญ่สหประชาชาติ เร่ืองการปฏิรูประบบบริหารงานของรัฐ
ขึน้ในเดือนเมษายน  พ.ศ.  2539  แต่ตวัองค์การสหประชาชาติเองก็ถูกคาดหวงัว่าจะต้องปรับรือ้
ระบบงานของตนเชน่กนั (ปรัชญา,  2539 : 26) 
 การท่ีประเทศตา่ง ๆ ให้ความสนใจผลกัดนัโครงการปฏิรูประบบราชการขึน้นัน้  มิใช่เป็นเพราะ
การเอาอย่างตามกันแต่เกิดจากความจ าเป็นผลกัดนั  ปัจจยัส าคญัเกิดจากภาคราชการมีขนาดใหญ่
เกินไป  มีสภาพเป็นรัฐสวสัดิการท่ีสงูมากในระดบัหนึ่ง  ยกเว้น  สหรัฐอเมริกาท่ีมีปัญหาจากคา่ใช้จ่าย
ทางด้านการทหารสูงมาก  ปัญหาท่ีตามมาก็คือ  การว่างงานและปัญหาทางสังคมซึ่งเกิดจากการมี   
สวสัดิการมากเกินไป  (Welfare – Induced  Problems)  ผลก็คือท าให้รัฐบาลมีปัญหาขาดดุล
งบประมาณอยา่งตอ่เน่ือง  เกิดปัญหาเงินเฟ้อ  อตัราการวา่งงานสงู  เศรษฐกิจของประเทศเข้าใกล้ภาวะ
ถดถอย  ผู้น าของประเทศต่าง ๆ  จึงต้องตดัสินใจระหว่างการปฏิรูประบบราชการและการอยู่รอดทาง
เศรษฐกิจ  นกัการเมืองท่ีเข้ามาแก้ปัญหาจึงได้ชปูระเด็นการปฏิรูประบบราชการในการหาเสียงและเม่ือ
ได้รับชัยชนะจากการเลือกตัง้  ก็สามารถใช้เป็นฉันทานุมตัิท่ีจะท าการปฏิรูป (ฉลองภพ  และอภิชัย, 
2539 : 54) ยงัมีปัจจยัรองอ่ืน ๆ อีก ดงัเช่น ความจ าเป็นท่ีต้องเร่งรัดประสิทธิภาพกากรท างานของรัฐ  
เพ่ือให้สามารถแขง่ขนัในระดบัระหวา่งประเทศไทย  รวมทัง้การเรียกร้องของประชาชนท่ีมีการศกึษามาก
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ขึน้ได้เห็นลักษณะการท างานของเอกชน  และมีวิสัยทัศน์กว้างไกลมากขึน้  ในงานวิจัยฉบบันีจ้ะได้
ยกตัวอย่างการปฏิรูประบบราชการในต่างประเทศ  ได้แก่  สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจักร  และ
ออสเตรเลีย 
 การปฏิรูประบบราชการของสหรัฐอเมริกา 
 ในชว่งการปกครองของประธานาธิบดี  บลิ  คลินตนั   ได้มีการแสดงตนตัง้แตเ่ร่ิมเข้ารับต าแหน่ง
ว่ารัฐบาลของเขามีเจตนาแน่วแน่ท่ีจะปฏิรูประบบราชการของสหพันธรัฐ  ในเดือนกุมภาพันธ์  พ .ศ.  
2536  ประธานธิบดี  บิล  คลินตนั  ได้ประกาศว่าเขาจะลดอัตราก าลังของสหพันธรัฐลงประมาณ  
100,000  คน ภายใน  3  ปี  นอกจากนีป้ระธานาธิบดี บลิ คลินตนั  ยงัได้ประกาศว่าจะลดอตัราก าลงัใน
ท าเนียบขาว 25 % หรือประมาณ  350  คน   ซึ่งจะท าให้เหลือข้าราชการในท าเนียบขาวเพียง  1,044  
คน (พิทยา , 2538 : 34)  
 วิธีการด าเนินการปฏิรูประบบราชการของประธานาธิบดีบลิ คลินตนั  แตกตา่งกบัประธานาธิบดี
ทา่นอ่ืน  ตรงท่ีวา่ประธานาธิบดี  บลิ  คลินตนั  ไมไ่ด้แตง่ตัง้คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการขึน้มา  ใน
การนีป้ระธานาธิบดี  บิล  คลินตนั  กลบัจดัตัง้หน่วยงานขึน้มาเรียกว่า  “หน่วยทบทวนการปฏิบตัิงาน
แห่งชาติ”  (The  National  Performance  Review  หรือ  NPR)  ภายใต้การน าของรองประธานาธิบดี  
อากอร์   ในปลายเดือนเมษายน  พ.ศ. 2536  หน่วยงานนีมี้นางอีเรน  เคหมาก เป็นหวัหน้าและมีเดวิด  
ออสบอน  ซึ่งเป็นนกัวิชาการท่ีเขียนหนงัสือช่ือ  “Reinventing  Government”  เป็นท่ีปรึกษาอาวโุส     
ดงันัน้การด าเนินงานของ  NPR  จงึได้รับอิทธิพลอยา่งมากจากหนงัสือเลม่นี ้ (พิทยา,2538 :34 – 35) 
 ปรัชญาในการด าเนินการปฏิรูประบบราชการของ NPR ได้แก่  การแสวงหาวิธีการท าให้รัฐบาล
สามารถท างานได้ดีขึน้โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง  ในความเห็นของรองประธานาธิบดี  อากอร์แล้ว     
วตัถปุระสงค์พืน้ฐานในการปฏิรูประบบราชการได้แก่  ความพยายามในการปรับปรุงคณุภาพของบริการ  
และปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัประชาชนอเมริกนั  รองประธานาธิบดีกล่าวว่าเราต้องการ
ท าให้รัฐบาล  มองประชาชนและหนว่ยงานท่ีตนให้บริการนัน้เสมือนเป็นลกูค้า  ในขณะเดียวกนัเราก็ควร
จะท าให้ประชาชนนัน้มองภาพราชการนัน้เป็นมิตรท่ีดีของประชาชน  ระบบราชการต้องเป็นระบบ     
ราชการท่ีเป้าหมายอยู่ท่ีลูกค้า  และหันกลับมาให้ความส าคญัต่อเร่ืองปัจจัยน าออกมากกว่าปัจจัย
น าเข้าของระบบ  ในขณะเดียวกนัระบบราชการจะต้องรู้จกัปรับตวัให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าท่ี
ตนให้บริการ 
 แนวทางในการปฏิรูประบบราชการสหรัฐอเมริกา มีสาระส าคญั  ดงันี ้ (รุ่ง, 2538 : 83 – 92) 
 1. แนวคดิในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใช้แนวคดิของการออกแบบระบบราชการใหม ่ คือ  

1.1 ทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของหนว่ยงานตา่ง ๆ ของรัฐบาลกลาง 
1.2 ตรวจสอบและหาทางลดความสิน้เปลืองไร้ประสิทธิภาพ  
1.3 ปรับเปล่ียนระบบบริหารงานบคุคล  และวฒันธรรมการท างาน 

DP
U



 24 

1.4 เพิ่มพนูศกัยภาพและอ านาจการตดัสินใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานในระดบัต้น 
 
 
2. วิธีการ 
2.1 ขจดัความลา่ช้าในการด าเนินงาน (Cutting  red  tape) โดยใข้มาตรการ 
      2.1.1 ปฏิรูประบบงบประมาณ 
      2.1.2 กระจายอ านาจการบริหารงานบคุคล 
      2.1.3 ปรับเปล่ียนวิธีการจดัซือ้  จดัจ้าง 
      2.1.4 ปรับบทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจราชการ 
      2.1.5 ลดระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีไมมี่ประโยชน์ 
      2.1.6 เพิ่มอ านาจแก่รัฐบาลระดบัมลรัฐ  และรัฐบาลท้องถ่ิน 
2.2 การให้ความส าคญัตอ่ลกูค้าเป็นอนัดบัแรก (Putting  customer  first)  
      2.2.1 ฟังเสียงลกูค้าและให้ลกูค้าเป็นผู้ก าหนด 
      2.2.2 ให้หนว่ยงานท่ีให้บริการต้องแขง่ขนั 
      2.2.3  การสร้างพลวตัของตลาด 
      2.2.4 ใช้กลไกตลาดเข้าแก้ไขปัญหา 
2.3 การเพิ่มอ านาจการตัดสินใจแก่ผู้ ปฏิบัติงานเพ่ือการท างานท่ีได้ผล (Empowering  

employee to  get  result)  
      2.3.1 กระจายอ านาจการตดัสินใจจากสว่นกลางหรือเบือ้งบนไปสูผู่้ปฏิบตังิาน  ให้มากท่ีสดุ   
      และลดล าดบัขัน้ของการควบคมุลง 
      2.3.2 ท าให้เจ้าหน้าท่ีทกุคนรับผิดชอบตอ่ผลส าเร็จของงาน 
      2.3.3 ให้เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี 
      2.3.4 เสริมสร้างคณุภาพชีวิตการท างาน 
      2.3.5 สร้างสมัพนัธภาพระหวา่งฝ่ายจดัการและฝ่ายข้าราชการ 

                  2.3.6 เสริมสร้างภาวะผู้น าท่ีมุง่ประสิทธิภาพของงาน 
 2.4 ย้อนกลับไปสู่ความต้องการพืน้ฐานเ พ่ือการเป็นรัฐบาลท่ี ดีแต่ใ ช้จ่ายน้อย                                      
(Cutting  back  to  basic : Producing  better  government  of  less) 
       2.4.1 ขจดัสิ่งท่ีไมมี่ความต้องการและจ าเป็นออกไป 
         2.4.2 เก็บรายได้เพิ่มขึน้ 
       2.4.3 ลงทนุเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
       2.4.4 ท าแผนงานรีเอ็นจิเนียร่ิง 
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 3. ผลการปรับปรุง 
 3.1 สร้างสรรค์รัฐบาลใหม่ให้เป็นรัฐบาลเน้นการประกอบการ (Entrepreneurial Government) 
ท่ีด าเนินงานได้ดีมีประสิทธิภาพมากกวา่  เสียคา่ใช้จา่ยน้อยลง 
 3.2 สามารถบริการประชาชนได้รวดเร็ว  เป็นท่ีพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(ประชาชน)  
 3.3 ขจดัความลา่ช้า  และตดัทอนสิ่งท่ีไมมี่ความต้องการและจ าเป็นออกไป  เช่นการยบุรวมหรือ
ยกเลิกหนว่ยงานท่ีท างานซ า้ซ้อนกนั  หรือท่ีหมดความจ าเป็น 
 3.4 ลดการควบคมุ  แตใ่ห้อ านาจการตดัสินใจแก่เจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิการเพ่ือเพิ่มผลผลิตท่ีดีขึน้ 
 3.5 ในการด าเนินการสร้างสรรค์รัฐบาลใหม่นี ้ คาดว่าจะช่วยประหยดังบประมาณได้ถึง  2.7  
พนัล้านบาท  และลดจ านวนบคุลากรลงได้ถึงประมาณร้อยละ  12  ของจ านวนข้าราชการใน  5  ปี  ข้างหน้า 
 4. ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิรูประบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 4.1 การมีวิสยัทศัน์ (Vision) ของรัฐบาลท่ีชดัเจน 
 4.2 ความมุ่งมัน่เอาจริงและตัง้ใจของผู้น าประเทศ  ผู้ซึ่งจะเป็นแกนส าคญัในการเปล่ียนแปลง
วิธีการปฏิบตังิาน  และวฒันธรรมการท างานของระบบราชการ 
 4.3 ความยินยอมพร้อมใจของบคุคลในหนว่ยงานตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
  

การปฏิรูประบบราชการของสหราชอาณาจักร 
 งานการปฏิรูประบบราชการของประเทศสหราชอาณาจกัรนัน้  ประสบความส าเร็จอย่างมาก
ภายใต้การน าของนายกรัฐมนตรีมาร์กาเรตแท็ตเช่อร์  ในปี  พ.ศ. 2525 – 2534  ตลอดระยะเวลาของ
การด ารงต าแหนง่ผู้น าของประเทศอาจกลา่วได้วา่นายกรัฐมนตรีแท็ตเชอร์ได้แสดงความตัง้ใจอนัแน่วแน่
อยา่งสม ่าเสมอตลอดมา  ท่ีจะปฏิรูปกลไกการบริหารงานของรัฐ  ความส าเร็จในการปฏิรูปส่วนหนึ่งเกิด
จากการท่ีนายกรัฐมนตรีแท็ตเชอร์สามารถท่ีจะด ารงต าแหนง่อยูไ่ด้เกือบถึง  12  ปี  จึงท าให้ภาคราชการ
ของประเทศสหราชอาณาจักรผ่านกระบวนการปฏิวัติทางด้านการจัดการได้โดยราบร่ืนนับได้ว่า
นายกรัฐมนตรีแท็ตเช่อร์เป็นผู้ วางรากฐานใหม่ในการปฏิรูป  ระบบราชการจนท าให้ระบบราชการของ
ประเทศ  สหราชอาณาจกัรเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก (พิทยา,2538 : 13) 
 รัฐบาลภายใต้การน าของนายกรัฐมนตรีแท็ตเชอร์  ได้น าโครงการ  Financial  Management  
Initiative (FMI) มาใช้ในปี  พ.ศ. 2525  โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือลดคา่ใช้จ่ายให้แก่รัฐบาลและมีการใช้   
งบประมาณเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของส่วนราชการภายใต้โดรงการนีผู้้บริหารในราชการทกุระดบัต้อง
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ท างาน  โดยมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนและมีตวัชีว้ดัความส าเร็จ  มีการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบท่ีชดัเจนมีระบบข้อมลูท่ีดี  (ส านกังาน ก.พ., 2539ก : 130 – 133)   
 
 
 ในปี  พ.ศ. 2531  รัฐบาลสหราชอาณาจักรจึงได้น าโครงการ  Next  Steps  Initiative  2531  
มาใช้  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการบริการราชการพลเรือน  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ยิ่งขึน้  มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มคา่ (Value  for  Money)  เพ่ือให้การให้บริการของรัฐ (Quality  
of  Service)  ดีขึน้กวา่เดมิโดยบริหารหนว่ยงานให้เล็ก  กะทดัรัด  มีอ านาจ  และมีบทบาทในการบริหาร
ตวัเอง 
 นโยบายรัฐบาลในการด าเนินการตามแนวคิด Next  Steps  
 1. ให้ทุกกระทรวงพิจารณาจดัตัง้หน่วยงานอิสระ (Agency) เพ่ือด าเนินภารกิจเฉพาะด้าน 
(Specific  Activities)  ของแต่ละกระทรวง  โดยให้มีผู้บริหารสูงสุดเรียกว่า  Chief  Executive  
บริหารงานโดยแนวคดิเชิงธุรกิจ  สามารถจดัเก็บรายได้คา่ธรรมเนียมการให้บริการ  แตต้่องท างานโดยมี      
คุณภาพเหมือนหน่วยงานเอกชน  และมีความคิดอิสระในการก าหนดโครงสร้าง  จัดระบบบริหาร    
ระบบเงินเดือนคา่ตอบแทนของตนเองได้  ทัง้นีโ้ดยอยู่ภายใต้กรอบ (Framework)   ท่ีกระทรวงเจ้าสงักดั
ก าหนด 
 2.แต่ละหน่วยงานอิสระจะต้องมีโครงการปรับปรุงในความรับผิดชอบให้เห็นความก้าวหน้า
อยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. มีการฝึกและเตรียมพนกังานในเร่ืองการให้บริการท่ีดีเเก่ประชาชน 
 4. เน้นความส าคญัของการบริหารความเปล่ียนแปลง 
 ตอ่มารัฐบาลภายใต้การน าของนายจอห์น  เมเจอร์  ได้ริเร่ิม  โครงการ  The  Citizen’s  Charter  
ขึน้ในปี พ.ศ. 2534  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้หนว่ยงานของรัฐปรับปรุงบริการท่ีให้แก่ประชาชน  และให้
ประชาชนสามารถร้องเรียนเก่ียวกับบริหารของหน่วยงานของรัฐได้  โดยโครงการ  The  Citizen’s  
Charter  ยดึหลกัการ  6  ประการ  ดงันี ้
 1. มาตรฐาน  (Standards)  ประกาศถึงมาตรฐานของบริการท่ีจะให้แก่ประชาชนเพ่ือให้  
ประชาชนได้ทราบ  ประชาชนร้องเรียนได้ถ้าบริการท่ีได้รับไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานท่ีประกาศไว้ 
 2. ข่าวสารและการเปิดเผย (Information  and  Openness)  ให้ข่าวสารเก่ียวกบับริการของรัฐ
อยา่งครบถ้วนและถกูต้องเก่ียวกบัการด าเนินการ  ต้นทนุ  วิธีการ  และผู้ รับผิดชอบ  เป็นต้น 
 3. ทางเลือกและการให้ค าปรึกษา  (Choice  and  Consultation)    มีทางเลือกท่ีสามารถ
ด าเนินการได้ให้แก่ผู้ใช้บริการ  ให้ค าปรึกษาและรับฟังความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ 
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 4. ความสภุาพและเอือ้เฟือ้ (Courtesy  and  Helpfulness)  ให้บริการด้วยความสภุาพและ
เอือ้เฟือ้แก่ผู้ใช้บริการ  ไมเ่ลือกปฏิบตัติอ่ประชาชน 
 5. การแก้ไขให้ถกูต้อง (Putting  things  rights)  กรณีท่ีมีการผิดพลาดเกิดขึน้ต้องขอโทษ  และ
อธิบายได้เข้าใจถึงสาเหตขุองการผิดพลาด  และแก้ไขให้ถกูต้องโดยเร่งดว่น 
 6. การคุ้มคา่เงิน  (Value  for  money)  ให้บริการซึง่คุ้มคา่เงินของผู้ ใช้บริการ  และใช้ทรัพยากร
ของรัฐอยา่งประหยดั  คุ้มคา่  และมีประสิทธิภาพ 
 ในเดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2537  Efficiency  Unit  ได้ก าหนดให้หน่วยงานราชการตา่ง ๆ ต้องมี
การจดัท าแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ  (Efficiency  Plan)  เพ่ือแสดงให้เห็นว่าในแตล่ะปีหน่วยงาน
ตา่ง ๆ  จะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านใดบ้าง  อย่างไร  โดยจดัท า  Effficiency  Plan  ผนวกเข้า
ไว้ในแผนการบริหารงานของหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะเสนอเพ่ือขอรับจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาล  
ดงันัน้  ในรายงานผลการพิจารณาจดัสรรทรัพยากรให้กบัโครงการตา่ง ๆ ของหน่วยงานตา่ง ๆ  ส าหรับ  
ปีงบประมาณนัน้  ๆ  จะต้องมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency  Plan)  แสดงเอาไว้ด้วย 
 วัตถุประสงค์ของการก าหนดให้จัดท า Efficiency  Plan  
 1. เพ่ือใช้มาตรการให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างจริงจัง  โดยให้หน่วยงานราชการ
ปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิภาพ  และได้ผลงานตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ 
 2. เพ่ือแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั  ให้มีประสิทธิภาพ
ภายใน  3  ปีข้างหน้าได้อยา่งไร 
 3. เพ่ือจะได้ทราบว่าหน่วยงานของรัฐได้น านโยบายของรัฐท่ีส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันและ
สนบัสนนุให้ภาคเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้  มาใช้ได้อยา่งไร 
  

การปฏิรูประบบราชการของออสเตรเลีย 
 การปฏิรูประบบราชการของออสเตรเลีย   เร่ิมอย่างจริงจงัในปี  พ.ศ. 2526  ซึ่งจะเห็นได้ว่าจาก
การประกาศนายกรัฐมนตรี  รวมทัง้การระบุในกฎหมายและกิจกรรมอ่ืน ๆ  โดยมีแนวทางดังนี ้
(ส านกังาน ก.พ., 2539ก : 135 – 137)  

1. แนวคดิ 
การด าเนินการเร่ืองนีไ้ด้ใช้แนวคิด  Reform  the  Public  Service  โดยมีเป้าหมายของการ

ปรับปรุงครัง้นีก็้เพ่ือปรับปรุงโครงการต่าง ๆ  ของรัฐบาลให้มีความเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพสงัคม  และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป  ซึ่งรวมทัง้การปรับปรุงระบบ
ราชการท่ียังขาดความทันสมัย  ซึ่งแต่เดิมปฏิบตัิงานโดยเน้นขบวนการมากกว่าการดูท่ีผลของงานท่ี
ปฏิบตั ิ

2. วิธีการ 
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2.1  การปรับปรุงด้านโครงสร้าง (Structural  Reforms) 
       2.1.1  ปรับปรุงกลไกของระบบราชการ  โดยให้เป็นตวัจกัรส าคญัในการบริหารงานของรัฐบาล 
      2.1.2  การปรับปรุงองค์กร  โดยเน้นท างานเป็นโครงการ  รวมทัง้ลดขัน้ตอนการท างาน  ตา่ง 

ๆ ลง  พร้อมทัง้สง่เสริมการท างานแบบธุรกิจเอกชน 
       2.1.3  ให้มีการมอบอ านาจ  โดยการมอบอ านาจการตดัสินใจด้านบุคลากรและการเงิน

จากระดบัสงูสูร่ะดบัลา่ง 
       2.1.4  ปรับปรุงด้านการกระจายอ านาจ  โดยกระจายสู่สว่นราชการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
2.2  การปรับปรุงด้านแรงงานสมัพนัธ์ (Industrial  Reforms) 
       2.2.1  การปรับปรุงด้านเงินเดือนและสวสัดกิารให้ทดัเทียมกบัภาคเอกชน 
       2.2.2 การส่งเสริมขวญั  และก าลงัใจของข้าราชการ  โดยการปรับปรุงด้านความมัน่คง  

และความก้าวหน้าในอาชีพ  รวมทัง้การจดัให้มีการให้ค าปรึกษาแก่ข้าราชการ  และสหภาพในองค์การ 
       2.2.3 การปรับปรุงด้านความยืดหยุ่นในการท างาน  โดยการจดัระบบการท างานแบบไม่

เตม็เวลา 
2.3  การปรับปรุงด้านก าลงัคน (Human  Resource  Management Reforms) 
       2.3.1  การพฒันาข้าราชการระดบัสงู 
       2.2.2 การสง่เสริมขวญัและก าลงัใจของข้าราชการ  โดยการปรับปรุงด้านความมัน่คง  และ

ความก้าวหน้าในอาชีพ  รวมทัง้การจดัให้มีการให้ค าปรึกษาแก่ข้าราชาการ  และสหภาพในองค์การ 
       2.2.3  การน าการประเมินผลการปฏิบตังิานมาใช้ในการประเมินบคุลากรระดบัสงู 
       2.2.4  การอบรมข้าราชาการโดยการเน้นให้เห็นประโยชน์ของการปรับปรุงระบบราชการ  

ตอ่การบริหารราชการ 
       2.2.5  การพฒันานกับริหารระดบักลาง 
       2.2.6  การปรับปรุงด้านความเสมอภาคในโอกาสความก้าวหน้า 
       2.2.7  การสง่เสริมให้หนว่ยงานตา่ง ๆ  ดแูลด้านความปลอดภยัในอาชีพและหนว่ยงาน 
 2.4  การปรับปรุงด้านการเงิน  (Financial  Reforms) 
        2.4.1  การตัง้งบประมาณลว่งหน้า (Forward  Estimates  Systems) 
        2.4.2ให้มีการจัดท าแผนการประเมินโครงการของแต่ละส่วนราชการ (Portfolio  

Evaluation  Plan) 
         2.4. 3  ระบบการอนุมตัิค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Running  Costs)  จดัท าเป็นราย

โครงการ 
        2.4.4การให้เงินปันผลกับหน่วยงานท่ีสามารถลดค่าใช้จ่ายอนัเน่ืองมาจากการท างานท่ี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ (Efficiency  Dividend) 
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        2.4.5  การบริหารโครงการและการเงิน  ทัง้นีใ้ห้หน่วยงานจดัเตรียมจากงบประมาณเป็น
รายโครงการ  พร้อมทัง้การประเมินผลโครงการท่ีค านึงถึงผลงานท่ีตรงตามวตัถปุระสงค์ด้วย  มากกว่า
ท่ีจะค านงึถึงแตค่วามประหยดัเพียงอยา่งเดียว 

 
 

2.5  การปรับปรุงด้านการให้บริการ (Commercial  Reforms) 
       2.5.1 การน าระบบคิดค่าบริการ (Use Charges)  มาใช้  ทัง้นีภ้ายใต้หลกัการท่ีว่าผู้ ใช้

แทนท่ีจะเป็นรัฐบาลกลาง  เป็นผู้ มีสว่นรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยทัง้หมดหรือบางสว่นของบริการเหล่านี ้
       2.5.2 การน าระบบท าสญัญาเชา่ชว่ง (Contracting  Out) มาด าเนินการ 
       2.5.3 การใช้ระบบบญัชีโดยใช้เกณฑ์ค้างรับค้างจา่ย  คือระบบบญัชีท่ีสามารถเปรียบเทียบ

รายรับรายจา่ยท่ีเกิดขึน้และเก่ียวเน่ืองกนั 
2.5.4 สง่เสริมให้มีการตัง้รัฐวิสาหกิจ  หรือหนว่ยงานอิสระในรูปบริษัทเอกชน  

2.6  ปรับปรุงด้านการว่างแผนและการรายงานการปรับปรุง  (Planning  and  Reporting  
reforms) 

       2.6.1  การน าการวางแผนองค์การมาใช้ 
       2.6.2  แตล่ะหน่วยงานจะต้องระบวุตัถปุระสงค์  และรายละเอียดท่ีส าคญั ๆ ของโครงการตา่ง 

ๆ  
       2.6.3  ระบบการประเมินผล 
       2.6.4  การจดัท าระบบข้อมลูขา่ว 
       2.6.5  การจดัท ารายงานประจ าปี 

 จากการปฏิรูประบบราชการของตา่งประเทศตามท่ีได้กลา่วมาข้างต้นนัน้ พบว่า แตล่ะประเทศมี
การปฏิรูปกนัอยา่งยาวนานแล้ว และแตล่ะประเทศก็มีวิธีการท่ีแตกตา่งกนัไปเชน่เดียวกบัประเทศไทย 
 
2.3 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการไทย 

2.3.1 พัฒนาการของการปฏิรูประบบราชการไทย 
 อาณาบริเวณท่ีสุโขทัยมีอ านาจสืบเน่ืองต่อกันเป็นระยะเวลายาวนานอย่างแท้จริงนัน้ได้แก่  
เมืองต่าง ๆ ท่ีปัจจบุนัตัง้อยู่ในเขตนครสวรรค์  ก าแพงเพชร  ตาก  พิจิตร  สุโขทยั  พิษณุโลก  อุตรดิตถ์ 
และเพชรบรูณ์  จดัเป็นอาณาจกัรสุโขทยัแท้ ๆ  (Sukhothai  Proper) สโุขทยัแบง่การปกครองบริเวณ
ดงักล่าวเป็นราชธานีเมืองหน้าดา่นหรือเมืองลกูหลวง  และเมืองพระยามหานคร  พระมหากษัตริย์ทรง
ปกครองราชธานีหรือเมืองหลวงโดยตรง  การจดัการดงักลา่วเป็นการกระจายอ านาจคอ่นข้างมาก  เมือง

DP
U



 30 

ต่าง ๆ มีอิสระในการปกครองตนเองสูง  ทัง้ในด้านการเก็บภาษีอากร  การพิจารณาคดีความ  การ
แตง่ตัง้ต าแหนง่ขนุนาง  และการควบคมุเมืองบริวาร (แถมสขุ  และคณะ , 2536 : 38) 

จนภายหลงัพอ่ขนุรามค าแหงมหาราช  มีลกัษณะการปกครองในช่วงท่ีสโุขทยัมีขนาดใหญ่และ
ซบัซ้อนมากขึน้  ฐานะของกษัตริย์ได้รับการยกย่องว่าเป็น  “ธรรมราชา”  ต่อมาก่อนการปฏิรูปการ      
ปกครองในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  พ.ศ. 1998  โครงสร้างทางการเมืองการปกครองของ
อยธุยาไมไ่ด้ซบัซ้อนมากนกัโดยมีความแตกตา่งกนัคือ  อยธุยามีจตสุดมภ์  ประกอบด้วย  กรมเวียง  วงั  
คลงั  นา  ในส่วนของการปกครองหวัเมืองนัน้  หวัเมืองชัน้ในขึน้ตรงต่อราชธานีหรือเมืองลูกหลวง  ซึ่ง
พระมหากษัตริย์จะโปรดให้เจ้านายเชือ้พระวงศ์ใกล้ชิดไปปกครอง  โดยมีอ านาจเด็ดขาดในการปกครอง
เมืองลกูหลวง  และเมืองบริวารอนัเป็นหวัเมืองชัน้ในบางเมือง  ความสมัพนัธ์จึงมีลกัษณะเป็นเครือญาต ิ 
ส าหรับหัวเมืองชัน้นอกหรือเมืองพระยามหานครนัน้พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตัง้ข้าราชการชัน้ผู้ ใหญ่  
ออกไปปกครองหรือแตง่ตัง้เชือ้สายเจ้าเมืองเดิมปกครอง  ส่วนหวัเมืองประเทศราชให้เจ้าเมืองปกครอง
กนัเอง  และส่งบรรณาการมาถวายตามก าหนด  จดัทพัมาช่วยยามเกิดศกึสงครามและด้วยเหตผุลของ
การแยง่ชิงราชบลัลงัก์  พระบรมไตรโลกนาถจงึทรงปฏิรูปการปกครอง  ท าให้โครงสร้างทางการเมืองการ
ปกครองเปล่ียนไป  โดยกรุงศรีอยธุยาเป็นศนูย์กลาง  มีการบริหารราชการออกเป็น  2  ฝ่าย  คือฝ่าย
ทหารและฝ่ายพลเรือน  โดยตัง้เป็นกรมกลาโหมและมหาดไทย  มีอัครเสนาบดี  สมุหพระกลาโหม  
และสมหุนายก  ซึง่เป็นผู้ดแูลตามล าดบั 
 การปรับปรุงการปกครองในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ  ท าให้การปกครองมีความรัดกุม
และมีประสิทธิภาพมากขึน้  สถาบนักษัตริย์มีความมัง่คง  อนัเกิดจากการตรากฎมณเฑียรบาล  การ
ยกเลิกเมืองลูกหลวง  และการแยกอ านาจหน้าท่ีระหว่างฝ่ายทหารกับพลเรือนเป็นการสร้างความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนัให้แก่อาณาจกัรโดยการรวมอ านาจเข้าสู่ศนูย์กลาง 
 ตอ่มาในรัชสมยัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี  2  ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมจากสมยัสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถโดยเฉพาะด้านการทหาร  ได้แก่  การจดัท าสารบญัชีหรือการท าทะเบียนไพร่พลการฝึกซ้อม
ประลองยทุธ  และการท าต าราพิชยัสงคราม  ท าให้ขนุนางท่ีได้เข้ามาคมุอ านาจทางทหารท่ีเป็นสมหุพระ
กลาโหม  มีผลต่อความไม่มีเสถียรภาพของพระมหากษัตริย์  เกิดการใช้ก าลงัยึดอ านาจและการกบฏ
หลายครัง้  จนตอ่มาในสมยัสมเด็จพระเพทราชา (พ.ศ. 2231 – 2246) จึงได้มีการเปล่ียนแปลงอ านาจ
หน้าท่ีของสมหุพระกลาโหมและสมหุนายก  เพ่ือความมัง่คงของสถาบนักษัตริย์โดยให้สมหุพระกลาโหม
ดแูลรับผิดชอบหวัเมืองฝ่ายใต้ทัง้ด้านทหารและพลเรือน  และสมุหนายกดแูลรับผิดชอบหวัเมืองฝ่าย
เหนือทัง้ด้านทหารและพลเรือนเชน่กนั   
 เม่ือครัง้สมยัท่ีไทยเปล่ียนศนูย์อ านาจการปกครองจากอยธุยามาอยู่ท่ีกรุงธนบรีุและกรุงเทพ ฯ 
ในทางการเมืองการปกครองยงัคงปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนท่ีเคยเป็นมาตัง้แตส่มยัอยธุยา  ลกัษณะ
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การปกครองและโครงสร้างทางการเมืองจึงไม่แตกต่างกันมากนัก  ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค    
จนเม่ือถึงสมยัรัชกาลท่ี  5 
 การปฏิรูปการปกครองในช่วงแรก (พ.ศ. 2416 – 2417)  เป็นการด าเนินงานของรัชกาลท่ี  5  
ร่วมกบักลุม่สยามหนุม่ซึง่เป็นคนหนุม่รุ่นใหม ่ ในชว่งนีไ้ด้มีการตัง้สภาท่ีปรึกษาราชการแผ่นดินและสภา
ท่ีปรึกษาในพระองค์  อนัเป็นองค์กรในเชิงนิตบิญัญตัแิละบริหารดงันี ้
 
 
 

1. สภาท่ีปรึกษาราชการแผ่นดิน  (Council  of  State) ทรงประกาศจดัตัง้เม่ือวนัท่ี  8  
พฤษภาคม  พ.ศ. 2417  เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาราชการแผ่นดิน  โดยทรงแตง่ตัง้จากข้าราชการท่ีมี
ความสามารถรอบรู้ในกิจกรรมตา่ง ๆ  มีจ านวนไม่ต ่ากว่า  10  นาย  และไม่เกิน  20  นาย มีฐานะรอง
จากเสนาบดี 

2. สภาท่ีปรึกษาส่วนพระองค์ (Privy  Council) ทรงประกาศจดัตัง้เม่ือวนัท่ี  15  สิงหาคม  
พ.ศ. 2417  เพ่ือทรงสอบถามการงานและปรึกษาเร่ืองราวบางอย่าง  ท่ีมีพระราชด าริรวมทัง้การ
มอบหมายงานบางอย่างให้สภานีป้ฏิบตัิ  จ านวนสมาชิกของสภานีไ้ม่ได้ก าหนดแน่นอนประกอบด้วย
พระบรมวงศานวุงศ์  ขนุนางและขนุนางชัน้ผู้ใหญ่ 

ตอ่มาใน  พ.ศ. 2430 – 2435  เป็นช่วงเวลาท่ีพระองค์ทรงด าเนินการปฏิรูปทางการเมืองการ 
ปกครองอยา่งจริงจงั  กลา่วคือ 

1. การปฏิรูปการปกครองส่วนกลาง  เร่ิมขึน้ใน  พ.ศ. 2430  เม่ือรัชกาลท่ี  5  ทรงให้ทดลองน า
รูปแบบการบริหารราชการแบบองักฤษมาใช้  นั่นคือการจดัรูปแบบบริหารราชการเป็นระบบกระทรวง  
อาทิ  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงต่างประเทศ  ฯลฯ  เสนาบดีกระทรวงต่าง ๆ  
ส่วนใหญ่เป็นเชือ้พระวงศ์  ท าให้รัชกาลท่ี  5  ทรงสามารถควบคมุงานกระทรวงตา่ง ๆ ได้   และขนุนาง 
ถกูลดบทบาทและเส่ือมอ านาจลง 

2. การปฏิรูปการปกครองส่วนภูมิภาค  ความพยายามสร้างเอกภาพทางการปกครองและดแูล
หวัเมืองให้ใกล้ชิดขึน้  เพ่ือสกดักัน้ภยัจกัรวรรดินิยมเป็นสาเหตสุ าคญัของการปฏิรูป  ทัง้นีไ้ด้จดัตัง้ระบบ
มณฑลเทศาภิบาลขึน้  โดยได้รูปแบบการปกครองท่ีองักฤษใช้ในประเทศพม่า  และมลายใูน  พ.ศ. 2435  
โปรดฯ  ให้มีการทดลองเลือกตัง้ก านัน  ผู้ ใหญ่บ้าน  ท่ีต าบลบ้านเกาะ  อ าเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  อนัเป็นรากฐานของการบริหารการปกครองสว่นภมูิภาคแบบใหม ่  

3. การปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถ่ิน  มีการด าเนินการเฉพาะสุขาภิบาล  เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนในการบริหารท้องถ่ินของตนเองในด้านการรักษาความสะอาดของเมือง  และดูแล   
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ถนนหนทาง พ.ศ. 2440  รัชกาลท่ี  5  จึงโปรดฯ ให้จดัตัง้สขุาภิบาลกรุงเทพฯขึน้  และในพ.ศ. 2448  
โปรดฯ ให้จดัตัง้สขุาภิบาลหวัเมืองขึน้เป็นการทดลองท่ีต าบลทา่ฉลอม  จงัหวดัสมทุรสาครเป็นแหง่แรก 

การปฏิรูปการปกครองในสมยัรัชกาลท่ี  5  ท าให้รูปแบบการปกครองไทยท่ีใช้กนัมาหลายร้อยปี
ตัง้แตอ่ยธุยาเป็นอนัสิน้สดุลง  รูปแบบการปกครองท านองเดียวกบัตะวนัตกเร่ิมเข้ามาแทนท่ี  ความเป็น
เอกภาพทางการปกครองท่ีเกิดขึน้ท าให้ไทยก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐชาติสมยัใหม่ (ธิดา  และคณะ, 2539 : 
48-58) 

 
 
 
ตอ่มาภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองซึ่งมีขึน้เม่ือวนัท่ี  24  มิถนุายน  พ.ศ. 2475  โดย 

“คณะราษฎร"” ท าการยึดอ านาจ  เป็นผลให้มีการเปล่ียนแปลงล้มระบอบการปกครองจากระบอบ
สมบรูณาญาสิทธิราชย์  มาเป็นระบอบประชาธิปไตย  แบบพระมหากษัตริย์อยู่ภายใต้รัฐธรรมนญูตอ่มา
ในวนัท่ี  27  มิถนุายน  พ.ศ. 2475  ได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนญูชัว่คราวซึ่งเรียกว่า  “พระราชบญัญัติ
ธรรมนญูการปกครองแผน่ดนิสยามชัว่คราว  พ.ศ. 2475” หลงัจากนัน้ในวนัท่ี  10  ธันวาคม  พ.ศ. 2475  
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวั  ได้ทรงพระราชทานรัฐธรรมนญูฉบบัถาวรให้แก่ปวงชนชาวไทย  
และมีการเลือกตัง้ทัว่ไปเป็นครัง้แรกในประวตัิศาสตร์ไทย ใน พ.ศ. 2476 ภายหลงัจากการเปล่ียนแปลง
การปกครองดงักล่าวข้างต้น  ได้มีการปรับปรุงการจัดระเบียบการปกครองหรือการบริหารราชการ    
แผน่ดนิใหม ่ นบัตัง้แต ่พ.ศ. 2475  เป็นต้นมา  อาจจ าแนกได้เป็น  4  ชว่ง  ดงันี ้(โภคนิ, 2540 : 29 – 31) 

1. การปรับปรุงการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ  ครัง้ท่ี  1  พ.ศ. 2476 
ใน พ.ศ. 2476  ได้มีการปรับปรุงการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินครัง้ส าคญัโดย

พระราชบญัญัติว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแห่งอาณาจกัรสยาม  พ.ศ. 2476  ได้จดัระเบียบราชการ
บริหารออกเป็น  3  สว่น  คือ  ราชการบริหารส่วนกลาง  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการบริหาร
สว่นท้องถ่ิน  พระราชบญัญัติฉบบันีไ้ด้น าเอาหลกัการกระจายอ านาจการปกครองให้แก่ท้องถ่ินมาใช้ใน
การจดัระเบียบราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน  โดยจดัตัง้เทศบาลขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศไทย ตอ่มาใน 
พ.ศ. 2477  ได้มีการจดัตัง้สภาจงัหวดัขึน้เป็นครัง้แรก 

2. การปรับปรุงการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ  ครัง้ท่ี  2  ใน พ.ศ. 2495  
ใน พ.ศ. 2495  ได้มีการปรับปรุงการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินครัง้ใหญ่อีกครัง้หนึ่ง  

โดยพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.  2495  ได้เปล่ียนช่ือกฎหมายจาก “ระเบียบ
ราชการบริหาร” เป็น “ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน” ได้บญัญัติให้จงัหวดัเป็นนิติบคุคลทัง้ ๆ ท่ีจงัหวดั
เป็นราชการบริหารสว่นภมูิภาค  ได้จดัตัง้ภาคขึน้  และได้เปล่ียนแปลงองค์กรปกครองจงัหวดัและอ าเภอ 

3. การปรับปรุงการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิในปี พ.ศ. 2515  
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ใน พ.ศ. 2515  ได้มีการปรับปรุงการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิอีกครัง้หนึ่ง  โดยประกาศ
ของคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี  218  ลงวนัท่ี  29  กันยายน  พ.ศ. 2495  โดยเพิ่มเติมบทบญัญัติเก่ียวกับ
อ านาจของนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหน้ารัฐบาลไว้อย่างกว้างขวาง  ในการก ากับการบริหารราชการ
แผน่ดนิโดยทัว่ไป 

 
 
 
 
 
4. การปรับปรุงการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิใน พ.ศ. 2534  
ใน พ.ศ. 2534  ประกาศของคณะปฏิวตัิ  ฉบบัท่ี  218  ลงวนัท่ี  29  กนัยายน  พ.ศ. 2515  ได้

ถกูยกเลิกโดยพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ  พ.ศ. 2534  ซึ่งมิได้ปรับปรุงโครงสร้างของ
ระบบราชการบริหารของประเทศไทย  เพียงแตแ่ก้ไขเพิ่มเติมรายละเอียดบางประการ  เช่น  การก าหนด
ขอบเขตแห่งอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการต่าง ๆ ให้ชดัเจนเพ่ือมิให้การปฏิบตัิงานซ า้ซ้อนกันระหว่าง
สว่นราชการ   ตา่ง  ๆ   

การปฏิรูประบบราชการไทยได้มีการกระท ามาโดยตลอด  โดยรัฐบาลแต่ละชุดได้ตัง้
คณะกรรมการเพ่ือการปฏิรูประบบราชการมาเป็นทศวรรษแล้ว  ซึ่งโดยทัว่ ๆ ไปก็จะมีบคุคลผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดิน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการท่ีมาจากส านักงานข้าราชการ       
พลเรือน  วงวิชาการ  ตวัแทนกระทรวง ทบวง  กรม  ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาพิเคราะห์ถึงปัญหาของ
ระบบราชการท่ีเป็นอยู่  และเสนอแนะแนวทางแก้ไขเพ่ือให้ระบบราชการมีบริการท่ีดีขึน้กว่าเก่า  มี
ประสิทธิภาพในการท างานดีขึน้  

นอกเหนือจากนัน้ยังมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงหน่วยงานต่าง ๆ  โดยมีการจ ากัดความ
เจริญเตบิโตของหนว่ยงานราชการ  การพิจารณาถึงการปรับปรุงโครงสร้าง  รวมตลอดทัง้โครงสร้างของ
ระบบราชการและรัฐวิสาหกิจ  ซึ่งก็ได้มีการกระท าต่อเน่ืองมาหลายรัฐบาลโดยหลัก ๆ แล้วก็ เป็นท่ี
ยอมรับว่าในยคุปัจจบุนัสถานการณ์ทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สงัคมได้เปล่ียนไปมาก  จ าเป็นอย่างยิ่ง
ต้องมีการปรับตวัของข้าราชการทัง้ในแง่ระบบและตวับคุคล  และยิ่งในยคุโลกาภิวตัน์และข่าวสารข้อมลู  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญเติบโต  ของระบบและกระบวนการประชาธิปไตย  ความจ าเป็นในการ
ปรับตวัของระบบราชการก็มีมากขึน้ตามล าดบั  

2.3.2 เป้าหมายการปฏิรูประบบราชการ 
การปฎิรูประบบราชการ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบราชการให้มีความเหมาะสม

และเป็นการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้ระบบการบริหารงานดีขึน้ เป็นระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ประ   
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สิทธิผลและสมรรถนะเพิ่มขึน้ และสามารถเอือ้ประโยชน์ให้ประชาชนและสังคมมากขึน้ โดยทั่วไป
กระบวนการปฏิรูประบบราชการในแต่ละประเทศจะถูกออกแบบและมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกันตามความ  
จ าเป็นของระบบราชการและความรุนแรงของปัญหาในประเทศนัน้ ๆ อย่างไรก็ตามในภาพรวมของ
กระบวนการปฏิรูประบราชการมกัจะครอบคลมุการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงในประเด็นใหญ่ ตัง้แตก่าร
ปรับปรุงบทบาทภารกิจและหน้าท่ีของรัฐ การวางระบบโครงสร้างความสมัพนัธ์ของอ านาจในระดบัตา่ง 
ๆ การจดัโครงสร้างองค์การ การจดัระบบราชการใหม่ให้รับใช้ ตอบสนองความต้องการของประเทศชาติ
และประชาชน ระบบบริหารและวิธีการปฏิบตังิาน ระบบบริหารบคุคลภาครัฐ กฎระเบียบตา่ง ๆ และการ
ปรับคา่นิยมวฒันธรรมขององค์กรและพฤติกรรมของข้าราชการ ซึ่งการด าเนินงานแตล่ะส่วนก็เพ่ือท าให้
ระบบราชการมีสมรรถนะสูงเป็นระบบราชการท่ีมีผลงานและความสามารถสูง สามารถเป็นกลไก         
ท่ีส าคัญของรัฐบาลในการบริหารประเทศชาติ เพ่ือเอือ้อ านวยให้รัฐบาลท่ีเป็นผู้ แทนประชาชนเป็น
รัฐบาลท่ีมีสมรรถนะและผลงานสงูได้อย่างแท้จริง และเม่ือระบบราชการร่วมกบัราชการสามารถท างาน
ได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ ประเทศก็จะมีระบบเศรษฐกิจท่ีมีสมรรถนะสงู คือ มีศกัยภาพและความสามารถท่ี
จะแข่งขันในระดบัโลกได้ส่งผลให้ประชาชนมีรายได้และมีความเป็นอยู่ในระดบัท่ีดีขึน้เป็นสังคมท่ีมี    
มาตรฐานสูง คือ เป็นสงัคมท่ีประชาชนโดยรวมให้มีคณุค่าทางคณุธรรมสูง อนัจะท าให้สงัคมโดยรวม   
มีศกัยภาพทางสงัคมท่ีทดัเทียมสงัคมอารยะ 

2.3.3 วิธีการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทยในปัจจุบัน 
 การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ภายใต้กรอบของ “ระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” มีหลาย
เร่ืองท่ีต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน  โดยรัฐบาลจะเน้นในเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อการปรับเปล่ียน
องคาพยพของภาครัฐเป็นหลกั  ได้แก่ 
 1 การปรับเปล่ียนบทบาท  ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ  โดยจะเน้นท่ีกลุ่ม
เศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรก  โดยมีวิธีการดงันี ้
 1.1 ทบทวนบทบาท  หน้าท่ีของกระทรวง  ทบวง  กรม  และองค์การของรัฐ เพ่ือจ ากดัเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานให้เหลือน้อยลงแต่ชดัเจน  ไม่ซ า้ซ้อนกันอนัจะน าไปสู่ ขนาดของ
องค์กรของรัฐท่ีมีขนาดเล็กลงอย่างสมดลุ  โดยปรับระบบและกระบวนการบริหารในองค์รวมตามกลุ่ม
ภารกิจ  เพ่ือจดัความสมัพนัธ์ในบทบาทหน้าท่ีใหม่ของรัฐ  ให้มีลกัษณะการท างานเป็นทีม  ทัง้ภายใน
ส่วนราชการและระหว่างส่วนราชการ  รวมทัง้การท างานในลกัษณะภาคีกับภาคเอกชนและประชาชน  
โดยจะจดักลุม่ภารกิจออกเป็นด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
 (1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่  กิจกรรมของกระทรวงพาณิชย์  กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  กระทรวงการคลัง  และบางส่วนของกระทรวงการต่างประเทศ  และกระทรวง
คมนาคม  เป็นต้น 
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 (2) ด้านนโยบายการบริหารและการก ากับตรวจสอบได้แก่  ภารกิจของหน่วยงานกลาง  เช่น  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส านกังบประมาณ  ส านกังาน  ก.พ.  
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน  ส านกั
นายกรัฐมนตรีรวมทัง้หนว่ยงานกลางอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 (3) ด้านสังคม  ได้แก่  กิจกรรมของกระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  บางส่วนของกระทรวงมหาดไทย  และ
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น 
 (4) ด้านสิ่งแวดล้อม  พลงังานและทรัพยากรธรรมชาตไิด้แก่  กิจกรรมของกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  ส านักงานนโยบายพลงังานแห่งชาติ  บางส่วนของกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์  กระทรวงอตุสาหกรรม  และกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 
 (5) ด้านความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของสงัคมได้แก่  กิจกรรมของกระทรวงมหาดไทย  
กระทรวงการตา่งประเทศ  ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ ส านกังานอยัการสงูสดุ  เป็นต้น 
 (6) ด้านภูมิภาคและท้องถ่ิน  ได้แก่  กระทรวงมหาดไทย  องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ  
และสว่นราชการท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น  
 (7) ด้านการบริหารงานขององค์กรอิสระ 
 (8) ด้านการบริหารงานขององค์กรรัฐวิสาหกิจ 
 ทัง้นี ้โดยจ ากัดให้ภาครัฐท าหน้าท่ีเฉพาะภารกิจหลกัและท่ีจ าเป็นเท่านัน้  ส่วนภารกิจรองจะ
จดัเป็นองค์การมหาชนหรือแปรรูปและถ่ายโอนงานให้แก่องค์กรประชาชน  ภาคเอกชน  หรือจ้างเหมา
หรือซือ้บริการจากเอกชนตอ่ไป  ซึง่การเปล่ียนแปลงดงักลา่วท าโดยวิธีการตราเป็นพระราชบญัญัติ  หรือ
พระราชกฤษฎีกาตามลกัษณะเฉพาะของเร่ือง  โดยด าเนินการในกลุ่มด้านเศรษฐกิจเป็นอนัดบัแรกให้
เห็นผลภายในเดือนกนัยายน  2543  
 1.2 ก าหนดให้ทกุกระทรวง  ทบวง  กรม  และองค์การมหาชนจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีประกอบด้วย  
เป้าหมาย  ผลผลิต  ผลลพัธ์  ปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ  ตวัชีว้ดัผลส าเร็จมาตรฐานผลงาน  แผนการ
ท างาน  งบประมาณและทรัพยากรท่ีต้องการใช้  แผนกลยทุธ์นีจ้ะต้องเปิดเผยตอ่สาธารณะ  และถือเป็น
เง่ือนไขการท างานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในส่วนราชการนัน้ ๆ ต่อรัฐบาลและรัฐสภา  โดยจะต้องมีการ
ประเมินผลส าเร็จเป็นรายปีก่อนการได้รับงบประมาณส าหรับปีต่อไป  ซึ่งต้องสร้างระบบความ            
รับผิดชอบให้ชดัเจนระหว่างรัฐมนตรีผู้ รับผิดชอบ  และหวัหน้าส่วนราชการแตล่ะองค์การด้วย  ทัง้นีโ้ดย
การก าหนดให้เป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจดัท าแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการและการ
ตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 1.3  พฒันาให้มีระบบสารสนเทศของหน่วยงานกลางภาครัฐท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมลูระหว่าง
กนัและเป็นระบบท่ีเปิดให้หน่วยงานภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึงได้สะดวกตลอดจนน าเทคโนโลยี

DP
U



 36 

สมัยใหม่ท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐและการให้บริการแก่
ประชาชน 
 1.4 ให้ทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  และองค์การมหาชน  ประกาศมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนโดยเปิดเผย  และถือเป็นสัญญาประชาคมท่ีส่วนราชการทุกแห่งต้องจดัท าบริหารจุดเดียว  
และ   ปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชนให้สัน้รวดเร็ว  โดยให้ประชาชนซึ่งเป็นลกูค้าได้มีส่วนร่วม
ก าหนดมาตรฐานการบริการด้วย  ทัง้นีโ้ดยจดัให้ระบบบริการประชาชนของส่วนราชการสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลของประเทศไทยด้านการจดัการและสมัฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ 
 1.5 ก าหนดแนวทางและส ารวจความคิดเห็นของผู้ รับบริการเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง  ทัง้นีโ้ดยมีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส ารวจ
ความคดิเห็นของประชาชนผู้ รับบกิารของรัฐ 
 1.6 พฒันาระบบประเมินผลระดบัองค์การ  เพ่ือชีว้ดัความแตกตง่ระหว่างเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จริง  โดยการให้องค์การอิสระและหน่วยงานกลางมีหน้าท่ีประเมินผลสมัฤทธ์ิตาม
ดชันีชีว้ดัผลงานของกระทรวง  ทบวง   กรมตา่ง ๆ และแถลงผลประเมินตอ่รัฐสภาและสาธารณะตอ่ไป 
 1.7 ปรับความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทของฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า  โดยฝ่ายการเมือง
ก ากับ  ตรวจสอบผลลพัธ์การท างาน  ตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ทีท าสญัญาไว้ล่วงหน้า  ส่วนฝ่าย
ประจ ามีหน้าท่ีในการด าเนินการตามนโยบายและบริหารจดัการให้เป็นไปตามกระบวนการทางกฎหมาย
และกฎระเบียบ  เพ่ือให้ได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ทัง้นี ้ ตามแผนกลยุทธ์และงบประมาณท่ี
ได้รับการท าหน้าท่ีตามบทบาทของทัง้สองฝ่าย  จะปรากฏในรายงานผลงานของกระทรวง  ทบวง  กรม     
ท่ีจะรายงานตอ่รัฐสภาและสาธารณะด้วย 
 2 การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ  การเงิน  และการพสัด ุ
 2.1 พฒันาระบบงบประมาณท่ีมุง่เน้นผลงานและผลลพัธ์ส าหรับหนว่ยงานน าร่อง 
  จดัท าแผนการปรับเปล่ียนขัน้ต้นเพ่ือไปสูร่ะบบงบประมาณท่ีมุ่งเน้นผลงานและผลลพัธ์
ซึ่งจะเช่ือมโยงกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของภาครัฐตามข้อ5.1.2 โดยจะเร่ิมจากหน่วยงาน
ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมท่ีมีความพร้อม 

2.2 พัฒนาระบบรายงานผลทัง้ทางด้านการเงินและผลการด าเนินงานทีโปร่งใสส าหรับ
หน่วยงานน าร่องเพ่ือส่งเสริมให้เกิดระบบความรับผิดชอบในการตดัสินใจ  และสนบัสนุนให้มีโอกาส
ตรวจสอบการท างานของภาครัฐ 

2.3 พัฒนาระบบกระจายอ านาจการจัดการงบประมาณส าหรับหน่วยงานน าร่องโดยจะ
ครอบคลมุถึงการเสริมสร้างความสามารถในการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานน าร่องระบบรายงาน      
ผลงานท่ีเปรียบเทียบกบัแผนงาน  และการท่ีส านกังบประมาณและกรมบญัชีกลางจะให้ความยืดหยุ่น
ในการจดัการงบประมาณแก่หนว่ยงาน  ทัง้นีก้ารให้อ านาจการจดัการทางการเงินแก่หน่วยงานจะขึน้อยู่
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กบัลกัษณะของมาตรฐานการควบคมุทางการเงินและระบบการรายงานผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
นัน้ ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ข้อก าหนดดงักล่าวจะถกูระบไุว้ในข้อตกลงการใช้ทรัพยากรระหว่างหน่วยงานและ
ส านกังบประมาณ 

 2.4 การเพิ่มขอบเขตความครอบคลมุของงบประมาณ 
  จดัระบบรายงานคา่ใช้จ่ายการด าเนินงานของภาครัฐใหม่ให้แสดงถึงคา่ใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานทัง้สิน้ของรัฐบาลทัง้นี ้ กิจกรรมของส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนท่ีได้รับการ
สนบัสนนุจากเงินกู้และเงินช่วยเหลือทัง้หมด  จะต้องรายงานไว้ในแผนการเงินของภาครัฐด้วย  โดยเร่ิม
แสดงข้อมลูเบือ้งต้นภายในปีงบประมาณ  2543 
 2.5 พัฒนาระบบบัญชีการเงินภาครัฐท่ีเทียบเท่ากับมาตรฐานนานาชาติท่ีก าหนดโดย  
International Federation of Accountants (IFAC) ทัง้นีร้ะบบดงักล่าวจะรวมคา่ใช้จ่ายซึ่งจะเป็นภาระ
ของภาครัฐท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตไว้ในเอกสารงบประมาณ 
 2.6 พฒันาระบบการจดัท าประมาณการงบประมาณรายจา่ยลว่งหน้าส าหรับหนว่ยงานน าร่อง 
  พฒันาประมาณการงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง  คา่ใข้จ่าย
ในอนาคตภายใต้แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้จากการตัดสินใจในปัจจุบัน  การพัฒนา
ประมาณการรายจ่ายล่วงหน้านีจ้ะเช่ือมโยงเข้ากับแผนการคลังระยะกลางท่ีจัดท าโดยส านัก               
งบประมาณ  กระทรวงการคลงั  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  และ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
 2.7 การกระจายอ านาจงบประมาณและการบริหารงบประมาณสู่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
  พฒันากระบวนการกระจายอ านาจการงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
จะออกแบบวิธีการจัดสรรเงินอุดหนุนในรูปแบบใหม่รวมทัง้การก าหนดมาตรการท่ีจะเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการบริหารทางการเงินให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมากย่ิงขึน้ 
 2.8 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจดัการทางการเงินในระดบัมหภาค 
  พฒันาระบบบริหารการเงินในระดบัหน่วยงานเพ่ือสร้างความโปร่งใสให้แก่การจดัสรร
งบประมาณ  โดยพัฒนาระบบข้อมูลท่ีเช่ือมโยงข้อมูลทางด้านการจัดการและทางด้านการเงินเข้า
ด้วยกัน  เพ่ือท าให้การตัดสินใจของหน่วยงานอยู่บนฐานข้อมูลทีสมบูรณ์ครบถ้วน  เช่ือถือได้และ
ทนัสมยั 
 2.9 ทบทวน  ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับระบบงบประมาณ รายงาน
การเงินและการคลงั 
 2.10 ปรับปรุงระบบการบริหารงานพสัด ุ
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  โดยพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านพสัดแุละเน้นพฒันาให้หน่วยงานของรัฐมีพสัดุ
ในราคาท่ีเหมาะสมและจกัหาได้ทนัเวลาท่ีจะใช้  รวมทัง้จดัให้มีการดแูลบ ารุงรักษาอย่างตอ่เน่ือง  ให้อยู่
ในสภาพดีและใช้งานได้ตลอดเวลา 
 2.11 ขยายผลการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ  การเงิน  และการพสัดตุอ่จากโครงการน าร่อง
ให้ครอบคลมุทัง้ระบบภาครัฐ 
 3  การปรับเปล่ียนระบบบริหารบคุคล 
 ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารบุคคลให้สอดคล้องกับ  “ระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่”  
ซึ่งจะมีองค์กรขนาดเล็ก กะทดัรัด  แต่มีบุคลากรท่ีมีคณุภาพ  มีระเบียบวินยั  และความรับผิดชอบสูง  
ใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มศกัยภาพ  ได้คา่ตอบแทนท่ีสอดคล้องกบัผลการท างานและเทียบเคียงได้
กบัภาคเอกชน  และมีความเป็นกลางทางการเมืองสิ่งท่ีต้องเปล่ียนแปลงหลกั  คือ  
 3.1  พฒันารูปแบบการจ้างงานในภาครัฐให้มีความหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
เง่ือนไขการท างานและรูปแบบองค์กรลักษณะใหม่  เช่น  การจ้างงานโดยสัญญาในบางต าแหน่งท่ี
ต้องการความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะกิจ  การจ้างงานเฉพาะเร่ืองโดยมีวาระชดัเจน  การรับงานร่วมกัน 
(Job Sharing) รวมทัง้การจ้างงานในระบบเปิด 
 3.2  ปฏิรูประบบการจ าแนกต าแหน่ง  เพ่ือเปล่ียนค่านิยมในเร่ืองยศชัน้   เป็นเน้นเร่ือง
ความสามารถและผลงาน  เพ่ือให้การสรรหาแตง่ตัง้ได้บคุคลท่ีสามารถจริง  ปรับระบบคา่ตอบแทนและ    
สวสัดิการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยยึดตามผลงานและเทียบเคียงได้กบัคา่ตอบแทนของภาคเอกชนและ
เสมอภาคกบัอาชีพอ่ืนในสงัคม 
 3.3  มีการก าหนดดชันีวดัผลงานตามระบบบริหารงานมุ่งผลสมัฤทธ์ิในข้อ  5.1.2  โดยมีการ
ประเมินความแตกตา่งระหวา่งผู้ มีผลงานกบัผู้ไมมี่ผลงานเพ่ือจงูใจให้ข้าราชการตัง้ใจท างานและพฒันา
ตนเองและสร้างสรรค์ผลงานตลอดจนส่งเสริมข้าราชการท่ีมีความสามารถเป็นเลิศโดยสร้างทางก้าว
หน้าท่ีจะสามารถให้โอกาสผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถได้ใช้ศกัยภาพในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 3.4 สร้างระบบผู้บริหารระดบัสงู (Senior  Executive  Service)  โดยก าหนดให้ต าแหน่งหวัหน้า  
ส่วนราชการและรองอยู่ในระบบนีซ้ึ่งเป็นระบบเปิดท่ีผู้ มีความสามารถในภาครัฐสามารถสมคัรแข่งขนั
เพ่ือรับการแตง่ตัง้โดยมีวาระด ารงต าแหน่งชดัเจน  ระบบนีจ้ะเป็นการเปล่ียนจากระบบ “อ านาจนิยม” 
มาเป็น “ความสามารถนิยม”  เป็นระบบสร้างผู้น าท่ีมีคณุภาพสูง  มีคณุธรรม  โดยให้เป็นการแต่งตัง้
ตามระบบเปิดภายในภาครัฐในระยะแรกและจะคอ่ย ๆ เปิดกว้างสูภ่ายนอก  ในอนาคต  หลกัส าคญัของ
ระบบคือการก าหนดวาระด ารงต าแหน่งแน่ชัดมีการจดัท าสญัญาผลการท างานและประเมินผลอย่าง
เปิดเผย  ทัง้นีจ้ะปรับระบบค่าตอบแทนให้แข่งขนัได้กับองค์กรชัน้น าในภาคเอกชน  และมีกลไกให้ออก
จากต าแหนง่ได้อยา่งสง่างามด้วย 
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 3.5 ก าหนดแนวทางการปรับลดขนาดก าลงัคนภาครัฐ  โดยมาตรการเกษียณหรือลาออกอย่าง
สมคัรใจพร้อมเงินขวญัถุงเพ่ือลดจ านวนต าแหน่งงานลงไม่ต ่ากว่าร้อยละ  20 ในสิน้แผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี  9  ทัง้นีจ้ะจดัให้มีศนูย์เพิ่มทกัษะใหม่  (Transition  Center)  และ
จดัหางาน (Job  Placement  Center) ในภาคเอกชน  หรือในส่วนท้องถ่ินให้ด้วย  เพ่ือให้การลดขนาด
เป็นไปอย่างราบร่ืน  และโดยท่ีอาจมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐบางส่วนท่ีไม่ประสงค์จะอยู่ในกระบวนการปฏิรูป
ด้วยก็จะจดัโครงการสมคัรใจลาออกเพ่ือให้จากระบบราชการอย่างภาคภูมิและได้รับค่าตอบแทนทาง
การเงินอยา่งเหมาะสมด้วย 
 3.6 ปรับปรุงระบบการสรรหาและพฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้การสรรหาเป็นไปได้ด้วยความ
รวดเร็ว  โปร่งใส  และเป็นธรรม  เพ่ือให้ได้คนดีมีคณุธรรม  มีคณุภาพสงูมารับราชการ  มีระบบเปิดเพ่ือ
สมคัรแขง่ขนัเข้าสูต่ าแหนง่ในระดบัผู้บงัคบับญัชา  เพ่ือให้มีการโยกย้ายสบัเปล่ียนงานระหว่างกระทรวง 
ทบวง  กรม และมีระบบการพฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ให้ท างานอย่างมืออาชีพ  มีความรู้ความสามารถ
สงู  ฉลาด  ทนัสมยั  กระตือรือร้นท่ีจะท างานและมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ส่วนราชการในการ
พฒันาเจ้าหน้าท่ีในกระทรวง  ทบวง  กรมอยา่งเป็นระบบ 
 3.7 ปรับปรุงระบบสอบสวนทางวินัยให้สัน้และรวดเร็วต่อการตัดสินใจ  พร้อมสร้างระบบ
อทุธรณ์ร้องทุกข์ให้มีความรวดเร็วและเป็นธรรม  เพ่ือส่งเสริมให้คนดีได้รับการยกย่องดแูลและปกป้อง
คุ้มครอง  และคนไมดี่ได้รับโทษตามควรแก่กรณีโดยเร็ว 
 3.8 ปรับระบบการออกจากราชการให้ง่ายขึน้โดยการประเมินผลงานอย่างสม ่าเสมอ  การปล่อย
ปละละเลยให้มีคนด้อยคุณภาพหรือไม่มีสมรรถภาพอยู่ในส่วนราชการให้ถือเป็นความผิดของ
ผู้บงัคบับญัชาฐานไมค่ านงึถึงความคุ้มคา่ในการใช้งบประมาณหมวดเงินเดือนและคา่จ้างด้วย 
 3.9 ทบทวนบทบาทอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารงานบคุคลทัง้หมด  เพ่ือให้มีระบบบริหาร
บุคคลภาครัฐได้มาตรฐาน  แต่มีความยืดหยุ่น  คล่องตัวและสอดคล้องกับแนวทางการบริหารมุ่ง        
ผลสมัฤทธ์ิ  ซึ่งควรด าเนินการไปพร้อม ๆ กบัการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณและปรับโครงสร้างของ
หนว่ยงานกลาง   อ่ืน ๆ ด้วย 
 4 การปรับเปล่ียนกฎหมาย 
 เพ่ือให้การปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่บรรลุผลจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง   
แก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องโดย 
 4.1 ปรับปรุงกฎหมายท่ีใช้งานอยู่และตรากฎหมายใหม่ให้มีเนือ้หาท่ีเข้าใจง่ายไม่ซบัซ้อน มี
ลกัษณะท่ีมองการณ์ไกลไม่ล้าสมยั  เพ่ือให้สามารถสนบัสนุนการด าเนินงานตามระบบบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวทางใหมไ่ด้ 
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 4.2 ทบทวน  ปรับปรุงกระบวนการร่างกฎหมายและระเบียบให้มีขัน้ตอนท่ีสัน้  รวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพ  โดยปรับปรุงทัง้ระบบวิธีการยกร่างและวิธีการตรวจ  เพ่ือให้กฎหมายมีความทนัสมยัและ
เป็นสากลในยคุโลกาภิวตัน์ 
 4.3 ท าการส ารวจความเห็นจากประชาชนในการบงัคบัใช้กฎหมาย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ือง
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการติดตอ่ราชการของประชาชน  เพ่ือลดกฎเกณฑ์ปลีกย่อย  ลดช่องโหว่ของ
ระเบียบท่ีจะก่อให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นได้  และขจัดกฎเกณฑ์ท่ีไปสร้างภาระต้นทุนท่ีไม่จ าเป็นแก่
หนว่ยงานของรัฐ  เอกชน  หรือประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 5 การปรับเปล่ียนวฒันธรรมและคา่นิยมในการบริหารภาครัฐ 
       เพ่ือให้การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เกิดผลค่านิยมและวัฒนธรรมการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐต้องเปล่ียนแปลงใหมโ่ดยสิน้เชิงคือ  
 5.1 จดัท าค าแถลงคา่นิยมสร้างสรรค์  และจรรยาบรรณวิชาชีพของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ  เพ่ือสร้าง
วฒันธรรมการท างานใหม่ท่ีเน้นการท าหน้าท่ีด้วยความสจุริต  ขยนัอดทน  มีความรับผิดชอบสงู  รักษา
เกียรติของอาชีพ  และมุ่งมัน่เพ่ือสร้างคณุประโยชน์ให้แก่ประชาชนและส่วนรวม  มีระเบียบวินัยและ
ด ารงตนในจรรยาบรรณ  โดยมีบทลงโทษผู้ ฝ่าฝืนด้วย 
 5.2 เปล่ียนความเช่ือและทศันคติของเจ้าหน้าท่ีรัฐให้มาเน้นท่ีความสามารถและสร้างประโยชน์
ให้แก่ประชาชนและสงัคมเป็นหลกั  โดยการรณรงค์และสร้างระบบการท างานใหม่  ซึ่งยึดความสามารถ
และผลงานเป็นเกณฑ์  โดยผู้น าเป็นตวัอยา่ง 
 5.3 รณรงค์และส่งเสริมคา่นิยมสร้างสรรค์และจรรยาบรรณวิชาชีพของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  เพ่ือ
ล้างความเช่ือเดิม ๆ และให้ปรับเปล่ียนมาเป็นผู้ มีความสจุริต  มีคณุธรรม  มีความกล้าในทางจริยธรรม  
ให้บริการท่ีดีตอ่ประชาชน  เน้นการท างานท่ีใช้ความสามารถและผลงาน  และไม่เน้นยศชัน้หรืออาวโุส
โดยปราศจากความสามารถ  สร้างวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมใหมใ่ห้เอือ้ตอ่ความคิดสร้างสรรค์ 
 5.4 ปรับปรุงกระบวนการให้รางวลัและลงโทษ  ให้ด าเนินการด้วยความรวดเร็ว  และให้ปรับปรุง
กระบวนการทางวินยัให้เกิดผลในทางปฏิบตัิเพ่ือสามารถเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกันการ
คอรัปชัน่  และให้สอดคล้องกบัการพฒันาของศาลปกครองท่ีจะจดัตัง้ขึน้ตามรัฐธรรมนญูด้วย 
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 5.5 สร้างระบบข้อมลูเก่ียวกับสาเหตแุละวิธีการตา่ง ๆ ของการทจุริตคอรัปชัน่เพ่ือคิดค้นหาวิธี
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตประพฤตมิิชอบและการคอรัปชัน่ในภาครัฐ 
 5.6 มีการส ารวจความเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการประพฤติมิชอบของภาครัฐ  เพ่ือรณรงค์ให้
ทัง้เจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนร่วมแก้ไขปัญหาคอรัปชัน่ในภาครัฐ  และสร้างความโปร่งใสในขัน้ตอน
การให้บริการของรัฐเพื่อให้ประชาชนชว่ยตรวจตราป้องกนัการคอรัปชัน่ สร้างระบบคุ้มครองผู้ ให้ข้อมลูท่ี
เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐโดยจดัให้มีมาตรการและองค์กร  เพ่ือดแูลคุ้มครองแก่ผู้ ท่ีถูกคกุคามหรือกลั่น
แกล้งจากผลของการให้ข้อมูลและเป็นพยานในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 ตอ่มาในวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2544 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบในหลกัการของการจดั
โครงสร้างส่วนราชการในระดบักระทรวงเป็น 17 กระทรวง และ 1 ทบวง โดยมอบหมายให้รองนายก    
รัฐมนตรีท่ีก ากับการบริหารราชการแตล่ะกระทรวง ทบวง เป็นผู้ดแูลรับผิดชอบการจดัรายละเอียดของ
กระทรวง ทบวง ในสายงานของตน ทัง้นี ้ให้ส านักงาน ก.พ. และคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ
ร่วมกนัเสนอข้อมลูและแนวทางการจดัรายละเอียดด้วย ซึ่งรองนายกรัฐมนตรีทัง้ 5 ท่าน ได้หารือร่วมกนั
แล้ว และได้เสนอความเห็นตอ่นายกรัฐมนตรีพิจารณาเม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2545 และคณะรัฐมนตรีมีมติ
เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2545 เห็นควรท่ีจะจดัโครงสร้างส่วนราชการเป็น 20 กระทรวง และได้มีการ
ด าเนินการยกร่างกฎหมายเพ่ือรองรับการปรับบทบาทโครงสร้างและการบริหารราชการแนวใหม่ ซึ่ง 20 
กระทรวงดงักลา่วได้มีการจดักลุม่ตา่ง ๆ ตามลกัษณะงาน 3 กลุม่กระทรวง ดงัตอ่ไปนี ้
 กลุ่มกระทรวงท่ีรับผิดชอบงานตามแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ มี 6 กระทรวง ได้แก่ ส านัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงยตุธิรรม 
 กลุ่มกระทรวงยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ มี 10 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวง เกษตรและสหกรณ์  กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงสาธารณสขุ และกระทรวงอตุสาหกรรม 
 กลุ่มกระทรวงท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับภารกิจเร่งด่วนท่ีเกิดขึน้เฉพาะเป็นครัง้คราวตามการ
เปล่ียนแปลงของสังคม มี 4 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพลงังาน กระทรวงวฒันธรรม 
 การจดักลุ่มภารกิจใหม่ของกระทรวงครัง้นี ้นบัว่าเป็นการปรับรือ้โครงสร้างหน่วยราชการครัง้
ส าคญั ซึ่งท าให้กระทรวงตา่ง ๆ มีลกัษณะการท างานท่ีเป็นหมวดหมู่มากขึน้ ส่งผลให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพในทกุด้านและทกุกระทรวง  
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2.4 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ 
 2.4.1 ความหมายของความรู้ ความเข้าใจ 
 มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของค าวา่ “ความรู้” ซึง่ผู้วิจยัได้สรุปรายละเอียดดงันี ้
 ตามพจนานุกรม The Lexicon Webster Dictionary (1977 : 465) ความรู้ (knowledge) 
หมายถึงความรู้เก่ียวกับข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้างท่ีเกิดขึน้จากการศึกษาค้นคว้า หรือเป็น
ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี สิ่งของหรือบคุคล ซึ่งได้จากการสงัเกต ประสบการณ์ หรือรายงาน โดยการรับรู้
เหลา่นัน้ต้องอาศยัเวลา 
 ในขณะท่ีเบนจามิน เอส บลมู (Bloom B.S, 1972 อ้างในส านกังานทดสอบการศกึษา , 2521 : 
13-15) กล่าวว่า ความรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเร่ือง ระลึกถึงวิธีและขบวนการตา่ง ๆ 
หรือระลกึถึงแบบกระสวนทางจิตวิทยาของความจ าเป็น 
 สว่นอทุมุพร  ทองอไุทย (2523 : 68) ให้ความหมายของความรู้ว่า คือ พฤติกรรมและสภาพการ
ตา่ง ๆ ซึ่งเน้นการจ าไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึงหรือการระลึกได้ก็ตาม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดขึน้สืบเน่ือง
มากจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมต้นจากการรวมสาระต่าง ๆ เหล่านัน้ จนกระทั่งพัฒนาไปสู่ขัน้ท่ีมีความ
สลับซับซ้อนยิ่งขึน้ไป ความเข้าใจ หมายถึง ขัน้ตอนส าคัญของการ ส่ือความหมายโดยอาศัย
ความสามารถทางสมองและทศันะ ซึง่อาจกระท าได้โดยใช้ปากเปลา่ ข้อเขียน ภาษา หรือสญัลกัษณ์ตา่ง 
ๆ โดยท าความเข้าใจ ซึง่ประกอบด้วยการแปล การตีความหมายและการสรุปอ้างอิง 
 ซึ่งมีแนวความคิดเช่นเดียวกบัส าเริง   บญุเรืองรัตน์ (2536 : 508) ให้ความหมายของความรู้ว่า 
หมายถึง ความสามารถของสมองท่ีเก็บรักษาหรือทรงไว้ซึ่งข้อเท็จจริง หรือเร่ืองราวทัง้ปวงท่ีผู้ เรียนได้
ประสบมา และความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายความรู้หรือข้อเท็จจริงในรูปแบบท่ีมี
เค้าเหมือนเดมิ ตลอดจนสามารถจบัเอาข้อเท็จจริงตา่ง ๆ มาสมัพนัธ์กนัจนสามารถกล่าวได้เป็นอีกแบบ
หนึง่ จนถึงขยายความสมัพนัธ์นัน้ ๆ ออกไปให้กว้างไกลจากข้อเท็จจริงเดมิ 
 จากค าจ ากดัความทัง้หมดท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ 
และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ได้รับ รวมทัง้ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ี สิ่งของ และบคุคล ซึ่งได้จากการสงัเกต 
ประสบการณ์ หรือการค้นคว้า การรับรู้สิ่งตา่ง ๆ เหล่านีต้้องอาศยัเวลา และมนษุย์ได้มีการเก็บรวบรวม
เอาไว้ 
 2.4.2 การวัดความรู้ ความเข้าใจ 
 ส าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้ศกึษาได้น าเอาความรู้ความเข้าใจตอ่การปฏิรูประบบราชการของ
ข้าราชการเป็นตวัแปรตาม และท าการวดัระดบัความรู้ด้วยแบบทดสอบวดัความรู้ความเข้าใจท่ีสร้างขึน้
ตามวิธีการของ นีออน   กลิ่นรัตน์ (2533 : 29-30) โดยได้เลือกเอาขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 มาสร้างเป็น
แบบทดสอบ ดงัรายละเอียด ดงันี ้
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 ในการสร้างแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจนัน้ นีออน   กลิ่นรัตน์ กล่าวว่า สมรรถภาพสมอง
ของมนษุย์ด้านสตปัิญญาหรือความรู้ สามารถแบง่ได้ 6 ขัน้ คือ 

1. ความรู้ – ความจ า (Knowledge) ซึง่มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองตา่ง ๆ มากมาย คือ 
1.1 ความรู้ในเนือ้เร่ือง เชน่ ศพัท์ นิยาม กฎ และความจริง 
1.2 ความรู้ในวิธีด าเนินการ ได้แก่ ระเบียบ แบบแผน ล าดับขัน้ และแนวโน้ม จ าแนก

ประเภท เกณฑ์ และวิธีด าเนินการ 
1.3 ความรู้รวบยอดในเนือ้เร่ือง ได้แก่ หลักวิชาการและการขยายหลักวิชารวมทัง้ทฤษฎี

และโครงสร้าง 
2. ความเข้าใจ (Comprehension) คือ ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยาย

ความ 
3. การน าไปใช้ (Application)  คือ ความสามารถในการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ  
4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกให้เห็นหน่วยย่อย ๆ ได้แก่ การ

วิเคราะห์ความส าคญั วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ และวิเคราะห์หลกัการ 
5. การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นการน ามารวมเพ่ือก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น สังเคราะห์

ข้อความ สงัเคราะห์แผนงาน หรือสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ 
6. การประเมินค่า (Evaluation) คือ ความสามารถในการตดัสินคณุค่าสิ่งต่าง ๆ ตามเกณฑ์

ภายใน หรือ เกณฑ์ภายนอกท่ีก าหนดขึน้ 
2.5 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 2.5.1 ความหมายของทัศนคติ 

มีนกัการศกึษาและนกัจิตวิทยาหลายทา่นได้ให้ความหมายของทศันคตไิว้ดงันี ้
 ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน  (2518 : 3)  ให้ความหมายทัศนคติว่า  หมายถึงความรู้ท่ีแสดงออก
อย่างมั่นคง  ซึ่งอาจจะเป็นไปในทางท่ีดี  ขัดแข้ง  หรือเป็นกลางก็ได้  ซึ่งเป็นผลของการรับรู้เก่ียวกับ
ลกัษณะท่ีดีหรือเลวของบคุคลหรือสถานการณ์นัน้  
 สอดคล้องกบัประภาเพ็ญ  สวุรรณ  (2520  : 10)  ให้ความหมายของทศันคติว่าเป็นความเช่ือ  
ความรู้สึกของบุคคล  ท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ เช่น  บคุคล  สิ่งของ  การกระท า  สถานการณ์หรืออ่ืน ๆ รวมทัง้ 
ท่าทีแสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ทศันคติเป็นนามธรรม  เป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการ
แสดงออกด้านปฏิบตั ิ

ขณะท่ีพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2524  : 395)  ได้ให้ความหมายของทศันคตวิา่   
หมายถึง  แนวความคิดเห็น  เป็นค าสมาสระหว่าง  ทัศนะ  ซึ่งแปลว่า  ความเห็นกับคติ  ซึ่งแปลว่า   
แบบอยา่งหรือแนวทาง  เม่ือรวมกนัเข้าจงึแปลวา่แนวทางความคดิเห็น 
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 ส่วนกมลรัตน์  หล้าสุวรรณ  (2527  : 172)  ให้ความหมายว่า  ทัศนคติ คือ  ความรู้สึกของ
บคุคลท่ีได้จากการเรียนรู้ประสบการณ์  แล้วแสดงภาวะของร่างกายและจิตใจในด้านความพร้อมท่ีจะ
ตอบ   ตอ่บคุคลหรือสิ่งตา่ง ๆ ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งในสองลกัษณะ  กล่าวคือ  แสดงความพร้อมท่ี
จะเข้าไปหาเม่ือเกิดความรู้สกึชอบ  เรียกว่า  ทศันคติท่ีดีหรือทางบวกหรือแสดงความพร้อมท่ีจะหลีกหนี
เม่ือเกิดความรู้สกึไมช่อบ  เรียกวา่  ทศันคตท่ีิไมดี่หรือทางลบ 
 แต่งามตา  วนินทานนท์  (2535 : 265)  กล่าวว่า  ทศันคติ  คือ  ลกัษณะทางจิตประเภทหนึ่ง
ของคน  มีองค์ประกอบ  3  ประการ  คือ  องค์ประกอบด้านการรู้คิดเชิงประเมินคา่เก่ียวกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ในท านองประโยชน์หรือโทษ  องค์ประกอบด้านความรู้สึกโน้มเอียงไปทางชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใด   
องค์ประกอบด้านอารมณ์  เม่ือเกิดอารมณ์ชอบหรือไม่ชอบตอ่สิ่งใดบคุคลก็มีความพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ตอ่สิ่งนัน้  ในทางขดัขวางหรือสนบัสนุนทศันคติของบุคคลต่อสิ่งนัน้ ๆ จะมีความสอดคล้องกันทัง้สาม
องค์ประกอบ 
 และออลพอร์ท   (Allport, 1967  อ้างใน  งามตา  วนินทานนท์, 2535 : 221)  กล่าวว่าทศันคติ
เป็นสภาพความพร้อมทางจิตใจท่ีก่อตวัขึน้จากประสบการณ์  และเป็นตวัก าหนดทิศทางทีบุคคลจะ
ตอบสนองตอ่วตัถหุรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
 จากความหมายของทัศนคติท่ีนักศึกษา และนักจิตวิทยาได้กล่าวไว้ข้างต้นผู้ วิจัยสรุปได้ว่า
ทศันคติหมายถึง  ความพร้อมของบุคคลท่ีจะสนองตอบบุคคล  สิ่งของหรือสถานการณ์ใด ๆ  ในทาง
สนบัสนนุ เรียกวา่มีทศันคตท่ีิดี  ถ้าเป็นไปในทางท่ีตอ่ต้าน  เรียกวา่มีทศันคตท่ีิไมดี่  

2.5.2 ลักษณะของทัศนคต ิ
 ทศันคตขิองบคุคลแตล่ะบคุคลจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไปซึ่งฑิตยา  สวุรรณะชฏ (2520 : 
602 - 603)  กลา่วไว้วา่ลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคตมีิ  4  ประการ คือ 
 1.  ทศันคติ  เป็นภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโต้ตอบ  (Predisposition to Respond)  ตอ่เหตกุารณ์
หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะ  หรือจะเรียกวา่เป็นภาวะท่ีพร้อมจะมีพฤตกิรรมจริง 
 2.  ทศันคติ  จะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา  (Persistent Overtime)  คือ  ความมัน่คง
ถาวรพอสมควร  เปล่ียนแปลงได้ยาก  แตม่ิได้หมายความวา่จะไมมี่การเปล่ียนแปลง 
 3.  ทศันคติ  ไม่ใช่พฤติกรรม  แต่เป็นสภาวะของจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด  เป็น
ตวัก าหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤตกิรรม 
 4.  ทศันคต ิ ไมส่ามารถวดัได้โดยตรง  สามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมท่ีออกมาเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการท านายหรืออธิบายทศันคตไิด้ 

5.  ทศันคต ิ เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์  บคุคลจะมีทศันคตใินเร่ืองเดียวแตกตา่งกนั 
ได้ด้วยสาเหตหุลายประการ  เช่น  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม  กับ อายุ  เชาวน์ปัญญา  
เป็นต้น 
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 6.  ทศันคต ิ มีความคงท่ีแน่นอนพอสมควร  แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้  เน่ืองจากทศันคติเป็นสิ่งท่ี
เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์  ถ้าการเรียนรู้และประสบการณ์นัน้ เปล่ียนแปลงไป  ทศันคติก็อาจ
เปล่ียนแปลงได้ 
 ดงันัน้  ทศันคติจึงเป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมของบคุคล  หรือตอบสนองในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ
ตอ่บคุคล  วตัถ ุ หรือสถานการณ์  ตลอดจนความคิดเห็นตา่ง ๆ ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากประสบการณ์
และการเรียนรู้  จึงสามารถเปล่ียนแปลงได้  นอกจากนีย้ังเป็นสิ่งท่ีเป็นนามธรรม  ไม่สามารถวัดได้
โดยตรงแต่สามารถท านายหรืออธิบายทัศนคติได้โดยการสร้างเคร่ืองมือวัดพฤติกรรม  หรือการ
ตอบสนองของบคุคลนัน้ ๆ 

2.5.3 องค์ประกอบของทัศนคต ิ (Attitude Component)   
 ทศันคต ิแบง่ออกเป็น  2  สว่น  คือ  (ฑิตยา  สวุรรณะชฏ, 2520 :603- 604)   

1.   ส่วนของสติ และเหตผุล  (Cognitive Component)  ในส่วนนีเ้ป็นเร่ืองของการใช้เหตผุล
ของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง  ตลอดจนผลต่อเน่ืองผลได้ผลเสีย  กล่าวคือการท่ี
บุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ในการ
วิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตผุลของการท่ีตนจะประเมินข้อแตกตา่งระหว่างส่วนนีก้บัความรู้สึกก็คือ  
การพิจารณาของบุคคลในส่วนนีจ้ะมีลกัษณะปลอดภัยจากอารมณ์  แต่จะเป็นเร่ืองของเหตผุลอนัสืบ
เน่ืองมาจากความเช่ือของบคุคล 

2.  สว่นของความรู้สกึ (  Affective Component  )  ซึง่หมายถึงแนวโน้มอนัท่ีจะเป็นพฤตกิรรม   
(  Action Tendency  )   แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมนีจ้ะมีความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกบัส่วนความรู้สึก  
ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล  ส่วนของแบบพฤติกรรมนีจ้ะเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยา
แสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

2.5.4 การเกิดทัศนคต ิ
 ทศันคตท่ีิเกิดขึน้จากการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคลยอ่มมีประสบการณ์อนัเป็นสิ่งเสริมสร้างทศันคติ
ต่างกันไป  สังคมท่ีล้อมรอบตวับุคคลซึ่งบุคคลสังสรรค์ด้วยทัง้ในทางตรงและทางอ้อม   เป็นกลจักร
ส าคญัท่ีก่อให้เกิดทศันคติขึน้ ทัศนคติจึงสร้างขึน้โดยได้รับอิทธิพลจากครอบครัว  โรงเรียน  เพ่ือนฝูง  
กลุม่ตา่ง ๆ ในสงัคม  ส่ือมวลชนและสิ่งรอบตวับคุคล  เราสามารถเรียนรู้ทศันคติโดยมีการสงัสรรค์กบัสิ่ง
ท่ีเรามีทศันคตโิดยมีการสงัสรรค์กบัสิ่งท่ีเรามีทศันคตโิดยตรง  บางครัง้บคุคลอาจมีประสบการณ์ท่ีนบัได้
ว่าสูงด้วยการอธิบายถึงการสร้างทศันคตินีแ้ยกกล่าวตามองค์ประกอบของทศันคติ  คือ  ในขัน้แรกจะ
เกิดการสร้างความรู้  ความเช่ือก่อน  จากนัน้ความรู้สึกและอารมณ์ถูกสร้างขึน้ตามมา  และเกิดการ
แสดงพฤตกิรรมให้ปรากฏหลงัจากเกิดความรู้สึกแล้ว  ทศันคติเป็นสิ่งท่ีสามารถเกิดและเปล่ียนแปลงได้  
ซึง่เป็นไปตามหลกั  3  ประการ  คือ  (สวุิไล  เวียงวฒันสขุ, 2522  : 195-197) 

1. ความสมัพนัธ์และการตดิตอ่กบัผู้ อ่ืน 
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2. การถ่ายแบบอยา่งจากสถานการณ์หนึง่ไปสูส่ถานการณ์หนึง่ 
3. การสนองตอบความต้องการของตน 
นอกจากนี ้ ประภาเพ็ญ  สวุรรณ  (2520 : 64)  ยงัได้กล่าวถึงเหล่าท่ีท าให้เกิดทศันคติ  ซึ่งมี

ปัจจยัหลายประการ  คือ 
 1.  ประสบการณ์เฉพาะอย่าง  ( Specific Experience )  ตวัอย่าง  เช่น  ถ้าบุคคลมี
ประสบการณ์ท่ีดีในการติดตอ่กบับคุคลใดก็จะรู้สึกชอบบคุคลนัน้  ในทางตรงกนัข้ามถ้ามีประสบการณ์
ไมดี่ก็มีแนวโน้มท่ีจะไมช่อบบคุคลนัน้ได้  บางครัง้ถึงแม้จะมีประสบการณ์ (ท่ีดีหรือไม่ดี)  เพียงครัง้เดียว
ก็อาจจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ  และอาจเป็นไปในท านองรุนแรงได้เน่ืองจากการสรุปท่ีรุนแรงเกินไปต่อ
เหตกุารณ์เฉพาะอยา่งท่ีเกิดขึน้ 
 2.  การติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน  (  Communication from Experience )  ทศันคติหลาย
อย่างของบุคคลเกิดจากการได้ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนอย่างไม่เ ป็น
ทางการท่ีเดก็ได้รับในครอบครัว  ข้อความหรือค าพดูท่ีเด็กได้รับจากบคุคลท่ีเด็กยกย่องนบัถือจะมีผลตอ่
ทศันคตขิองเดก็ได้ 
 3.  สิ่งท่ีเป็นแบบอย่าง  ( Model  )  ทศันคติบางอย่างถกูสร้างขึน้จากการเลียนแบบจากคนอ่ืน  
บุคคลจะมองเห็นว่าบุคคลอ่ืนปฏิบตัิอย่างไร  บุคคลนัน้จะแปลความหมายของการปฏิบตัินัน้ไปในรูป
ของความเช่ือ  ทศันคต ิ

4. องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัสถาบนั  ( Institution  Factors )  ทศันคติของบุคคลหลายอย่าง
เกิดขึน้สืบเน่ืองมาจากสถาบนั  เช่น  โรงเรียน  สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น  
สถาบนัเหลา่นีจ้ะเป็นแหลง่ท่ีมาและชว่ยสนบัสนนุให้เกิดทศันคตบิางอยา่ง 

เนียล  พาเนียล ซี  (Neal  Paniel C., 1970  อ้างใน  วีระชยั  บวัผนั,  2534 : 15) ได้สรุปแนวคดิ 
เก่ียวกบัการเกิดทศันคตวิา่ขึน้อยู่กบัเหตปัุจจยั  2  ประการ  คือ 

1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อบุคคลหรือสถานการณ์  ทศันคติจึงเกิดในตวับุคคลจากการได้
พบเห็น  ได้คุ้นเคย  ได้ทดลอง  เป็นต้น  อนัถือได้ว่าเป็นประสบการณ์โดยตรง  (Direct Experience)  
และการได้ยินได้ฟัง  ได้เห็นรูปภาพ  หรือได้อา่นเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ  แตก็่ไม่ได้พบเห็นหรือไม่ได้ทดลองกบั
ของจริงโดยตรง  ซึง่ถือวา่เป็นประสบการณ์ทางอ้อม  (Indirect Experience)  

2. คา่นิยมและการตดัสินคา่นิยม  เน่ืองจากกลุม่ชนแตล่ะกลุม่มีคา่นิยมและการตดัสินคา่นิยม 
ไมเ่หมือนกนั  คนแตล่ะกลุม่จงึอาจมีทศันคตติอ่สิ่งเดียวกนัแตกตา่งกนัได้  

2.5.5 หน้าที่และประโยชน์ของทัศนคติ 
 สมิท  และ  เดนทลั  (Smith  and  Dental, 1969,  อ้างใน  จิระวฒัน์  วงศ์สวสัดวิฒัน์, 2529 - 9)   
ได้กลา่วถึงหน้าท่ีและประโยชน์ของทศันคตไิว้คล้าย ๆ กนัวา่มี  4  ประการ  คือ 
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 1.  หน้าท่ีให้ความเข้าใจ  (Understanding Or Knowledge) ทศันคติหลายอย่างช่วยให้เข้าใจ
โลกและสภาวะแวดล้อม  ได้เรียนรู้และเข้าใจการกระท าของบุคคลในสังคม  สามารถอธิบายและ
คาดคะเนการกระท าของตนเองและบคุคลอ่ืนได้ 
 2.  หน้าท่ีป้องกนัตนเอง  ( Ego - defense of Pretext  Self - esteem  )  บอ่ยครัง้ท่ีบคุคล
จ าเป็นต้องหาทางออกให้กับตนเองเพ่ือความสบายใจ  เป็นต้นว่าคนท่ีชอบพูดว่าคนอ่ืนตรง ๆ ก็จะ
หาทางออกปกป้องตนเองวา่  การท่ีตนเองท าเชน่นัน้ก็เพราะมีความจริงใจกบัเพ่ือนฝงู 
 3.  หน้าท่ีในการปรับตวั  ( Adjective Function  or Need  Satisfaction )  ทศันคติจะช่วย
บุคคลในด้านการปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคม  โดยปกติมักจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ี จะ
ได้รับเป็นส าคญั  และจะพฒันาทศันคติตามแนวทางท่ีคาดว่าจะสนองตอบความต้องการของตนเองได้  
เชน่  คนหนัมาชอบการศกึษาเลา่เรียนเพราะเช่ือว่าการศกึษาจะชว่ยให้มีชีวิตท่ีดีขึน้ 
 4.  หน้าท่ีแสดงออกซึ่งคา่นิยม  (Value Expression)  ทศันคติช่วยให้บคุคลได้แสดงออกซึ่ง
คา่นยิมของตนเอง  ตวัอยา่ง  คนทีมีความซ่ือสตัย์มากก็จะแสดงออกโดยการไมฉ้่อราษฎร์บงัหลวง 
 
 

2.5.6 การเปล่ียนทัศนคต ิ
 ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้  ทัศนคติจึงสามารถก่อตัง้และเปล่ียนแปลงได้  เควิน  
(Kevin, 1976  อ้างใน  สวุาณี  ดิเรกวฒันะ, 2538  22)  ได้วิเคราะห์  ขบวนการเปล่ียนทศันคติเป็น  5  
ขัน้ตอนตามล าดบั  คือ 
 1.  การเอาใจใส่  (Attention)  การท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของบคุคลนัน้  ใน
ขัน้ต้นนัน้จะต้องให้ความสนใจและเอาใจใส ่ รับรู้ข้อความในใจ  ชกัจงูถ้าผู้ชกัจงูขาดการเอาใจใส่รับรู้สิ่ง
ท่ีชกัจงู การชกัจงูจะถกูชะงกังนัตัง้แตเ่ร่ิมต้น 
 2.  ความเข้าใจ  (Comprehension)  ความเข้าใจจะเกิดขึน้ได้เม่ือบคุคลเอาใจใส่รับฟังสารส่ือ  
นอกจากนัน้มีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะเข้ามามีผลต่อความเข้าใจ  สารส่ือท่ีชักจูงท่ีส าคัญ  เช่น  
องค์ประกอบเก่ียวกบัสารส่ือ  ควรใช้ข้อความชกัจงูท่ีท าให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจง่าย  มีความหน้าเช่ือถือ  
มีวิธีการชกัจงูท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะของผู้ รับ 

3. การยอมรับ (Yielding)  มี  3 แบบ คือ 
-  การยอมตาม  (Compliance)  เป็นการยอมรับการชกัจงูเพ่ือหวงัรางวลัและหลีกเล่ียงการ 

ลงโทษ 
        -  การเลียนแบบเทียบเคียง  ( Identification )  เป็นการยอมรับการชกัจงูเพราะหวงัท่ีจะท า
ให้ตนคล้ายคลงึกบัผู้ชกัจงู 
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        -  การยอมรับเข้าไว้ภายในตน  ( Internalization  )  เป็นการยอมรับเพ่ือผลประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับและท าให้เข้าใจโลกดียิ่งขึน้ 
 4.  ความจ า  ( Retention  )  เม่ือเกิดการยอมรับแล้ว  การเปล่ียนทศันคติจะอยู่คงนานสกัเท่าไร
ขึน้อยูก่บัความจ าเป็นในเร่ืองราวเก่ียวกบัทศันคตนิัน้ ๆ  
 5.  การกระท า  ( Action )  เป็นกระบวนการขัน้สดุท้ายของการเปล่ียนทศันคติ  คือ  การแสดง
พฤตกิรรมเพ่ือแสดงถึงการมีทศันคตนิัน้ ๆ 
 ดังนัน้สามารถสรุปได้ว่า การเกิดและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  เป็นผลมาจากการเรียนรู้  
ประสบการณ์ซึ่งท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเนือ้หาหรือข้อเท็จจริง  อนัเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของทัศนคติ  การเรียนการสอนในโรงเรียนหรือผ่านทางส่ือต่าง ๆ เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมก็มีผลให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ  และสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติไปในทางท่ีดีได้ ส าหรับการวัดทัศนคติในการ
ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้วดัทศันคติด้วยวิธีการใช้แบบมาตรประเมินรวมคา่ ซึ่งเป็นค าถามท่ีมีทัง้เชิง
บวกและเชิงลบ โดยใช้หลกัเกณฑ์การวดัทศันคติออกเป็น 5 ระดบั คือ ทศันคติท่ีไม่ดี ทัศนคติท่ีคอ่นข้าง
ไมดี่ ทศันคตท่ีิเป็นกลาง ทศันคตคิอ่นข้างดี และทศันคตท่ีิดี 
 
 
2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้แบง่ผลงานวิจยัออกเป็น 2 สว่น คือ 
 2.6.1. ผลงานวิจัยเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 ไพศาล  เผือกพูลผล (2545) ได้ท าการศกึษาวิจยั เร่ือง การปฏิรูประบบราชการไทย : ทิศทาง 
ความก้าวหน้าและข้อจ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาทิศทางการปฏิรูประบบ
ราชการไทย 2) ศกึษาความก้าวหน้า และข้อจ ากัดของการปฏิรูประบบระบบราชการไทย โดยท าการ
วิเคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารระดบักลาง และเจ้าหน้าท่ีระดบั
ปฏิบตั ิโดยการส ารวจความคดิเห็นจากแบบสอบถาม จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 20 คน 
 ผลการศกึษา พบวา่ ทิศทางการปฏิรูประบบราชการไทย ได้ด าเนินไปในทิศทางตามท่ีรัฐบาลได้
ตัง้เป้าหมายไว้ โดยสามารถน ากฎหมายหลกัมาสูก่ารปฏิรูประบบราชการได้อย่างแท้จริง ความก้าวหน้า
ในแผนงานการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า มีความก้าวหน้ากว่าในอดีตท่ีผ่าน
มา เป็นต้นวา่ ผลการด าเนินงานตามแผนการ ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารภาครัฐท่ีท า
ให้บทบาท ภารกิจและวิธีการเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ โดยมีกระทรวง กรมหรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่าเพิ่ม
จ านวนมากขึน้ เพ่ือให้ส่วนราชการดังกล่าวสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน         
ข้อจ ากดัในการปฏิรูปครัง้นีแ้ม้จะพบปัญหาอยู่บ้าง เป็นต้นว่า การขาดการประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เ น่ือง 
หรือหนว่ยงานภาครัฐขาดการมีสว่นร่วมในการปฏิรูประบบราชการ 
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 มลูนิธิสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (TDRI) (2539) ได้ท าการศกึษา วิเคราะห์ความ
คดิเห็นจากสาธารณชน ขา่ว และบทความเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการจากส่ือมวลชน โดยสอบถาม
ความรู้สกึและความคดิเห็นจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 554 ชดุ ผลการศกึษา พบวา่ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นพ้องต้องกันว่าระบบราชการปัจจุบนัไม่ได้รับใช้สาธารณชนและ
สงัคม แตเ่ป็นระบบท่ีรับใช้ตนเองและผู้ ท่ีมีอ านาจทางการเมือง โดยมีผู้ เห็นด้วย ร้อยละ 86.3 ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 4.3 ไม่มีความเห็น ร้อยละ 3.4 มีความเห็นอย่างอ่ืน ร้อยละ 5.8 ไม่ตอบ ร้อยละ 0.2 ซึ่งเป็นการ
แสดงให้เห็นว่า ส่วนน้อยท่ียงัไม่เห็นด้วย คือ ร้อยละ 4.3 คนท่ียงัไม่แน่ใจมีร้อยละ 3.4 ส่วนท่ีเหลือมี
ความเห็นอยา่งอ่ืน โดยให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าสามารถสรุปรวมความได้ทัง้ระบบ เพราะเห็นด้วยเป็น
บางสว่น เน่ืองจากคดิวา่ยงัมีหนว่ยงานบางหนว่ยงานหรือบางส่วนของราชการท่ียงัรับใช้สงัคม ในส่วนนี ้
ผู้ตอบระบวุา่ ระบบราชการนา่จะใช้ได้ สว่นท่ีเป็นปัญหา คือ ผู้ปฏิบตัหิรือข้าราชการ 
 2. ระบบราชการเป็นระบบท่ีทันสมัยและสามารถรับใช้สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 492 ชดุ ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 88.8 เห็นว่าระบบราชการเป็นระบบท่ีล้าสมยั 
และไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ระบบราชการมีประสิทธิภาพให้บริการอยู่ระดบัใด ผู้ตอบแบบสอบถาม 536 ชุด เห็นว่า
คะแนนประสิทธิภาพของระบบราชการอยู่ในระดบัคะแนนเฉล่ียเพียง 2.99 จากคะแนนเต็ม 10 โดย
ภาพรวมสะท้อนความเห็นวา่ระบบราชการไทยยงัมีประสิทธิภาพคอ่นข้างต ่า 

4. ความสามารถของระบบราชการในการแก้ไขปัญหาและพฒันาสงัคม ผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 536 ชุด ยงัให้ข้อมลูท่ีชีใ้ห้เห็นได้ว่าประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมานัน้ขาดความศรัทธา และ
ไม่เช่ือว่าหน่วยงานของภาครัฐจะสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมได้ คะแนนเฉล่ียของขีด
ความสามารถในระดบั 2.94 จากคะแนนเตม็ 10 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ระบบราชการมีขีดความสามารถท่ีต ่า
มากในการท่ีจะแก้ไขปัญหาและพฒันาสงัคม 

5. จ าเป็นต้องปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 554 คน มีผู้ ท่ีคิด
วา่ประเทศไทยต้องปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจงัถึง 517 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 มีเพียง 11 คน หรือ
ร้อยละ 2.0 ท่ีคิดว่าไม่ควรปฏิรูป และมีผู้ ได้แสดงความคิดเห็นเป็นอย่างอ่ืน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
ไมเ่ช่ือวา่ประเทศไทยจะสามารถปฏิรูประบบราชการได้ เพราะมีเง่ือนไขและอปุสรรคหลายประการ 

มูลนิธิสถาบนัวิจัยเพ่ือการพฒันาประเทศไทย (TDRI) (2539)  ได้รายงานผลการสัมมนา
วิชาการประจ าปี 2539 เร่ือง ปฏิรูปภาคราชการเพ่ืออนาคตของไทย วนัท่ี 14 – 15 ธันวาคม 2539 มี
สาระส าคญัดงันี ้

1. ให้มีการปฏิรูปกระบวนการพฒันาชนบทโดยเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม และกระจาย
อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่หุ้นส่วนพฒันามากขึน้ 

2. ให้ปรับเงินเดือนของภาคราชการให้ทดัเทียมกบัภาคเอกชน 
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3. ให้หนว่ยงานราชการและส านกังบประมาณแห่งชาติมีกิจกรรมเพ่ือท าความเข้าใจกนัอย่าง
ตอ่เน่ือง ตอ่เร่ืองระบบงบประมาณเน้นผลลพัธ์ 

4. ให้น าระบบงบประมาณแบบเน้นผลลพัธ์ของงานมาใช้ 
5. ให้มีการแยกอ านาจหน้าท่ีระหว่างคณะรัฐมนตรีกับข้าราชการประจ าให้เด่นชัดขึน้ใน

รัฐธรรมนญูฉบบัใหม ่
6. ให้มีโครงการเกษียณก่อนอายโุดยให้แรงจงูใจท่ีเหมาะสม 
7. ให้ภาคราชการมอบหมายงานพฒันาชนบทบางส่วนให้ภาคพฒันาอ่ืน ๆ เป็นผู้ด าเนินการ

แทนในรูปแบบจ้างเหมา 
8. ให้ระบบราชการมีความหลากหลาย โดยแตล่ะหน่วยไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบและกฎเกณฑ์

ในการบริหารราชการเหมือนกนั 
9. ความเห็นท่ีว่า เศรษฐกิจและสงัคมไทยจะถึงจุดวิกฤตภายใน 10 ปี ถ้าไม่มีการปฏิรูปอย่าง

จริงจงั 
10. ให้ลดความมัน่คงในอาชีพราชการลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ 

 
ธนกฤต  จรัสรุ่งชวลิต (2541) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การปฏิรูประบบราชการ : ศึกษาจาก

ประสบการณ์ของข้าราชการส านักงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัญหาระบบราชการไทยกับการปฏิรูประบบราชการ รวมทัง้ศึกษาถึงระดบัความเหมาะสมของการ
ปฏิรูประบบราชการ และข้อเสนอแนะของข้าราชการส านักพฒันาระบบงานและบุคลากรท่ีมีต่อการ
ปฏิรูประบบราชการ ประชากรท่ีศกึษามีจ านวนทัง้สิน้ 65 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
และประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC* สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน การ
ทดสอบสมมตฐิานได้ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจัย พบว่า การปฏิรูประบบราชการมีระดับความเหมาะสมมาก จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัญหาระบบราชการ มีความสมัพันธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกับการปฏิรูประบบ
ราชการตามแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540 – พ.ศ.2544) และการเผยแพร่ให้ประชาชน
ได้รู้ต้นทนุในการด าเนินงานของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนกดดนัหน่วยงานภาครัฐท่ีใช้ต้นทนุสูงเกินไป แตไ่ม่มี
ประสิทธิภาพ เป็นข้อเสนอแนะท่ีได้รับการเลือกจากประชากรท่ีศกึษามากท่ีสดุ 

 
2.6.2. ผลงานวิจัยเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจและทัศนคต ิ
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ชัยยศ   ศิริรัตนบวร (2531) ได้ศึกษาเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการสภาต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีกรรมการสภาต าบลผู้ทรงคณุวุฒิ จงัหวดัอุบลราชธานี” 
พบวา่  

1. คณะกรรมการสภาต าบลผู้ทรงคณุวุฒิส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเข้าใจในบทบาทและ
หน้าท่ีในฐานะกรรมการสภาต าบลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. กรรมการสภาต าบลผู้ทรงคณุวฒุิ มีบทบาทท่ีส าคญัและจ าเป็นในสภาต าบลในฐานะท่ีเป็น
ผู้ ตรวจสอบ ดูแลผลประโยชน์และเข้าร่วมในกิจกรรมของสภาต าบล แต่ในบางแห่งสภาต าบล 
เลขานุการสภาต าบล และข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานในเขตต าบลนัน้ยังมีบทบาทสูงกว่ากรรมการสภา
ต าบลผู้ทรงคณุวฒุิ ทัง้นีเ้น่ืองจากสถานภาพในสงัคม การอยู่ในต าแหน่งท่ีส าคญั และการมีโอกาสรับรู้
ใกล้ชิดข้อมลูขา่วสารมากกวา่  

นฤชา  ส าราญทรัพย์ (2533) ได้ศกึษาเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจและทศันคติของประชาชนตอ่
การปกครองท้องถ่ินรูปสุขาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดั
กาญจนบรีุ”   พบวา่ 

1. ตวัแปรด้านสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม คือ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ มี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อการปกครองท้องถ่ินรูปสุขาภิบาล แต่ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองประชาชนแตอ่ย่างใด 

2. อายุและสถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพันธ์ทัง้ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของประ   
ชาชนตอ่การปกครองท้องถ่ินรูปสขุาภิบาล 

3. ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อการปกครองท้องถ่ินรูปสุขาภิบาลมีความสมัพนัธ์กับ
ทศันคตขิองประชาชนตอ่การปกครองท้องถ่ินรูปสขุาภิบาล 

4. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและทศันคติตอ่การปกครองท้องถ่ินรูปสขุาภิบาลอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ยุทธนา  ทรัพย์สมบูรณ์ (2538) ได้ศกึษาเร่ือง “ ความรู้ความเข้าใจและความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะท่ีได้รับจากสุขาภิบาล : ศึกษาเปรียบเทียบสุขาภิบาลสองแห่งใน
จงัหวดัสกลนคร”  พบวา่ 

1. ตวัแปรเพศ ระดบัการศึกษา การอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับความรู้ความ
เข้าใจของประชาชนตอ่การปกครองท้องถ่ิน สว่นตวัแปรอาย ุอาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว การดูข่าวโทรทัศน์ การฟังวิทยุ และถ่ินท่ีอยู่ภายในเขตสุขาภิบาลไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการปกครองท้องถ่ิน 

2. ตัวแปรอายุ การดูข่าวโทรทัศน์ การฟังข่าววิทยุ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่การบริการสาธารณะท่ีได้รับจากสขุาภิบาล สว่นตวัแปรเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ สถานะ
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ทางเศรษฐกิจ จ านวนสมาชิกในครอบครัว การอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ และถ่ินท่ีอยู่ในสุขาภิบาล ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบริการสาธารณะท่ีได้รับจากสุขาภิบาล 

3. ความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการปกครองท้องถ่ินไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของประชาชนตอ่บริการสาธารณะท่ีได้รับจากสขุาภิบาล 

4. ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการปกครองท้องถ่ินระดบัต ่า และมีความพึง
พอใจตอ่บริการสาธารณะท่ีได้รับจากสขุาภิบาล 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

   
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท าให้ผู้ วิจยัสามารถน ามาเขียนกรอบใน
การวิจัยเร่ืองความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของข้าราชการพลเรือนท่ีมีต่อการปฏิรูประบบราชการ 
ตลอดจนการศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการพลเรือน
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ได้ดงันี ้
 

 
 

           ตวัแปรตน้                 ตวัแปรตาม 
 

ปัจจยัทางสังคม 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ต าแหนง่งาน 
- หนว่ยงานต้นสงักดั 
- ระยะเวลาการท างาน  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบการวิจยั 
 
 
 
 

- การรับรู้ข้อมลู
ขา่วสาร การมี
ประสบการณ์หรือมี
สว่นร่วมในการ
ปฏิรูประบบราชการ 

 
ความรู้ ความเข้าใจ 

และทศันคติเก่ียวกบัการ
ปฏิรูประบบราชการ 

ตัวแปรแทรกซ้อน 
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3.2 รูปแบบการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นลกัษณะของการ
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลายเปิด และค าถาม
ปลายปิด โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปหรือข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน หน่วยงานต้นสังกัด ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการของข้าราชการพลเรือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการ เป็นแบบสอบถามวดัพฤตกิรรม  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ
ราชการ  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามทศันคตขิองข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ  
ส่วนที่ 5 ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ 

 
3.3 ประชากรในการศึกษา 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ข้าราชการพลเรือนในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ี

มีหน่วยงานต้นสังกัดในกระทรวงต่าง ๆ 20 กระทรวง คือ ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงกีฬาและกิจการเยาวชน กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพลงังาน กระทรวงยตุธิรรม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการศกึษา 
กระทรวงแรงงานและพัฒนาอาชีพ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงอุตสาหกรรมและผู้ ประกอบการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
กระทรวงวฒันธรรม โดยมีข้าราชการพลเรือน จ านวน 395,228 คน และได้มีการแบง่กลุ่มกระทรวงตาม
ภารกิจเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ  

กลุ่มแรก คือ กลุ่มกระทรวงแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ กลุ่มกระทรวงเหล่านี ้
ประกอบด้วย 6 กระทรวง คือ ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลงั กระทรวงการ
ตา่งประเทศ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยตุธิรรม  
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กลุ่มที่  2 กลุ่มกระทรวงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ กลุ่มกระทรวงในหมวดนี ้

ประกอบด้วย 10 กระทรวง คือ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
แรงงานและพฒันาอาชีพ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงการศกึษา กระทรวงสาธารณ-
สขุ และกระทรวงอตุสาหกรรมและผู้ประกอบการ  

กลุ่มที่ 3 จดัตัง้ขึน้มาเป็นภารกิจเร่งดว่นของรัฐบาล เป็นกลุ่มกระทรวงเพ่ือด าเนินการ 
ท่ีเป็นภารกิจส าคญัตามนโยบายรัฐบาล ประกอบด้วย 4 กระทรวง คือ กระทรวงกีฬาและกิจการเยาวชน 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงพลงังาน และกระทรวงวฒันธรรม 

 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) และในแตล่ะขัน้ตอนใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ   
จบัฉลาก และเลือกตวัอย่างอีกครัง้ด้วยการก าหนดโควต้า (QUOTA) ของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 1) กลุม่ผู้บริหารระดบัสงู 2) กลุม่ผู้บริหารระดบักลาง และ 3) กลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งในแตล่ะขัน้ตอนมี
รายละเอียดดงันี ้
  ขัน้ตอนที่  1 สุ่มตัวอย่างกระทรวงจาก 3 กลุ่มภารกิจ ได้มา 6 กระทรวง คือ 
กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง
แรงงานและพฒันาอาชีพ กระทรวงการศกึษา และกระทรวงวฒันธรรม ซึ่งมีข้าราชการพลเรือน จ านวน 
116,135 คน หลงัจากนัน้ได้ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยใช้สตูรของ Yamane 
ดงันี ้
 
   n =       N 
     1 + N (e)2  
   n หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N หมายถึง จ านวนประชากร 
   e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง  
  (ในการศกึษาครัง้นีก้ าหนดความคลาดเคล่ือนเทา่กบั 0.05) 
 เพราะฉะนัน้ n =         116,135 
     1+(116,135x0.0025 
    = 398 
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 ดงันัน้ในการเก็บข้อมลู ผู้วิจยัจึงได้ท า การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ จ านวน 
400 คน 
 
  ขัน้ตอนที่ 2 สุ่มตวัอย่างกรม/ส านกัจาก 6 กระทรวง ได้มาทัง้หมด 10 กรม/ส านกั คือ 
ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กรมการปกครอง 
กรมพฒันาชมุชน กรมท่ีดิน ส านกังานประกันสงัคม กรมการพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กรมสรรพากร 
กรมบญัชีกลาง และส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

ขัน้ตอนท่ี 3 สุม่ตวัอยา่งกอง/ฝ่ายตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในแตล่ะกรมแบบอย่างง่าย โดยกระจาย
ให้มีความเทา่เทียมกนัตามระดบัต าแหนง่งาน ซึง่แบง่ออกเป็น 3 ระดบั คือ  

1) ผู้บริหารระดบัสงู เช่น อธิบดี , ผู้อ านวยการส านกังาน (ระดบั C9) จะเก็บข้อมูล  
ทกุคน เน่ืองจากจ านวนผู้บริหารระดบัสงูมีจ านวนน้อย 

2) ผู้บริหารระดบักลาง เชน่ ผู้อ านวยการกอง/สว่น ,หวัหน้าฝ่าย (ระดบัC7-C8)  
3) ผู้ปฏิบตังิาน (ระดบัC3-C6) สามารถเขียนแผนภมูิ ได้ดงันี ้
ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ท่ี 2 และ กลุม่ท่ี 3 จะแบง่สดัส่วนกลุม่ตวัอย่างตาม เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงานให้มีสดัสว่นท่ีเทา่เทียมกนั ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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20,049   6,875   4,244      4,034                46,994     33,939 
 
 
            
 
 
           3,415   1,426     2,164        2,163         16,040                 7,823           11,777              20,722      2,253 
 
 
 

 

กระทรวง 20 กระทรวง 

กระทรวงการศกึษา 
 

กระทรวงมหาดไทย 
 

กระทรวงพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุย์  

กระทรวงแรงงานและ
พฒันาอาชีพ  

 

กระทรวงวฒันธรรม 
 

สนง.
คณะกรรมการ
ประถมศกึษา
แหง่ชาต ิ

 

 

สนง.ปลดั
กระทรวงฯ 

 

 

ส านกังาน
ประกนัสงัคม 

 

 

กรมพฒันา
สงัคมและ 
สวสัดิการ 

 

 
กรมการ 
ปกครอง 

 

 
กรมที่ดิน 

 

 
กรมพฒันา 
ชมุชน 

 

 
สนง.ปลดั
กระทรวงฯ 

 

11,535 

กระทรวงการคลงั 
 

 
กรมสรรพากร 

 
กรมบญัชีกลาง 

กลุม่กระทรวงยทุธศาสตร์ฯ จ านวน 10 กระทรวง กลุม่กระทรวงแนวนโยบายพืน้ฐาน จ านวน 6 กระทรวง กลุม่กระทรวงที่ด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล จ านวน 4 กระทรวง 

ภาพท่ี 2 ประชากรในการศกึษา 
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กระทรวง กรม/ส านัก 
จ านวน (คน) 

รวม (คน) ผู้บริหารระดับสูง 
 C 9 

ผู้บริหารระดับกลาง 
C 7 - C 8 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
C 3 - C6 

กระทรวงมหาดไทย  

กรมการปกครอง  4 14 55 73 
กรมที่ดิน 5 17 31 53 
กรมพฒันาชมุชน 4 16 15 35 

รวม 161 

กระทรวงการคลงั  
กรมสรรพากร 5 10 89 104 
กรมบญัชีกลาง 4 5 3 12 

รวม 116 
กระทรวงพฒันาสงัคมฯ  กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 3 5 7 15 

กระทรวงแรงงาน ฯ  ส านกังานประกนัสงัคม 4 15 4 23 

กระทรวงการศกึษา  

ส านกังานคณะกรรมการ 
ประถมศกึษาแหง่ชาต ิ

5 6 44 55 

ส านกังานปลดักระทรวง ฯ 3 8 4 15 
รวม 70 

กระทรวงวฒันธรรม  ส านกังานปลดักระทรวง ฯ 3 5 7 15 
รวม 400 

ภาพท่ี 3 กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาDP
U
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 3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้ นี เ้ ป็นแบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบด้วย ค าถามปลายเปิด และค าถามปลายปิด โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปหรือข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

ต าแหน่งงาน หน่วยงานต้นสังกัด ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการของข้าราชการพลเรือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ   
ราชการ เป็นแบบสอบถามวดัพฤตกิรรม ถ้ามีการปฏิบตัใิห้ 1 คะแนน ถ้าไมป่ฏิบตัใิห้ 0 คะแนน  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ 
ราชการ โดยแบง่เป็น 3 ด้าน คือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวตัถุประสงค์ในการปฏิรูประบบราชการ 
จ านวน 7 ข้อค าถาม ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ จ านวน 
10 ข้อค าถาม และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลท่ีได้รับหลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ จ านวน 7 ข้อ
ค าถาม โดยในแต่ละค าถามจะมีทัง้ค าถามเชิงบวกและค าถามเชิงลบ และให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
วา่ ใช ่หรือ ไมใ่ช ่โดยตอบถกูได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน หลงัจากนัน้จะรวมคะแนนทัง้หมด แล้ว
ก าหนดน า้หนกัคะแนนความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการไว้ 3 
กลุม่ คือ 

1. ได้คะแนน 0.00 – 8.33   คะแนน  หมายความวา่  มีความรู้ ความเข้าใจน้อย 
2. ได้คะแนน 8.34 – 16.67   คะแนน  หมายความวา่  มีความรู้ ความเข้าใจปานกลาง 
3. ได้คะแนน 16.68 – 25.00 คะแนน  หมายความวา่ มีความรู้ ความเข้าใจมาก 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามทศันคติของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

โดยให้ตอบเพียงตวัเลือกเดียวตามความรู้สึก และความเช่ือของตนเองท่ีตรงกบัค าตอบในแบบสอบถาม
แต่ละข้อ ทัง้นีไ้ด้ก าหนดค าตอบให้เลือกตอบเป็น 5 ระดบั ด้วยวิธีการใช้แบบมาตรประเมินรวมค่า ซึ่ง
เป็นค าถามทัง้เชิงบวกและเชิงลบ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้ 

ข้อความท่ีเป็นทศันคตทิางบวก พิจารณาให้คะแนน ดงันี ้
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้คะแนน 5 
เห็นด้วย   ให้คะแนน 4 
ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน 3 
ไมเ่ห็นด้วย   ให้คะแนน 2 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้คะแนน 1 
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ข้อความท่ีเป็นทศันคตทิางลบ พิจารณาให้คะแนน ดงันี ้
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้คะแนน 1 
เห็นด้วย   ให้คะแนน 2 
ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน 3 
ไมเ่ห็นด้วย   ให้คะแนน 4 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้คะแนน 5 
ดงันัน้เกณฑ์การวดัระดบัทศันคติของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 

จะวดัได้จากคา่เฉล่ียของคะแนนระดบัทศันคติท่ีได้จากการให้คา่น า้หนกัของคะแนนดงักล่าว ซึ่งจะอยู่
ระหวา่ง 1 – 5 คะแนน โดยผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การวดัระดบัทศันคตอิอกเป็น 5 ระดบั คือ 

ได้คะแนน 1.00 - 1.79 คะแนน หมายความวา่ มีทศันคตท่ีิไมดี่ 
ได้คะแนน 1.80 – 2.59 คะแนน หมายความวา่ มีทศันคตท่ีิคอ่นข้างไมดี่ 
ได้คะแนน 2.60 – 3.39 คะแนน หมายความวา่ มีทศันคตท่ีิเป็นกลาง 
ได้คะแนน 3.40 – 4.19 คะแนน หมายความวา่ มีทศันคตท่ีิคอ่นข้างดี 
ได้คะแนน 4.20 – 5.00 คะแนน หมายความวา่ มีทศันคตท่ีิดี 

 ส่วนที่ 5 ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
3.5 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามขึน้ตามวตัถปุระสงค์ กรอบแนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
หลังจากนัน้ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากร  ท่ีจะศกึษา คือ ข้าราชการพลเรือนท่ีสงักดัส านกังานข้าราชการพลเรือน (กพ.) จ านวน 30 ชดุ 
หลังจากนัน้น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์แล้วน าแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมั่นโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/FW และได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.8519 จึงน า
แบบสอบถามมาใช้เป็นแบบสอบถามฉบบัจริงตอ่ไป 
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3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจยัขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการท่ีต้องการจะไปเก็บแบบสอบถาม โดย
ท าหนงัสือจากคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย์ เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ 
พร้อมขออนญุาตเข้าไปด าเนินการเก็บข้อมลู 

2. ผู้วิจยัเก็บข้อมลู โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมทัง้ขีแ้จงวตัถปุระสงค์และประโยชน์
ในการวิจยัให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจก่อนลงมือตอบแบบสอบถาม  

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนหลังจากกลุ่มตวัอย่างกรอกแบบสอบถาม และ
ด าเนินการตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

 
3.7 สมมุตฐิานในการวิจัย 
  สมมตุฐิานในการวิจยัมีดงันี ้   

สมมตุฐิานท่ี 1 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่งงานแตกตา่งกนั จะมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน จะมีทศันคติเก่ียวกับ
การปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานท่ี 3 ระยะเวลาการท างานของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุิฐานท่ี 4  ระยะเวลาการท างานของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัทศัน 
คตติอ่การปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุฐิานท่ี 5 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกัน จะมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานท่ี 6 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกัน จะมีทัศนคติ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานท่ี 7 การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุฐิานท่ี 8 การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุฐิานท่ี 9 ระดบัความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ 
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3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์เพ่ือความครบถ้วนของข้อมลู แล้ว
ด าเนินการลงรหสัตามคูมื่อการลงรหสั (Code) หลงัจากนัน้ตรวจสอบเพ่ือความถกูต้องอีกครัง้หนึ่ง แล้ว
จึงถ่ายรหสัลงในแบบฟอร์มการถ่ายข้อมลู (Transfersheet) แล้วบรรจขุ้อมลูลงในคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ดงันี ้

1. ใช้สถิติพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ กับความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของ
ข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ โดยการใช้คา่ไคสแควร์ (chi-square Test)  และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษา เร่ือง ความรู้ ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการพลเรือน
เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ : ศึกษากรณีข้าราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ส าหรับการน าเสนอผลงานวิจยัในบทนีจ้ะแบ่งเป็น 6 
ตอนด้วยกนั โดยจะน าเสนอในรูปของการอธิบาย พรรณนา และเชิงวิเคราะห์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
 ตอนท่ี 3 การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีสว่นร่วมของข้าราชการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
 ตอนท่ี 4 ทศันคตขิองข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 ตอนท่ี 6 ปัญหาอปุสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
4.1 ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ดังนัน้ กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ท่ีได้มานัน้จะมีการกระจายในหลาย ๆ กรม กลา่วคือ  
 กรมสรรพากร    จ านวน 104 คน  คดิเป็นร้อยละ 26.0 
 กรมการปกครอง    จ านวน  73   คน  คดิเป็นร้อยละ 18.2 
 ส านกังานประถมศกึษา   จ านวน  55   คน  คดิเป็นร้อยละ 13.8 
 กรมท่ีดนิ    จ านวน  53   คน  คดิเป็นร้อยละ 13.3 
 กรมพฒันาชมุชน   จ านวน  35   คน  คดิเป็นร้อยละ 8.8 
 ส านกังานประกนัสงัคม   จ านวน  23   คน  คดิเป็นร้อยละ 5.8 
 กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร  จ านวน  15   คน  คดิเป็นร้อยละ 3.7 
 ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ   จ านวน   15 คน  คดิเป็นร้อยละ 3.7 
 ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม     จ านวน   15 คน  คดิเป็นร้อยละ 3.7 
 กรมบญัชีกลาง         จ านวน   12 คน  คดิเป็นร้อยละ 3.0  
      รวม      400 คน  คดิเป็นร้อยละ 100.0 
 ต าแหนง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จะมีทัง้หมด 3 ระดบั คือ  
 1. ระดบัผู้ปฏิบตังิาน (ซี 3 – ซี 6)  จ านวน 27  คน  คดิเป็นร้อยละ 67.5 
 2. ระดบัผู้บริหารระดบักลาง (ซี 7 – ซี 8) จ านวน 90  คน  คดิเป็นร้อยละ 22.5 
 3. ระดบัผู้บริหารระดบัสงู  (ซี 9)  จ านวน 40  คน  คดิเป็นร้อยละ 10.0 
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 4.1.1 ข้อมูลส่วนตัว 
 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุ
ราชการ  ผลการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

(1) เพศ จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.3 และเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 31.7 (ตารางท่ี 4.1) 

(2) อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอย่างประมาณ 1 ใน 3 มีช่วงอายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.3 รองลงมาจะอยูใ่นชว่งอายรุะหว่าง 41.50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.5 ช่วงอายตุ ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 29.0  และสดุท้ายกลุม่อายตุัง้แต ่51 ปีขึน้ไป มีร้อยละ 5.2 (ตารางท่ี 4.1) 

(3) สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างประมาณคร่ึงหนึ่ง มีสถานภาพสมรสเป็นโสด คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 รองลงมามีสถานภาพสมรสแตง่งานแล้ว คิดเป็นร้อยละ 44.7 และมีสถานภาพสมรสเป็น
มา่ย/แยกกนัอยู/่หยา่ น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.8 (ตารางท่ี 4.1) 

(4) ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 71.8 รองลงมามีการศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.0 ส่วนจบการศกึษา
ในระดบัปริญญาโท มีร้อยละ 13.0 และจบการศึกษาในระดบัท่ีสงูกว่าปริญญาโทมีน้อยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 0.2   (ตารางท่ี 4.1) 

(5) อายรุาชการ พบว่า ลุ่มตวัอย่างประมาณ 1 ใน 3 มีอายรุาชการตัง้แต ่6-10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 28.0 รองลงมามีอายรุาชการต ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 อายรุาชการตัง้แต ่11-15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 18.7 อายรุาชการตัง้แต ่21 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 17.8 และมีอายรุาชการตัง้แต ่16-20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้าราชการพลเรือน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา และอายรุาชการ 
(n = 400 ) 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
                      ชาย 
                      หญิง 
อาย ุ 
                       ต ่ากวา่ 30 ปี 
                        31 – 40 ปี 
                        41 – 50 ปี 
                         51 ปีขึน้ไป 
สถานภาพสมรส 
                         โสด 
                         แตง่งานแล้ว 
                         มา่ย/แยกกนัอยู/่หยา่ 
ระดบัการศกึษา 
                         ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                         ปริญญาตรี 
                         ปริญญาโท 
                          สงูกวา่ปริญญาโท 
อายรุาชการ 
                          ระยะเวลาต ่ากวา่ 5 ปี 
                          ระยะเวลาตัง้แต ่6-10 ปี 
                          ระยะเวลาตัง้แต ่11-15 ปี 
                          ระยะเวลาตัง้แต ่16-20 ปี 
                          ระยะเวลาตัง้แต ่21 ปีขึน้ไป 

 
127 
273 

 
116 
145 
118 
21 

 
206 
179 
15 

 
60 
287 
52 
1 
 

100 
112 
75 
42 
71 

 
31.7 
68.3 

 
29.0 
36.3 
29.5 
5.2 

 
51.5 
44.7 
3.8 

 
15.0 
71.8 
13.0 
0.2 

 
25.0 
28.0 
18.7 
10.5 
17.8 
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4.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 ลกัษณะข้อมูลเก่ียวกับการท างานของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ การมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิรูป
ระบบราชการ เคยทราบหรือได้รับข่าวสารและข้อมูลเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ ตลอดจนส่ือท่ี
ได้รับทราบข้อมลู ผลการศกึษามีดงัตอ่ไปนี ้

(1) การมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิรูประบบราชการ ผลการศึกษา พบว่า ส่วนมากจะเข้าไปมี
ส่วนเก่ียวข้องในการปฏิรูประบบราชการ คิดเป็นร้อยละ 62.8 และผู้ ท่ีไม่เคยมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ปฏิรูประบบราชการ คดิเป็นร้อยละ 37.2 (ตารางท่ี 4.2) 

(2) การรับทราบข่าวสารเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
เกือบทัง้หมดเคยทราบและได้รับข่าวสารเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ คิดเป็นร้อยละ 99.5 มีเพียง
ร้อยละ 0.5 เทา่นัน้ท่ีไมเ่คยรับทราบขา่วสารเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ(ตารางท่ี 4.2) 

(3) ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการท่ีทราบ ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ประมาณ 1 ใน 5 ทราบ จะเป็นเร่ืองวัตถุประสงค์ของการปฏิรูประบบราชการ คิดเป็นร้อยละ 21.7 
รองลงมาจะเป็นข้อมลูเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน ผลกระทบท่ีมีตอ่ข้าราชการหลงัจาก
การปฏิรูประบบราชการ ประโยชน์ท่ีข้าราชการจะได้รับหลงัจากการปฏิรูประบบราชการ แนวทางการ
ด าเนินงาน ขัน้ตอนการด าเนินงาน และความก้าวหน้าในการด าเนินงาน โดยคิดเป็นร้อยละ 19.9 ,15.9 , 
12.3 , 11.3 , 10.4 และ 8.5 ตามล าดบั  (ตารางท่ี 4.2) 

(4) ส่ือท่ีได้รับทราบข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างประมาณ 1 ใน 5 ได้รับทราบ
ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการจากการดูโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 20.4 รองลงมาได้รับทราบ
ข้อมลูจากการอ่านหนงัสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 19.2 จากเอกสารทางราชการ คิดเป็นร้อยละ 16.6 จาก
ผู้บงัคบับญัชาแจ้งให้ทราบ คิดเป็นร้อยละ 11.4 จากการฟังวิทย ุคิดเป็นร้อยละ 11.0 จากอินเตอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 จากเอกสาร/แผ่นปลิว/แผ่นพบัเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ คิดเป็นร้อยละ 7.0 
และจากญาต/ิเพ่ือนร่วมงาน คดิเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง ในการรับทราบข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ 

        ราชการ 
(n = 400 ) 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีสว่นเก่ียวข้องกบัการปฏิรูประบบราชการ 
                มี 
                ไมมี่ 
เคยทราบ/เคยได้ยินเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
                 ไมเ่คยทราบ/ไมเ่คยได้ยิน 
                 เคยทราบ/เคยได้ยิน 
ข้อมลูท่ีทราบ 
                  วตัถปุระสงค์ของการปฏิรูประบบราชการ 
                  การเปล่ียนแปลงระบบการท างาน 
                  ผลกระทบท่ีมีตอ่ข้าราชการหลงัจากการปฏิรูประบบราชการ 
                  ประโยชน์ท่ีข้าราชการจะได้รับหลงัจากกการปฏิรูประบบราชการ 
                  แนวทางการด าเนินงาน 
                  ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
                  ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
ทราบข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการจากส่ือ 
                  โทรทศัน์ 
                  หนงัสือพิมพ์ 
                  เอกสารทางราชการ 
                  ผู้บงัคบับญัชา 
                  วิทย ุ
                  อินเตอร์เน็ต 
                  เอกสาร/แผน่ปลิว/แผน่พบั 
                  ญาต/ิเพ่ือน 

 
251 
149 

 
2 

398 
 

335 
307 
245 
190 
174 
160 
133 

 
325 
307 
267 
182 
175 
119 
111 
110 

 

 
62.8 
37.2 

 
0.5 
99.5 

 
21.7 
19.9 
15.9 
12.3 
11.3 
10.4 
8.5 

 
20.4 
19.2 
16.6 
11.4 
11.0 
7.5 
7.0 
6.9 
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4.2 ความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 ในการวดัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ผู้ วิจยัได้
สร้างแบบสอบถาม โดยได้แบง่เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  

1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการปฏิรูประบบราชการ 
2. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ 
3. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลท่ีได้รับหลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ 
ผลการศึกษาในภาพรวมของทัง้ 3 ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 0.3 
กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัน้อย โดยมีคะแนนเฉล่ีย 
18.25 คะแนน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 2.96 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละและระดบัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการ 

        ปฏิรูประบบราชการทกุด้านทกุข้อค าถาม จ าแนกตามชว่งคะแนน 
(n = 400) 

ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ ระดับความรู้ความเข้าใจ 
คะแนน 0.00 – 8.33 คะแนน 
คะแนน 8.34 – 16.67 คะแนน 
คะแนน 16.68 – 25.00 คะแนน 

1 
45 
354 

0.3 
11.2 
88.5 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
หมายเหต ุ คะแนนต ่าสดุมีคา่เทา่กบั   7.00 คะแนน 
  คะแนนสงูสดุมีคา่เทา่กบั   24.00 คะแนน 
  คะแนนเฉล่ียมีคา่เทา่กบั   18.25  คะแนน  

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั  2.96  คะแนน 
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 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายข้อค าถามในแตล่ะด้านนัน้ ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความ    
เข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการปฏิรูประบบราชการมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 2.79 รองลงมามี
ความรู้ความเข้าใจในด้านแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70 
และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลท่ีได้รับหลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการน้อยท่ีสุด โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 2.51 ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

4.2.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการปฏิรูประบบราชการ 
ผลการศกึษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการปฏิรูประบบราชการ ส่วน

ใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 80.5 และรองมามีความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.0 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบั
น้อยมีเพียงร้อยละ 1.5 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละและระดบัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการ 

        ปฏิรูประบบราชการด้านวตัถปุระสงค์ในการปฏิรูประบบราชการ จ าแนกตามชว่งคะแนน 
(n = 400) 

ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ ระดับความรู้ความเข้าใจ 
คะแนน 0.00 – 2.33 คะแนน 
คะแนน 2.34 – 4.67 คะแนน 
คะแนน 4.68 – 7.00 คะแนน 

6 
72 
322 

1.5 
18.0 
80.5 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ความเข้าใจ สามารถตอบข้อ

ค าถามถกูตัง้แตร้่อยละ 80.0   ขึน้ไป คือ อยูใ่นชว่ง 80.5 - 89.3 เกือบทัง้หมดมีเพียง 2 ข้อค าถามเท่านัน้ 
ท่ีกลุ่มตวัอย่างขาดความรู้ความเข้าใจ ตอบถกูต ่ากว่าร้อยละ 80.0 ซึ่งข้อค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบถกู
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.3  คือ เร่ือง การปฏิรูประบบราชการเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วม
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าท่ีของรัฐร่วมกับ    ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) รองลงมาจะมีความรู้เก่ียวกบั เร่ือง
สาเหตขุองการปฏิรูประบบราชการ เน่ืองจากระบบราชการไทยใช้การรวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง ท าให้
โครงสร้างขององค์กรมีขนาดใหญ่ และสลับซับซ้อนจึงยากต่อการแก้ไขปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 87.0 
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สว่นข้อค าถามท่ีกลุม่ตวัอยา่งตอบถกูต ่ากวา่ร้อยละ 80.0 คือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั เร่ืองการปฏิรูป
ระบบราชการเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการให้ดีกว่าประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการมี
ก าลงัใจในการท างาน เพ่ือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคญั คิดเป็นร้อยละ 60.0 และอีกเร่ือง
หนึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการปฏิรูประบบราชการ คือ การเน้นผลประโยชน์ของ
ประเทศชาตแิละข้าราชการเป็นหลกั คดิเป็นร้อยละ 59.8 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือน 

       ในด้านวตัถปุระสงค์ของการปฏิรูประบบราชการ โดยจ าแนกเป็นรายข้อค าถาม 
 (n = 400) 

ข้อค าถามความรู้ความเข้าใจในด้านวัตถุประสงค์ของการปฏรูิประบบราชการ ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ 

1. การปฏิรูประบบราชการ คือ การเปลีย่นรูปแบบของระบบราชการอยา่งขนานใหญ่ เพื่อให้
ระบบราชการมีสมรรถนะสงู เพื่อบริหารและจัดการประเทศให้สามารถแข่งขนัในระดบั
โลกได้ 

2. สาเหตุของการปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากระบบราชการไทยใช้การรวมอ านาจเข้าสู่
สว่นกลาง ท าให้โครงสร้างขององค์กรมีขนาดใหญ่ และสลบัซบัซ้อนจึงยากต่อการแก้ไข
ปรับปรุง 

3. การปฏิรูประบบราชการมีการปรับปรุงกฎหมายใหม่ให้มีเนือ้หาที่เข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน 
ขจดักฎเกณฑ์ที่ท าให้เกิดความลา่ช้าในการท างาน 

4. เพื่อแก้ไขปัญหาพืน้ฐานของระบบราชการทัง้ในด้านความไม่มีประสิทธิภาพ การคอร์รัป  
ชัน่ และการขาดความโปร่งใสให้หมดไปจึงต้องมีการปฏิรูประบบราชการ 

5. การปฏิรูประบบราชการเป็นการยกระดบัคณุภาพชีวิตของข้าราชการให้ดีกว่าประชาชน 
เพื่อให้ข้าราชการมกี าลงัใจในการท างานและเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคญั 

6. วตัถปุระสงค์ของการปฏิรูประบบราชการ คือ การเน้นผลประโยชน์ของประเทศชาติและ
ข้าราชการเป็นหลกั 

7. การปฏิรูประบบราชการเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐร่วมกบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการตรวจสอบความ
โปร่งใสตามหลกัธรรามาภิบาล (Good Governance) 
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 4.2.2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ 

ผลการศกึษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมามีความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 27.3 และร้อยละ 1.2 กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความ    
เข้าใจอยูใ่นระดบัน้อย รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละและระดบัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัแนวทาง 

       หรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ จ าแนกตามชว่งคะแนน 
(n = 400) 

ชว่งคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ ระดบัความรู้ความเข้าใจ 
คะแนน 0.00 – 3.33 คะแนน 
คะแนน 3.34 – 6.67 คะแนน 
คะแนน 6.68 – 10.00 คะแนน 

5 
109 
286 

1.2 
27.3 
71.5 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
เม่ือพิจารณาในแตล่ะข้อค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบค าถามถกูตัง้แตร้่อยละ 80.0 ขึน้ไป

มี 4 ข้อ และอยูใ่นชว่ง 87.3 - 94.3 ซึง่ข้อค าถามท่ีตอบถกูมากท่ีสดุ คือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั เร่ือง 
การปฏิรูประบบราชการได้มีการจดัท าแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้ในหน่วยงานของรัฐ 
คิดเป็นร้อยละ 94.3 รองลงมาเป็นความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ เร่ือง การบริการเบ็ดเสร็จ คือ การน า
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงาน ซึ่งมีหลายหน่วยงานเพ่ือให้บริการลูกค้าหรือประชาชนให้     
เสร็จสิน้ ณ จดุเดียว คิดเป็นร้อยละ 91.8 ส่วนข้อค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบถูกต ่ากว่าร้อยละ 80.0 มี
จ านวน 6 ข้อ ซึง่ข้อค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบถกูน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 29.8  คือ ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบั เร่ือง แผนแม่บทในการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2545 มีการก าหนดแผนงานทัง้หมด 6 
แผนงาน รองลงมาจะมีความรู้เก่ียวกบั เร่ือง การปฏิรูประบบราชการคือการจดัแบ่งหน้าท่ีและงานใหม ่
โดยให้รัฐร่วมด าเนินการกบัเอกชน คดิเป็นร้อยละ 52.8 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 
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 ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือน 

         เก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ โดยจ าแนกเป็นรายข้อค าถาม 
(n = 400) 

ข้อค าถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ 

1. แผนแมบ่ทในการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2545 มีการก าหนดแผนงานทัง้หมด 6 แผน 
2. การปฏิรูประบบราชการ คือ การจดัแบง่หน้าที่และงานใหม ่โดยให้รัฐร่วมด าเนินการกบั

เอกชน 
3. การปฏิรูประบบราชการสง่ผลให้หนว่ยงานระดบัจงัหวดัไมม่ีอ านาจในการบริหารแผนเงิน 

แผนคน และแผนพฒันาได้เอง 
4. การปฏิรูประบบราชการได้มีการจดัท าแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ใน

หนว่ยงานของรัฐ 
5. การปรับปรุงระบบการบริหารและการจดัการภาครัฐ จะต้องปรับเปลีย่นภาคราชการให้มี

ขนาดกะทดัรัด มีประสทิธิภาพ รวมทัง้ลดบทบาทภาครัฐ และสง่เสริมการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนและองค์กรเอกชน 

6. การปฏิรูประบบราชการมีการปลกูฝังหรือสร้างคา่นิยมใหมใ่นการท างาน โดยเน้นการท า
หน้าที่ด้วยความสจุริต ขยนัอดทน มีความรับผิดชอบสงู 

7. การปฏิรูประบบราชการได้ก าหนดให้ยบุเลกิต าแหนง่ลกูจ้างประจ าหมวดแรงงานท่ีวา่ง
และให้ใช้วิธีการจ้างเหมา 

8. การปฏิรูประบบราชการใช้วิธีการบริหารจดัการท่ีมิได้เป็นการบริหารท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ
มากนกั แตมุ่ง่เน้นเร่ืองความยืดหยุน่ในการท างาน และประหยดังบประมาณมากกวา่ 

9. นโยบายการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้การท างานในระบบราชการคลอ่งตวันัน้ รัฐ
จะต้องด าเนินกิจการทกุอยา่งเองทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค 

10. การบริการแบบเบ็ดเสร็จ คือ การน าหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงาน ซึง่มีหลาย
หนว่ยงานเพื่อให้บริการลกูค้าหรือประชาชนให้เสร็จสิน้ ณ จดุเดียว 

119 
211 

 
300 

 
377 

 
349 

 
 

358 
 

300 
 

265 
 

251 
 

367 

29.8 
52.8 

 
75.0 

 
94.3 

 
87.3 

 
 

89.5 
 

75.0 
 

66.3 
 

62.8 
 

91.8 
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 4.2.3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลท่ีได้รับหลังจากมีการปฏิรูประบบราชการ 

ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผลท่ีได้รับหลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ 
สว่นใหญ่กลุม่ตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก คิดเป็นร้อยละ 55.5 และ 40.0 
ตามล าดบั และร้อยละ 4.5 กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัน้อย รายละเอียดตามตาราง  
ท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละและระดบัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัผลท่ีได้ 

        รับจากการปฏิรูประบบราชการ จ าแนกตามชว่งคะแนน 
(n = 400) 

ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ ระดับความรู้ความเข้าใจ 
คะแนน 0.00 – 2.33 คะแนน 
คะแนน 2.34 – 4.67 คะแนน 
คะแนน 4.68 – 7.00 คะแนน 

18 
160 
222 

4.5 
40.0 
55.5 

น้อย 
ปานกลาง 
มาก 

 
เม่ือพิจารณาในแตล่ะข้อค าถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบค าถามถกูตัง้แตร้่อยละ 80.0 ขึน้ไป

มีเพียง 1 ข้อค าถามเท่านัน้ คือ เร่ือง วตัถุประสงค์ของการปฏิรูประบบราชการเพ่ือให้ภาครัฐท างาน      
มีความรวดเร็ว โปร่งใส และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึน้ ส่วนข้อค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบถูก  
ต ่ากว่าร้อยละ 80.0 มีจ านวน 6 ข้อ ซึ่งข้อค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบถกูน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 27.8  
คือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั เร่ือง การปฏิรูประบบราชการท าให้ต้องมีการลดอตัราก าลงัของภาครัฐ
ภายในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 25 รองลงมาจะเป็นความรู้เก่ียวกับ 
เร่ือง หลงัจากการปฏิรูประบบราชการจะมีกระทรวงเพิ่มขึน้ทัง้หมด 21 กระทรวง และ 2 ทบวง คิดเป็น
ร้อยละ 39.6 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือน 

        เก่ียวกบัผลที่ได้รับจากการปฏิรูประบบราชการ โดยจ าแนกเป็นรายข้อค าถาม               
    (n = 400) 

ข้อค าถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลที่ได้รับจากการปฏิรูประบบราชการ ตอบถูก
(คน) 

ร้อยละ 

1. การปฏิรูประบบราชการท าให้องค์กรส่วนท้องถ่ินมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการบริหารงาน
บคุคลของตนเอง 

2. การปฏิรูประบบราชการท าให้องค์กรสว่นท้องถ่ินต้องสง่รายได้ทีเ่ก็บได้ให้แก่สว่นกลาง 
3. การปฏิรูประบบราชการท าให้ต้องมีการลดอตัราก าลงัของภาครัฐภายในแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 25 
4. หลงัจากปฏิรูประบบราชการจะมกีระทรวงเพิ่มขึน้เป็นทัง้หมด 21 กระทรวง และ 2 ทบวง 
5. วตัถปุระสงค์ของการปฏิรูประบบราชการเพื่อให้ภาครัฐท างานมีความรวดเร็ว โปร่งใส 

และประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้ 
6. ผลจากการปฏิรูประบบราชการสง่ผลให้การปรับเงินเดือนของข้าราชการ โดยการประเมิน

จากผลงาน 
7. การปฏิรูประบบราชการท าให้ต้องเพิ่มบทบาทแก่ท้องถ่ินให้เข้มแขง็ โดยสว่นกลางเป็น

ผู้สนบัสนนุเทา่นัน้ 

265 
 

300 
111 

 
158 
375 

 
318 

 
318 

 

66.4 
 

75.2 
27.8 

 
39.6 
94.0 

 
79.7 

 
79.7 
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4.3 ประสบการณ์หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมของข้าราชการเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์หรือเข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวกับการ
ปฏิรูประบบราชการคอ่นข้างน้อย โดยได้คะแนนเฉล่ีย 2.39 คะแนน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.70 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มคะแนน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 64.8 มีประสบการณ์
หรือมีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัน้อย รองลงมาจะมีประสบการณ์หรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.8 มีประสบการณ์หรือเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก   
คิดเป็นร้อยละ 4.4 และมีประสบการณ์หรือเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ส่วนข้าราชการท่ีไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการมีน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อย
ละ 2.0 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละและประสบการณ์หรือระดบัการเข้าไปมีสว่นร่วมในการปฏิรูประบบ 

          ราชการของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามชว่งคะแนน 
(n = 400) 

ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ ระดับการมี 
ส่วนร่วม 

คะแนน  1.00 – 1.79 คะแนน 
คะแนน 1.80 – 2.59 คะแนน 
คะแนน 2.60 – 3.39 คะแนน 
คะแนน 3.40 – 4.19 คะแนน 
คะแนน 4.20 – 5.00 คะแนน 

8 
259 
107 
18 
8 

2.0 
64.8 
26.8 
4.4 
2.0 

ไมเ่คย 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสดุ 
 
หมายเหตุ คะแนนต ่าสดุมีคา่เทา่กบั   1.00 คะแนน 
  คะแนนสงูสดุมีคา่เทา่กบั   5.00 คะแนน 
  คะแนนเฉล่ียมีคา่เทา่กบั   2.39  คะแนน  

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั  0.70  คะแนน 
 
 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาการมีประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ
ในแต่ละด้านผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีส่วนร่วมในการ
ปฏิรูประบบราชการ โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 1.25 – 1.73 ส่วนข้อค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
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ประสบการณ์หรือเข้าไปมีส่วนร่วมมากท่ีสุดจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการติดตามข่าวสารการปฏิรูประบบ
ราชการอยา่งสม ่าเสมอ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.11  
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์หรือเข้าไปมีสว่นร่วมในการ 

         ปฏิรูประบบราชการ โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
(n = 400) 

ข้อความ 

ประสบการณ์ /การมีส่วนร่วมเกี่ยวกบัการ
ปฏิรูประบบราชการ 

คะแนน
เฉลี่ย (X) 

มากที่สุด 
(คน) 

มาก 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ไม่
เคย 

(คน) 
1. เคยเข้าร่วมจดัท าแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการ

ปฏิรูประบบราชการ 
2. เคยเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ

ราชการ 
3. ได้แจ้งข้อมูลเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการให้

ผู้ เก่ียวข้องทราบ 
4. ได้ชกัชวนเพื่อนร่วมงานเข้าอบรมความรู้เก่ียวกบั

การปฏิรูประบบราชการ 
5. ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ

อยา่งสม ่าเสมอ 
6. มักพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานเก่ียวกับการปฏิรูป

ระบบราชการ 
7. เคยได้รับการแต่งตัง้ เป็นคณะกรรมการเพื่อ

ด าเนินงานเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
8. เคยได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรเพื่อให้ความ รู้

เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการแก่หน่วยงาน
ตา่ง ๆ  

9. มีส่วนในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการ 

10. ได้ติดตามผลการปฏิรูประบบราชการอยูต่ลอดเวลา 
11. มีส่วนในการคอยก ากับดูแลการปฏิรูประบบ

ราชการ 
12. ได้มีการค้นหาข้อบกพร่องเก่ียวกับการปฏิรูป

ระบบราชการ 
13. เคยเข้าร่วมประชมุเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

10 
 
4 
8 
 
6 
 

33 
 

30 
 
3 
 
3 
 
6 
 

29 
7 
8 

 
13 
23 
 
7 

10 
 

15 
23 
 

12 
 

68 
 

54 
 

15 
 
7 
 
7 
 

57 
8 
22 
 

21 
45 
 

25 

50 
 

49 
86 
 

54 
 

179 
 

160 
 

27 
 

20 
 

20 
 

146 
36 
72 
 

44 
129 

 
88 

71 
 

126 
126 

 
81 
 

106 
 

124 
 

47 
 

30 
 

53 
 

121 
62 

112 
 

91 
161 

 
119 

259 
 

206 
157 

 
247 

 
14 

 
32 
 

308 
 

340 
 

314 
 

47 
287 
186 

 
231 
42 
 

161 

1.60 
 

1.71 
1.99 

 
1.62 

 
3.00 

 
2.81 

 
1.39 

 
1.25 

 
1.34 

 
2.75 
1.46 
1.88 

 
1.73 
2.61 

 
1.99 
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14. ได้มีการอ่านหนังสือเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการอยูเ่สมอ 

15. ได้มีการอธิบายให้เพื่อนร่วมงานฟังถึงความ
จ าเป็นในการตรวจดแูลเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ
ราชการ 

 
 
 

   

 
4.4 ทัศนคตขิองข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติท่ีค่อนข้างดีต่อการปฏิรูประบบราชการ โดยได้
คะแนนเฉล่ียเทา่กบั 4.04 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มคะแนน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 69.5 มีทศันคติท่ีคอ่นข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ รองลงมา ร้อยละ 17.3 
มีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิรูประบบราชการ และกลุ่มสุดท้ายอีกเพียงร้อยละ 13.2 มีทศันคติท่ีเป็นกลาง   
ตอ่การปฏิรูประบบราชการ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละและระดบัทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการของกลุม่ตวัอยา่ง  

         จ าแนกตามชว่งคะแนน 
(n = 400) 

ช่วงคะแนน จ านวน (คน) ร้อยละ ระดับทัศนคติ 
คะแนน 1.00 – 1.79 คะแนน 
คะแนน 1.80 – 2.59 คะแนน 
คะแนน 2.60 – 3.39 คะแนน 
คะแนน 3.40 – 4.19 คะแนน 
คะแนน 4.20 – 5.00 คะแนน 

0 
0 
53 
278 
69 

0.0 
0.0 
13.2 
69.5 
17.3 

ไมดี่ 
คอ่นข้างไมดี่ 
เป็นกลาง 
คอ่นข้างดี 

ดี 
 
หมายเหตุ คะแนนต ่าสดุมีคา่เทา่กบั   3.00 คะแนน 
  คะแนนสงูสดุมีคา่เทา่กบั   5.00 คะแนน 
  คะแนนเฉล่ียมีคา่เทา่กบั   4.04 คะแนน  

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่เทา่กบั  0.55 คะแนน 
  
 นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการของกลุ่มตวัอย่าง เป็นรายข้อค าถาม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีค่อนข้างดีต่อการปฏิรูประบบราชการ จ านวน 16 ข้อค าถาม 
โดยมีคะแนนทศันคติอยู่ในช่วงระหว่าง 3.42 – 3.97 คะแนน และรองลงมากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีเป็น
กลางต่อการปฏิรูประบบราชการ จ านวน 8 ข้อค าถาม โดยมีคะแนนทศันคติอยู่ในช่วงระหว่าง 2.87 – 
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3.39 คะแนน และมีเพียง 1 ข้อค าถามท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตท่ีิคอ่นข้างไม่ดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ 
ได้แก่ เร่ือง ฝ่ายการเมืองมกัจะใช้การปฏิรูประบบราชการเป็นเคร่ืองมือหาคะแนนนิยมมากกว่ามุ่งผลท่ี
จะให้บริการประชาชน สว่นข้อค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนสงูท่ีสดุ คือ การปฏิรูประบบราชการท าให้
ประชาชนได้รับบริการท่ีดีมีคณุภาพจากภาครัฐมากขึน้ รายละเอียดตามตารางท่ี 4.13  
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีทศันคติตอ่การปฏิรูประบบราชการ  

        โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
(n = 400) 

ข้อความ 

ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
คะแนน
เฉลี่ย 
(X) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(คน) 

เห็นด้วย 
(คน) 

เฉยๆ  
(คน) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(คน) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(คน) 
1. การปฏิรูประบบราชการท าให้ประชาชนได้รับ

บริการท่ีดีมีคณุภาพจากภาครัฐมากขึน้ 
2. ผลจากการปฏิรูประบบราชการท าให้ประชาชน

เข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันามากขึน้ 
3. การปฏิรูประบบราชการท าให้ระบบราชการ

สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของประชาชนน้อยลง 

4. การปฏิรูประบบราชการท าให้การท างานของ
ข้าราชการมีความโปร่งใส สะอาด ซื่อสตัย์ สจุริต
มากขึน้ 

5. การปฏิรูประบบราชการท าให้การบริหารราชการ
มีความคลอ่งตวั สามารถให้บริการแก่ประชาชน
ได้อยา่งรวดเร็ว 

6. การปฏิ รูประบบราชการท า ใ ห้สิ น้ เปลือ ง
งบประมาณของประเทศ 

7. การปฏิรูประบบราชการส่งผลให้ข้าราชการหรือ
ญาติพี่น้องที่เป็นข้ารากชารต้องถกูโยกย้าย 

8. การปฏิรูประบบราชการมีการใช้ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า และเป็นประโยชน์ต่อส่วน
ร่วม 

9. การปฏิ รูประบบราชการท าใ ห้มีการขยาย
ต าแหนง่ในหนว่ยงานภาครัฐมากขึน้ 

10. กา รป ฏิ รู ป ร ะบบ ร า ชก า รมี ก า ร ยก ร ะดับ
ความสามารถและสร้างประสิทธิภาพในการ

94 
 

59 
 
6 
 
 

72 
 
 

64 
 
 

39 
 

43 
 

49 
 
 

31 
 

48 
 

222 
 

211 
 

59 
 
 

193 
 
 

240 
 
 

99 
 

99 
 

203 
 
 

131 
 

229 
 

63 
 

104 
 

75 
 
 

102 
 
 

78 
 
 

112 
 

134 
 

92 
 
 

106 
 

84 
 

20 
 

25 
 

210 
 
 

29 
 
 

16 
 
 

114 
 

98 
 

49 
 
 

115 
 

31 
 

1 
 

1 
 

50 
 
 

4 
 
 

2 
 
 

36 
 

26 
 

7 
 
 

17 
 

8 
 

3.97 
 

3.75 
 

3.59 
 
 

3.75 
 
 

3.87 
 
 

3.02 
 

2.91 
 

3.59 
 
 

2.89 
 

3.69 
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ด าเนินงานของหนว่ยงานราชการมากขึน้ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) แสดงจ านวนและคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ  

        โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 
(n = 400) 

ข้อความ 

ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
คะแนน
เฉลี่ย 
(X) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(คน) 

เห็นด้วย 
(คน) 

เฉยๆ  
(คน) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(คน) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(คน) 
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11. การปฏิรูประบบราชการท าให้หนว่ยงานราชการมี
ขนาดใหญ่ขึน้ 

12. การปฏิรูประบบราชการท าให้ภาคประชาชนและ
ภาคธุรกิจเอกชนเติบโตมีความเข้มแข็งและเป็น
กลไกหลกัในการพฒันาประเทศมากขึน้ 

13. การปฏิรูประบบราชการท าให้หน่วยงานของ
ภาครัฐมีสายการบงัคบับญัชาที่สลบัซบัซ้อนมาก
ขึน้ 

14. การปฏิรูประบบราชการจะช่วยลดปัญหาการ
ประสานงานระหวา่งหนว่ยงานได้ 

15. การปฏิรูประบบราชการจะท าให้ระบบราชการ
สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ปัจจบุนั 

16. การปฏิรูประบบราชการแทนที่จะท าให้เพิ่ม
ประสทิธิภาพในงาน กลบัท าให้เกิดความวุน่วาย 

17. การปฏิรูประบบราชการมกัลงเอยที่การก าหนด
กฎระเบียบการปฏิบตัิงานที่เข้มข้นและซับซ้อน
ขึน้ 

18. ฝ่ายการเมืองมักจะใช้การปฏิรูประบบราชการ
เป็นเคร่ืองมือหาคะแนนนิยมมากกวา่มุง่ผลที่การ
ให้บริการประชาชน 

19. การปฏิรูประบบราชการท าให้ประชาชนได้รับ
บริการของรัฐที่ดี  มีคุณภาพ มีความสะดวก 
รวดเร็วและมีความเป็นธรรม 

20. การปฏิรูประบบราชการประชาชนจะได้รับความ
ดูแลคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพที่ดี สามารถพึ่ง
ราชการได้ 
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32 
 
 

21 
 

28 
 

50 
 
 

36 
 

31 
 
 

75 
 
 

65 
 
 

42 
 
 

80 
 

186 
 
 

63 
 

187 
 

245 
 
 

101 
 

146 
 
 

139 
 
 

212 
 
 

191 

84 
 

126 
 
 

105 
 

114 
 

77 
 
 

97 
 

84 
 
 

99 
 
 

90 
 
 

127 
 

183 
 

48 
 
 

169 
 

67 
 

27 
 
 

134 
 

119 
 
 

71 
 
 

31 
 
 

30 

40 
 

8 
 
 

42 
 

4 
 

1 
 
 

32 
 

20 
 
 

16 
 
 

2 
 
 

10 

3.39 
 

3.46 
 
 

3.37 
 

3.42 
 

3.79 
 
 

3.06 
 

2.87 
 
 

2.53 
 
 

3.76 
 
 

3.56 
 

ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) แสดงจ านวนและคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ  
        โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

(n = 400) 
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ข้อความ 

ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
คะแนน
เฉลี่ย 
(X) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(คน) 

เห็นด้วย 
(คน) 

เฉยๆ  
(คน) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(คน) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(คน) 
21. การปฏิรูประบบราชการท าให้ประชาชนได้รับ

ความช่วยเหลือเกือ้หนุนในการประกอบกิจการ
เพื่อประโยชน์ของประชาชาติโดยรวม 

22. การปฏิรูประบบราชการส่งผลให้ประชาชน
สามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
ตดัสนิใจและด าเนินกิจการที่รัฐไม่ควรท าเองหรือ
ควรท าในบางสว่น 

23. การปฏิรูประบบราชการท าให้ประชาชนได้รับ
สิทธิในการตรวจสอบและชีแ้จงเก่ียวกับการ
ท างานของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐมาก
ขึน้ 

24. การปฏิรูประบบราชการท าให้มีการรวมภารกิจ
และกิจกรรมที่มีลกัษณะใกล้เคียงกันของระบบ
ราชการ มีการปฏิบัติงานที่มีความคล่องตัว ไม่
ซ า้ซ้อนและมีประสทิธิภาพ 

25. การปฏิรูประบบราชการจะท าให้ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการเสียเวลา และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้ 
ไมป่ฏิรูประบบราชการดีกวา่ 
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32 
 
 
 

53 
 
 
 

51 
 
 
 

27 

183 
 
 

181 
 
 
 

130 
 
 
 

234 
 
 
 

51 

140 
 
 

127 
 
 
 

87 
 
 
 

79 
 
 
 

110 

37 
 
 

52 
 
 
 

29 
 
 
 

34 
 
 
 

158 

6 
 
 

8 
 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 
 

54 

3.50 
 
 

3.44 
 
 
 

3.76 
 
 
 

3.74 
 
 
 

3.38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการเพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้สมมตฐิานไว้ 9 ข้อ ดงันี ้

DP
U



 82 

สมมตุฐิานท่ี 1 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่งงานแตกตา่งกนั จะมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน จะมีทศันคติเก่ียวกับ
การปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานท่ี 3 ระยะเวลาการท างานของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุฐิานท่ี 4 ระยะเวลาการท างานของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคติ
ตอ่การปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุฐิานท่ี 5 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกัน จะมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานท่ี 6 ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสังกัดแตกต่างกัน จะมีทัศนคติ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการแตกตา่งกนั 

สมมตุฐิานท่ี 7 การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุฐิานท่ี 8 การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบ
ราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ 

สมมตุฐิานท่ี 9 ระดบัความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานทัง้ 9 ข้อ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้ด าเนินการเพ่ือ
พิสจูน์สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ดงันี ้
 4.5.1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและสัญลักษณ์ที่ใช้ 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดตวัแปรในการศกึษาครัง้นีไ้ว้ 2 กลุม่ตวัแปร คือ 
  4.5.1.1 กลุ่มตวัแปรอิสระ มีจ านวน 5 ตวั ได้แก่ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน 
หนว่ยงานต้นสงักดั การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีสว่นร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
  4.5.1.2 กลุ่มตวัแปรตาม คือ ความรู้ความเข้าใจและทศันคติเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ
ราชการของข้าราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 4.5.2 การทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัครัง้นี ้ใช้เคร่ืองมือในการทดสอบสมมตฐิาน 2 เคร่ืองมือ ดงันี ้
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1. สมมติฐานท่ี 1 , 2 , 3 , 4 , 5 การใช้ตารางไขว้ และพิจารณาคา่ chi-square Test อนั
เน่ืองมาจากข้อมลูท่ีจ าแนกไมส่ามารถใช้เคร่ืองมือทางสถิติท่ีสงูกวา่นีไ้ด้  

2. สมมติฐานท่ี 6 , 7 , 8 , 9 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) หรือ F-test ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป  

ผลการทดสอบสมมตฐิานทัง้ 9 ข้อ มีผลดงัตอ่ไปนี ้
4.5.2.1 การทดสอบสมมตฐิานโดยการใช้ตารางไขว้ และพิจารณาคา่ Chi-square Test  

1) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ในเร่ืองของต าแหน่งงานของข้าราชการพล
เรือน กับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ พบว่า ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการท่ีไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ข้าราชการพล
เรือนทกุต าแหน่งมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่า 
chi-square มีคา่เท่ากบั 3.218 และได้คา่ Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.522 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05แสดงว่าเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ และหมายความว่า ต าแหน่งงานของ
ข้าราชการพลเรือนท่ีแตกตา่งกัน จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการไม่แตกตา่งกนั 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

- กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีต าแหนง่เป็นผู้ปฏิบตังิาน (ซี 3 – ซี 6) สว่นใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมาก จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 87.4 รองลงมามี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.2 และมีเพียง 1 คนเทา่นัน้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัน้อย คิด
เป็นร้อยละ 0.4 ตามตารางท่ี 4.14 

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดบักลาง (ซี 7 – ซี 8) ส่วนใหญ่จะมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมาก จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 และท่ี
เหลือจ านวน 6 คน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 6.7 ตามตารางท่ี 4.14 

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดบัสงู (ซี 9) ส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 ส่วนท่ี
เหลืออีก จ านวน 6 คน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 15.0 ตามตารางท่ี 4.14 
 
 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของ 
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          ข้าราชการพลเรือน จ าแนกตามต าแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 ระดับความรู้ความเข้าใจ 
รวม สรุป 

น้อย ปานกลาง มาก 

ต าแหนง่ 

ผู้ปฏิบตังิาน            Count 
   ซี 3 – ซี 6     % within ต าแหนง่                 

1 
0.4 

33 
12.2 

236 
87.4 

270 
100.0 

มาก 

ผู้ปฏิบตังิาน            Count 
   ซี 7 – ซี 8     % within ต าแหนง่                 

0 
0.0 

6 
6.7 

84 
93.3 

90 
100.0 

มาก 

ผู้ปฏิบตังิาน            Count 
   ซี 9              % within ต าแหนง่                 

1 
0.3 

6 
15.0 

34 
85.0 

40 
100.0 

มาก 

 
Chi-square Test  

 value Df Sig. (2-sided) 
Pearson chi-square 3.218 4 0.522 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ในเร่ืองของต าแหน่งงานของข้าราชการพล

เรือน กบัทศันคติเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ พบว่า ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่งตา่งกันมีทศัน 
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คตเิก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการท่ีไมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคือ ข้าราชการพลเรือนทกุต าแหน่งมีทศันคติท่ี
คอ่นข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ เม่ือพิจารณาคา่ chi-square มีคา่เท่ากบั 1.066 และได้คา่ Sig. 
(2-sided) เท่ากบั 0.900 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจัยท่ีตัง้ไว้ และหมายความว่า ต าแหน่งงานของข้าราชการพลเรือนท่ีแตกต่างกัน จะมีทัศนคติ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

- กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีต าแหนง่เป็นผู้ปฏิบตัิงาน (ซี 3 – ซี 6) ส่วนใหญ่จะมีทศันคติท่ีคอ่นข้าง
ดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมามีทศันคติท่ีดี จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และจ านวน 37 คน มีทศันคติท่ีเป็นกลางตอ่การปฏิรูประบบราชการ คิดเป็น 
ร้อยละ 13.7 ตามตารางท่ี 4.15 

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดบักลาง (ซี 7 – ซี 8) ส่วนใหญ่จะมีทศันคติท่ี
ค่อนข้างดีต่อการปฏิรูประบบราชการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมามีทัศนคติท่ีดี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ จ านวน 11 คน มีทศันคติท่ีเป็นกลางตอ่การปฏิรูประบบ
ราชการ คดิเป็นร้อยละ 12.2  ตามตารางท่ี 4.15 

- กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีต าแหนง่เป็นผู้บริหารระดบัสงู (ซี 9) ส่วนใหญ่จะมีทศันคติท่ีคอ่นข้างดี
ตอ่การปฏิรูประบบราชการ จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมามีทศันคติท่ีดี จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 และ จ านวน 5 คน มีทศันคติท่ีเป็นกลางตอ่การปฏิรูประบบราชการ คิดเป็นร้อยละ 
12.5 ตามตารางท่ี 4.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคตเิก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราช 

        การพลเรือน จ าแนกตามต าแหนง่งานของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 ระดับทัศนคติ 

รวม สรุป 
เป็นกลาง ค่อนข้างดี ดี 

ต าแหนง่ 

ผู้ปฏิบตังิาน            Count 
   ซี 3 – ซี 6     % within ต าแหนง่                 

37 
13.7 

190 
70.4 

43 
15.9 

270 
100.0 

คอ่นข้างดี 

ผู้ปฏิบตังิาน            Count 
   ซี 7 – ซี 8     % within ต าแหนง่                 

11 
12.2 

61 
67.8 

18 
20.0 

90 
100.0 

คอ่นข้างดี 

ผู้ปฏิบตังิาน            Count 
   ซี 9              % within ต าแหนง่                 

5 
12.5 

27 
67.5 

8 
20.0 

40 
100.0 

คอ่นข้างดี 

 
Chi-square Test  

 value Df Sig. (2-sided) 
Pearson chi-square 1.066 4 0.900 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ในเร่ืองระยะเวลาการท างานของข้าราชการ
พลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ พบว่า ระยะเวลาในการ
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ท างานของข้าราชการไม่ส่งผลต่อระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ    
ถึงแม้วา่ข้าราชการจะมีระยะเวลาในการท างานน้อย หรือมีระยะเวลาในการท างานมากแตร่ะดบัความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการก็อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาคา่ Chi-square 
มีคา่เท่ากบั 9.888 และได้คา่ Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.273 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
แสดงว่าเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ ซึ่งผลการวิจยัสรุปได้ว่าข้าราชการท่ีมีระยะเวลาใน
การท างานต ่ากว่า 5 ปี ส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบั
มาก คิดเป็นร้อยละ 87.0 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 12.0 และระดบัน้อย ร้อยละ 1.0 ในขณะท่ีข้าราชการ
ท่ีมีระยะเวลาการท างานตัง้แต ่6 – 10 ปี ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ
อยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 89.3 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 10.7 ส่วนข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานตัง้แต ่11 – 15 ปี มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 85.3 ระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.7 ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานตัง้แต ่16 – 20 ปี ทัง้หมด
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 100.0 และ
ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานตัง้แต ่21 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 85.9 และระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.1 ตามราตางท่ี 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของ 

         ข้าราชการพลเรือน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 ระดับความรู้ความเข้าใจ 

รวม ผลสรุป 
น้อย ปานกลาง มาก 

อายรุาชการ 

ระยะเวลา            Count 
 ต ่ากวา่ 5 ปี     % within ต าแหนง่                 

1 
1.0 

12 
12.0 

87 
87.0 

100 
100.0 

มาก 

ระยะเวลาตัง้แต ่   Count 
   6 – 10 ปี     % within ต าแหนง่                 

 12 
10.7 

100 
89.3 

112 
100.0 

มาก 

ระยะเวลาตัง้แต ่           Count 
   11 – 15 ปี   % within ต าแหนง่                 

 11 
14.7 

64 
85.3 

75 
100.0 

มาก 

ระยะเวลาตัง้แต ่           Count 
   16 – 20 ปี   % within ต าแหนง่                 

  42 
100.0 

42 
100.0 

มาก 

ระยะเวลาตัง้แต ่           Count 
   21 ปี ขึน้ไป  % within ต าแหนง่                 

 
 

10 
14.1 

61 
85.9 

71 
100.0 

มาก 

 
 
Chi-square Test  

 value Df Sig. (2-sided) 
Pearson chi-square 9.888 8 0.273 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 4) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ในเร่ืองระยะเวลาการท างานของข้าราชการพล
เรือนมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคติตอ่การปฏิรูประบบราชการ พบว่า คา่ Chi-square มีคา่เท่ากบั 20.301 
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และได้คา่ Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า ระยะเวลาการท างานของข้าราชการพลเรือนมี
ความสมัพนัธ์กับทัศนคติเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ แต่เป็นความสมัพนัธ์เชิงลบ คือ ระยะเวลา
การท างานน้อยจะมีทศันคตท่ีิดี แตถ้่าหากข้าราชการมีการท างานเป็นระยะเวลายาวนานขึน้ยิ่งส่งผลท า
ให้มีทศันคติท่ีไม่ดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาในการท างานตัง้แต ่ 11 
– 15 ปี จะมีทศันคติต่อการปฏิรูประบบราชการท่ีเป็นกลาง ส่วนข้าราชการท่ีมีระยะเวลาต ่ากว่า 5 ปี 
ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาตัง้แต ่6 – 10 ปี และข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานตัง้แต ่21 ปี ขึน้ไป ส่วน
ใหญ่จะมีทศันคติท่ีคอ่นข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ ในขณะท่ีข้าราชการท่ีมีระยะเวลาตัง้แต ่16 – 
20 ปี นัน้ จะมีทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ จึงเป็นการสรุปได้ว่าระยะเวลาในการท างานของ
ข้าราชการมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาใน
การท างานน้อยจะมีทศันคติท่ีค่อนข้างดีและเม่ือท างานได้ช่วงระยะเวลาหนึ่งก็จะเร่ิมมีทศันคติท่ีดีต่อ
การปฏิรูประบบราชการ ในขณะเดียวกันข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีนาน ๆ มักจะเร่ิมมี
ทศันคตท่ีิเป็นกลาง ตามราตางท่ี 4.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบทศันคตเิก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราช 
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        การพลเรือน จ าแนกตามระยะเวลาการท างานของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 ระดับทัศนคติ 
รวม สรุป 

เป็นกลาง ค่อนข้างดี ดี 

อายรุาชการ 

ระยะเวลา               Count 
 ต ่ากวา่ 5 ปี     % within ต าแหนง่                 

9 
9.0 

70 
70.0 

21 
21.0 

100 
100.0 

คอ่นข้างดี 

ระยะเวลาตัง้แต ่      Count 
   6 – 10 ปี     % within ต าแหนง่                 

14 
12.5 

85 
75.9 

13 
11.6 

112 
100.0 

คอ่นข้างดี 

ระยะเวลาตัง้แต ่      Count 
   11 – 15 ปี   % within ต าแหนง่                 

14 
18.7 

48 
64.0 

13 
17.3 

75 
100.0 

เป็นกลาง 

ระยะเวลาตัง้แต ่      Count 
   16 – 20 ปี   % within ต าแหนง่                 

6 
14.3 

21 
50.0 

15 
35.7 

42 
100.0 

ดี 

ระยะเวลาตัง้แต ่      Count 
   21 ปี ขึน้ไป  % within ต าแหนง่                 

10 
14.1 

54 
76.1 

7 
9.9 

71 
100.0 

คอ่นข้างดี 

 
Chi-square Test  

 value Df Sig. (2-sided) 
Pearson chi-square 20.301 8 0.009 

 
 5) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 5 เก่ียวกบัเร่ือง หน่วยงานต้นสงักดัของข้าราชการ

พลเรือน กบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ พบว่า ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงาน
ต้นสังกัดต่างกันจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการท่ีไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
ข้าราชการพลเรือนทุกหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาคา่ chi-square มีคา่เท่ากบั 13.845 และได้คา่ Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.739 ซึ่งมากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ และหมายความว่า 
หนว่ยงานของข้าราชการพลเรือนท่ีแตกตา่งกนั จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ
ไมแ่ตกตา่งกนั ตามตารางท่ี 4.18 
 
 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของ 
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         ข้าราชการพลเรือน จ าแนกตามหนว่ยงานต้นสงักดัของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 ระดับความรู้ความเข้าใจ 

รวม สรุป น้อย ปาน
กลาง 

มาก 

หนว่ยงาน
ต้นสงักดั 

กรมการปกครอง                            Count 
                                     % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

11 
15.1 

62 
84.9 

73 
100.0 

มาก 

กรมที่ดิน                                            Count 
                                     % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

3 
5.7 

50 
94.3 

53 
100.0 

มาก 

กรมพฒันาชมุชน                                Count 
                                     % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

2 
5.7 

33 
94.3 

35 
100.0 

มาก 

กรมสรรพากร                                     Count 
                                     % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

1 
1.0 

14 
13.5 

89 
85.6 

104 
100.0 

มาก 

กรมบญัชีกลาง                                   Count 
                                     % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

2 
16.7 

10 
83.3 

12 
100.0 

มาก 

กรมพฒันาสงัคมฯ                              Count 
                                     % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

0 
0.0 

15 
100.0 

15 
100.0 

มาก 

ส านกังานปลดักระทรวง                      Count 
 ศกึษาฯ                          % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

1 
6.7 

14 
93.3 

15 
100.0 

มาก 

กรมส านกังาน                                    Count 
ประถมศกึษา                   % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

10 
18.2 

45 
81.8 

55 
100.0 

มาก 

ส านกังานปลดั                                   Count 
กระทรวงวฒันธรรม          % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

1 
6.7 

14 
93.3 

15 
100.0 

มาก 

ส านกังาน                                   Count 
ประกนัสงัคม                    % within หน่วยงานต้นสงักดั                 

0 
0.0 

1 
4.3 

22 
95.7 

23 
100.0 

มาก 

 
Chi-square Test  

 value Df Sig. (2-sided) 
Pearson chi-square 13.845 18 0.739 
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6) ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 6 เก่ียวกบัเร่ืองข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสงักัด
ต่างกันจะมีทศันคติเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฎว่า ค่า F 
เท่ากบั 2.184 และได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.022 เม่ือพิจารณาคา่ Sig. จะพบว่า มีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงเป็น
การยอมรับสมมตฐิานวิจยัท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสงักดัตา่งกนั จะมี
ทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรือ หน่วยงาน
ต้นสังกัดส่งผลต่อทัศนคติในการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ กรมพัฒนาชุมชนและส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิรูประบบราชการ ส่วนส านักงานประถมศึกษามี
ทศันคติเป็นกลางต่อการปฏิรูประบบราชการ ในขณะท่ีหน่วยงานต้นสงักดัอ่ืน ๆ เช่น กรมการปกครอง 
กรมท่ีดิน กรมสรรพากร กรมบัญชีกลาง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม และส านกังานประกันสงัคม มีทศันคติท่ีค่อนข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ ตามตารางท่ี 
4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ โดยจ าแนก 

          ตามหนว่ยงานต้นสงักดั 
 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
Df Mean of 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

5.823 
115.537 
121.360 

9 
390 
399 

0.647 
0.296 

2.184 0.022 
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7) ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 7 เก่ียวกบัการรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกบั
การปฏิรูประบบราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฎว่า ค่า F เท่ากบั 3.362 และได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.010 เม่ือ
พิจารณาคา่ Sig. จะพบว่า มีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า 
การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีสว่นร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการมีความสมัพนัธ์
กบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
ข้าราชการท่ีไมเ่คยรับรู้ ไมมี่ประสบการณ์หรือไมมี่สว่นร่วม และข้าราชการท่ีเคยรับรู้ เคยมีประสบการณ์
หรือมีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการในระดบัน้อยจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ
ราชการอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีข้าราชการท่ีรับรู้ มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสดุจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่
ในระดบัมาก  ตามตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความรู้ความเข้าใจตอ่การปฏิรูประบบราชการ  

        โดยจ าแนกตามประสบการณ์หรือการรับรู้และการมีสว่นร่วมในการปฏิรูประบบราชการ 
 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
Df Mean of 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.432 
42.046 
43.477 

4 
395 
399 

0.358 
0.106 

3.362 0.010 
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8) ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 8 เก่ียวกบัการรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วม

เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคติตอ่การปฏิรูประบบ
ราชการ ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฎว่า คา่ F เท่ากบั 3.853 และได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.004 เม่ือพิจารณา
คา่ Sig. จะพบว่า มีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า การรับรู้ 
ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการมีความสัมพันธ์กับ     
ทศันคตใินการปฏิรูประบบราชการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ข้าราชการท่ีไม่เคย
รับรู้ ไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีส่วนร่วม และข้าราชการท่ีเคยรับรู้  เคยมีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมใน
การปฏิรูประบบราชการในระดบัน้อยถึงปานกลางจะมีทศันคติค่อนข้างดีต่อการปฏิรูประบบราชการ 
ในขณะท่ีข้าราชการท่ีรับรู้ มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบั
มากและมากท่ีสดุจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ ตามตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ โดยจ าแนก 

ตามประสบการณ์หรือการรับรู้และการมีสว่นร่วมในการปฏิรูประบบราชการ 
 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
Df Mean of 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.558 
116.802 
121.360 

4 
395 
399 

1.139 
0.296 

3.853 0.004 
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9) ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 9 เก่ียวกบัระดบัความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการ
พลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการมีความสมัพนัธ์ กบัทศันคติตอ่การปฏิรูประบบราชการ  ซึ่งผล
การวิเคราะห์ ปรากฏว่า คา่ F เท่ากบั 13.899 และได้คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 เม่ือพิจารณาคา่ Sig. จะ
พบว่า มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานวิจยัท่ีตัง้ไว้ หมายความว่า ระดบัความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์กับทศันคติในการปฏิ รูป
ระบบราชการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ข้าราชการท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัน้อย จะมีทัศนคติท่ีเป็นกลางต่อการปฏิรูประบบราชการ 
ในขณะท่ีข้าราชการท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัปานกลาง จะมี
ทศันคตท่ีิคอ่นข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ ส่วนข้าราชการท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการอยูใ่นระดบัมาก จะมีทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ ตามตารางท่ี 4.22 

  
ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนทศันคตติอ่การปฏิรูประบบราชการ โดยจ าแนก 

ตามระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
Df Mean of 

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

7.942 
113.418 
121.360 

2 
397 
399 

3.971 
0.286 

13.899 0.000 
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4.6 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 เม่ือพิจารณาปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิรูประบบราชการจากแบบสอบถาม ซึ่ง
ผู้ วิจัยได้จัดท าค าถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ โดยผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ 
 4.6.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิรูประบบราชการ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบค าถามในครัง้นี ้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหาอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ ปัญหาเก่ียวกบันโยบายในการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ หากมีการปฏิรูปแล้ว ระบบราชการก็คง
ยงัเหมือนเดิมไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง สืบเน่ืองมาจากข้าราชการยงัขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ปฏิรูประบบราชการ อีกทัง้ยงัไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควรหรืออาจเรียกได้ว่าไม่เห็นความส าคญัของการ
ปฏิรูประบบราชการ คดิเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมาจะเป็นปัญหาเก่ียวกบับคุลิกลกัษณะของข้าราชการท่ี
ส่วนใหญ่ยงัคงยึดติดอยู่กบัระบบเดิมหรือยึดติดอยู่กบัอ านาจเดิม ๆ คิดเป็นร้อยละ 27.4 ล าดบัท่ี 3 จะ
เป็นปัญหาเก่ียวกบักฎหมายหรือระเบียบแนวทางปฏิบตัิงานใหม่ท่ียงัมีระบบไม่ชดัเจนท าให้ข้าราชการ
เกิดความสบัสน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และสุดท้ายเป็นปัญหาเก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชนทั่วไปยังมีน้อย บางครัง้การปฏิรูประบบราชการจึงอาจเรียกได้ว่าเป็นการท าให้สูญเสีย
งบประมาณโดยได้รับผลตอบแทนไมคุ่้มคา่ คดิเป็นร้อยละ 14.5 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามปัญหาอปุสรรคในการปฏิรูป 

        ระบบราชการ 
             n = 91 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. หากมีการปฏิ รูปแล้ว ระบบราชการก็คงยังเหมือนเดิมไม่มีอะไร
เปล่ียนแปลง สืบเน่ืองมาจากข้าราชการยังขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 

2. บุคลิกลักษณะของข้าราชการท่ีส่วนใหญ่ยังคงยึดติดอยู่กับระบบเดิม
หรือยดึตดิอยูก่บัอ านาจเดมิ ๆ 

3. กฎหมายหรือระเบียบแนวทางปฏิบตังิานใหมท่ี่ยงัมีระบบไม่ชดัเจนท าให้
ข้าราชการเกิดความสบัสน 

4. การประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไปยงัมีน้อย 

35 
 
 

25 
 

18 
 

13 
 

38.4 
 
 

27.4 
 

19.7 
 

14.5 
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 4.6.2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิรูประบบราชการ 
 จากท่ีกลุม่ตวัอย่างได้ตอบค าถามท าให้ทราบถึงปัญหาอปุสรรคในการปฎิรูประบบราชการดงัท่ี
ได้กล่าวมาข้างต้น ส่วนแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคนี ้ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ47.4 มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยเห็นควรให้มีการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การปฏิรูประบบราชการให้มากกว่านีแ้ละควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนได้รับทราบนโยบายใน
การปฏิรูประบบราชการ รองลงมาร้อยละ 31.6 เสนอแนะว่าในการปฎิรูประบบราชการควรมีการ
สอบถามความคิดเห็นจากข้าราชการก่อน เพ่ือเป็นการสร้างความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และสุดท้ายได้
เสนอแนวทางการแก้ปัญหาว่า การปฏิรูประบบราชการควรมีการก าหนดกฎหมายใหม่ท่ีสามารถ
ตรวจสอบการท างานของข้าราชการได้ และควรมีการอบรมข้าราชการให้เกิดจิตส านึกในการบริการ
ประชาชนมากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 21.0 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

         อปุสรรคในการปฏิรูประบบราชการ 
              n = 95 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. มีการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการให้มากกว่านี ้
และควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบนโยบายในการปฏิรูป
ระบบราชการ 

2. การปฏิรูประบบราชการควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากข้าราชการ
ก่อน เพ่ือเป็นการสร้างความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย 

3. การปฏิรูประบบราชการควรมีการก าหนดกฎหมายใหม่ท่ีสามารถ
ตรวจสอบการท างานของข้าราชการได้ และควรมีการอบรมข้าราชการให้
เกิดจิตส านกึในการบริการประชาชนมากขึน้ 

45 
 
 

30 
 

20 

47.4 
 
 

31.6 
 

21.0 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจยั เร่ือง “ความรู้ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการ : ศกึษากรณีข้าราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึง
ระดบัความรู้ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการ และ เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความ  
เข้าใจและทศันคติของข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ทัง้นีเ้พ่ือให้หน่วยงานของรัฐ
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างานหรือสร้างความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการ
ปฏิรูประบบราชการแก่ข้าราชการพลเรือน และเพ่ือต้องการให้การปฏิรูประบบราชการมีการปฏิรูปท่ี
สอดคล้องกบันโยบายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยการศึกษามุ่งศึกษาระดบั
ความรู้ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการพลเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนีย้งัมุ่งท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของข้าราชการพลเรือนในเขต
กรุงเทพมหานครอีกด้วย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้คือ ข้าราชการพลเรือนท่ีสังกัดกรมการ
ปกครอง กรมท่ีดิน กรมพฒันาชุมชน กรมสรรพากร กรมบญัชีกลาง กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 
ส านักงานประกันสังคม ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งมีทัง้ระดบัผู้ปฏิบตัิงาน (ซี 3-ซี 6) ผู้บริหาร
ระดบักลาง (ซี 7-  ซี 8) และผู้บริหารระดบัสงู รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างมีทัง้หมด 400 คน การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) และใน
แตล่ะขัน้ตอนใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก และเลือก
กลุ่มตวัอย่างอีกครัง้ด้วยการก าหนดโควต้าของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิตพิรรณาและสถิตเิชิงอนมุาน 
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 5.1 สรุปผลการศึกษา 
1. ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่ง 

ผลการศกึษา พบว่า ข้าราชการพลเรือนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 26 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี  มีอายรุาชการตัง้แต ่6 – 10 ปี  

2. ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ การมีส่วนเก่ียวข้อง การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ตลอดจนส่ือท่ีได้รับทราบข้อมลู 

ผลการศกึษา พบวา่ ข้าราชการสว่นใหญ่เข้ามีสว่นเก่ียวข้องในการปฏิรูประบบราชการ และ
เคยรับทราบข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการตลอดเวลา จากการดโูทรทศัน์และการอ่าน
หนงัสือพิมพ์ และข้อมูลท่ีรับทราบนัน้ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการปฏิรูประบบ
ราชการ ข้อมลูเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงระบบการท างานและผลกระทบท่ีข้าราชการจะได้รับหลงัจากท่ีมี
การปฏิรูประบบราชการ 

3. ระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการพลเรือน 
การศกึษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการได้มีการศกึษา

ความรู้ความเข้าใจ 3 ด้านด้วยกนั กล่าวคือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการปฏิรูประบบ
ราชการ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ และความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัผลท่ีได้รับหลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ 

ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการพลเรือนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 88.5 และเม่ือพิจารณาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ปฏิรูประบบราชการในแตล่ะด้านแล้ว พบว่า ข้าราชการพลเรือนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการอยู่ในระดบัมากในด้านวตัถุประสงค์และแนวทางหรือวิธีการในการปฏิรูประบบราชการ 
ส าหรับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัผลท่ีได้รับหลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ ข้าราชการส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ระดบัทศันคตเิก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการพลเรือน 
ผลการศกึษา พบว่า ข้าราชการส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีคอ่นข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ 

ซึ่งส่วนใหญ่มีทศันคติว่าการปฏิรูประบบราชการท าให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดีมีคณุภาพจากภาครัฐ
มากขึน้ มีข้าราชการบางสว่นท่ีมีทศันคตท่ีิคอ่นข้างไม่ดีตอ่การปฏิรูประบบราชการเก่ียวกบัเร่ืองท่ีว่าฝ่าย
การเมืองมักจะใช้การปฏิรูประบบราชการเป็นเคร่ืองมือหาคะแนนนิยมมากกว่ามุ่งผลท่ีจะให้บริการ
ประชาชน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความรู้ความเข้าใจและทัศนคติ
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานหาปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความรู้
ความเข้าใจและทศันคตเิก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการ โดยใช้คา่สถิติ Chi-square และ
สถิต ิF-Test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้
1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
 1.1 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ  
 มีเพียงปัจจยัเดียว ได้แก่ การรับรู้ การมีประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมของข้าราชการพล
เรือนในการปฏิรูประบบราชการจะส่งผลต่อระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนท่ีมีการรับรู้ มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการ     
แตกต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการท่ีแตกต่างกัน โดยข้าราชการ      
พลเรือนท่ีมีการรับรู้ มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการน้อย ก็จะมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัน้อย แต่ในขณะท่ีข้าราชการพลเรือนท่ีมีการรับรู้ มี
ประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบราชการสูง ก็จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ปัจจยัท่ีไมส่ง่ผลตอ่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ได้แก่ 
1) ต าแหนง่ของข้าราชการ กลา่วคือ ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่งแตกตา่งกนั จะมี

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
2) ระยะเวลาการท างานของข้าราชการ กล่าวคือ ระยะเวลาการท างานของข้า      

ราชการพลเรือนไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ 
3) หน่วยงานต้นสงักดั กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสงักัดแตกต่าง

กนั จะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
2. ทัศนคตเิก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ  
  2.1 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตเิก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ ได้แก่ 

1) ระยะเวลาการท างานของข้าราชการพลเรือน กล่าวคือ ระยะเวลาการท างานของ
ข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์กับทศันคติในการปฏิรูประบบราชการ แต่เป็นความสมัพนัธ์เชิงลบ 
คือ ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาในการท างานน้อย (ต ่ากวา่ 5 ปี) จะมีทศันคติท่ีคอ่นข้างดี และเม่ือท างานได้
ช่วงระยะเวลาหนึ่ง (16 – 20 ปี) ก็จะเร่ิมมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิรูประบบราชการ ในขณะเดียวกัน
ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีนาน ๆ (21 ปีขึน้ไป) มกัจะเร่ิมมีทศันคติท่ีเป็นกลางตอ่การปฏิรูป
ระบบ      ราชการ 
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 2) หน่วยงานต้นสังกัด กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนท่ีมีหน่วยงานต้นสังกัด
แตกตา่งกัน จะมีทศันคติต่อการปฏิรูประบบราชการท่ีแตกต่างกัน คือ กรมพฒันาชุมชนและส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการจะมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิรูประบบราชการ ส่วนส านกังานประถมศกึษาจะมี
ทัศนคติท่ีเป็นกลางต่อการปฏิรูประบบราชการ ในขณะท่ีหน่วยงานต้นสังกัดอ่ืน ๆ เช่น กรมท่ี ดิน 
กรมสรรพากร กรมบญัชีกลาง กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม และ
ส านกังานประกนัสงัคม จะมีทศันคตท่ีิคอ่นข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ 

3) การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ 
กล่าวคือ  การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการพล
เรือนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการปฏิรูประบบราชการ คือ ข้าราชการท่ีไม่เคยรับรู้ ไม่มี
ประสบการณ์หรือไม่มีส่วนร่วม และข้าราชการท่ีเคยรับรู้ เคยมีประสบการณ์หรือเคยมีส่วนร่วมในระดบั
น้อยจะมีทศันคตท่ีิคอ่นข้างดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ ในขณะท่ีข้าราชการท่ีมีการรับรู้ มีประสบการณ์
หรือมีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัมากและมากท่ีสุด จะมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ปฏิรูประบบราชการ 

4) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ ระดบัความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการของข้าราชการพลเรือนมีความสมัพนัธ์กับทศันคติในการปฏิรูป
ระบบราชาร และเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวก คือ ข้าราชการท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการอยูใ่นระดบัน้อย จะมีทศันคตท่ีิเป็นกลางตอ่การปฏิรูประบบราชการ ในขณะท่ีข้าราชการท่ี
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัปานกลาง จะมีทศันคติท่ีคอ่นข้างดีต่อ
การปฏิรูประบบราชการ ส่วนข้าราชการท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการอยู่ใน
ระดบัมาก จะมีทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ 

2.2 ปัจจยัท่ีไมส่ง่ผลตอ่ทศันคตใินการปฏิรูประบบราชการ ได้แก่ 
 1) ต าแหน่งงานของข้าราชการ กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนท่ีมีต าแหน่งตา่งกนัมี
ทศันคตเิก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัครัง้นี ้ซึ่งมีการทดสอบสมมติฐานทัง้สิน้ 9 ข้อ พบว่า 
สมมติฐานการวิจยัท่ีได้รับการยอมรับ คือ สมมติฐานท่ี 4 , 6 , 7 , 8 , 9 ส่วนสมมติฐานท่ี 1 , 2 , 3 ,5 
ไม่ได้รับการยอมรับ หรือเป็นการปฏิเสธสมมติฐานทางการวิจยั กล่าวคือ ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความรู้ความ
เข้าใจของข้าราชการเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ ได้แก่ การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วม
เก่ียวกับการปฏิรูป ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อทัศนคติของข้าราชการต่อการปฏิรูประบบราชการ พบว่า มี
หลายปัจจยั ได้แก่ ระยะเวลาการการท างานของข้าราชการ หน่วยงานต้นสงักดั การรับรู้ ประสบการณ์
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 หรือการมีสว่นร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ และความรู้ความเข้าใจของข้าราชการเก่ียวกบั
การปฏิรูประบบราชการ 
4. การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาครัง้นี ้ท าให้ทราบถึงระดบัความรู้ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการ
ท่ีมีต่อการปฏิรูประบบราชการ และทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจและ       
ทศันคตขิองข้าราชการ ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 4.1 จากผลการศกึษาเร่ืองระดบัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ
ราชการ พบว่า ในภาพรวมข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในแต ่    
ละด้านก็จะพบว่า ข้าราชการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการปฏิรูประบบ
ราชการมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองแนวทางหรือวิธีการปฏิรูปและผลท่ีได้รับหลงัจากมีการปฏิรูปแล้วข้าราชการ
จะมีความรู้ความเข้าใจรองลงมา จึงเป็นการแสดงให้เห็นได้ว่า การท่ีข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเร่ืองวัตถุประสงค์มากท่ีสุดนัน้ เพราะนโยบายการปฏิรูประบบราชการเร่ิมแรกรัฐมีการ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเร่ืองวตัถปุระสงค์มากท่ีสดุ และประกอบกบัข้าราชการเป็นผู้ ท่ีท างานและมีความ
เก่ียวข้องกบัเร่ืองนีโ้ดยตรง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องทราบรายละเอียด ส่วนแนวทางหรือวิธีการปฏิรูป
และผลท่ีได้รับหลังจากมีการปฏิรูประบบราชการแล้ว รัฐยังขาดการประชาสัมพันธ์ประกอบกับ
ข้าราชการไม่สามารถมองเห็นภาพท่ีแท้จริงได้ และเน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการในอดีตท่ีผ่านมา
มกัจะไมป่ระสบความส าเร็จเทา่ท่ีควร  
 ส่วนเร่ืองทัศนคติของข้าราชการท่ีมีต่อการปฏิรูประบบราชการ พบว่า ในภาพรวม
ข้าราชการมีทััศนคติท่ีเป็นกลางถึงค่อนข้างดี มีเพียงด้านเดียวท่ีข้าราชการมีทศันคติท่ีไม่ดี คือ การ
ปฏิรูประบบราชการฝ่ายการเมืองใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาคะแนนนิยมมากกว่ามุ่งผลท่ีจะให้บริการ
ประชาชน ซึง่มีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของมลูนิธิสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย ท่ีกล่าว
ไว้วา่ ระบบราชการปัจจบุนัไมไ่ด้รับใช้สาธารณชนและสงัคม แตเ่ป็นระบบท่ีรับใช้ตนเองและผู้ ท่ีมีอ านาจ
ทางการเมือง แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการมีความเข้าใจว่าการปฏิรูประบบราชการเป็นนโยบายของ
รัฐบาลท่ีต้องการหาเสียงเข้าพรรคตนเอง เหตุผลอาจจะเน่ืองมากจากจากการปฏิรูประบบราชการของ
ไทยได้มีการปฏิบตัิมายาวนานแล้ว แตก็่ไม่ได้ผลส าเร็จเท่าท่ีควร ดงันัน้ ข้าราชการจึงมีแนวความคิดว่า
การปฏิรูปในครัง้นี ้ ก็เหมือนทกุครัง้ท่ีผา่นมา ท่ีรัฐบาลปฏิรูปไปก็เพ่ือต้องการหาคะแนนนิยมมากกว่ามุ่ง
ผลประโยชน์ท่ีประชาชน ดงันัน้ ฝ่ายรัฐและข้าราชการควรมีการท าความเข้าใจและประชาสมัพนัธ์ให้
ความรู้แก่ข้าราชการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการปฏิรูปให้มากขึน้ และให้ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปฏิรูประบบ   ราชการมากกวา่นี ้  
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  4.2 ในการทดสอบสมมติฐานจะพบว่า ในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความรู้ความ
เข้าใจของข้าราชการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการแล้ว พบว่า การรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วน
ร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูปจะสง่ผลมากท่ีสดุ สว่นในเร่ืองของหน่วยงานต้นสงักดั ระยะเวลาการท างาน และ
ต าแหนง่งานของข้าราชการไม่ส่งผลตอ่ระดบัความรู้ความเข้าใจของข้าราชการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบ
ราชการ เป็นการชีใ้ห้เห็นได้ว่าการท่ีข้าราชการได้เข้าไปมีส่วนร่วมหรือมีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับ
การปฏิรูประบบราชการมากก็จะท าให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองดงักล่าวมากขึน้ ไม่ได้มีส่วน
เก่ียวข้องกบัหนว่ยงานต้นสงักดั ระยะเวลาการท างานและต าแหน่งงานของข้าราชการ ซึ่งจากการศกึษา
พบว่า ข้าราชการท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมาก จะมีการรับรู้ข้อมลูจากส่ือต่าง ๆ และได้
เข้าไปมีส่วนร่วมหรือมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองดงักล่าวด้วย จึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ
อทุมุพร  ทองอไุทย ท่ีกล่าวไว้ว่า ความรู้เกิดขึน้ได้จากการเรียนรู้ การสงัเกต การมีประสบการณ์กบัเร่ือง
นัน้ ๆ และได้มีการตีความหรือแปลความหมายจนเกิดเป็นความเข้าใจ เช่นเดียวกับงานวิจยัของชยัยศ   
ศิริรัตนบวร ท่ีกล่าวไว้ว่า การท่ีข้าราชการมีโอกาสรับรู้เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแล้วจะท าให้มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่วคอ่นข้างสงู 
 สว่นในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลทศันคติของข้าราชการเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ พบว่า มี
หลายปัจจยั คือ ระยะเวลาการท างานของข้าราชการ หนว่ยงานต้นสงักดั การรับรู้ ประสบการณ์หรือการ
มีส่วนร่วมเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการ และความรู้ความเข้าใจของข้าราชการเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการ ซึง่เป็นการชีใ้ห้เห็นได้ว่า ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีตา่งกนัจะมีทศันคติตา่งกนั 
กล่าวคือ ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาการท างานน้อยจะมีทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิรูป ในขณะท่ี ข้าราชการท่ีมี
ระยะเวลาการท างานหลายปีจะมีทัศนคติท่ีค่อนข้างไม่ดีต่อการปฏิรูประบบราชการ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ส่วนหน่วยงานต้นสังกัดต่างกัน ข้าราชการจะมีทัศนคติท่ีแตกต่างกัน สืบเน่ืองจาก
เหตผุลท่ีวา่ หน่วยงานท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการปฏิรูปและข้าราชการส่วนใหญ่ได้รับผลประโยชน์จาก
การปฏิรูปและไม่ได้รับผลกระทบในการท างานก็จะมีทศันคติท่ีดี ส่วนหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบจาก
การปฏิรูปคอ่นข้างสงูก็จะสง่ผลให้มีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่การปฏิรูประบบราชการ 
 สว่นการรับรู้ ประสบการณ์หรือการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ และความรู้
ความเข้าใจของข้าราชการเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของ
ข้าราชการ กล่าวคือ ข้าราชการท่ีไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้อง หรือไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูป
ระบบราชการแล้ว จะมีทัศนคติท่ีไม่ดี ในขณะท่ีข้าราชการท่ีมีการรับรู้หรือมีส่วนร่วม มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการอยู่ในระดบัสงูก็จะมีทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ การท่ี
ข้าราชการมีทัศนคติท่ีดีเน่ืองจากได้รับทราบข้อมูลและมีความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ แนวทางการ
ด าเนินงานและผลท่ีเกิดขึน้หลงัจากมีการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของนฤชา  
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 ส าราญทรัพย์ ท่ีกลา่วไว้วา่ ความรู้ความเข้าใจของประชาชนตอ่การปกครองท้องถ่ินรูปสขุาภิบาลมี
ความสมัพนัธ์กบั   ทศันคตขิองประชาชนตอ่การปกครองท้องถ่ินรูปสขุาภิบาล 
 4.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในเร่ืองของการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทศันคติของข้าราชการเก่ียวกบัการปฏิรูป
ระบบราชการ เพ่ือต้องการให้ข้าราชการมีความรู้ความเข้าใจและทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิรูประบบราชการ 
ซึ่งจากการศึกษาถึงการด าเนินการของการปฏิรูปท่ีผ่านมา มีกระแสท่ีแสดงการยอมรับ เล็งเห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นในการปฏิรูปอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นท่ีน่ายินดีแม้การยอมรับหรือความ
เข้าใจบางเร่ืองอาจยงัไม่ตรงกับข้อเท็จจริงอยู่บ้าง และมีข้อวิพากษ์วิจารณ์ว่าในท้ายท่ีสดุนกัการเมือง
หรือ    ข้าราชการจะเป็นผู้ ได้รับผลประโยชน์ จึงอาจจะเป็นการสร้างความสับสนให้กับสังคม ดงันัน้ 
ผู้วิจยัจงึมีความคดิเห็นวา่ทกุฝ่ายควรมีการท าความเข้าใจร่วมกนัในหลกัการเบือ้งต้นว่า การปฏิรูประบบ
ราชการเป็นเร่ืองใหญ่ และต้องการความร่วมมืออย่างจริงจงัและต่อเน่ืองของทกุฝ่าย การปฏิรูประบบ
ราชการท่ีด าเนินการมาจนถึงขณะนี ้เป็นสว่นหนึง่ของการปฏิรูปทัง้หมด เป็นก้าวส าคญัของการเดินไปสู่
เป้าหมาย และกระบวนการปฏิรูประบบราชการนัน้เป็นเร่ืองท่ีไม่มีจดุสิน้สดุ ต้องปรับ ต้องแก้ ให้มีความ
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้การร่วมมือกนัแสดงความคิดเห็นในทางสร้างสรรค์ 
ความเห็นท่ีติเพ่ือก่อจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีทุกฝ่ายในสงัคมจะช่วยกันในกระบวนการปฏิรูประบบราชการ 
อนึ่งการผลักดันการปฏิรูปจากข้าราชการทัง้หลายด้วยการปรับเปล่ียนทัศนคติของตนเอง ปรับปรุง
ระบบงานท่ีใดล้ตวัยิ่งขึน้และการร่วมมือจากฝ่ายการเมืองท่ีค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัใน
การพิจารณาตดัสินใจผลกัดนัการปฏิรูป รวมตลอดถึงการสนบัสนนุจากภาคประชาชน สงัคมอย่างหนกั
แน่นต่อเ น่ือง มีการประชาสัมพันธ์การปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจังและต่อเ น่ือง รวมทัง้
ผู้บงัคบับญัชาของแตล่ะหนว่ยงานต้องสร้างความเข้าใจเร่ืองการปฏิรูป การมีส่วนร่วมของข้าราชการใน
ทกุระดบั เพ่ือให้  ข้าราชการซึ่งเป็นผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการปฏิรูประบบราชการในครัง้นีไ้ด้มี
โอกาสรับรู้ข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน มีความเข้าใจท่ีตรงกัน เห็นความจ าเป็น ความส าคญัของการ
ปฏิรูป และภาครัฐต้องแสดงให้ประชาชนเห็นอย่างชดัเจนว่าจะได้รับประโยชน์ท่ีเพิ่มมากขึน้ ก็จะเป็น
การกระตุ้นให้การปฏิรูประบบราชการเกิดผลส าเร็จและผลดีตอ่ประเทศชาติตอ่ไปอยา่งแท้จริง  
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  4.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ศึกษาความก้าวหน้าของการปฏิรูประบบราชการ ข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้ 

เพ่ือน ามาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความสมบรูณ์ตอ่ไป 
2. ตดิตามและประเมินผลการปฏิรูประบบราชการวา่ บรรลวุตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด 

และสอบถามความพงึพอใจของประชาชนตอ่การปฏิรูประบบราชการ 
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