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แบบทดสอบ 
 

บทคดัย่อ 
ในปัจจุบนัไดมี้การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัท าธนาคารขอ้

ทดสอบ และแบบทดสอบออนไลน์มากข้ึน ซ่ึงช่วยให้สามารถเก็บขอ้ทดสอบไดเ้ป็นจ านวนมาก 
และมีความสะดวกรวดเร็วในการสร้างแบบทดสอบชุดใหม่ตามท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ตามควรมีการ
วิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพ และความถูกตอ้ง
ของขอ้สอบ อีกทั้งยงัช่วยให้ทราบถึงภาพรวมของความสามารถของผูเ้รียน และสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิมากยิง่ข้ึนได ้

งานวิจัยน้ีจึงน าเสนอระบบการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ
ออนไลน์ โดยเป็นการวิเคราะห์แบบประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพและความน่าเช่ือถือของแบบทดสอบ โดยด าเนินการวจิยัดว้ยการพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษา 
พีเอชพี (PHP) และใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (SQL Server) ในการจดัเก็บ
ขอ้มูลการท าแบบทดสอบออนไลนข์องนกัศึกษา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อประเมินคุณภาพ
ของแบบทดสอบใน 3 ประเด็น คือ ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความยากง่าย (Difficulty) และอ านาจ
จ าแนก (Discrimination) และพฒันาระบบเพื่อน าเสนอผลประเมินในรูปแบบตารางและกราฟท่ี
อาจารยส์ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ และอาจารยส์ามารถปรับเกณฑใ์นการสุ่มเลือกขอ้สอบ
ใหม่ไดต้ามระดบัความยากง่ายเพื่อความยติุธรรมของแบบทดสอบแต่ละชุด 

จากผลการวิจยัพบว่าแบบทดสอบออนไลน์ส าหรับประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นแบบทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม (0.96) หรือมีความคงท่ีของผลการวดั 
และโดยเฉล่ียข้อสอบมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับดีมาก (0.87) หรือสามารถจ าแนกผูเ้รียน
ออกเป็นกลุ่มต่างๆไดอ้ยา่งดี และเม่ือพิจารณาคุณสมบติัดา้นความยากง่ายพบว่าโดยเฉล่ียขอ้สอบ
ถูกจ าแนกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งยาก (0.34) เน่ืองจากขอ้สอบมีความหลากหลายของค าถาม ทั้งท่ีเป็น
ค าศพัทพ์ื้นฐานและค าศพัทเ์ทคนิค อีกทั้งยงัมีขอ้สอบแบบปฏิบติัซ่ึงตอ้งมีการปฏิบติัหลายขั้นตอน
เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีโจทยก์ าหนด ทั้งน้ีระดบัความยากของขอ้สอบอาจเกิดจากคุณสมบติัของ
ขอ้สอบเอง รวมถึงความพร้อมในการสอบและความแตกต่างของผูเ้ขา้รับการทดสอบดว้ย 
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นอกจากน้ีในงานวิจยัช้ินน้ียงัไดเ้สนอแนะการปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบโดย
การวิเคราะห์ค่าความยากง่ายเฉล่ียของแบบทดสอบแต่ละชุดท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบได้รับซ่ึงเป็น
ข้อสอบท่ีเกิดจากการสุ่มเลือก ซ่ึงพบว่าแบบทดสอบบางชุดมีระดับความยากง่ายอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งยากในขณะท่ีแบบทดสอบบางชุดอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้นซ่ึงไม่ยุติธรรมส าหรับผูเ้ขา้
รับการทดสอบ ผูว้ิจยัจึงน าเสนอวิธีการปรับการสุ่มเลือกขอ้สอบตามอตัราส่วนระดบัความยากง่าย 
และผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ t-test พบว่าการสุ่มเลือกแบบใหม่มีค่าความแตกต่างของระดบั
ความยากง่ายลดลงกวา่การสุ่มแบบเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท าใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่
แบบทดสอบท่ีไดจ้ากการสุ่มเลือกแบบใหม่เป็นแบบทดสอบท่ีมีค่าความยากง่ายเฉล่ียอยูใ่นระดบั
เดียวกนั  
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ABSTRACT 
The information technology has been implemented for examination test bank 

including online assessment system. This can lead to collection of large amount of test suite. It 
also facilitates to create the assessment sets when the test was requested. However, the analysis 
and the evaluation for test quality are needed for quality control and correctness of the test. In 
additions, the quality can determine learner’s abilities and can be applied as a guideline for 
improving the efficiency of the teaching development. 

This research proposes the analysis and the evaluation system for quality of the online 
examination. The examination was focused on the assessment of information technology subjects 
in order to measure the quality and reliability of the test suite. The research methodology is a 
development of online assessment application based on PHP using SQL Server as a database 
management system. The data was collected from student’s examination and was used to analyze 
for quality evaluation of the examination sets in 3 aspects which are reliability, difficulty and 
discrimination. After that, the system showed the result in graphical and tabular forms. The 
instructor can change the random criteria according to the test difficulties for improving more 
appropriate new test suite. 

The research results show that the online information technology examination has a 
suitable reliability (0.96) or it has a stable measurement. On the average, the test has a good 
discrimination (0.87) or it can classify the learner into appropriate different groups. When 
considering the difficulty property, on the average, the test is classified to quite difficult level 
(0.34) because there are many various questions including foundation terms and technical terms. 
Moreover, it contains practical examinations which have many steps to satisfy the questions. 
However, the difficulty level of the test may be due to the properties of the test itself and also the 
preparedness and the differences of the examinees. 
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In addition, this research also proposes the methodology to improve the test quality. 
By analyzing the average difficulty of each random test set, we found that some test sets are in the 
quite difficult level while some test sets are in the medium difficult level. There is an inequality 
for examinees. Therefore, this research proposed the methodology for adjusting of random criteria 
selection regarding to the difficulty of test level. The results using t-test were presented that the 
difference of the difficulty level would be decreased with significant level at 0.05. It can conclude 
that each test suite from the proposed method has the similar level of difficulty simultaneously. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาของปัญหา 
 กลยุทธ์ท่ีส าคัญกลยุทธ์หน่ึงของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์คือการผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะพึงประสงค์และมีทกัษะตามความตอ้งการของผูจ้า้งงานและ
สังคม โดยมีการก าหนดแผนงานให้มีการจดักิจกรรมทั้งในรายวิชาและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้สู่การปฏิบติั ทั้ งด้านกระบวนการในการบูรณาการ และให้ทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการประกอบอาชีพ อีกทั้งก าหนดให้ร้อยละของจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีเข้ารับการ
ประเมิน 3 ทกัษะ (ภาษาองักฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารธุรกิจ) ต่อจ านวนนกัศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาในปีท่ีประเมินเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จ ดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงสนบัสนุนให้นกัศึกษา
ทุกคนเขา้ประเมินความพร้อมฯในทกัษะทั้ง 3 ดา้น ด้วยแบบประเมินท่ีจดัท าโดย สถาบนัภาษา 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงไดมี้การจดัท าเป็นคลงัขอ้สอบ และมีการสุ่ม
ขอ้สอบเพื่อทดสอบนกัศึกษาตามจ านวนท่ีก าหนด หากนกัศึกษาสอบผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดจะ
ไดรั้บใบประกาศการสอบผา่นทกัษะในดา้นนั้นๆ ในระดบัต่างๆ 
 อยา่งไรก็ตามยงัไม่เคยมีการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์ท่ี
ใช้ในการประเมินทกัษะของนักศึกษา ซ่ึงแบบทดสอบถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีใช้ในการวดั
คุณสมบติัของนกัศึกษา ดงันั้นแบบทดสอบจะตอ้งมีคุณภาพเหมาะสมเพียงพอท่ีจะสามารถจ าแนก
ความสามารถของนกัศึกษาได้ โดยการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบนอกจากจะ
เป็นการตรวจสอบคุณภาพ ความเหมาะสม และความถูกตอ้งของขอ้สอบแลว้ ยงัช่วยให้ทราบถึง
ภาพรวมของความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถของนกัศึกษาท่ีเขา้ทดสอบ และสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิมากยิง่ข้ึนได ้
 งานวจิยัน้ีจึงน าเสนอระบบการวเิคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์ 
โดยเนน้ท่ีแบบประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือของแบบทดสอบ และท าให้สามารถเช่ือมัน่ไดว้่านกัศึกษาท่ีสอบผ่านการประเมินความ
พร้อมฯ จะเป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
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1.2  วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อพฒันาระบบการวเิคราะห์และประเมินแบบทดสอบออนไลน์  
 2. เพื่อวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์  ท่ีใช้ประเมินทกัษะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก 
 3. เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงแบบทดสอบทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
คุณภาพและความเหมาะสม 
  
1.3  สมมติฐานงานวจัิย 

แบบทดสอบออนไลน์ท่ีใชป้ระเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบทดสอบ
ท่ีมีคุณภาพ โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1. มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ไม่ต ่ากวา่ 0.60 
 2. มีค่าความยากง่าย อยูใ่นช่วง 0.40 – 0.79 
 3. มีค่าอ านาจจ าแนก ไม่ต ่ากวา่ 0.40 
 
1.4  ขอบเขตของงานวจัิย 
 1.  แบบทดสอบท่ีน ามาวเิคราะห์และประเมินจะเป็นขอ้มูลแบบทดสอบออนไลน์ ท่ีใชป้ระเมิน
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของศูนยเ์ตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน ท่ีใชใ้นปี พ.ศ. 2554 
 2.  ขอ้มูลการทดสอบท่ีน ามาวิเคราะห์จะเป็นขอ้มูลการทดสอบของนกัศึกษาทุกคนท่ีท าการ
ทดสอบทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในปี พ.ศ. 2554 

 
1.5  ระยะเวลาและแผนการด าเนินงานท าการวจัิย 

ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงานการท าวจิยั สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1.1 
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ตารางที ่1.1 ระยะเวลาการด าเนินงานการท าวจิยั 

ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ก าหนดปัญหาการวจิยั 

 

       
2. ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

       

3. ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยและ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

        

4. ก าหนดสมมติฐานการวจิยั         
5. พฒันาเคร่ืองมือในการวจิยั 

 

       
6. รวบรวมขอ้มูล 

 

       
7. วเิคราะห์ผลลพัธ์และปรับปรุงระบบ     

 

   
8. ส รุปและอภิปรายผล  และจัดท า
รายงานการวจิยั 

      
 

 

 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1  ประโยชน์ต่อสังคม 
1) สถาบนัการศึกษาต่างๆ สามารถประยกุตใ์ชร้ะบบการวเิคราะห์และประเมินผลน้ีกบั

คลงัขอ้สอบของแต่ละสถาบนัได ้
2) ผลการวิเคราะห์สามารถสะทอ้นกระบวนการเรียนการสอนได้  กล่าวคือ  หากผล

จากการวิเคราะห์ขอ้สอบท าให้พบว่านกัเรียนนกัศึกษาท่ีสอบส่วนใหญ่มีความรู้ผิด  อาจแปลไดว้่า  
ครูอาจารยส์อนผิด  หรือวิธีการสอนไม่ดี ท าให้นกัเรียนนกัศึกษาสับสน ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุง
การเรียนการสอน 

1.6.2 ประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยั 
1) ไดร้ะบบวเิคราะห์และประเมินคุณภาพแบบทดสอบ 
2) ได้แบบทดสอบการประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและ

น่าเช่ือถือ 
3) มีความเช่ือมัน่ในนักศึกษาท่ีสอบผ่านการประเมินว่าเป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งแทจ้ริง 
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4) สร้างช่ือเสียงให้กับมหาวิทยาลัย เม่ือมีบทความวิจัยท่ีน าเสนอในการประชุม
วชิาการระดบัชาติ และนานาชาติ 

1.6.3 ประโยชน์ต่อกลุ่มผูว้จิยั 
1) ได้ศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์และประเมินแบบทดสอบ และไดพ้ฒันาระบบการ

ประเมินคุณภาพแบบทดสอบ 
2) สามารถน าผลวจิยัมาน าเสนอในการประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ  

 
1.7  นิยามค าศัพท์ 

การทดสอบออนไลน์ (Online Examination) หมายถึง การทดสอบด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ เคร่ืองมือ
การประเมินผล และคลงัแบบทดสอบ เม่ือผูใ้ชท้  าการทดสอบแลว้ ระบบสามารถตรวจค าตอบและ
แจง้คะแนนใหก้บัผูใ้ชไ้ดท้นัที 

ความเช่ือมั่น (Reliability) หมายถึง ความคงท่ีของผลการวดั กล่าวคือ ไม่ว่าจะน า
แบบทดสอบไปทดสอบกบัผูเ้รียนก่ีคร้ังก็ยงัคงไดผ้ลคะแนนเท่าเดิม 

ความยากง่าย (Difficulty) หมายถึง ระดบัความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยทัว่ไป
แบบทดสอบท่ีมีคุณภาพด้านความยากง่ายพอเหมาะ ผูเ้รียนจะต้องสามารถท าได้ถูกต้อง  50 
เปอร์เซ็นต ์

อ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง ความสามารถของแบบทดสอบในการ
จ าแนกผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน เป็นตน้ DP

U



 
 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 จากการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพ
แบบทดสอบออนไลน์ พบวา่ สามารถสรุปและแยกแยะเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 2.1 ธนาคารขอ้ทดสอบและแบบทดสอบออนไลน์  
 2.2 การประเมินคุณภาพของขอ้สอบ และแบบทดสอบ 
 2.3 การทดสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test 
 2.4 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 2.5 การจดัการฐานขอ้มูล 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ธนาคารข้อทดสอบและแบบทดสอบออนไลน์ 

เม่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีความสามารถและแพร่หลายมากข้ึน จึงเร่ิมมี
การน าเทคโนโลยดีงักล่าวมาประยุกตใ์ชก้บังานการศึกษา อาทิเช่น การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยสอน 
(Computer-Assisted Instrucion) การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (e-learning) ในดา้นการทดสอบ 
คอมพิวเตอร์มีประโยชน์มากในการทดสอบเฉพาะรายบุคคล (Tailored Testing หรือ Adaptive 
Testing) การสร้างธนาคารขอ้ทดสอบ (Question Banking) และการจดัการสอบออนไลน์ (Online 
Testing) เป็นต้น โดยการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดท าธนาคาร 
ข้อทดสอบจะช่วยให้สามารถเก็บข้อทดสอบได้เป็นจ านวนมาก มีความปลอดภยั และมีความ
สะดวกรวดเร็วในการสร้างแบบทดสอบชุดใหม่ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ การสร้างธนาคารขอ้
ทดสอบจึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั (สุพฒัน์ สุกมลสันต,์ 2539) 

ประโยชน์ของธนาคารขอ้ทดสอบ 
1. ท าใหแ้บบทดสอบมีคุณภาพและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
2. พฒันาขอ้สอบใหมี้มาตรฐานสูงยิง่ข้ึน เช่น มีความแม่นตรง และความเช่ือมัน่มากข้ึน 
3. สามารถสร้างแบบทดสอบท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูส้อบเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง 
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4. สามารถใช้ขอ้สอบชุดเดียวกนัได้หลายคร้ัง และเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการ
ทดสอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5. ท าใหข้อ้สอบมีความปลอดภยัจากปัญหาขอ้ทดสอบร่ัวไหล 
6. ท าใหก้ระบวนการทดสอบมีความพร้อมตลอดเวลา สามารถสร้างแบบทดสอบไดทุ้ก

เวลาท่ีตอ้งการ 
7. ประหยดัทั้งแรงคน การเงิน และสถานท่ีในการจดัเก็บแบบทดสอบ 

 อย่างไรก็ตามการสร้างธนาคารข้อทดสอบ และการสร้างแบบทดสอบหรือขอ้สอบ
ออนไลน์นั้นอาจได้รับความนิยมสูงในช่วงแรก เน่ืองจากเป็นการจดัการสอบท่ีง่าย สะดวก ใช้
ทรัพยากรน้อย ประหยดัแรงงานคน แต่ก็ยงัคงมีขอ้วิตกกงัวลอยู่บา้งเน่ืองด้วยระบบการทดสอบ
ออนไลน์ส่วนใหญ่อนุญาตให้มีการทดสอบเม่ือไรก็ไดท่ี้ผูท้ดสอบตอ้งการ และอนุญาตให้มีการ
ทดสอบซ ้ าได้ในกรณีท่ีผูท้ดสอบต้องการท่ีจะได้คะแนนเพิ่ม ระบบจึงจ าเป็นต้องเก็บข้อสอบ
จ านวนมากไวใ้นคลงัขอ้สอบ และท าการสุ่มขอ้สอบมาจ านวนหน่ึงเพื่อสร้างเป็นแบบทดสอบของ
การสอบนั้นๆ ซ่ึงจะท าให้ผูเ้ขา้สอบแต่ละคนไดแ้บบทดสอบท่ีมีค าถามไม่เหมือนกนั ผูเ้ขา้สอบคน
หน่ึงอาจสุ่มไดค้  าถามท่ีมีจ านวนขอ้สอบท่ียาก มากกวา่ท่ีสุ่มไดก้บัอีกคนหน่ึง ท าให้ยากท่ีจะตดัสิน
อยา่งเท่ียงธรรมวา่ใครเก่งกวา่ใคร 
 จุดอ่อนของธนาคารขอ้ทดสอบ และการทดสอบออนไลน์ (สุพฒัน์ สุกมลสันต,์ 2539; 
Neil C. Rowe, 2004) มีดงัน้ี 
 1. ปัญหาการรู้ข้อสอบล่วงหน้า เน่ืองจากระบบใช้การสุ่มข้อสอบออกมาจากคลัง
ขอ้สอบ จึงมีความเป็นไปไดว้่าผูเ้ขา้สอบหลายๆคนอาจจ าขอ้สอบออกมาจากห้องสอบ แลว้น ามา
รวบรวมกันเพื่อท าเฉลยแล้วจ าค าตอบเข้าไปสอบอีกคร้ัง ในการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของจ านวน
ขอ้สอบท่ีระบบสุ่มมาซ ้ ากนัในการสอบสองคร้ังสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 2.1 โดยถา้ให้ M คือ
จ านวนข้อสอบในแบบทดสอบหน่ึง และ N คือจ านวนข้อสอบทั้งหมดในคลังข้อสอบ จาก
การศึกษาพบวา่ผูเ้ขา้สอบสองคนจะไดรั้บขอ้สอบขอ้เดียวกนัจากการสุ่มเป็นจ านวน M * (M/N) ขอ้  
 DP
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ตารางที ่2.1  ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของจ านวนขอ้สอบท่ีระบบสุ่มมาซ ้ ากนัในการสอบ
สองคร้ัง 
 

จ านวนข้อสอบทีสุ่่มมา
เป็นแบบทดสอบ 

จ านวนข้อสอบในคลงั
ข้อสอบ 

ค่าเฉลีย่ของจ านวนข้อสอบ 
ทีร่ะบบสุ่มมาซ ้ากนั ในการสอบสองคร้ัง 

5 10 2.5 
10 20 5.0 
20 40 10.0 
30 60 15.0 
40 80 20.0 
5 25 1.0 
10 50 2.0 
20 100 4.0 
30 150 6.0 
40 200 8.0 

ท่ีมา: Neil C. Rowe, 2004 
 

จ  านวนขอ้สอบท่ีไดรั้บการสุ่มมาซ ้ ากนัจากการสอบหลายๆคร้ัง และการท่ีผูเ้ขา้สอบ
สามารถจดจ าขอ้สอบไดม้ากพออาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงผลสอบไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความรู้เพิ่มข้ึน 
โดยการเข้าสอบหลายๆคร้ังแล้วจ าข้อสอบมาท าเฉลย จากนั้นจึงจ าค าตอบเข้าไปสอบอีกคร้ัง 
แนวทางป้องกนัคือจะตอ้งมีขอ้สอบในธนาคารขอ้สอบจ านวนมาก โดยถา้ให้ S คือจ านวนผูเ้ขา้
สอบ จ านวนขอ้สอบในคลงัควรจะมากกวา่ 5 เท่าของ S เพื่อลดการสุ่มขอ้สอบซ ้ าไม่ให้มีบ่อยคร้ัง
เกินไป  อย่างไรก็ตามการออกขอ้สอบจ านวนมากๆอาจมีขอ้จ ากดัในดา้นการควบคุมคุณภาพของ
ขอ้สอบ ท าใหไ้ม่สามารถวดัความรู้ของผูเ้ขา้สอบตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ เน่ืองจากขอ้สอบอาจ
มีความยากง่ายท่ีหลากหลายออกไป และท าใหแ้บบทดสอบบางชุดจะง่ายกวา่อีกชุดอยา่งชดัเจน 

2. การสุ่มเลือกขอ้ทดสอบโดยวิธีการสุ่มทางสถิติอาจไดข้อ้ทดสอบท่ีไม่เป็นท่ีพอใจ 
เช่น อาจไดค้  าถามในบางหวัขอ้ซ ้ ากนัหลายขอ้ อาจไดค้  าถามท่ีง่ายมาก หรือยากเกินไปหลายขอ้ท า
ใหไ้ม่เกิดความยติุธรรมระหวา่งผูเ้ขา้สอบดว้ยกนั 
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3. ผูใ้ชอ้าจเกิดความรู้สึกไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้ทดสอบจากบุคคลภายนอก 
เช่น เจา้หนา้ท่ีควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

การแกไ้ขจุดอ่อน อาจท าไดด้งัน้ี 
1. สร้างขอ้ทดสอบใหมี้ความหลากหลาย 
2. ก าหนดรหสัขอ้ทดสอบให้มีความละเอียดมากพอ เช่น ระดบัของผูท้ดสอบ ทกัษะท่ี

ตอ้งการวดั ระดบัความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก เป็นตน้ และพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้
สามารถสุ่มเลือกขอ้สอบตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการได ้

3. ในการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัของขอ้ทดสอบ ควรมีการน าระบบรหสัผา่น และ
การเขา้รหสัขอ้ทดสอบมาใชใ้นการท างาน 
 
2.2  การประเมินคุณภาพของข้อสอบ และแบบทดสอบ 

การสร้างแบบทดสอบท่ีดีจ าเป็นจะต้องมีการวิเคราะห์ข้อทดสอบรายข้อเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงขอ้ทดสอบใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการให้ขอ้มูลแก่อาจารยผ์ูส้อน
ทราบว่าจุดบกพร่องในการเรียนการสอนอยูท่ี่ใด ในการวิเคราะห์ขอ้ทดสอบส าหรับแบบทดสอบ
แบบเลือกตอบ (multiple-choice test) เพื่อหาคุณลกัษณะท่ีส าคญัของขอ้สอบ ท่ีนิยมมี 5 ประการ 
(สุพฒัน์ สุกมลสันต,์ 2542) คือ 

1. ค่าความยากง่ายของขอ้สอบ (item difficulty) เป็นการวิเคราะห์ขอ้สอบรายขอ้ เพื่อ
ทดสอบว่าข้อทดสอบแต่ละขอ้นั้นมีค่าความยากมากน้อยเพียงใด เหมาะแก่การน าไปใช้ต่อไป
หรือไม่ 

2. ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ทดสอบ (item discrimination power) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้สอบรายขอ้ เพื่อพิจารณาวา่ขอ้ทดสอบแต่ละขอ้นั้นมีอ านาจจ าแนกผูท่ี้เรียนเก่งและอ่อนออกจาก
กนัไดม้ากเพียงใด 

3. ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ (reliability of the test) เป็นการวิเคราะห์ขอ้สอบทั้ง
ฉบบั เพื่อพิจารณาความคงท่ีของผลการทดสอบ 

4. ประสิทธิภาพของตวัเลือก (effectiveness of distractors) เพื่อพิจารณาวา่ตวัเลือกหรือ
ตวัลวงของขอ้ทดสอบแต่ละขอ้นั้นมีลกัษณะท่ีดีหรือไม่ ถา้ไม่ดีจะตอ้งปรับปรุงใหดี้ข้ึนต่อไป 

5. ค่าสถิติทัว่ไปของแบบทดสอบ (general test statistics) เป็นการพิจารณาค่าความเช่ือ
มนัของแบบทดสอบ ค่าความยากของแบบทดสอบ และค่าอ านาจจ าแนกโดยเฉล่ียของแบบทดสอบ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจว่าแบบทดสอบของเราเป็นอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแบบทดสอบใหดี้ข้ึนในคร้ังต่อไป 
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โดยในงานวิจยัน้ีสนใจคุณสมบติัของแบบทดสอบ 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ค่าความยาก
ง่ายของข้อสอบ ค่าอ านาจจ าแนกของข้อทดสอบ และความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) ความยากง่าย (Difficulty) พิจารณาจากค่าสัดส่วนของการตอบขอ้สอบนั้นถูกจาก
จ านวนผูท้  าแบบทดสอบทั้งหมด [Mehrens, 1991] 

P =  * 100 
 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าความยากง่าย (P) ของแบบทดสอบ [วิภาวรรณ, 2548] 

มีดงัน้ี 
ค่า  P  = 0.00 – 0.19 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นยากเกินไป 
ค่า  P  = 0.20 – 0.39 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นค่อนขา้งยาก 
ค่า  P  = 0.40 – 0.59 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นยากปานกลาง 
ค่า  P  = 0.60 – 0.79 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นยากค่อนขา้งง่าย 
ค่า  P  = 0.80 – 1.00 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นง่ายเกินไป 

 
2) ความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นการพิจารณาความคงท่ีของผลการวดั แบ่งการ

พิจารณาเป็น 2 วธีิคือ  
2.1) วิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) ใชส้ าหรับแบบทดสอบท่ีมี

การตรวจให้คะแนนเป็น 1 และ 0 หมายถึง ถา้ผูเ้รียนท าถูกได ้1 คะแนน และท าผิดได ้0 คะแนน 
[Kuder & Richardson, 1937] 

2
1

1
t

t

pqn
r

n s

  
  

   

  

เม่ือ  rt  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 n  คือ จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
 p  คือ สัดส่วนของผูท่ี้ตอบถูกในขอ้ใดๆ 
 q  คือ สัดส่วนของผูท่ี้ตอบผดิ (มีค่าเท่ากบั 1-p) 
 2

ts  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากทุกขอ้ค าถาม 
  

จ ำนวนคนทีต่อบถกูในขอ้นัน้ 

จ ำนวนคนทีท่ดสอบทัง้หมด 
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2.2) วิธีครอนบาค (Cronbach alpha) จะใชส้ าหรับแบบทดสอบท่ีให้คะแนนแต่ละ
ขอ้เป็น 5, 4, 3, 2, 1 [Cronbach, 1951] 

2

2
1

1

i

t

sn

n s


 
 

  
   

  

เม่ือ    คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 n  คือ จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
 2

is  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากแบบทดสอบรายขอ้ 
 2

ts  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบบั 
เกณฑก์ารแปลความหมายความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ [วภิาวรรณ, 2548] มีดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.01 – 0.19 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.20 – 0.39 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.40 – 0.59 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่าปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.60 – 0.79 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ค่อนขา้งสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.80 – 1.00 หมายถึง มีความเช่ือมัน่สูงมาก 

3) อ านาจจ าแนก (Discrimination) คือ ความสามารถของแบบทดสอบท่ีสามารถจ าแนก
ระหวา่งคนท่ีเก่งและคนท่ีอ่อนออกจากกนัได ้[Mehrens, 1991] 

/ 2

u eR R
r

N


  

เม่ือ  r คือ ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 Ru  คือ จ านวนคนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มเก่ง/กลุ่มสูง 
 Re  คือ จ านวนคนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มอ่อน/กลุ่มต ่า 
 N คือ จ านวนคนท่ีทดสอบทั้งหมด 

การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ [วภิาวรรณ, 2548] มีดงัน้ี 
ค่า  r  = 0.60  -  1.00 หมายถึง อ านาจจ าแนกดีมาก   
ค่า  r  = 0.40  -  0.59 หมายถึง อ านาจจ าแนกดี  
ค่า  r  = 0.20  -  0.39 หมายถึง อ านาจจ าแนกพอใช ้
ค่า  r  = 0.10  -  0.19 หมายถึง อ านาจจ าแนกต ่า (ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง) 
ค่า  r  = -1.00 -  0.09 หมายถึง อ านาจจ าแนกต ่ามาก (ควรปรับปรุงหรือ

ตดัทิ้ง) 
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2.3  การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test 
ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม สามารถทดสอบไดโ้ดย

ใช ้Z-test เม่ือกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมีขนาดใหญ่ โดยในการวิจยัทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งขนาด
ใหญ่ คือ n ≥ 100 และเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็กจะใช ้t-test ในการทดสอบ ซ่ึงถา้กลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มเป็นอิสระจากกันจะใช้ t-test for independent samples ในการทดสอบ และใช้ t-test for 
dependent samples ในการทดสอบกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระจากกนั 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จะเป็นอิสระจากกนั ถา้ไดม้าโดยวธีิต่อไปน้ี 
วิธีท่ี 1 มีกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา (Subjects) 1 กลุ่มใหญ่  แลว้สุ่มแยกเป็น 2 กลุ่มย่อย 

(Subgroup) เช่น สุ่มแยกเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม  
วธีิท่ี 2  สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม มาจากประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งขนาด n1 จากประชากรกลุ่มท่ี 1 และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งขนาด n2 จากประชากรกลุ่มท่ี 2 
วธีิท่ี 3  จ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามตวัแปรอิสระท่ีศึกษา เช่น เพศ ชั้นปี ฯลฯ 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั 

โดยใช ้t-test for independent samples แบ่งไดเ้ป็น 2 วธีิดงัน้ี 
1. t-test for independent samples ในกรณีท่ี assume วา่ 2 2

1 2   

ใชสู้ตร 1 2

2

1 2

1 1
( )p

x x
t

s
n n






 

df = 1 2 2n n   

เม่ือ 1 2,x x  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 
 2

pS  แทนความแปรปรวนร่วม (Pooled variance) 

 
2 2

2 1 1 2 2

1 2

( 1) ( 1)

2
p

n S n S
S

n n

  


 
 

 n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 
 df แทนชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชสู้ตรน้ี 
1)  กลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั  และตอ้งได้มาจากการสุ่ม 

จากกลุ่มประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
2) คุณลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาภายในกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั 
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3) ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่มเท่ากัน ( 2 2

1 2  ) แต่ 
ไม่ทราบค่า 

2.  t-test for independent samples ในกรณีท่ี assume วา่ 2 2

1 2   

ใชสู้ตร 1 2

2 2

1 2

1 2

( )

x x
t

s s

n n






 

2
2 2

1 2

1 2

2 2
2 2

1 2

1 2

1 21 1

s s

n n
df

s s

n n

n n

 
 

 

   
   
   

 

 

เม่ือ 1 2,x x  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 
 2 2

1 2,S S  แทนความแปรปรวนร่วม (Pooled variance) 
 n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1, 2 
 df แทนชั้นแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชสู้ตรน้ี 
1) กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั  และตอ้งไดม้าจากการสุ่ม จาก

กลุ่มประชากรท่ีมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
2) คุณลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาภายในกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั 
3) มีเหตุผลพอท่ีจะเช่ือไดว้า่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทั้งสองกลุ่ม  ไม่

เท่ากนั ( 2 2

1 2  ) 
4) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั 1 2( )n n  

หมายเหตุ 
ในกรณีท่ีไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ 2 2

1 2   หรือ 2 2

1 2   ควรตอ้งมีการทดสอบ
ความแปรปรวนก่อน  ดว้ยการทดสอบค่าเอฟ หรือ F-test   โดยตั้ง H0 และ H1 ดงัน้ี 

H0: 2 2

1 2   

H1: 2 2

1 2   
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สูตรการทดสอบค่าเอฟคือ 
2

1

2

2

s
F

s
  เม่ือ 2 2

1 2s s  โดยมี df1 = n1-1, df2 = n2-1 หรือ 
2

2

2

1

s
F

s
  เม่ือ 2 2

2 1s s  โดยมี df1 = n2-1, df2 = n1-1 

หลงัจากนั้นจึงน าค่า F ท่ีค  านวณไดจ้ากสูตรไปเปรียบเทียบกบั ค่าวิกฤต F ท่ีไดจ้าก
ตาราง Critical values of F ในหนงัสือสถิติ 

(1)  ถา้ F ท่ีไดจ้ากการค านวณ  ≥  ค่าวิกฤต F ท่ีไดจ้ากตาราง แสดงวา่ความแปรปรวน
ของประชากรสองกลุ่มแตกต่างกนั 2 2

1 2   จะตอ้งใชสู้ตรการทดสอบค่าที (t-test) ในขอ้ 2 
(2)  ถา้ F ท่ีไดจ้ากการค านวณ  <  ค่าวิกฤต F ท่ีไดจ้ากตาราง แสดงวา่ความแปรปรวน

ของประชากรสองกลุ่มเท่ากนั 2 2

1 2   จะตอ้งใชสู้ตรการทดสอบค่าที (t-test) ในขอ้ 1 
 
2.4  การพฒันาระบบสารสนเทศ 

กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล (2546) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการสร้าง
ระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยูใ่ห้สามารถท างานเพื่อแกปั้ญหาการด าเนินงาน
ได้ตามความต้องการของผูใ้ช้งาน โดยอาจน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลง และจดัเก็บผลลพัธ์ตามตอ้งการ 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศจะมีวงจรในการพฒันาระบบ  (System Development 
Life Cycle: SDLC) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีท  าให้กระบวนการต่างๆ ท่ีตอ้งกระท าในแต่ละขั้นตอนของการ
ท างานถูกก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจนและรัดกุม โดยมีวิธีตรวจสอบยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้ก าหนดท่ี
ก าหนดข้ึนก่อนท่ีจะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  

วงจรการพฒันาระบบงานแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนคือ 
1. ขั้นตอนการก าหนดปัญหาของระบบ (Problem Definition) 
2. ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ (Analysis) 
3. ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) 
4. ขั้นตอนการพฒันาระบบ (Development) 
5. ขั้นตอนการทดสอบระบบ (Testing) 
6. ขั้นตอนการใชง้านจริง (Implementation) 
7. ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
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ภาพที ่2.1 วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) 

 
1.  ขั้นตอนการก าหนดปัญหาของระบบ (Problem Definition) เป็นขั้นตอนการคน้หา

ปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนกบัระบบปัจจุบนั พร้อมทั้งศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการน า
คอมพิวเตอร์มาใชง้าน รวมทั้งศึกษาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดย
พิจารณาถึงการลงทุน ค่าใช้จ่าย ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ขอบเขตของงาน ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพฒันา 

2.   ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Analysis) เป็นขั้นตอนการเขา้ไปศึกษารายละเอียด
ขั้นตอนการท างานของระบบปัจจุบนั ก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท าเพื่อแกปั้ญหา โดยการวิเคราะห์จะท า
ร่วมกบัผูใ้ช้เพื่อให้ได ้แบบจ าลองลอจิคลั (Logical Model) ท่ีก าหนดกระบวนการท่ีส าคญัของ
ขอ้มูลในการสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา 

3.  ขั้ นตอนการออกแบบระบบ (Design) ขั้ นตอนน้ีเป็นขั้นตอนการเปล่ียนจาก
แบบจ าลองลอจิคลั (Logical Model) เป็นแบบฟิสิคลั (Physical Model) การออกแบบจะแบ่ง

ก าหนดปัญหาของ
ระบบ 

วเิคราะห์ระบบ 

ออกแบบระบบ 

บ ารุงรักษาระบบ 

พฒันาระบบ 

ทดสอบระบบ 

ใชง้านจริง 
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ออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการพิจารณาขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก และขั้นตอนการพิจารณา 
ขั้นตอนการท างานของส่วนประกอบแต่ละส่วน  

4.  ขั้นตอนการพฒันาระบบ (Development) เป็นขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม และ
สร้างฐานขอ้มูลตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้รวมทั้งมีการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม (Debug) 
และจดัท าเอกสารประกอบการใชง้าน (Manual)  

5.  ขั้นตอนการทดสอบระบบ (Testing) เป็นขั้นตอนหลงัจากท่ีไดพ้ฒันาระบบเสร็จ
สมบูรณ์แลว้ จะตอ้งท าการทดสอบความถูกตอ้งของการท างานก่อนการน าไปใชจ้ริง โดยจะตอ้งท า
การทดสอบแต่ละขั้นตอนในแต่ละส่วนยอ่ย (Module Testing) และท าการทดสอบระบบโดยรวม 
(System Testing) เพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบนั้นถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

6.  ขั้นตอนการใชง้านจริง (Implementation) เกิดข้ึนเม่ือระบบใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันา
และทดสอบสมบูรณ์ ระบบดงักล่าวก็พร้อมท่ีจะน ามาใช้งานจริง ในขั้นตอนน้ีอุปกรณ์ทุกอย่าง
จะตอ้งได้รับการติดตั้งและทดสอบเรียบร้อย นอกจากน้ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมผูใ้ช้งานเพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถในการใชง้านในระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่  

7.  ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance) เพื่อให้ระบบงานนั้นเช่ือถือได ้ท างานไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ และมีประสิทธิภาพต่อไป ตอ้งมีระบบติดตามการใช้งาน การบริหาร
ปัญหา (Problem Management) และปรับแต่งระบบ (System Tuning) ตลอดจนคาดการณ์การใชท่ี้
เพิ่มข้ึน และวางแผนเพิ่มความสามารถใหเ้หมาะสม  
 
2.5  การจัดการฐานข้อมูล 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2546) กล่าววา่ ระบบฐานขอ้มูล (Database Management System: 
DBMS) เป็นแหล่งหรือศูนยร์วมของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีกระบวนการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลท่ีมีแบบแผนซ่ึงก่อให้เกิดฐานขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งรวมของขอ้มูลจากส่วนต่างๆและถูกจดัเก็บ
ไวอ้ยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ียงัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การส ารองขอ้มูล และการเรียกคืน
ขอ้มูลในกรณีท่ีขอ้มูลเกิดความเสียหาย การจดัเก็บขอ้มูลรวมเป็นฐานขอ้มูลจะก่อให้เกิดประโยชน์
ดงัน้ี 

1) สามารถลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลได ้  การเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลาย ๆ ท่ี ท า
ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้น (Redundancy) ดงันั้นการน าขอ้มูลมารวมเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล จะช่วยลดปัญหา
การเกิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลได ้ 

2) หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลได้ โดยหากมีการเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลายๆ
ท่ีและมีการปรับปรุงขอ้มูลเดียวกนัน้ี แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกท่ีจะท าให้เกิดปัญหาขอ้มูลขดัแยง้กนั 
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(Inconsistency) แต่เม่ือเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล ขอ้มูลต่างๆจะถูกเก็บไวร้วมกนัท่ีเดียวจึงไม่ท าให้
เกิดความขดัแยง้กนัของขอ้มูล 

3) สามารถรักษาความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของข้อมูลได้ โดยในระบบจัดการ
ฐานขอ้มูล สามารถใส่กฎเกณฑ์เพื่อควบคุมความผิดพลาดของการบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่
สอดคลอ้งกบัขอบเขตท่ีก าหนดได ้

4) สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัของขอ้มูลได ้เช่น การก าหนดรูปแบบ
ของวนัท่ี ในลกัษณะ วนั/เดือน/ปี หรือ ปี/เดือน/วนั  

5) สามารถก าหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได ้โดยเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้ท่ี
ไม่มีสิทธิมาใช ้หรือมาเห็นขอ้มูลบางอยา่งในระบบ  

6) เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล ในระบบฐานข้อมูลจะมีตวัจดัการฐานข้อมูลท่ีท า
หน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล โปรแกรมต่างๆ อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีโครงสร้างขอ้มูลทุกคร้ัง 
ดงันั้นการแก้ไขขอ้มูลบางคร้ัง จึงอาจกระท าเฉพาะกบัโปรแกรมท่ีเรียกใช้ขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง
เท่านั้น ส่วนโปรแกรมท่ีไม่ไดเ้รียกใชข้อ้มูลดงักล่าว ก็จะเป็นอิสระจากการเปล่ียนแปลง 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และกิตติพงษ ์กลมกล่อม (2548) กล่าววา่ ER-Diagram หรือ Entity 
Relationship Diagram คือ แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity หรือกลุ่มขอ้มูล ซ่ึงจะแสดง
ชนิดของความสัมพนัธ์วา่เป็นชนิดหน่ึงต่อหน่ึง (One to One) หน่ึงต่อหลายส่ิง (One to Many) หรือ
หลายส่ิงต่อหลายส่ิง (Many to Many) ซ่ึงมีองคป์ระกอบพื้นฐาน คือ เอนทิต้ี (Entity) เป็นวตัถุ หรือ
ส่ิงของท่ีเราสนใจในระบบงานนั้นๆ แอททริบิว (Attribute) เป็นคุณสมบติัของวตัถุท่ีเราสนใจ และ
ความสัมพนัธ์ (Relationship) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างเอนทิต้ี ในการออกแบบ ER-Diagram มี
ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดเอนทิตีหลกั การก าหนดเอนทิตี คือให้พิจารณาขอ้มูลทั้งหมดท่ี
มี และจดักลุ่มของขอ้มูล โดยดูจากค่า และความหมายถา้สามารถรวมกลุ่มกนัไดก้็ให้รวมเขา้ไวใ้น
เอนทิตีเดียวกนั แลว้จึงน าไปก าหนดช่ือและความหมายลงในพจนานุกรมขอ้มูล และเขียนลงโมเดล
ขอ้มูลดว้ยการตั้งช่ือ 

ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดความสัมพนัธ์ ระหว่างเอนทิตี ก าหนดช่ือ ประเภทของ
ความสัมพนัธ์ ทิศทาง 

ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดคียห์ลกัและคียร์อง การเพิ่มขอ้มูลท่ีเรียกวา่ แอตตริบิวต์ลงใน
ทุกๆ เอนทิตี หลังจากก าหนดแล้วให้ตั้ ง ช่ือระบุในโมเดลข้อมูลเชิงตรรกะพร้อมทั้ งใส่ใน
พจนานุกรมขอ้มูลดว้ย การตั้งช่ือควรก าหนดสั้นๆ ง่ายๆ อาจใชช่ื้อยอ่ก็ได ้และควรหลีกเล่ียงการตั้ง
ช่ือแอตตริบิวของสองส่ิงท่ีไม่เหมือนกนัดว้ยช่ือเดียวกนั 
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2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ในปัจจุบนัได้มีการให้บริการระบบสร้างแบบทดสอบออนไลน์จ านวนมากโดยการ
ท างานของระบบจะใหผู้ใ้ชส้ร้างขอ้สอบเก็บไวเ้ป็นธนาคารขอ้สอบและระบบจะท าการสุ่มขอ้สอบ
มาเพื่อใช้ในการทดสอบแต่ละคร้ัง ตวัอย่างของโปรแกรมท่ีสนบัสนุนในการพฒันาระบบเหล่าน้ี 
เช่น โปรแกรม Hot Potatoes (http://hotpot.uvic.ca/), Quia (http://www.quia.com/web), Zoho 
Challenge (https://challenge.zoho.com/login.do) เป็นตน้ 
 นอกจากระบบท่ีท าการสุ่มขอ้สอบแบบดงักล่าวแลว้ยงัมีระบบทดสอบออนไลน์ท่ีปรับ
ขอ้สอบให้เหมาะตามความสามารถของผูส้อบซ่ึงเรียกวา่ Computerized Adaptive Test (CAT) โดย
แบบทดสอบแต่ละชุดจะมีการออกแบบใหเ้หมาะสมความสามารถของผูส้อบแต่ละคน (ศิริชยั กาญ
จนวาสี, 2550) โดยจะตอ้งมีการเก็บค่าสารสนเทศของขอ้สอบ (Item Information Function) แต่ละ
ขอ้ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงคุณภาพและความยากง่ายของขอ้สอบเพื่อน ามาใชใ้นการเลือกขอ้สอบแต่ละ
ขอ้มาสร้างเป็นแบบทดสอบให้เหมาะสมกบัความสามารถของผูท้ดสอบ (รังสรรค ์มณีเล็ก, 2540) 
ตวัอย่างของระบบทดสอบแบบน้ีได้แก่ ข้อสอบ Graduate Record Examination - GRE 
(http://www.mba.com/the-gmat.aspx), Graduate Management Admission Test – GMAT 
(http://www.ets.org/gre) เป็นตน้ 
 ในดา้นงานวิจยัไดมี้การศึกษาและพฒันาระบบคลงัขอ้สอบและวิเคราะห์ขอ้สอบดงัน้ี  
สุโกศล วโนทยาพิทกัษ ์และสาธิต วงศป์ระทีป (2555) ไดพ้ฒันาระบบการสอบออนไลน์ท่ีสามารถ
น าผลการสอบกลบัมาวเิคราะห์ขอ้สอบไดแ้บบอตัโนมติั โดยไดท้  าการวเิคราะห์ดา้นค่าความเช่ือมัน่ 
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความยากง่าย ซ่ึงพฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ท างาน
ร่วมกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซ่ึงสามารถปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์
ให้ดีข้ึนได ้นอกจากน้ียงัมีระบบการจดักลุ่มงาน ท่ีช่วยให้การจดัการขอ้สอบมีประสิทธิภาพเพราะ
สามารถแบ่งปันขอ้มูลต่างๆใหก้บัสมาชิกของกลุ่มงานได ้โดยขอ้มูลท่ีสามารถแบ่งปันกนัได ้ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลรายวิชา ขอ้มูลนกัศึกษา และขอ้มูลขอ้สอบ ซ่ึงท าให้ประหยดัเวลาและสะดวกต่อการพฒันา
ขอ้สอบร่วมกนัในกลุ่ม 
 โสภา เทียงดาห์ และคณะ (2555) ได้น าเสนอระบบพฒันาคุณภาพขอ้สอบแบบครบ
กระบวนการและมีความเท่ียงตรงสูง โดยกระบวนการท างานเร่ิมจาก 1) การออกขอ้สอบ 2) การ
ประเมินความเท่ียงตรงของขอ้สอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยขอ้สอบท่ีผา่นการประเมินจะตอ้งไดรั้บการ
ประเมินใหผ้า่นจากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 คนจากทั้งหมด 5 คน หากขอ้สอบไม่ผา่นการประเมินจะ
ถูกส่งกลบัไปให้ผูอ้อกขอ้สอบปรับปรุง 3) การสร้างขอ้สอบ ท าโดยผูอ้อกขอ้สอบจดัชุดขอ้สอบ
จากคลงัขอ้สอบ 4) การทดสอบออนไลน์ 5) การวิเคราะห์หาคุณภาพในดา้นค่าความยากง่าย ค่า
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อ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ และ 6) ขอ้สอบท่ีไม่ผ่านการวิเคราะห์คุณภาพจะถูกส่งเขา้สู่
กระบวนการปรับปรุงขอ้สอบต่อไป ซ่ึงระบบน้ีช่วยให้ไดข้อ้สอบท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง และ
รองรับการเรียนการสอบแบบออนไลน์ 
 พชัรี ย  ่าเท่ียง (2555) ได้ศึกษาและพฒันาโปรแกรมคลงัขอ้สอบและระบบวิเคราะห์
ขอ้สอบอตัโนมติัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลการศึกษา ซ่ึงพฒันาด้วยโปรแกรมภาษา 
พีเอชพี (PHP) และจดัการระบบฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยท าการ
วิเคราะห์ขอ้สอบในด้านค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ ผลการวิจยัพบว่า
ระบบมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง และท าให้ได้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพในการ
ประเมินผลการศึกษา 
 ทรงวุฒิ แซ่อ้ึง (2552) น าเสนอระบบการทดสอบออนไลน์โดยวิธีเลือกจากความยาก
ง่าย โดยระบบจะท าการหาค่าสถิติค่าความยากง่ายของขอ้สอบจากขอ้มูลการท าแบบทดสอบของผู ้
เขา้สอบเก็บไว ้หลงัจากนั้นจะน าอลักอริทึมตน้ไม้ตดัสินใจมาช่วยในการคดัเลือกขอ้สอบ โดย
เร่ิมตน้ระบบจะท าการการเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากเท่ากนัเป็นจ านวน 3 ขอ้ หากผูเ้ขา้สอบท า
ขอ้สอบถูกตอ้ง 2 ใน 3 ขอ้ ระบบจะคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีความยากและมีคะแนนสูงมากข้ึนมาให้
ทดสอบ หากผูเ้ขา้สอบท าขอ้สอบผดิทั้ง 2 ขอ้จาก 3 ขอ้ ระบบจะคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีความความง่าย
และคะแนนนอ้ยมาให้ทดสอบ ซ่ึงระบบสามารถช่วยในการแยกแยะคนเก่งและคนไม่เก่งไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
 กิตติมา เจริญหิรัญ (2550) ไดน้ าเสนอและพฒันาระบบการวิเคราะห์และการสร้างคลงั
ข้อสอบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน โดยศึกษาความต้องการจาก
คณาจารยข์องมหาวิทยาลยัเอกชน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ และมหาวทิยาลยัชินวตัร จ านวนทั้งส้ิน 392 คน และไดน้ าระบบไปทดลองใชท่ี้มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม โดยผูใ้ช้สามารถจดัท าขอ้สอบปรนยัชนิดหลายตวัเลือก และขอ้สอบอตันยั และระบบจะ
เช่ือมโยงกบัโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีอยูเ่พื่อวเิคราะห์ขอ้สอบปรนยั ส่วนขอ้สอบอตันยัใชว้ิธีการหาค่า
ความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก ผลการประเมินระบบพบวา่ระบบสามารถใชง้านไดส้ะดวก และ
มีความปลอดภยัสูง 
 งานวิจัยน้ีได้ท าการศึกษาและพัฒนาระบบวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของ
แบบทดสอบออนไลน์ท่ีใชใ้นการประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงเป็นขอ้สอบแบบปรนยัชนิดหลายตวัเลือก และขอ้สอบแบบปฏิบติั ระบบถูกพฒันา
โดยโปรแกรมพีเอชพี (PHP) ท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (SQL Server) ซ่ึงท า
การวิเคราะห์ขอ้สอบในดา้นค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ และเก็บเป็นค่า
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สารสนเทศของขอ้สอบแต่ละขอ้ และน ามาใชใ้นการสุ่มเลือกเพื่อให้การสุ่มมีกระจายออกไปตาม
เน้ือหาและระดบัความยากง่ายของขอ้สอบ และเพื่อสร้างให้ชุดขอ้สอบแต่ละชุดมีค่าความยากง่าย
เท่าๆกนั เพื่อความยุติธรรมแก่ผูเ้ขา้สอบ นอกจากน้ีค่าสารสนเทศเหล่าน้ีอาจน ามาใชใ้นการพฒันา
ระบบทดสอบออนไลน์แบบปรับเหมาะตามความสามารถของผูส้อบไดใ้นอนาคตได ้
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยของระบบการวิเคราะห์และการประเมินคุณภาพ
แบบทดสอบออนไลน์ มีดงัน้ี 
 3.1  ระเบียบวธีิวจิยั 
 3.2  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3  การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ระเบียบวธีิวจัิย 

งานวิจยัน้ีด าเนินการวิจยัโดยการพฒันาโปรแกรมเพื่อเก็บขอ้มูลการท าแบบทดสอบ
ของนกัศึกษา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์ และ
พฒันาระบบเพื่อน าเสนอผลประเมินในรูปแบบตารางและกราฟท่ีอาจารย์สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้
ตามตอ้งการ และอาจารยส์ามารถก าหนดเกณฑ์ในการสุ่มเลือกขอ้สอบใหม่ไดต้ามระดบัความยาก
ง่ายเพื่อความยติุธรรมของแบบทดสอบแต่ละชุด โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัภาพท่ี 3.1  
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ภาพที ่3.1 สถาปัตยกรรมของระบบ 
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3.1.1  การพฒันาโปรแกรม  

โปรแกรมระบบการวิเคราะห์และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ สามารถ
แบ่งส่วนการพฒันาออกได ้3 ส่วน คือ  

1) การพฒันาโปรแกรมในส่วนการเก็บขอ้มูลการทดสอบของนกัศึกษา โดยในการ
ทดสอบของนักศึกษาแต่ละคน โปรแกรมจะท าการสุ่มข้อสอบจากคลังข้อสอบตามหัวข้อและ
จ านวนท่ีก าหนด เม่ือนักศึกษาท าขอ้สอบโปรแกรมจะบนัทึกค าตอบท่ีนักศึกษาเลือกตอบไวใ้น
ฐานขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้สอบในล าดบัถดัไป 

2) การพฒันาโปรแกรมในส่วนการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบใน
ประเด็นต่างๆ ดงัรายละเอียดในหวัขอ้ 3.1.2 

3) การพัฒนาโปรแกรมในส่วนการน าเสนอรายงานผลการวิ เคราะห์ คุณภาพ
แบบทดสอบ และการสุ่มเลือกขอ้สอบตามคุณภาพของแบบทดสอบและอตัราส่วนท่ีก าหนด 

 
3.1.2  การวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ  

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์คุณภาพของขอ้สอบแต่ละขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1) ความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นการพิจารณาความคงท่ีของผลการวดั ผูว้ิจยัเลือกใช้

วิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) เน่ืองจากแบบทดสอบมีการตรวจให้คะแนนเป็น 
1 และ 0 คือ ถา้ผูเ้รียนท าถูกได ้1 คะแนน และท าผดิได ้0 คะแนน [Kuder & Richardson, 1937] 

2
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1
t

t

pqn
r

n s

  
  

   

  

เม่ือ  rt  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
  n  คือ จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
  p  คือ สัดส่วนของผูท่ี้ตอบถูกในขอ้ใดๆ 
  q  คือ สัดส่วนของผูท่ี้ตอบผดิ (มีค่าเท่ากบั 1-p) 
 2

ts  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากทุกขอ้ค าถาม 
 

2) ความยากง่าย (Difficulty) พิจารณาจากค่าสัดส่วนของการตอบขอ้สอบนั้นถูกจาก
จ านวนผูท้  าแบบทดสอบทั้งหมด [Mehrens, 1991] 

P =   * 100 จ ำนวนคนทีต่อบถกูในขอ้นัน้ 

จ ำนวนคนทีท่ดสอบทัง้หมด 
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3) อ านาจจ าแนก (Discrimination) คือ ความสามารถของแบบทดสอบท่ีสามารถจ าแนก

ระหวา่งคนท่ีเก่งและคนท่ีอ่อนออกจากกนัได ้[Mehrens, 1991] 

/ 2

u eR R
r

N


  

เม่ือ  r คือ ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 Ru  คือ จ านวนคนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มเก่ง/กลุ่มสูง 
 Re  คือ จ านวนคนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นในกลุ่มอ่อน/กลุ่มต ่า 
 N คือ จ านวนคนท่ีทดสอบทั้งหมด 

 
3.2  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

งานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ ซ่ึงเป็น
แบบทดสอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยแบ่งประเภทขอ้สอบออกไดด้งัตารางท่ี 3.1 

ตารางที ่3.1  ขอ้มูลแบบประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเภทค าถาม จ านวน (ข้อ) ร้อยละ 
1. ขอ้สอบค าศพัทท์างเทคโนโลยสีารสนเทศ แบบเลือกตอบ 1280 77.71 
2. ขอ้สอบ Microsoft Office แบบปฏิบติัตามล าดบั 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

 
222 
74 
71 

 
13.48 
4.50 
4.31 

รวม 1647 100 

โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์เป็นขอ้มูลการทดสอบของนกัศึกษาทุก
คน ท่ีเขา้รับการทดสอบทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี พ.ศ. 2554 จ าแนกได้ตาม ตารางท่ี 
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ตารางที ่3.2  ขอ้มูลจ านวนคร้ังในการทดสอบแยกตามภาคเรียน 

ภาคเรียน จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ภาคเรียนท่ี 1/2554 1685 37.06 
ภาคเรียนท่ี 2/2554 2862 62.94 
รวม 4547 100 

  
3.3  การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

งานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ึนมาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และ
การประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์  โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบ 
ดงัน้ีคือ เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัอธิบายในหัวขอ้ 3.3.1 มีการออกแบบ
ระบบโดยใช้ Use Case Diagram เพื่อแสดงการท างานของผูใ้ชภ้ายในระบบ และความสัมพนัธ์
ระหว่างระบบย่อยต่างๆ และรายละเอียดต่างๆแสดงโดยใช้ Use Case Description นอกจากน้ี
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใช ้ER Diagram และ Data Dictionary รายละเอียดต่างๆแสดง
ในหวัขอ้ 3.3.2 – 3.3.5 

3.3.1   เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
 1)  ซอฟตแ์วร์ (Software) 

1.1)  โปรแกรมภาษา PHP  
1.2)  ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 
1.3)  IIS Web Server 
1.4)  Adobe Photoshop 

 2)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
2.1)  ซีพีย ูCPU มีความเร็ว 2.00 GHz. ข้ึนไป            
2.2)  ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) ความจุขนาด 60 GB ข้ึนไป 
2.3)  หน่วยความจ า (RAM) ขนาดความจ า 512 MB ข้ึนไป 
2.4)  การ์ดแสดงผล  ขนาด 512 MB 
2.5)  หนา้จอ (Monitor) ขนาด 17 น้ิว 
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3.3.2  แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 
Use Case Diagram คือแผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ช้ภายในระบบ และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบยอ่ยต่างๆ โดย Use Case Diagram ของระบบการวิเคราะห์และการ
ประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

�                 

      
  �            

      
      � 

         

           

        
                    

      �  

        

         � 

<<uses>> <<uses>>

<<uses>><<uses>>

 
ภาพที ่3.2  แผนภาพยสูเคสของระบบการวิเคราะห์และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ 

 
3.3.3  ค  าอธิบายยสูเคส (Use Case Description) 

ค าอธิบายขั้นตอนการท างานของระบบระบบการวิเคราะห์และการประเมิน
คุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ สามารถอธิบายไดด้งัตารางท่ี 3.3 - 3.7 
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ตารางที ่3.3  ตารางแสดงรายละเอียดเหตุการณ์เขา้สู่ระบบ 

Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Scenario เขา้สู่ระบบ 
Triggering Event เร่ิมตน้เขา้สู่ระบบ 
Brief Description ผูใ้ชง้านใส่ขอ้มูลผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพื่อตรวจสอบสิทธ์ิในการใชง้าน 
Actor ผูดู้แลระบบ, ผูบ้ริหาร, อาจารย,์ นกัศึกษา 
Pre conditions ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้แรกของระบบ 
Post conditions ผูใ้ชไ้ดสิ้ทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบ 
Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้แรกของระบบ 
กรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น กด
ส่งขอ้มูลไปสู่ระบบเพื่อ
ตรวจสอบ 

2.ระบบท าการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้
และรหสัผา่น และแสดงเมนูการใช้
งานตามสิทธ์ิของผูใ้ช ้
3. เขา้สู่ระบบหลกั 

Exception - 

 

DP
U



26 
 

ตารางที ่3.4  ตารางแสดงรายละเอียดเหตุการณ์การจดัการขอ้มูลหลกัต่างๆ 

Use Case Name จดัการขอ้มูลหลกัต่างๆ 
Scenario จดัการขอ้มูลหลกัต่างๆ  
Triggering Event ผูดู้แลระบบเขา้สู่หนา้จอการจดัการขอ้มูลหลกั  
Brief Description จดัการขอ้มูลหลกัต่างๆ เช่น ขอ้มูลผูใ้ช ้ขอ้มูลหวัขอ้แบบทดสอบ 

ขอ้มูลจ านวนขอ้ของแต่ละหวัขอ้ท่ีใชใ้นแบบทดสอบ เป็นตน้ โดย
ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลหลกัต่างๆได ้

Actors ผูดู้แลระบบ 
Preconditions ผูดู้แลระบบได ้login เขา้ระบบแลว้ 
Post conditions - 
Flow of Activities Actor System 

1.ผูดู้แลระบบเพิ่มขอ้มูลใหม่ หรือ
เรียกดูขอ้มูลเก่าแลว้แกไ้ขหรือลบ
ขอ้มูลดงักล่าว 

2.ระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้พิ่ม 
แกไ้ข หรือลบลงในฐานขอ้มูล 

Exception  - 
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ตารางที ่3.5  ตารางแสดงรายละเอียดเหตุการณ์การจดัการแบบทดสอบ 
Use Case Name จดัการแบบทดสอบ 
Scenario จดัการแบบทดสอบ 
Triggering Event อาจารยเ์ขา้สู่หนา้จอการจดัการแบบทดสอบ 
Brief Description จดัการแบบทดสอบ โดยอาจารยส์ามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูล

ค าถามและค าตอบของแบบทดสอบได ้
Actors อาจารย ์
Preconditions อาจารยไ์ด ้login เขา้ระบบแลว้ 
Post conditions - 
Flow of Activities Actor System 

1.อาจารยเ์พิ่มแบบทดสอบใหม่ หรือ
เรียกดูแบบทดสอบเก่าแลว้แกไ้ข
หรือลบแบบทดสอบดงักล่าว 

2.ระบบบนัทึกแบบทดสอบท่ี
ผูใ้ชเ้พิ่ม แกไ้ข หรือลบลง
ฐานขอ้มูล 

Exception  - 
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ตารางที ่3.6  ตารางแสดงรายละเอียดเหตุการณ์การท าแบบทดสอบ 
Use Case Name ท าแบบทดสอบ 
Scenario ท าแบบทดสอบ 
Triggering Event นกัศึกษาเขา้สู่หนา้จอการท าแบบทดสอบ 
Brief Description นกัศึกษาท าแบบทดสอบท่ีถูกสุ่มข้ึนมา ตามหวัขอ้ จ  านวนขอ้และความ

ยากง่ายท่ีก าหนด และระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบและ
ค านวณคะแนน 

Actors นกัศึกษา 
Preconditions นกัศึกษาได ้login เขา้ระบบแลว้ 
Post conditions - 
Flow of Activities Actor System 

1.นกัศึกษาท าแบบทดสอบไปทีละ
ขอ้ตามล าดบั 

1.ระบบแสดงค าถามท่ีถูกสุ่ม
ข้ึนมาทีละขอ้ 
3. ระบบตรวจค าตอบ และ
บนัทึกขอ้มูลการท า
แบบทดสอบลงฐานขอ้มูล 

Exception  - 
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ตารางที ่3.7  ตารางแสดงรายละเอียดเหตุการณ์การดูรายงานผลการวเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ 
Use Case Name ดูรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ 
Scenario ดูรายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ 
Triggering Event ผูบ้ริหารเขา้สู่หนา้จอการดูรายงานผลการวเิคราะห์คุณภาพ

แบบทดสอบ 
Brief Description ผูบ้ริหารดูรายงานผลการวเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบในประเด็น

ต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก 
Actors ผูบ้ริหาร 
Preconditions ผูบ้ริหารได ้login เขา้ระบบแลว้ 
Post conditions - 
Flow of Activities Actor System 

1. ผูบ้ริหารเลือกดูรายงานผลการ
วเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบใน
ประเด็นต่างๆ และสามารถสืบคน้
ตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ เช่น เลือกดู
เฉพาะหวัขอ้แบบทดสอบท่ีตอ้งการ 
เป็นตน้ 

2.ระบบแสดงรายงานผลการ
วเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ
ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

Exception  - 
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3.3.4  แผนภาพอีอาร์ (ER Diagram) 
ER Diagram คือแผนภาพท่ีใช้อธิบายโครงสร้างและการจดัเก็บขอ้มูลใน

ฐานขอ้มูล โดย ER Diagram ของระบบการวิเคราะห์และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบ
ออนไลน ์สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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 ExamDTTM
 TotalScore
 Status
 ScoreT1
 ScoreT2
 PercentT1
 PercentT2
 TotalPercent
 EndDTTM

History

PK HID

 QID
 EID
 CID
 QOrder
 Correct
 ModifyDTTM

Type

PK TypeID

 TypeName

Faculty

PK FacID

 FacName

ExitTestUser

PK UserID

 UserName
 Password
 Type
 FacID
 DepID
 RoleID
 GroupID

Choice

PK CID
PK QID

 Choice
 Score
 Fix

Title

PK TitleID

 Title
 LevelID
 NumofQ

Level

PK LevelID

 LevelName
 MaxTime
 PassScore

has

Group

PK GroupID

 GroupName

has

Role

PK RoleID

 RoleName

has

Department

PK DepID

 DepName
 FacID

under

under

has

has

status

PK StatusID

 Status

has

 
ภาพที ่3.3  แผนภาพอีอาร์ของระบบการวเิคราะห์และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ 

 
3.3.5  พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลของระบบสามารถ
แสดงดงัตารางท่ี 3.8 – 3.21 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี DP

U
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ตารางที ่3.8  ตาราง ExitTestUser (ขอ้มูลผูใ้ช)้ 

No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 UserID (PK) varchar(20) not null รหสันกัศึกษา หรือ รหสัพนกังาน   
2 Password varchar(20) null รหสัผา่น 
3 UserName varchar(100) null ช่ือ-สกุล 
4 FacID (FK) varchar(20) null รหสัคณะท่ีสังกดั 
5 DepID (FK) varchar(20) null รหสัสาขาวชิา 
6 RoleID (FK) varchar(10) null รหสับทบาท 
7 GroupID (FK) varchar(10) null รหสักลุ่ม (ใชใ้นการออกขอ้สอบของอาจารย)์ 

 

ตารางที ่3.9  ตาราง Exam (การสอบ) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 EID (PK) bigint not null รหสัการสอบ 
2 UserID (FK) varchar(100) null รหสันกัศึกษา 
3 LevelID (FK) varchar(100) null รหสั level ของชุดขอ้สอบ 
4 ExamDTTM datetime null วนั-เวลา ท่ีเร่ิมท าขอ้สอบ 
5 TotalScore int null คะแนนท่ีได ้
6 Status varchar(5) null สถานะของการสอบ(ผา่น/ไม่ผา่น) 
7 ScoreT1 int null คะแนนการสอบแบบปฏิบติั 
8 ScoreT2 int null คะแนนการสอบแบบเลือกตอบ 
9 PercentT1 float null เปอร์เซ็นตก์ารสอบแบบปฏิบติั 

10 PercentT2 float null เปอร์เซ็นตก์ารสอบแบบเลือกตอบ 
11 TotalPercent float null เปอร์เซ็นตก์ารสอบรวม 
12 EndDTTM datetime null วนั-เวลา ท่ีท าขอ้สอบเสร็จ 
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ตารางที ่3.10  ตาราง Question (ค าถาม) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 QID (PK) varchar(50) not null รหสัค าถาม 
2 Question nvarchar(1000) null รายละเอียดค าถาม 
3 FileName varchar(50) null ช่ือไฟลป์ระกอบค าถาม 
4 TypeID (FK) varchar(20) null ชนิดของขอ้สอบ 
5 Score smallint null คะแนน 
6 TitleID (FK) varchar(20) null รหสัหวัขอ้ 
7 LevelID (FK) varchar(20) null รหสั level ของขอ้สอบ 
8 UserID (FK) varchar(20) null รหสัอาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบ 
9 Status (FK) varchar(5) null รหสัสถานะของขอ้สอบ 

10 CreateDT date null วนัท่ีสร้างขอ้สอบ 
11 EFFDT date null วนัท่ีขอ้สอบเร่ิมใชง้าน 
12 TestTotal int null จ  านวนคร้ังท่ีถูกใชท้ดสอบ 
13 TestCorrect int null จ  านวนคร้ังท่ีนกัศึกษาตอบค าถามขอ้น้ีถูก 
14 TestDiff float null ค่าความยากง่ายของค าถามขอ้น้ี 

 
ตารางที ่3.11  ตาราง Choice (ตวัเลือก) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 QID (PK) varchar(50) not null รหสัค าถาม 
2 CID (PK) varchar(50) not null รหสัตวัเลือกค าตอบ 
3 Choice nvarchar(500) null รายละเอียดตวัเลือก 
4 Score int null คะแนน 
5 Fix char(1) null ตอ้งการให้ค  าตอบน้ีแสดงเป็นล าดบัสุดทา้ย

หรือไม่ (T/F) 
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ตารางที ่3.12  ตาราง History (ประวติัการสอบ) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 HID (PK) bigint not null รหสัประวติัการตอบขอ้สอบ 
2 QID (FK) varchar(50) null รหสัค าถาม 
3 EID (FK) varchar(100) null รหสัการสอบ 
4 CID (FK) varchar(5) null รหสัตวัเลือกท่ีนกัศึกษาตอบ 
5 QOrder varchar(5) null ล าดบัท่ีของขอ้สอบในชุดค าถาม 
6 Correct varchar(5) null เป็นค าตอบท่ีถูกหรือไม่ 
7 ModifyDTTM datetime null วนั-เวลาท่ีตอบขอ้สอบ 

 
ตารางที ่3.13  ตาราง Approve (การอนุมติั) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 AppID (PK) varchar(10) not null รหสัการอนุมติั 
2 UserID (FK) varchar(20) null รหสัพนกังานของผูอ้นุมติั 
3 QID (FK) varchar(50) null เลขท่ีขอ้สอบ 
4 Status (FK)  varchar(5) null สถานะของขอ้สอบ 
5 Comment varchar(500) null ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
6 ModifyDTTM date null วนั-เวลาอนุมติั 

 
ตารางที ่3.14  ตาราง Title (หวัขอ้ขอ้สอบ) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 TitleID (PK) varchar(2) not null รหสัหวัขอ้ 
2 Title varchar(50) null ช่ือหวัขอ้ 
3 LevelID (FK) varchar(50) null รหสั level ของหวัขอ้ 
4 NumofQ int null จ  านวนค าถามท่ีจะให้ระบบสุ่มมาท าเป็นชุด

ขอ้สอบ 
5 TypeID (FK) varchar(10) null ชนิดของขอ้สอบ 
6 Status (FK) nvarchar(1) null สถานะของหวัขอ้ 
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ตารางที ่3.15  ตาราง Level (ระดบัของค าถาม) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 LevelID (PK) nchar(1) not null รหสัระดบัของการสอบและค าถาม 
2 LevelName nchar(10) null ช่ือระดบั 
3 MaxTime int null เวลาในการสอบ 
4 PassScore int null คะแนนผา่น 

 
ตารางที ่3.16  ตาราง Faculty (คณะ) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 FacID (PK) varchar(20) not null รหสัคณะ 
2 FacName varchar(100) null ช่ือคณะ 

 
ตารางที ่3.17  ตาราง Department (สาขาวชิา) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 DepID (PK) varchar(20) not null รหสัสาขาวชิา 
2 DepName varchar(100) null ช่ือสาขาวชิา 
3 FacID (FK) varchar(50) null รหสัคณะ 

 
ตารางที ่3.18  ตาราง Role (บทบาทของผูใ้ช)้ 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 RoleID (PK) int not null รหสับทบาทผูใ้ช ้
2 RoleName nvarchar(100) null ช่ือบทบาทผูใ้ช ้

 
ตารางที ่3.19  ตาราง Group (กลุ่มของอาจารย)์ 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 GroupID (PK) int not null รหสักลุ่มของอาจารย ์(ใชใ้นการออกขอ้สอบ) 
2 GroupName varchar(100) null ช่ือกลุ่ม 
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ตารางที ่3.20  ตาราง Status (สถานะของขอ้สอบ) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 StatusID (PK) int not null รหสัสถานะของขอ้สอบ 
2 Status varchar(50) null ช่ือสถานะของขอ้สอบ 

 
ตารางที ่3.21  ตาราง Type (ประเภทขอ้สอบ) 
No. ColumnName DataType Nullable Description 
1 TypeID (PK) varchar(10) not null รหสัประเภทขอ้สอบ 
2 TypeName varchar(50) null ช่ือประเภท 

 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ขั้นตอน คือการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพ

ของแบบทดสอบใน 3 ด้าน ได้แก่ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก และ
ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานวา่การสุ่มแบบเก่าและแบบใหม่มีค่าความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเร่ือง
ความยากง่ายไม่แตกต่างกนัดว้ยค่าสถิติ t-test 

3.4.1  เกณฑก์ารวเิคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ 
เกณฑก์ารวเิคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบสามารถพิจารณาไดต้ามเกณฑ์

ดงัน้ี [วภิาวรรณ, 2548]  
1) ความเช่ือมั่น (Reliability) เกณฑ์การแปลความหมายความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบ มีดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.01 – 0.19 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่ามาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.20 – 0.39 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.40 – 0.59 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ต ่าปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.60 – 0.79 หมายถึง มีความเช่ือมัน่ค่อนขา้งสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ = 0.80 – 1.00 หมายถึง มีความเช่ือมัน่สูงมาก 

ในงานวิจัยน้ีจะพิจารณาว่าข้อสอบมีความเช่ือมั่นท่ีเหมาะสม หากมีค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ไม่ต ่ากวา่ 0.60 

2) ความยากง่าย (Difficulty) การแปลความหมายค่า P สามารถแปลความหมายได้
ดงัน้ี 
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ค่า  P  = 0.00 – 0.19 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นยากเกินไป 
ค่า  P  = 0.20 – 0.39 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นค่อนขา้งยาก 
ค่า  P  = 0.40 – 0.59 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นยากปานกลาง 
ค่า  P  = 0.60 – 0.79 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นยากค่อนขา้งง่าย 
ค่า  P  = 0.80 – 1.00 หมายถึง  ขอ้สอบขอ้นั้นง่ายเกินไป 
ในงานวิจยัน้ีจะพิจารณาว่าขอ้สอบมีความยากง่ายท่ีเหมาะสม หากมีค่า P อยู่

ในช่วง 0.40 – 0.79 
3) อ านาจจ าแนก (Discrimination) เกณฑ์การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก (r) 

ของแบบทดสอบมีดงัน้ี 
ค่า  r  = 0.60  -  1.00 หมายถึง อ านาจจ าแนกดีมาก   
ค่า  r  = 0.40  -  0.59 หมายถึง อ านาจจ าแนกดี  
ค่า  r  = 0.20  -  0.39 หมายถึง อ านาจจ าแนกพอใช ้
ค่า  r  = 0.10  -  0.19 หมายถึง อ านาจจ าแนกต ่า (ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง) 
ค่า  r  = -1.00 -  0.09 หมายถึง อ านาจจ าแนกต ่ามาก(ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง) 
ในงานวจิยัน้ีจะพิจารณาวา่ขอ้สอบมีอ านาจจ าแนกท่ีเหมาะสม หากมีค่า r ไม่ต ่า

กวา่ 0.40 
 
3.4.2 ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานว่าการสุ่มแบบเก่าและแบบใหม่มีค่าความได้เปรียบ

เสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายไม่แตกต่างกนัดว้ยค่าสถิติ t-test 
เม่ือไดค้่าสถิติเร่ืองค่าความยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละขอ้ จะน าค่าดงักล่าวมาใชใ้น

การค านวณค่าความยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละชุดเพื่อพิจารณาความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการ
ทดสอบ หากพบว่าแบบทดสอบท่ีได้จากการสุ่มมีค่าความยากง่ายค่อนขา้งแตกต่างกนั จะมีการ
ก าหนดเกณฑ์ในการสุ่มเลือกตามค่าความยากง่าย และท าการทดสอบเพื่อพิสูจน์วา่ความไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายของชุดข้อสอบในการสุ่มแบบใหม่มีความแตกต่างจากการสุ่ม
แบบเดิม โดยท าการทดลองสุ่มขอ้สอบทั้งส้ิน 100 รอบ และในแต่ละรอบไดส้ร้างชุดขอ้สอบทั้งส้ิน
จ านวน 2,000 ชุด และค านวณความแตกต่างของค่าความยากง่ายของชุดขอ้สอบท่ีง่ายท่ีสุด และยาก
ท่ีสุดในแต่ละรอบเพื่อน ามาใช้ทดสอบสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการ t-test โดย
สมมติฐานท่ีตั้ง คือ 

H0 : การสุ่มทั้งสองวธีิมีค่าความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายไม่แตกต่างกนั 
H1 : การสุ่มทั้งสองวธีิมีค่าความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายแตกต่างกนั 
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ในขั้นตอนแรกจะเป็นการทดสอบเพื่อพิจารณาว่าค่าความแปรปรวนของประชากร
เท่ากนัหรือไม่ โดยใช้ Levene's Test เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาเลือกสถิติท่ีเหมาะสมในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ขั้นต่อมาเป็นการใชส้ถิติ t-test ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มประชากรในการทดสอบสมมติฐาน 
และน าค่า t ท่ีค  านวณไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่า t ในตาราง t-test เพื่อยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ ระบบ

การน าเสนอผลการวเิคราะห์และประเมินคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
4.2 ผลการวเิคราะห์และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ 
4.3 การปรับปรุงการสุ่มเลือกค าถาม และการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ผลการพฒันาระบบ 
ระบบวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นระบบเวบ็แอปพลิเคชนัซ่ึงพฒันาโดยใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ติดต่อกบั
ฐานขอ้มูลเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (SQL Server) และใชโ้ปรแกรมอาปาเช่ (Apache) เป็นโปรแกรม
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

การใช้งานระบบฯ ผูใ้ช้งานจะต้องท าการเขา้สู่ระบบโดยการกรอกช่ือผูใ้ช้งานและ
รหสัผา่น เม่ือระบบท าการตรวจสอบช่ือผูใ้ช้และรหสัผา่นตรงกบัท่ีระบุไวใ้นระบบแลว้จึงสามารถ
ท างานกบัระบบตามสิทธ์ิของผูใ้ช ้ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบ DP
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ภาพที ่4.1  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 หากผูใ้ช้งานระบบกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง ระบบจะท าการแจง้เตือน
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบท าการกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นใหม่เพื่อเขา้สู่ระบบดงัภาพท่ี 4.2 
 

ภาพที ่4.2   หนา้จอแสดงขอ้ผดิพลาดในการเขา้สู่ระบบ 
 
หากผูใ้ช้งานกรอกช่ือผูใ้ช้และรหสัผา่นท่ีถูกตอ้ง จะปรากฏหน้าจอหลกัในการท างาน 

ดงัภาพท่ี 4.3 
 

DP
U
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ภาพที ่4.3   หนา้จอหลกัในการท างาน 
  

หากผูใ้ชต้อ้งการดูขอ้มูลการวเิคราะห์และประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ ให้น า
เมาส์ไปวางท่ีเมนูออกรายงาน จะปรากฏเมนูยอ่ย ใหค้ลิกเลือกท่ีเมนูยอ่ยท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4.4 
 

 
ภาพที ่4.4  หนา้จอแสดงเมนูยอ่ยการออกรายงาน 
 

DP
U
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 หากผูใ้ชต้อ้งการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบให้คลิกเลือกท่ี
เมนูยอ่ย การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ จะแสดงหนา้จอการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบดงัภาพท่ี 4.5 
 

ภาพที ่4.5  หนา้จอแสดงขอ้มูลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
 

หากผูใ้ชต้อ้งการแสดงขอ้มูลความยากง่ายของแบบทดสอบให้คลิกเลือกท่ีเมนูยอ่ย การ
วิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบ จะแสดงหนา้จอดงัภาพท่ี 4.6 – 4.8 โดยผูใ้ชส้ามารถเลือก
แสดงขอ้มูลตามหวัขอ้ ร่วมกบัค่าระดบัความยากง่ายท่ีตอ้งการ โดยสามารถเลือกแสดงขอ้มูลได ้3 
รูปแบบ คือ 1) รายขอ้สอบ (ทุกขอ้) ดงัภาพท่ี 4.6  2) รายขอ้สอบ เฉพาะหวัขอ้ท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 
4.7 ท่ีแสดงขอ้มูลเฉพาะขอ้สอบประเภท Microsoft Word แบบปฏิบติัตามล าดบั (Captivate Word) 
3) แสดงค่าความยากง่ายตามหัวขอ้  ดงัภาพท่ี 4.8 ท่ีแสดงค่าความยากง่ายเฉล่ียของขอ้สอบแต่ละ
หวัขอ้  
 DP

U
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ภาพที ่4.6 หนา้จอแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยแสดงรายขอ้สอบ 
(ทุกขอ้) 
 

 
ภาพที ่4.7 หนา้จอแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยแสดงรายขอ้สอบ 
(เฉพาะหวัขอ้ท่ีตอ้งการ) 
 

DP
U
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ภาพที ่4.8  หนา้จอแสดงขอ้มูลการวเิคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยจ าแนกตามหวัขอ้ 

 
นอกจากน้ีผูใ้ชอ้าจเลือกสืบคน้ร่วมกบัระดบัความยากง่ายในระดบัต่างๆท่ีตอ้งการได ้ดงั

ภาพท่ี 4.9 ท่ีเลือกดูขอ้สอบแบบ Microsoft Excel แบบปฏิบติัตามล าดบั (Captivate Excel) ท่ีมีค่า
ความยากง่าย อยูใ่นกลุ่มขอ้สอบยาก (0.00 – 0.19) 
 

 

ภาพที่ 4.9  หน้าจอแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความยากง่ายของแบบทดสอบ โดยสืบคน้ตามระดบั
ความยากง่าย 

DP
U
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โดยในการแสดงข้อมูลจ าแนกรายข้อผูใ้ช้สามารถคลิกเลือกท่ีแว่นขยายด้านหลัง
ขอ้ความเพื่อแสดงรายละเอียดในรูปแบบกราฟท่ีจ าแนกสถิติการตอบค าถามของนักศึกษาในขอ้
ค าตอบต่างๆ ดงัภาพท่ี 4.10 
 

 
ภาพที ่4.10  หนา้จอแสดงกราฟจ าแนกสถิติการตอบค าถามของนกัศึกษาในขอ้ค าตอบทั้งหมด 

 
หากผูใ้ชต้อ้งการแสดงขอ้มูลอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบใหค้ลิกเลือกท่ีเมนูยอ่ย การ

วเิคราะห์อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ จะแสดงหนา้จอดงัภาพท่ี 4.11 – 4.12 โดยภาพท่ี 4.11 เป็น
หนา้จอแสดงขอ้มูลอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (รายขอ้สอบ) และภาพท่ี 4.12 เป็นหนา้จอแสดง
ขอ้มูลอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (ตามหวัขอ้) DP

U
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ภาพที ่4.11  หนา้จอแสดงขอ้มูลอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (รายขอ้สอบ) 
 

 
ภาพที ่4.12  หนา้จอแสดงขอ้มูลอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (ตามหวัขอ้) 
 

DP
U
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4.2  ผลการวเิคราะห์และการประเมินคุณภาพแบบทดสอบออนไลน์ 
รายละเอียดการวิเคราะห์แบบทดสอบออนไลน์ท่ีใช้ประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
4.2.1  ขอ้มูลสรุปในภาพรวม 

ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอข้อมูลสถิติต่างๆท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยั โดยตารางท่ี 4.1 
น าเสนอขอ้มูลรายละเอียดของแบบทดสอบการประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่ง
ตามประเภทของขอ้สอบและหวัขอ้ของแบบทดสอบ  

 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลแบบประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเภทค าถาม จ านวน (ข้อ) ร้อยละ 
1. ขอ้สอบค าศพัทท์างเทคโนโลยสีารสนเทศ แบบเลือกตอบ 1232 78.22 
2. ขอ้สอบ Microsoft Office แบบปฏิบติัตามล าดบั 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

 
82 
65 

196 

 
5.21 
4.13 

12.44 
รวม 1575 100 

 
รายละเอียดจ านวนการเขา้ทดสอบทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาใน

ภาคเรียนท่ี 1/2554 และ 2/2554 น าเสนอในตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที ่4.2  จ  านวนการทดสอบทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ภาคเรียน จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
ภาคเรียนท่ี 1/2554 1685 37.06 
ภาคเรียนท่ี 2/2554 2862 62.94 

รวม 4547 100 
 
รายละเอียดจ านวนผูท่ี้สอบผา่นแบบทดสอบทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ น าเสนอ

ในตารางท่ี 4.3 โดยผูท่ี้สอบผา่นแบบทดสอบในปีการศึกษา 2554 ทั้งหมดจ านวน 404 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.88 ของจ านวนผูเ้ขา้ทดสอบทั้งหมด  

 

DP
U
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ตารางที ่4.3  จ  านวนผูท่ี้สอบผา่นแบบทดสอบ 
ภาคเรียน จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 

ภาคเรียนท่ี 1/2554 182 45.05 
ภาคเรียนท่ี 2/2554 222 54.95 

รวม 404 100 
 
ขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 น าเสนอขอ้มูลเกรดในรายวิชา IT206 ของนกัศึกษาท่ีเขา้ทดสอบ 

ซ่ึงข้อมูลน้ีจะถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกับคุณสมบัติอ านาจจ าแนกของข้อสอบ หรือ
ความสามารถของแบบทดสอบท่ีสามารถจ าแนกระหวา่งคนท่ีเก่งและคนท่ีอ่อนออกจากกนัได ้

 
ตารางที ่4.4  เกรดในรายวชิา IT206 ของนกัศึกษาท่ีเขา้ทดสอบ 

เกรด 
ภาคเรียนที ่1/2554 ภาคเรียนที ่2/2554 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกรด A 438 33.54 740 53.27 
เกรด B+ 127 9.72 119 8.57 
เกรด B 164 12.56 103 7.42 
เกรด C 144 11.02 94 6.77 
เกรด C 117 8.96 110 7.92 
เกรด D+ 83 6.36 72 5.18 
เกรด D 85 6.51 79 5.69 
เกรด F 148 11.33 72 5.18 

รวม 1306 100 1389 100 
หมายเหตุ มีนกัศึกษาท่ีเขา้ทดสอบ โดยไม่ไดล้งทะเบียนเรียนวิชา IT206 ในภาคเรียนท่ี 1 

จ านวน 379 คน และในภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 1,473 คน 
 

4.2.2  ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบเป็นการพิจารณาความคงท่ีของผลการวดั 

โดยใชว้ิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) โดยผลการวิเคราะห์ พบวา่แบบทดสอบ
ออนไลน์ส าหรับประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เท่ากบั 

DP
U
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0.96 ดงันั้น สรุปไดว้า่แบบทดสอบออนไลน์ท่ีใชป้ระเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
เช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม 
 

4.2.3  ผลการวเิคราะห์ความยากง่าย (Difficulty)  
ความยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละขอ้พิจารณาจากค่าสัดส่วนของการตอบขอ้สอบนั้น

ถูกจากจ านวนผูท้  าแบบทดสอบทั้งหมด [Mehrens, 1991] ในงานวิจยัน้ีจะพิจารณาว่าขอ้สอบมี
ความยากง่ายท่ีเหมาะสม หากมีค่า P อยูใ่นช่วง 0.40 – 0.79 ผลการวิเคราะห์ความยากง่ายของ
แบบทดสอบส าหรับประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.5 – 4.6 
 
ตารางที ่4.5  ผลการวเิคราะห์ความยากง่ายโดยจ าแนกตามช่วงความยากง่าย 

ประเภทค าถาม 
ยาก 

 
(0.00-0.19) 

ค่อนข้าง
ยาก 

(0.20-0.39) 

ปาน
กลาง 

(0.40-0.59) 

ค่อนข้าง 
ง่าย 

(0.60-0.79) 

ง่าย 
 

(0.80-1.00)  

รวม 
(ข้อ) 

ค่าเฉลีย่
ความ
ยากง่าย 

1. ขอ้สอบค าศพัทท์าง
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
แบบเลือกตอบ 

229 426 291 225 60 1,232 0.39 

2. ขอ้สอบ Microsoft Office 
แบบปฏิบติัตามล าดบั 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

รวม 

31 
24 

174 
198 

 
 

24 
25 
16 
65 

 
 

21 
8 
3 

32 

 
 

5 
8 
3 

16 

 
 

1 
0 
0 
1 

 
 

82 
65 

196 
343 

 
 

0.17 
0.28 
0.02 
0.11 

รวมทั้งหมด 458 491 323 241 61 1,575 0.34 
 DP

U
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ตารางที ่4.6  ผลการวเิคราะห์ความยากง่ายโดยสรุป 
ประเภทค าถาม Max P Min P Average P แปลผลจาก Average P 

1. ขอ้สอบค าศพัท์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบบเลือกตอบ 

0.91 0.02 0.39 ขอ้สอบค่อนขา้งยาก 

2. ขอ้สอบ Microsoft Office แบบ
ปฏิบติัตามล าดบั 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

รวม  

 
 

0.78 
0.76 
0.35 
0.78 

 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
 

0.17 
0.28 
0.02 
0.11 

 
 

ขอ้สอบยากเกินไป 
ขอ้สอบค่อนขา้งยาก 
ขอ้สอบยากเกินไป 
ขอ้สอบยากเกินไป 

รวมทั้งหมด 0.91 0.00 0.34 ขอ้สอบค่อนขา้งยาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าแบบทดสอบออนไลน์ท่ีใช้ประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีค่าความยากง่าย โดยเฉล่ียของข้อสอบทั้ งหมด เท่ากับ 0.34 ดังนั้ นสรุปได้ว่า
แบบทดสอบออนไลน์ท่ีใช้ประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก 
และเม่ือน าขอ้สอบท่ีอยูใ่นกลุ่มยากมาตรวจสอบละเอียดลงไป พบวา่มีขอ้สอบจ านวนหน่ึง ไม่เคยมี
นกัศึกษาคนใดท าถูกเลย ไดแ้ก่ ขอ้สอบ Microsoft Word จ านวน 1 ขอ้ และขอ้สอบ Microsoft 
Excel จ  านวน 43 ขอ้ และอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีนกัศึกษาเคยท าถูก รายละเอียดแสดงได ้ตามตารางท่ี 4.7  
 DP

U
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ตารางที ่4.7  ผลการวเิคราะห์ขอ้สอบท่ีอยูใ่นกลุ่มยาก 

ประเภทค าถาม 

ข้อสอบทีไ่ม่มี
นักศึกษาเคยท าถูก

เลย 

ข้อสอบทีม่ีนักศึกษา 
เคยท าถูก 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ขอ้สอบค าศพัทท์าง
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
แบบเลือกตอบ 

0 0.00 229 100 229 100 

2. ขอ้สอบ Microsoft Office 
แบบปฏิบติัตามล าดบั 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

รวม 

 
 

1 
0 

43 
44 

 
 

3.22 
0.00 

24.71 
0.19 

30 
24 

131 
185 

 
 

96.77 
100 

75.29 
0.81 

31 
24 

174 
229 

 
 

100 
100 
100 
100 

รวมทั้งหมด 44 9.61 414 90.39 458 100 
 

เม่ือวิเคราะห์ลงไปรายข้อพบว่าข้อสอบท่ีไม่เคยมีนักศึกษาท าถูกเลยนั้น มีข้อสอบ 
จ านวน 29 ข้อ ท่ีเป็นข้อสอบท่ีมีข้อผิดพลาด ซ่ึงอาจเกิดจากการจดัท าข้อสอบ และข้อสอบอีก
จ านวน 15 ขอ้ เป็นขอ้สอบท่ีถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผิดพลาด ซ่ึงสาเหตุท่ีไม่มีนกัศึกษาท าถูกเลย อาจมีได้
หลายสาเหตุดงัน้ี 

1. เป็นขอ้สอบท่ีมีเน้ือหาค่อนขา้งยาก เป็นค าถามเก่ียวกบัการใช ้Excel ขั้นสูง เช่น เป็น
การใชเ้คร่ืองมือเพื่อวเิคราะห์ในเร่ือง What-if Analysis  

2. มีขั้นตอนในการท างานหลายขั้นตอน 
3. กรณีท่ีตอ้งใส่ค าตอบเป็นสูตรในโปรแกรม Excel บางขอ้ค าถามสามารถมีค าตอบท่ี

ถูกตอ้งไดห้ลายค าตอบ แต่เม่ือนกัศึกษาตอบไม่ตรงกบัท่ีอาจารยเ์ฉลย ท าให้โปรแกรมตรวจเป็น
ค าตอบท่ีผดิ ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ดงัน้ี  

3.1 สูตรท่ีมีเง่ือนไข อาจใส่เง่ือนไขไดห้ลายรูปแบบ ก็ให้ค  าตอบเหมือนกนั เช่น 
การตดัเกรดท่ีถา้นกัศึกษาไดค้ะแนน 80-100 จะไดเ้กรด A และคะแนน 70-79 จะไดเ้กรด B อาจ
เขียนค าตอบไดเ้ป็น if(C10 >= 80, ‘A’, if(C10 >= 70, ‘B’, …)) หรือ if( C10 > 79, ‘A’, if(C10 > 
69, ‘B’, …)) 
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3.2 ค าตอบท่ีเป็นสูตรค านวณ บางค าตอบอาจใส่หรือไม่ใส่ ( ) ก็ให้ค  าตอบ
เหมือนกนั 

3.3 สูตรค านวณ การบวก หรือการคูณ การใส่ตัวเลขสลับกันก็ให้ค  าตอบ
เหมือนกนั 

3.4 สูตรประเภท vlookup หรือ hlookup การก าหนดพื้นท่ีเซลล์ท่ีพิจารณาลงใน
สูตร การเลือกหรือไม่เลือกหวัตาราง ก็ใหค้  าตอบเหมือนกนั 

ทั้งน้ีขอ้สอบท่ีมีปัญหาท่ีไม่เคยมีนักศึกษาท าถูกเลยไดถู้กน าออกจากชุดขอ้สอบแล้ว 
เพื่อให้อาจารยผ์ูอ้อกขอ้สอบไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ทั้งน้ีควรมีการก าหนดขอ้ตกลงในการ
ออกขอ้สอบท่ีตอ้งมีการเขียนสูตร ใหส้ามารถตรวจสอบไดทุ้กแนวทางท่ีเป็นค าตอบท่ีถูกตอ้ง 
 

4.2.4  อ านาจจ าแนก (Discrimination)  
อ านาจจ าแนก คือ ความสามารถของแบบทดสอบท่ีสามารถจ าแนกระหวา่งคนท่ีเก่งและ

คนท่ีอ่อนออกจากกนัได ้ [Mehrens, 1991] โดยในงานวิจยัน้ีไดน้ าเกรดของนกัศึกษาในวิชา IT206 
มาช่วยในการจ าแนกกลุ่มเก่ง และกลุ่มอ่อน โดยก าหนดให้นกัศึกษาท่ีไดเ้กรด A, B+, B และ C+ 
เป็นนกัศึกษาในกลุ่มเก่ง และนอกเหนือจากน้ีเป็นนกัศึกษาในกลุ่มอ่อน 

ในงานวิจยัน้ีจะพิจารณาว่าขอ้สอบมีอ านาจจ าแนกท่ีเหมาะสม หากมีค่า r ไม่ต ่ากว่า 
0.40 ผลการวเิคราะห์อ านาจจ าแนกแบบทดสอบส าหรับประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมี
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8  ผลการวเิคราะห์อ านาจจ าแนก 

ประเภทค าถาม Max r Min r Average r แปลผลจาก Average r 
1. ขอ้สอบค าศพัท์ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบบเลือกตอบ 

1.26 0.46 0.87 อ านาจจ าแนกดีมาก 

2. ขอ้สอบ Microsoft Office แบบ
ปฏิบติัตามล าดบั 
2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

รวม 

 
 

1.17 
1.09 
1.29 
1.29 

 
 

0.61 
0.63 
0.49 
0.49 

 
 

0.86 
0.86 
0.86 
0.86 

 
 

อ านาจจ าแนกดีมาก 
อ านาจจ าแนกดีมาก 
อ านาจจ าแนกดีมาก 
อ านาจจ าแนกดีมาก 

รวมทั้งหมด 1.29 0.46 0.87 อ านาจจ าแนกดีมาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่าแบบทดสอบออนไลน์ท่ีใช้ประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีค่าอ านาจจ าแนกโดยเฉล่ียของข้อสอบทั้ งหมด เท่ากับ 0.87 ดังนั้ น สรุปได้ว่า
แบบทดสอบออนไลน์ท่ีใชป้ระเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าอ านาจจ าแนกดีมาก 
 
4.3  การปรับปรุงการสุ่มเลอืกค าถาม และการทดสอบสมมติฐาน 

นอกจากการวิเคราะห์คุณสมบติัทั้ง 3 ดา้นของแบบทดสอบ ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ ค่า
ความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบในภาพรวมแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าคุณสมบติัค่าความ
ยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละขอ้มาใชใ้นการวเิคราะห์การสุ่มค าถามในแบบทดสอบแต่ละชุด เพื่อ
พิจารณาความยุติธรรมหรือความแตกต่างด้านความยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละชุด พบว่าค่า
ความยากง่ายของชุดแบบทดสอบท่ีถูกสุ่มเลือกจ าแนกตามหวัขอ้ แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.9 โดยพบวา่
ขอ้สอบค าศพัทท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบเลือกตอบ มีค่าความยากง่ายเฉล่ียของชุดขอ้สอบท่ี
ง่ายท่ีสุด เป็น 0.49 ชุดท่ียากท่ีสุดเป็น 0.39 และโดยเฉล่ียมีค่าความยากง่ายเป็น 0.42 ซ่ึงมีค่าความ
แตกต่างระหวา่งชุดท่ีง่ายและชุดท่ียากไม่มากนกั หรือมีค่าความยากง่ายแตกต่างกนัประมาณ 0.49 - 
0.39 = 0.10 เน่ืองจากขอ้สอบประเภทน้ีอยูเ่ป็นจ านวนมากคือ 1,232 ขอ้ และมีการสุ่มขอ้สอบเพื่อ
น ามาใชส้อบชุดละ 100 ขอ้ ท าให้มีการกระจายการสุ่มค่อนขา้งดี ส่วนขอ้สอบ Microsoft Office 
แบบปฏิบติัตามล าดบั มีค่าความยากง่ายเฉล่ียของค าถามในชุดขอ้สอบท่ีง่ายท่ีสุด เป็น 0.44 ชุดท่ียาก
ท่ีสุดเป็น 0.07 และโดยเฉล่ียมีค่าความยากง่ายเป็น 0.22 และมีค่าความยากง่ายของขอ้สอบท่ีถูกสุ่ม
เลือกตามหัวขอ้ต่างๆ ตามตารางท่ี 4.9 จะเห็นว่าชุดขอ้สอบท่ีง่าย และชุดขอ้สอบท่ียาก มีค่าความ
ยากง่ายแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก หรือแตกต่างกนัประมาณ 0.44 - 0.07 = 0.37 ท าให้มีการไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบกนัในการทดสอบอยา่งมาก กล่าวคือนกัศึกษาท่ีไดชุ้ดขอ้สอบท่ีง่ายมีโอกาสทดสอบผา่น
มากกว่านกัศึกษาท่ีได้ชุดขอ้สอบท่ียาก โดยสาเหตุท่ีค่าความยากง่ายในแต่ละชุดขอ้สอบมีความ
แตกต่างกนัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากขอ้สอบประเภทน้ีในแต่ละหวัขอ้มีจ านวนไม่มาก และมีการสุ่ม
เลือกเพียงหวัขอ้ละ 10 ขอ้ ดงันั้นจึงเป็นไปไดว้า่ในบางชุดขอ้สอบมีการสุ่มเลือกไดข้อ้ยากจ านวน
มาก และบางชุดขอ้สอบมีการสุ่มเลือกไดข้อ้ง่ายจ านวนมาก  
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ตารางที ่4.9  ค่าความยากง่ายของขอ้สอบท่ีถูกสุ่มเลือกก่อนมีการปรับค่าการสุ่ม 

ประเภทค าถาม 
Max 

Difficulty 

Min 

Difficulty 

Average 

Difficulty 

1. ข้อสอบค าศพัท์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบบเลือกตอบ 

0.49 0.39 0.42 

2. ข้อสอบ Microsoft Office แบบปฏิบัติ
ตามล าดบั 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

รวม 

 
 

0.50 
0.54 
0.28 
0.44 

 
 

0.08 
0.10 
0.01 
0.07 

 
 

0.28 
0.29 
0.10 
0.22 

รวมทั้งหมด 0.44 0.30 0.37 
 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดท้  าการปรับการสุ่มเลือกขอ้สอบโดยใหมี้น ้าหนกัในการกระจายการสุ่มใน
แต่ระดบัความยากง่ายตามอตัราส่วนจ านวนขอ้สอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 และเน่ืองดว้ยขอ้สอบ 
Microsoft Office แบบปฏิบติัตามล าดบั มีขอ้สอบท่ีง่ายค่อนขา้งนอ้ย ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดให้มีการสุ่ม
เลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายอยูใ่นช่วง ปานกลาง ค่อนขา้งง่าย และง่าย อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และ
สุ่มเลือกรวมกนั 
 
ตารางที ่4.10  อตัราส่วนการสุ่มเลือกขอ้สอบในแต่ละหวัขอ้จ าแนกตามค่าความยากง่าย 

ประเภทค าถาม 
ยาก 

 
(0.00-0.19) 

ค่อนข้าง
ยาก 

(0.20-0.39) 

ปาน
กลาง 

(0.40-0.59) 

ค่อนข้าง 
ง่าย 

(0.60-0.79) 

ง่าย 
 

(0.80-1.00) 

รวม 
(ข้อ) 

1. ขอ้สอบค าศพัทท์าเทคโนโลยี
สารสนเทศ แบบเลือกตอบ 

18 35 24 18 5 100 

2. ขอ้สอบ Microsoft Office แบบ
ปฏิบติัตามล าดบั 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

4 
4 
7 

 
 

3 
4 
2 

 
 

3 
2 
1 

 
 

10 
10 
10 
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เม่ือท าการปรับการสุ่มเลือกขอ้สอบใหก้ระจายการสุ่มตามระดบัความยากง่ายแลว้ ผูว้ิจยัได้

ท าการทดลองสุ่มแบบทดสอบข้ึนจ านวน 2000 ชุด พบวา่ค่าความยากง่ายของขอ้สอบท่ีถูกสุ่มเลือก
หลังการปรับค่าการสุ่มสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4.11 ซ่ึงจะเห็นว่าค่าความแตกต่างของชุด
ข้อสอบท่ีง่ายท่ีสุด และยากท่ีสุด มีค่าความแตกต่างลดลง หรือมีค่าความยากง่ายแตกต่างกัน
ประมาณ 0.40 - 0.35 = 0.05 
 
ตารางที ่4.11  ความแตกต่างของค่าความยากง่ายของชุดขอ้สอบหลงัการปรับค่าการสุ่ม 

ประเภทค าถาม 
Max 

Difficulty 

Min 

Difficulty 

Average 

Difficulty 

1. ข้อสอบค าศพัท์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบบเลือกตอบ 

0.43 0.40 0.42 

2. ข้อสอบ Microsoft Office แบบปฏิบัติ
ตามล าดบั 
2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

รวม 

 
 

0.34 
0.34 
0.20 
0.28 

 
 

0.22 
0.21 
0.09 
0.09 

 
 

0.27 
0.26 
0.15 
0.23 

รวมทั้งหมด 0.40 0.35 0.37 
 

ดงันั้นเพื่อพิสูจน์ว่าความได้เปรียบเสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายของชุดขอ้สอบใน
การสุ่มแบบใหม่มีความแตกต่างจากการสุ่มแบบเดิม ผูว้ิจยัได้ท าการตั้งสมมติฐาน และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยวธีิการ t-test ดงัน้ี 

H0 : การสุ่มทั้งสองวธีิมีค่าความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายไม่แตกต่างกนั 
H1 : การสุ่มทั้งสองวธีิมีค่าความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายแตกต่างกนั 
โดยในการทดลองผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มขอ้สอบทั้งส้ิน 100 รอบ และในแต่ละรอบได้

สร้างชุดขอ้สอบทั้งส้ินจ านวน 2000 ชุด และค านวณความแตกต่างของค่าความยากง่ายของชุด
ขอ้สอบท่ีง่ายท่ีสุด และยากท่ีสุดในแต่ละรอบเพื่อน ามาใชท้ดสอบสมมติฐาน 
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ขั้นตอนแรกเป็นการทดสอบเพื่อพิจารณาว่าค่าความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั
หรือไม่ โดยใช ้ Levene's Test เพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาเลือกสถิติท่ีน ามาใชท้ดสอบสมมติฐาน
ขา้งตน้ ซ่ึงผลการทดสอบแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.12 

 
ตารางที ่4.12 ค่าสถิติการทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของขอ้มูล 2 กลุ่ม (Independent Samples 
Test) 
 

 Levene's Test 
for Equality of  

Variances 
t-test for Equality of  Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2 tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

X 
  

Equal 
Variance 
assumed 81.368 0.000 125.429 198 0.000 0.099 0.001 0.097 0.100 
Equal 
Variance 
not assumed     125.429 117.251 0.000 0.099 0.001 0.097 0.100 

 
Levene's Test for Equality of Variances เป็นการทดสอบวา่ค่าความแปรปรวนของ

ประชากรเท่ากนัหรือไม่ โดยใชค้่าสถิติของเลอวีน (Levene's test: L) ท่ีมีการแจกแจงแบบ F ท่ีองศา
อิสระเป็น k-1 และ (ni-1)  

H0: ค่าความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั  
จากผลการวิเคราะห์ค่า F-test = 81.368 Sig. = 0.000 Critical Value (a=0.05) = F-table 

=3.889 จึงปฏิเสธ H0 สรุปวา่ ค่าความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ให้ใชส้ถิติทดสอบ t จาก t-
test for Equality of Means ในส่วน Equal Variances not assumed 

ค่า t หมายถึง ค่าสถิติในการทดสอบ H0: μ1 = μ2 ในท่ีน้ี t = 125.429 ส่วน t-table  
.05 = 1.980447599 

ค่า df หมายถึง ค่าองศาอิสระของ t ในท่ีน้ี df =117 
Sig.(2-tailed) หมายถึง ค่า Significance ของการทดสอบ 2 หางของค่า t = 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ α = 0.05 
Mean Difference หมายถึง ผลต่างของค่าเฉล่ีย = 0.099 
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Std. Error Difference หมายถึง ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ียของค่าแตกต่าง 
(SEd) = 0.001 

95% Confidence Interval of the Difference หมายถึง ค่าช่วงความเช่ือมัน่ท่ี 95% คือ
0.097 < μ1- μ2 < 0.100 หรือผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 0.097 ถึง 0.100 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติทดสอบ t จาก t-test for Equality of Means ซ่ึง

เป็นการทดสอบวา่การสุ่มทั้งสองวิธีมีค่าความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายแตกต่างกนั
หรือไม่ สามารถแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13   ค่าสถิติในการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าความยากง่ายเฉล่ียของการ
สุ่ม 2 แบบ 

  N Mean S.D. ผลต่างของค่าเฉล่ีย t df Sig  
1 tailed 

การสุ่มแบบท่ี 1 100 0.13 0.01 
0.10 125.429 117 0.000 

การสุ่มแบบท่ี 2 100 0.03 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียทั้งสองกลุ่มของการสุ่ม

แบบทดสอบของแบบท่ี 1 มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.13 วิธีท่ี 2 มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.03 เม่ือเปรียบเทียบแลว้
มีความแตกต่างกันเท่ากับ 0.10 ดังนั้นจากการทดสอบสถิติ t พบว่า ค่าเฉล่ียความได้เปรียบ
เสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายของการสุ่มแบบท่ี 1 สูงกว่าแบบท่ี 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าการสุ่มเลือกแบบใหม่ท าให้ค่าความได้เปรียบเสียเปรียบในเร่ือง
ความยากง่ายลดลงกวา่การสุ่มแบบเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ระบบการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์ น้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความน่าเช่ือถือของแบบทดสอบ โดยเน้นท่ีแบบประเมินทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพแบบทดสอบใน 3 คุณสมบติั คือ 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความยากง่าย (Difficulty) และอ านาจจ าแนก (Discrimination) ซ่ึง
ด าเนินการวจิยัโดยการพฒันาระบบในการวเิคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์
ท่ีเป็นเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์แบบทดสอบ ท าใหมี้ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
ความน่าเช่ือถือ และสามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อสอบมาใช้ในการปรับการสุ่มแบบทดสอบ
เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมแก่ผูเ้ขา้ทดสอบมากยิง่ข้ึน ขั้นตอนในการท าวจิยัเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูล 
ศึกษาทฤษฎีการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 
จากนั้นจึงพฒันาโปรแกรมเพื่อเก็บข้อมูลการท าแบบทดสอบของนักศึกษา น าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์เพื่อประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์ และพฒันาระบบเพื่อน าเสนอผลประเมิน
ในรูปแบบตารางและกราฟท่ีผูใ้ช้สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ตามตอ้งการ โดยผูว้ิจยัได้พฒันาระบบ
ดว้ยโปรแกรมภาษา PHP และใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล SQL Server ในการจดัเก็บขอ้มูล 
 ผลการวจิยัในการวเิคราะห์และประเมินคุณภาพของแบบทดสอบออนไลน์สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1) ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability): ในงานวิจยัน้ีก าหนดว่าขอ้สอบจะมีความเช่ือมัน่ท่ี
เหมาะสม หากมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ไม่ต ่ากว่า 0.60 และจากการวิจยัพบว่าแบบทดสอบ
ออนไลน์ส าหรับประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.96 จึงสรุปได้ว่า แบบทดสอบออนไลน์ส าหรับประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
แบบทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม  
 2) ค่าความยากง่าย (Difficulty): ในงานวิจยัน้ีก าหนดว่าขอ้สอบจะมีความยากง่ายท่ี
เหมาะสม หากมีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.40 – 0.79 และจากการวิจยัพบว่า เม่ือวิเคราะห์ตาม
ประเภทข้อสอบแสดงให้เห็นว่า ข้อสอบประเภทแรก ซ่ึงเป็นข้อสอบค าศพัท์ทางเทคโนโลยี
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สารสนเทศ แบบเลือกตอบ มีค่าความยากง่าย เท่ากบั 0.39 ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่ ขอ้สอบแบบ
เลือกตอบเป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก ส่วนขอ้สอบประเภทท่ีสอง ซ่ึงเป็นขอ้สอบ Microsoft Office 
แบบปฏิบติัตามล าดบั มีค่าความยากง่าย เท่ากบั 0.11 ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่ แบบปฏิบติัตามล าดบั
เป็นขอ้สอบท่ียากเกินไป และโดยเฉล่ียของขอ้สอบทั้งหมด มีค่าความยากง่าย เท่ากบั 0.34 จึงสรุป
ไดว้า่ แบบทดสอบออนไลน์ส าหรับประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น แบบทดสอบท่ี
ค่อนขา้งยาก 
 3) อ านาจจ าแนก (Discrimination): ในงานวจิยัน้ีก าหนดวา่ขอ้สอบจะมีค่าอ านาจจ าแนก
ท่ีเหมาะสม หากมีค่าอ านาจจ าแนกไม่ต ่ากวา่ 0.40 และจากการวิจยัพบวา่ เม่ือวิเคราะห์ตามประเภท
ขอ้สอบแสดงให้เห็นวา่ ขอ้สอบประเภทแรก ซ่ึงเป็น ขอ้สอบค าศพัท์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบบเลือกตอบ มีค่าอ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.87 ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่ ขอ้สอบแบบเลือกตอบ มีค่า
อ านาจจ าแนกดีมาก ส่วนขอ้สอบประเภทท่ีสอง ซ่ึงเป็นขอ้สอบ Microsoft Office แบบปฏิบติั
ตามล าดบั มีค่าอ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.86 ซ่ึงแปลความหมายไดว้า่ ขอ้สอบแบบปฏิบติัตามล าดบัมี
ค่าอ านาจจ าแนกดีมาก และโดยเฉล่ียของขอ้สอบทั้งหมด มีค่าอ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.87 จึงสรุปได้
วา่ แบบทดสอบออนไลน์ส าหรับประเมินทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น แบบทดสอบท่ีมีค่า
อ านาจจ าแนกดีมาก 
 
5.2   อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัพบว่าแบบทดสอบออนไลน์ส าหรับประเมินทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นแบบทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม หรือมีความคงท่ีของผลการวดั และเป็น
แบบทดสอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกดีมาก หรือสามารถจ าแนกผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มต่างๆไดอ้ยา่งดี และ
เม่ือพิจารณาคุณสมบติัดา้นความยากง่าย พบวา่ขอ้สอบแบบเลือกตอบซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัค าศพัท์
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากขอ้สอบท่ีมีในระบบมีจ านวนถึง 
1,232 ขอ้ และค่อนขา้งมีความหลากหลาย อาจมีทั้งค  าศพัทท่ี์นกัศึกษาคุน้เคย และไม่คุน้เคย ตวัอยา่ง
ค าศพัทท่ี์นกัศึกษาน่าจะคุน้เคย แต่นกัศึกษาอาจจะไม่ไดเ้ตรียมตวัมาในการสอบ ท าให้ไม่สามารถ
ตอบค าถามได ้เช่น ค าถาม “ขอ้ใด หมายถึง HD DVD (High Definition DVD)” มีค่าความยากง่าย 
เท่ากบั 0.13 หรือ เป็นขอ้สอบท่ียากเกินไป และตวัอยา่งค าศพัทท่ี์นกัศึกษาค่อนขา้งคุน้เคย และส่วน
ใหญ่ค่อนขา้งท าขอ้สอบได ้เช่น ค าถาม “Youtube เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการแบบใด” มีค่าความยาก
ง่าย เท่ากบั 0.95 หรือ เป็นขอ้สอบท่ีง่าย ตวัอยา่งค าศพัทท่ี์นกัศึกษาทัว่ไปอาจจะไม่คุน้เคย แต่หาก
เป็นผูท่ี้ศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์น่าจะทราบ เช่น ค าถาม “ขอ้ใดกล่าว
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการท างานของ Hub” มีค่าความยากง่าย เท่ากบั 0.08 หรือ เป็นขอ้สอบท่ียากเกินไป 
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อยา่งไรก็ตามจากการวิเคราะห์พบว่าขอ้สอบท่ีอยู่ในกลุ่มขอ้สอบท่ียากเกินไปหลายขอ้ค าถามเป็น
ค าศพัท์ท่ีไม่ใช่ค าศพัท์พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ค าถาม “ขอ้ใดไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบั
ภาษา Perl”  มีค่าความยากง่าย เท่ากบั 0.171 หรือ เป็นขอ้สอบท่ียากเกินไป ท าให้นกัศึกษาไม่
สามารถท าขอ้สอบได ้ดงันั้นควรจะมีการแบ่งระดบัของขอ้สอบหลายๆระดบั เช่น ขอ้สอบเพื่อวดั
ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ในระดบัพื้นฐาน ระดบัปานกลาง และระดบัสูง 

ส่วนผลการวิเคราะห์ความยากง่ายของขอ้สอบ Microsoft Office แบบปฏิบติัตามล าดบั 
พบวา่เป็นขอ้สอบท่ียากเกินไป เน่ืองจากบางขอ้ค าถามตอ้งมีการปฏิบติัหลายขั้นตอนเพื่อให้ไดผ้ล
ตามท่ีโจทยก์ าหนด ท าใหน้กัศึกษาอาจไม่เขา้ใจ และท าไม่ได ้และในการสร้างขอ้สอบใชโ้ปรแกรม 
Captivate ในการสร้าง และ export แบบทดสอบออกมาในรูปแบบไฟล์นามสกุล .swf ซ่ึงมีขอ้จ ากดั
ท่ีผูท้ดสอบจะไม่สามารถคลิกเมาส์ขวาไดเ้พื่อปฏิบติังานท่ีตอ้งการได ้ท าให้ตอ้งจ ากดัวิธีการปฏิบติั
เพื่อตอบค าถามโดยให้ปฏิบติัจากการเลือกจากเมนูและเคร่ืองมือท่ีอยู่ท่ี Toolbar เท่านั้น ดงันั้น
นกัศึกษาอาจไม่คุน้เคยในการปฏิบติัดว้ยเคร่ืองมือตามท่ีโจทยก์ าหนด นอกจากน้ีขอ้สอบ Microsoft 
Excel ส่วนใหญ่เป็นการทดสอบเก่ียวกบัการใชสู้ตร ซ่ึงโปรแกรมจะตรวจสอบค าตอบท่ีพิมพสู์ตร
ถูกตอ้งตามเฉลยเท่านั้น แต่ในบางขอ้ค าถามมีค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ ท าให้นกัศึกษาอาจตอบ
ค าตอบท่ีถูกตอ้งแต่ไม่ตรงกบัท่ีเฉลย จึงท าให้ไม่ได้คะแนน ดงันั้นควรมีการก าหนดวิธีการหรือ
รูปแบบในการเขียนสูตรเพื่อให้นกัศึกษาเขียนสูตรให้สอดคล้องหรือมีรูปแบบเดียวกบัเฉลยของ
อาจารย ์และยงัพบวา่ขอ้สอบหลายขอ้มีการประเมินความรู้ของผูเ้ขา้สอบในเร่ืองเดียวกนัดงันั้นจึง
ควรมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องขอ้สอบแต่ละหวัขอ้ และก าหนดจ านวนขอ้สอบในแต่ละหวัขอ้
เพื่อความหลากหลายของแบบทดสอบ 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ค่าความยากง่ายของขอ้สอบแต่ละชุดท่ีนกัศึกษาแต่ละคน
ไดท้ดสอบซ่ึงเป็นขอ้สอบท่ีเกิดจากการสุ่มเลือก พบวา่มีค่าความแตกต่างของความยากง่ายของชุด
ขอ้สอบท่ียากท่ีสุดและง่ายท่ีสุดค่อนขา้งมากซ่ึงไม่ยุติธรรมส าหรับนกัศึกษาผูเ้ขา้สอบ ผูว้ิจยัจึงได้
ปรับวธีิการสุ่มเลือกขอ้สอบตามอตัราส่วนในแต่ละระดบัความยากง่าย และไดท้ดสอบทางสถิติเพื่อ
พิสูจน์ว่าการสุ่มเลือกทั้งสองวิธีมีค่าเฉล่ียความไดเ้ปรียบเสียเปรียบท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
และผลการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ t-test พบว่าการสุ่มเลือกแบบใหม่ท าให้ค่าความได้เปรียบ
เสียเปรียบในเร่ืองความยากง่ายลดลงกวา่การสุ่มแบบเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

DP
U



60 

5.3   ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงและพฒันางานวิจยัใน

อนาคต มีดงัต่อไปน้ี 
1) ควรมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของข้อสอบ และมีการประเมินคุณภาพของ

ขอ้สอบในดา้นความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
2) ควรมีการวิเคราะห์ตวัเลือกว่าตวัเลือกใดเป็นตวัเลือกท่ีดี และตวัเลือกใดเป็น

ตวัเลือกท่ีไม่ดี เพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งและแนวทางในการออกขอ้สอบ 
3) ควรมีระบบกรองขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกไม่เหมาะสม 

ไม่ใหถู้กสุ่มเลือกมาใช ้และมีการแจง้ขอ้มูลกลบัไปยงัผูอ้อกขอ้สอบเพื่อพิจารณา ปรับปรุงขอ้สอบ
ใหเ้หมาะสมก่อนน ามาใชท้ดสอบอีกคร้ัง 
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