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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 สภาพปจจุบันการบริหารและการจัดการศึกษาจะตองสอดคลองกับความตองการและมี
วิธีการดึงดูดความสนใจใหผูท่ีตองการศึกษาตอไดรับการตอบสนองอยางรวดเร็ว ไมวาดวยกลวิธี
ท่ีมาจากกระบวนการดําเนินงานตางๆ  สามารถผลักดนัใหมีการเปล่ียนแปลง  ซ่ึงแสดงการรับรูและ
ผลไดอยางชัดเจน  ทําใหเกิดผลลัพธทางธุรกิจ   

สภาพปญหาการบริหารงานของสาขาการจัดการการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  การใหบริการ
ยังประทับใจไมมากพอ    การประชาสัมพันธยังไมเปนท่ีรูจักเทาท่ีควร  ทําใหสาขายังไมนาสนใจ    
นอกจากนี้สาขาวิชายังไมมีอาจารยประจําท่ีจะดึงดูดผูเรียน    คาหนวยกิตมีราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบ
กับมหาวิทยาลัยตางๆ  ทําใหผูสมัครเขาศึกษาตอในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตนอยกวา
เปาหมายท่ีกําหนดไว ทําใหเกิดผลกระทบแกองคกร   ฉะนั้นจําเปนตองมีการสํารวจความตองการของ
ผูสนใจท่ีจะเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา   สาขาการจัดการการศึกษา   ของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย   

ผูวิจัยซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในสาขาการจัดการการศึกษา      จึงตองการศึกษา  เรื่อง  สํารวจความ
สนใจและความตองการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร   สาขาการจัดการการศึกษา ในระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต  ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ท้ังนี้เพ่ือ
นําผลงานวิจัยมาเปนแนวทางในการผลักดันใหเกิดผลลัพธท่ีดีขึ้น     ซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
จนไดรับการยอมรับมากขึ้น  และมีความเช่ือถืออันจะสงผลใหการบริหารงานเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือสํารวจความสนใจและความตองการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรสาขาการจัดการ
การศึกษา   ระดับ ประกาศนียบัตรบัณฑิต  มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต   ของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาตามกรอบขอมูลในชวงเดือน ธันวาคม 2551 – กุมภาพันธ 

2552   สํารวจความสนใจและความตองการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร  สาขาการจัดการการศึกษา  
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มุง
ศึกษา 3   ดานท่ีสําคัญไดแก   ปจจัยปอนเขา  กระบวนการจัดการศึกษาและ ผลการจัดการศึกษา   

ตัวแปรอิสระ   คือ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  สถานท่ีทํางาน  รายไดตอเดือน 
 ตัวแปรตาม     คือ  ความสนใจและความตองการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร  สาขาการ  
                                                 จัดการการศึกษา 
 
4. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1.  ประชากร  ท่ีใชในการสํารวจความสนใจและความตองการหลักสูตรนี้ คือ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานบันการศึกษาของรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินเอกชน และ
บุคลากรในหนวยงานของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  กลุมตัวอยาง  ท่ีใชในการสํารวจความสนใจและความตองการศึกษาหลักสูตรนี้ คือ ครู
และบุคลากรในสถาบันการศึกษา ของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ินเอกชน และบุคลากรใน
หนวยงานของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   จํานวน  359  คน   

3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี ้
  แบบสอบถาม    เพ่ือใชสํารวจความสนใจและความตองการของผูตองการศึกษา
ตอ  ในเขตพ้ืนท่ีบริการท่ีมีตอหลักสูตรศึกษาศาสตร  สาขาการจัดการการศึกษา  ในดานสาระท่ี
ตองการและสนใจศึกษาดานขอมูลขาวสารการเปดหลักสูตร  ดานวันและเวลาท่ีตองการศึกษาตอ  
คาหนวยกิตและดานปจจัยการตัดสินใจ   ประกอบดวย 2  ตอน คือ 
           ตอนท่ี  1  คุณลักษณะท่ัวไปของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความสนใจและความตองการศึกษาหลักสูตร  
                                            ศึกษาศาสตร  สาขาการจัดการการศึกษา 
  4.  จากวัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือสํารวจความสนใจและความตองการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรสาขาการ 
จัดการการศึกษา   ระดับ ประกาศนียบัตรบัณฑิต  มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต   ของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยใชสถิติขั้นพ้ืนฐานเชิงพรรณนา(Descriptive Analysis)ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี  รอยละ  
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5. กรอบความคิดการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  องคประกอบท่ีตองการสํารวจเกี่ยวกับความ
สนใจและความตองการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตร  สาขาการจัดการการศึกษามีอยู  6  ประเด็น  
ดังนี ้

 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สาระท่ีสนใจและตองการศึกษา 

  -  ระดับการศึกษาท่ีตองการศึกษาตอ 
  -  เหตุผลท่ีตองการศึกษา 
  -  สถาบันท่ีตองการศึกษา 

 การทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการเปดหลักสูตร 
 วันและชวงเวลาท่ีตองการศึกษา 
 คาหนวยกิตท่ีเหมาะสม 
 ปจจัยการตัดสินใจเขาศึกษา 
 

6. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
ไดขอมูลและสารสนเทศความสนใจและความตองการของกลุมเปาหมายผูเรียนในระดับ

บัณฑิตศึกษาเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและการบริหาร  จัดการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตอไป  
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