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ABSTRACT 

 Tourism is without doubt a major export service of Thailand. However, the tourism 

industry in Thailand, primarily Phuket, which is one of the most popular tourist destinations 

in the country, has been negatively affected in recent years by a number of crises – 

predominantly the recent economic crisis. Such a crisis, consequently, has resulted in limited 

travel budget not only for domestic but also overseas tourists. As one of the most important 

tourism suppliers, the hotel business has also been affected by an economic crisis. 

Consequently, it is crucial for hotels to understand the characteristics of economic crises and 

come to terms with the critical factors contributing to successful crisis management in order 

to sustain tourism businesses through economic crises.  

 To this end, the core aim of this research is to identify the critical factors responsible 

for effective economic crisis management using hotels in Phuket as a case study. To achieve 

this, this research has three research objectives and seeks to meet the objectives through 

qualitative data collection and the analysis of in-depth interviews. The findings of these 

interviews provide both rich and substantively meaningful understanding of pertinent crisis 

management issues.  

 In sum, this research achieves its research aims by examining local negative factors 

affecting Phuket hotels; by discussing an economic crisis as a global negative factor affecting 

Phuket hotels; and by providing five critical success factors (CSFs) towards economic crisis 

management. Those CSFs are: Crisis Management Plan, Crisis Market Segmentation, Crisis 

Marketing Promotion, Crisis Collaboration, and Crisis Personnel Management. DPU
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บทคดัย่อ 

 การท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็นการส่งออกหลักด้านการบริการของประเทศไทย  อย่างไรก็ตาม 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะในจงัหวดัภูเกต็ กลบัไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึนในหลายปีท่ีผา่นมา ซ่ึงรวมถึงวิกฤติเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ลดรายจ่ายดา้นการท่องเท่ียว อน่ึง ธุรกิจโรงแรมเป็นหน่ึงในภาคธุรกิจของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ี

ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจมากท่ีสุด ดงันั้นธุรกิจโรงแรมจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัลกัษณะและผลกระทบของภาวะวิกฤติจากเศรษฐกิจและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการจดัการ

วิกฤตดงักล่าวเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดต่อไปได ้

 การวิจยัเร่ืองน้ีจึงมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการจดัการวิกฤติ

เศรษฐกิจ โดยใชก้รณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเกต็ อน่ึงนกัวิจยัไดต้ั้งสามวตัถุประสงคย์อ่ยและใชก้าร

วิจยัเชิงคุณภาพในการเกบ็ขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการสมัภาษณ์ 

 การวิจัยเร่ืองน้ีได้บรรลุวตัถุประสงค์โดยการวิเคราะห์ปัจจยัลบทั้ งในระดบัท้องถ่ิน และวิกฤติ

เศรษฐกิจระดบันานาชาติท่ีส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต และเสนอปัจจยัห้าประการท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการจดัการวิกฤติเศรษฐกิจอนัไดแ้ก่ การวางแผนการจดัการวิกฤติ การแบ่งส่วนตลาดในภาวะ

วิกฤติ การส่งเสริมการตลาดในภาวะวิกฤติ การร่วมมือในในภาวะวิกฤติ และการจดัการบุคลากรในภาวะ
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