
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลภาษาหนึ่งท่ีมีผูใชในการติดตอสื่อสารกับคนชาติอื่น เพราะภาษา      

อังกฤษเปนเคร่ืองมือในการสื่อความเขาใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของคนตางชาติตางภาษา จาก
ทุกภูมิภาคของโลก  ภาษาอังกฤษจึงมีผลตอวงการการศึกษา วงการธุรกิจและการทองเท่ียว  ตลอดจน
การเมืองระหวางประเทศเปนอยางมาก ภาษาอังกฤษในฐานะท่ีเปนภาษาสากล (International 
Language) จึงมีความสําคัญในการเปนสื่อของการศึกษา การอบรม การวิจัย ตลอดจนการติดตอทาง
ธุรกิจและการทองเที่ยวกับนานาประเทศ ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวของตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจ
ภาษาอังกฤษเพ่ือใหสามารถเรียนรู และใชภาษาอังกฤษธุรกิจในสถานการณตางๆไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาพสังคมของประเทศ ตอบสนองนโยบาย
ดานการพัฒนาประเทศและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 8 (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2538: 8) 
 

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของ
ภาษาอังกฤษเปนอยางย่ิงจึงมีการจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษและพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษอยาง
ตอเนื่องเพ่ือผลิตบัณฑิตใหสามารถใชภาษาอังกฤษในสถานการณการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
(ทบวงมหาวิทยาลัย,2540:5)การจัดหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษนั้นไดมีการศึกษานโยบายและแผนพัฒนา
การศึกษา  สภาพเศรษฐกิจสังคมทั้งในประเทศและตางประเทศ  และสํารวจความตองการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการเรียนและการสอน การวัดผลและการ
ประเมินผลเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และสนองความตองการดานภาษาอังกฤษท่ีใช
ในการทํางาน (อรพิณ เลิศสัตยาทร, 2531: 2) 

 
สถาบันภาษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 2 ป โดยจัดหลักสูตรเปน 2 ลักษณะไดแก
หลักสูตรภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน(General English) และหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ
(English for Specific Purposes) สําหรับภาษาอังกฤษพ้ืนฐานนั้นมี 4 รายวิชาไดแก วิชาภาษาอังกฤษ
ปรับพ้ืนฐาน ภาษาอังกฤษ 1 ภาษาอังกฤษ 2  และภาษาอังกฤษ 3 โดยท้ัง 4 รายวิชานี้ กําหนดใหเรียนใน
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ช้ันปท่ีหนึ่ง และชั้นปท่ีสอง ซึ่งถือวาเปนวิชาบังคับกอน (Pre-requisite) เมื่อนักศึกษาเรียนและสอบผาน
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานท้ัง 4 วิชาแลว นักศึกษาจึงเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะ-1 และ
ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ- 2 ในช้ันปท่ีสาม หรือช้ันปที่สี่ตอไป(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 
2544: 46) 

 
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ-1 และภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ-2  ซึ่ง

สถาบันภาษาจัดสอนในระดับปริญญาตรีสําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนั้น หมายถึงวิชา
ภาษาอังกฤษท่ีมีวัตถุประสงค  เนื้อหาวิชา  กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลมุงให
ผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษดานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไปใชในการทํางานไดตามสถานการณ
จริง ผูสอนไดหาขอมูลดานภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใชในสถานการณการทํางานเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนและ
ฝกจนสามารถท่ีจะนําไปใชในสถานการณจริงของการทํางานได  นอกจากการเตรียมเนื้อหาและความรู
ภาษาอังกฤษดานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ  ผูสอนไดหาวิธีการสอนและแนวการสอนท่ีจะสามารถถายทอด
ความรูและ ประสบการณการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวการสอนท่ีใชนั้นตองสามารถจูงใจ
ผูเรียนมีความอยากเรียนและฝกฝนทักษะตางๆ จนมี ความสามารถและนําไปใชในการทํางานไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม (กาญจนา นาคสกุล, 2539: 22) 

 
จากการวัดและการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน พบวานักศึกษาสวน

ใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลางและคอนขางต่ํา นอกจากนี้ผลการสํารวจความ
คิดเห็นของนายจางของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเห็นวาบัณฑิตไมสามารถนําความรู
ภาษาอังกฤษดานธุรกิจท่ีไดเรียนและฝกฝนไปใชเพ่ือการสื่อสารในงานทางธุรกิจไดอยางดีและเปนท่ี
พอใจ  ปญหาความไมประสบผลสําเร็จในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจดังกลาวเกิดจากสาเหตุ
ตางๆที่ผูวิจัยประมวลไดดังตอไปนี้ 

 
1. คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีกําหนดไวในหลักสูตรนั้นเปนคําอธิบายรายวิชาท่ีบอก

วัตถุประสงคท่ัวไปวา ตองการมุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการใชภาษาในสถานการณทาง
ธุรกิจอยางกวางๆ  คณะอาจารยผูสอนไดจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร จัดทําประมวลรายวิชาซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบของหลักสูตรไดแกวัตถุประสงค เนื้อหาวิชา แผนประสบการณการเรียนการ
สอน การวัดและการประเมินผล หลังจากนั้นอาจารยก็ดําเนินการสอนตามแผนท่ีกําหนดไว ทั้งนี้ 
แนวคิดทฤษฎีการสอน วิธีการสอน กลยุทธการถายทอด และเทคนิคการสอนของอาจารยแตละคนท่ี
เลือกใชกับลักษณะของนักศึกษาแตละกลุมยอมแตกตางกันไปตามเจตคติของผูสอน ดังนั้นวิธีการสอน 
เนื้อหาวิชา ทักษะ และสถานการณการเรียนจึงมีจุดเนนท่ีหลากหลาย 
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2. กิจกรรมการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษโดยทั่วไป มักจะเนนใหนักศึกษาเรียนทักษะ
ภาษาในเชิงรับคือ การฟงและการอาน มากกวาทักษะภาษาเชิงผลิตคือการพูดและการเขียน จึงทําให
ผูเรียนเปนผูฟงและผูอานมากกวาเปนผูพูดและผูเขียน ดังนั้นลักษณะการเรียนการสอนทักษะท่ีเนน
ทักษะฟงและอานมากเกินไป อาจทําใหนักศึกษาไมประสบความสําเร็จในการใชทักษะภาษาเพ่ือการ
สื่อสารทางธุรกิจเทาที่ควร 

 
3. การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนสวนใหญเนนท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษามากกวาความสามารถในการใชภาษา นอกจากนี้ยังเปนการวัดโดยแยกทักษะท้ัง 4 ทักษะซึ่ง
การวัดผลนั้นควรเปนการวัดผลการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีตองใชทักษะผสมผสานกัน 

 
4. นักศึกษามีโอกาสใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันนอย นักศึกษาจึงขาดความตระหนักถึง

ความสําคัญของภาษาอังกฤษ ขาดแรงจูงใจท่ีจะฝกฝนและมีโอกาสใชภาษาอังกฤษนอกหองเรียนนอย   
นอกจากนี้นักศึกษาบางสวนมีความเห็นวาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเปนวิชาแกนและเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรปริญญาตรีเทานั้นจึงมีความสําคัญนอยกวาวิชาเอกของคณะวิชาและเม่ือเรียนภาษาอังกฤษ
แลวก็อาจจะไมไดนํามาใชเปนหลักในการทํางานเหมือนความรูท่ีไดจากการเรียนสาขาวิชาเอก 

 
สภาพปญหาท่ีประมวลมานี้แสดงถึงความจําเปนในการพัฒนาความรูดานภาษาอังกฤษธุรกิจ

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางใหบัณฑิตมีความรูดี
ย่ิงขึ้นและสามารถนําความรูและประสบการณดานภาษาอังกฤษธุรกิจไปใชในสถานการณการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนท่ีพอใจของนายจาง ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตองการดาน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ สําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ผลที่ไดจาก
การศึกษาจะเปนแนวทางในการปรับหลักสูตรท่ีใชอยูในปจจุบันใหมีความสอดคลองกับความสนใจ
และความตองการของผูเรียนเพ่ือเปนแรงจูงใจใหผูเรียนม่ันใจวาเรียนแลวจะไดความรูท่ีเปนประโยชน
และทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น    
 
1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.2.1 เพ่ือสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจของกลุมประชากรตอไปนี้ 

1. นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
2. บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ 
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3. อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
4. อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
5. นายจางหรือผูบังคับบัญชาของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 

1.2.2 เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
1.3   ขอบเขตของการวิจัย 
  

1.3.1 การวิจัยนี้เปนการสํารวจขอมูลความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจที่สถาบันภาษา
จัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยป
การศึกษา 2549 

1.3.2 ขอมูลที่ไดจาการสํารวจจะใชพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1.3.3 หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษดานธุรกิจท่ีจะพัฒนานี้จะมุงเนนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร

เปนหลัก (Communicative Approach) 
 
1.4   ขอตกลงเบื้องตน 

 
 1.4.1 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจใชสําหรับอาจารย ท่ีสอนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจใหกับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจรวม 16 คน 
1.4.2 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ นักศึกษาท่ีกําลังเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งนักศึกษาทุกคนท่ีตอบแบบสํารวจฉบับนี้ไดเรียนและสอบผานวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานทุกรายวิชาแลวท้ังหมด 

1.4.3 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจ สําหรับนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่กําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจภาคค่ํา โดยผูวิจัยขอใหนักศึกษาเปนผูนํา
จดหมายขอความรวมมือและแบบสํารวจไปใหนายจางหรือผูบังคับบัญชาตอบ และนําแบบสํารวจ
กลับมาใหผูวิจัย 

1.4.4 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจท่ีสําเร็จ
การศึกษาเฉพาะท่ีไดงานทําแลวเทานั้นตอบแบบสํารวจในวันซอมรับปริญญาบัตรในปพุทธศักราช 
2549 โดยผูวิจัยแจกแบบสํารวจใหไดมากท่ีสุดโดยเปนไปตามเวลา ความเต็มใจ และความสะดวกของ
บัณฑิต 
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1.4.5 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจ สําหรับอาจารยคณะบริหารธุรกิจซึ่ง
ผูวิจัยนําไปใหดวยตัวเองและรับกลับเมื่อตอบเสร็จ  

1.4.6 แบบสํารวจท่ีใชมีความตรงตามเนื้อหาสามารถครอบคลุมสาระท่ีตองการศึกษา และมี
คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสํารวจท่ีตองการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในองคประกอบของ
หลักสูตรแตละดาน 

1.4.7 รูปแบบหลักสูตรดานภาษาอังกฤษธุรกิจที่จะพัฒนาขึ้นมีองคประกอบดังนี้ 
  1. วัตถุประสงคท่ัวไป (General Objectives)   

2. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
  3. เนื้อหาวิชา (Content) 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching Learning Activities) 
5. สอนโดยใชแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) 
6. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) 

 
1.5   ขอจํากัดของการวิจัย 

 
1.5.1 การขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจสําหรับอาจารยสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและ

อาจารยคณะบริหารธุรกิจขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูตอบแบบสํารวจจึงอาจมีผลตอจํานวนแบบ
สํารวจท่ีไดรับกลับมาผูวิจัยถือวาจํานวนแบบสํารวจและขอมูลท่ีไดรับมาท้ังหมดเพียงพอและเช่ือถือได 

1.5.2 การแจกแบบสํารวจนักศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยแจกใหนักศึกษาท่ีกําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจจํานวน 16 กลุม ท้ังนี้อาจารยประจํากลุมเปนผูเลือกกลุมตามวันและเวลาท่ีเห็นวาสะดวกและ
เหมาะสม ผูวิจัยจึงนําแบบสํารวจไปแจกในหองเรียนใหนักศึกษาที่มาเรียนจริงในวันเวลาดังกลาวโดย
ไมมีการสุม   

1.5.3 แบบสํารวจสําหรับนายจางหรือผูบังคับบัญชาของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจนั้น ผูวิจัย
ไมไดนําแบบสํารวจไปดวยตัวเองแตขอความรวมมือและมอบใหเฉพาะนักศึกษาท่ีสะดวกและเต็มใจจะ
นําแบบสํารวจไปเทานั้น จึงอาจมีผลตอจํานวนแบบสํารวจที่ไดรับกลับมา 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 
1.6.1 หลักสูตร (Curriculum) หมายถึงแผนประสบการณการเรียน ท่ีสถาบันการศึกษาจัด

วางแผนไวเพ่ือใหผู เรียนไดเรียนตามแผนท่ีกําหนด  องคประกอบของหลักสูตรที่สําคัญ ไดแก 
วัตถุประสงค   เนื้อหาวิชา   กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ในงานวิจัยนี้
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หลักสูตรหมายถึงแผนประสบการณการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ท่ีสถาบันภาษากําหนดให
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจเรียนตามวัตถุประสงคท่ัวไป  วัตถุประสงคเชิงพฤฒิกรรม   เนื้อหาวิชา    
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ซึ่งกําหนดไวในประมวลรายวิชาของหลักสูตร
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2544: 60) 

1.6.2 การพัฒนาหลักสูตร(Curriculum Development)หมายถึงกระบวนการในการวางแผน
ประสบการณการเรียนรูตางๆท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียนในงานวิจัยนี้หมายถึง
กระบวนการในการวางแผนประสบการณการเรียนรูของรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเทานั้นซึ่งการ
วางแผนนี้ประกอบดวย การตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคการจัดประสบการณการเรียนรู
กําหนดเนื้อหาวิชา  การวัดและการประเมินผล   เพ่ือมุงใหผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค 

1.6.3 ภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) หมายถึงภาษาอังกฤษท่ีมีจุดมุงหมายในการเรียน
สําหรับผูทํางานดานธุรกิจ ในงานวิจัยนี้หมายถึงภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งสถาบันภาษาจัดการเรียนการ
สอนใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 

1.6.4 แนวคิด (Approach) หมายถึงทฤษฎี หลักการหรือความเชื่อตางๆท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของ
ภาษาและลักษณะพ้ืนฐานของระบบภาษา กระบวนการเรียนรูภาษาและปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูภาษา แนวคิดเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีชวยใหผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
แนวคิดจะเปนแนวทางสําหรับผูสอนในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายและเนือ้หาของการเรียนการสอน 
วิธีการสอน ตลอดจนการเลือกกิจกรรมในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

1.6.5 แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) หมายถึงวิธีการสอน
ภาษาอังกฤษท่ีมุงพัฒนาความสามารถของผูเรียน ในการใชภาษาตามความมุงหมายในสถานการณตางๆ 
โดยมุงเนนการทํากิจกรรมเพ่ือฝกการใชภาษาท่ีใกลเคียงสถานการณจริงใหมากท่ีสุด  ฝกการเรียนใน
ลักษณะทักษะรวมหรือทักษะสัมพันธ (Integrated Skills) โดยผูสอนเปนผูนํากิจกรรมมาใหผูเรียนฝก 
ในงานวิจัยนี้หมายถึงวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  ท่ีจัดเนื้อหาตามวัตถุประสงค เพื่อการสื่อ
ความหมายในสถานการณทางธุรกิจ โดยเนนความคลองในการใชภาษาเพ่ือสื่อความหมายมากกวา
ความถูกตองทางไวยากรณ เนนการใชทักษะสัมพันธ การเรียนแบบกิจกรรม เชนกิจกรรมเด่ียว กิจกรรม
คู กิจกรรมกลุม กิจกรรมทั้งช้ันและบทบาทสมมติ 

1.6.6 กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching Learning Activities) หมายถึงกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ไดกําหนดไวในรายวิชานั้นๆ  เพ่ือเสริมสรางใหผู เ รียนเกิดการเรียนรูและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค ในงานวิจัยนี้หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดานธุรกิจในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งจัดตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยมุงเนนและเสริมสรางใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูและบรรลุผลตามท่ีระบุไวในวัตถุประสงค   
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1.6.7 การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) หมายถึงกระบวนการท่ีใชใน
การตรวจสอบความสามารถในการเรียนของผูเรียนในงานวิจัยนี้หมายถึงกระบวนการตรวจสอบ
ความสามารถดานภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งอาศัยแนวทางการวัดและการประเมินผลตามแนวการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสาร 

1.6.8 บทบาทสมมติ (Role Play) หมายถึงการสมมติสถานการณใหคลายกับเหตุการณจริงโดย
ใหผูเรียนฝกบทบาทหนาท่ีตางๆตามสถานการณท่ีจัดขึ้นในช้ันเรียน ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดความคิด 
และสามารถเลือกใชภาษาอังกฤษธุรกิจตามสถานการณทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม  
 
1.7   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 
ขอมูลจากการสํารวจความตองการและความคิดเห็นดานภาษาอังกฤษธุรกิจจะเปนประโยชน

ดังนี้ 
1.7.1 เปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความตองการของผูเรียน 
1.7.2 ขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของบัณฑิต จะเปนแนวทางใหการปรับหลักสูตรมีความ

สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจตามสถานการณการทํางาน  
1.7.3 เปนแนวทางสําหรับอาจารยผูสอนในการจัดเนื้อหาวิชา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การเลือกแนวการสอน วิธีการวัดและการประเมินผล ไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูเรียน 
 
1.8   กรอบความคิดในการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีแนวทางการวิจัยจากการศึกษาสภาพเศรษฐกิจสังคม การสํารวจปญหาการ
วิเคราะหปญหา และการศึกษาความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใชแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอนดังแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 1 

DPU



 

 

8        

 

ภาพประกอบท่ี 1     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                   

 

สภาพเศรษฐกิจสังคม 
1. สังคมมีความเจริญกาวหนาทางดานการสื่อสาร
ดวยเครื่องมือและเทคโนโลย ีเชน 
- การสื่อสารผานดาวเทียม 
- การพัฒนาของคอมพิวเตอร 
- การประชุมทางไกล 
2. ประเทศไทยไดพัฒนาจากการเปนประเทศกําลัง 
พัฒนาไปสูการเปนประเทศพัฒนาทางอุตสาหกรรม 
- ตลาดแรงงานจะเนนการเปนภาคอุตสาหกรรม 
- ภาคบริการการผลิตเนนการใชเทคโนโลยี 
- กําลังคนจะตองมีความรูความสามารถในการใช 

ภาษาตางประเทศ 

นโยบายอุดมศึกษา 
1. สถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน ตอง
พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพของบัณฑิตใหมี
ความสามารถดังตอไปนี ้
- แขงขันในตลาดแรงงานได 
- ปรับตัวเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงได 
- รับรูและเรียนรูในสิ่งใหมไดรวดเร็ว 
- มีความคิดริเร่ิม 
- มีโลกทัศนกวางขึ้น 
- รูจักคนควาอยูเสมอ 
- เสริมสรางความสามารถพิเศษทางดานภาษา 
       ตางประเทศใหใชการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ปญหา 
1. นักศึกษาสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจปานกลางและตํ่า 
2. บัณฑิตจากคณะบริหารธุรกิจนําความรูดานภาษาอังกฤษไปใชเพ่ือการสื่อสารในการประกอบอาชีพ 
    ทางธุรกิจไมไดตามความคาดหวังของนายจาง 
3. จํานวนนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ตํ่ากวาเกณฑ การวัดและการประเมินผล ประมาณ 20-30% ในแตละภาค  

แนวทางแกไข 
1. สํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
2. นําขอมูลที่ไดมาพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใชแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
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