
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
การเสนอผลการวิเคราะหความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะ

บริหารธุรกิจ ครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ขั้นตอนตามลําดับไดแก  
 4.1 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจจากแบบสํารวจฉบับท่ี 1 
  4.2 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจจากแบบสํารวจฉบับท่ี 2 
 
4.1 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจจาก
แบบสํารวจฉบับที่ 1  

 
ผูวิจัยสราง และพัฒนาแบบสํารวจฉบับท่ี1 เพ่ือสํารวจความตองการดานตาง ๆ ของ

หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ผูตอบแบบสํารวจไดแกอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของ
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ คาเฉล่ีย(Means) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
ท่ีไดจากดานวัตถุประสงครายวิชา ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและ
การประเมินผล ดานทักษะทางภาษา จํานวนและลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียนมีรายละเอียด
แสดงไวในตารางท่ี 1- 10 ตามลําดับ 

ผูวิจัยกําหนดความหมายของสัญลักษณตางๆท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  X  แทน คาเฉล่ียของคะแนน(Mean) 
  S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
  

4.1.1 ดานวัตถุประสงค   การสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากบุคคล 5 กลุมโดย
ผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงคาดานตางๆ
ในตารางท่ี 3  
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ตารางที่ 3   คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานวัตถุประสงค 

อาจารยสอน
ภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษา
คณะบริหาร 
ธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X
 S.D X

 S.D X
 S.D X

 S.D X
 S.D 

1. วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

1.1  เพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจที่ดี มีความรู
ความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองได 
ดังปรัชญาที่วา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” 4.55 

 
 
.52 4.58 .75 4.18 .89 4.22 .86 3.97 .74 

1.2  เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

4.27 .79 4.15 .94 4.38 .79 4.24 .73 4.23 .69 

1.3  เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษา อังกฤษ
ธุรกิจไปสรางงานไดดวยตนเอง 

4.18 .87 4.06 1.03 4.07 .93 3.96 .87 4.03 .95 

1.4 เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ
ไปประยุกตใชในการทํางานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4.45 .69 4.12 1.08 4.08 .98 4.19 .85 4.29 .71 

1.5 เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ
ไปใชในการศึกษาตอในระดับสูงขึ้นไป 

4.00 .63 4.30 .95 3.92 .91 4.02 .63 3.97 .75 

2.   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมุงเนนให
ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

2.1  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 4.36 

 
 
 
 
.81 4.03 .98 4.21  .79 4.09 .62 4.37 .65 

2.2  ฟงการสนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 4.00 .77 4.33 .96 4.22 .78 4.44 .66 4.34 .64 
2.3  ฟงการบรรยายในที่ประชุมสัมมนา       3.73 .79 4.27 .84 4.06 .85 4.20 .71 4.09 .66 
2.4  สั่งงานและใหคําแนะนําในการทํางาน 3.82 .75 4.00 1.00 4.05 .92 4.30 .66 4.06 .73 
2.5  สนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 4.00 .89 4.18 .95 4.24 .76 4.28 .76 4.26 .74 
2.6  กลาวรายงานหรือเสนอโครงการ 3.64 1.03 4.21 1.05 4.13 .87 4.30 .74 4.14 .73 
2.7  อานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษเกี่ยวกับธุรกิจ 4.31 .60 4.18 .60 4.47 .71 3.92 .91 4.00 .63 
2.8  อานรายงานหรือโครงการ 4.19 .66 4.09 .54 4.32 .78 4.0 .91 3.91 .54 
2.9  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 3.94 .77 4.09 .70 4.47 .78 4.0 .89 4.00 .77 
2.10  เขียนรายงานหรือโครงงานเกี่ยวกับงาน 
         อาชีพดานธุรกิจ 3.81 .83 4.00 .63 4.23 .81 4.00 .63 3.91 .70 
2.11  กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 4.44 .51 4.09 .70 4.49 .74 4.09 .70 4.00 .91 
2.12  เขียนจดหมายธุรกิจ 4.63 .62 4.18 .75 4.58 .70 4.18 .75 3.91 .61 
2.13  เขียนบันทึกตาง ๆ  4.44 .63 4.23 .81 4.28 .87 3.93 .77 3.91 .70 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวัตถุประสงค   
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………                 
…….................................................................................................... 
 

 
จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจดาน

วัตถุประสงคของการเรียนการสอนสรุปไดดังนี้ 
1. วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ตองการของ

กลุมตางๆดังรายละเอียด 
               อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ วัตถุประสงคขอท่ีอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
ตองการมากท่ีสุดไดแกขอ 1.1 ท่ีวาการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย ในการสรางนักธุรกิจท่ีดีมีความรูความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดัง
ปรัชญาท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด ( X = 4.55) นอกจากนี้ผล
ของการสํารวจวัตถุประสงคขอ 1.1 ของทุกกลุมจะอยูในเกณฑมากท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย ( X =   
3.64 - 4.45) 
                อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 4.00 - 4.33)   สําหรับขอ 1.1 มีความตองการท่ีอยูในเกณฑ
มากท่ีสุด ( X =   4.58) 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 3.92 - 4.38)  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ   มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอ ( X = 3.96 - 4.24) 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธรุกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอนอยูในเกณฑ มากทุกขอ ( X = 3.97 - 4.29) 
  

2. การเรียนการอนภาษาอังกฤษธุรกิจมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการเขียนจดหมายธุรกิจอยูในเกณฑ
มากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย ( X = 4.63) ซ่ึงตรงกับความตองการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
นอกจากนั้นมีคาอยูในเกณฑมากท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย ( X =   3.64 - 4.44)  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 4.00 - 4.33)   
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นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 4.05 - 4.49) และมีความตองการใหผูเรียนมีความสามารถใน
การเขียนจดหมายธุรกิจมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย ( X = 4.58)  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ   มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอ ( X = 3.92 - 4.44) 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอนอยูในเกณฑ มากทุกขอ ( X = 3.91 - 4.37 

เม่ือเปรียบเทียบความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค ในแตละขอความของ
ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมแลวพบวา มีความตองการอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ ยกเวนขอความ
ของวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซ่ึงอาจารยสอนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจและอาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นตรงกันอยูในเกณฑท่ีมากท่ีสุด ( X = 
4.55 และ 4.58)  

อีกขอหนึ่งท่ีอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและนักศึกษามีความเห็นตรงกันอยูใน
เกณฑมากท่ีสุดไดแกการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยมุงเนนให ผู เรียนมี
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือเขียนจดหมายธุรกิจได ( X = 4.63, 4.58) ตามลําดับ 
 
        4.1.2 ดานเนื้อหาวิชา ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชาของ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุม 
ผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงไวในตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4   คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชา 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานเนื้อหาวิชา 

อาจารยสอน
ภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X
 

S.D X
 

S.D 

1.  จัดการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษธุรกิจตาม
เนื้อหาดังตอไปนี้ 

1.1  งานและความรับผิดชอบ (jobs and 
responsibilities) 

 
 
 

4.25 

 
 
 

.68 

 
 
 

4.09 

 
 
 

.70 

 
 
 

4.35 

 
 
 

.75 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.57 

 
 
 

1.50 
1.2  บริษัทและหนวยงานตาง ๆ (companies and 

organization) 3.75 1.24 4.09 .54 4.20 .85 3.51 1.36 3.14 1.68 
1.3  การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (telephoning) 4.50 .63 4.18 .60 4.46 .70 3.98 1.09 4.10 .94 
1.4  การรายงานความกาวหนา (reporting on 

progress) 3.69 1.14 3.64 .67 4.01 .89 3.41 1.20 3.19 1.33 
1.5  การประชุม (meetings) 3.69 1.20 4.09 .70 4.17 .83 3.43 1.20 3.67 .80 
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1.6  รายงานการประชุม (minutes of meetings) 3.63 1.15 4.00 .77 4.12 .84 3.30 1.20 3.24 1.34 
1.7  การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ (describing 

trends) 4.00 .73 3.82 .60 4.00 .87 3.22 1.30 3.10 1.30 
1.8  ความเจริญและความกาวหนา 
ของธุรกิจ (growth and development) 3.63 1.20 3.73 .65 4.31 .78 3.57 1.34 3.29 1.55 
1.9  สินคาและการบริการ (products and services) 4.00 .63 4.36 .50 4.41 .71 3.80 1.12 3.48 1.21 
1.10  การเขียนจดหมายธุรกิจ (business letters 

writing) 4.37 .50 4.27 .65 4.48 .74 3.74 1.23 3.95 1.02 
1.11  ใบสงของและบัญชีการเงิน (invoicing and 

accounting) 2.05 1.83 3.82 .75 2.72 2.14 3.58 1.11 3.52 1.03 
1.12  การธนาคารและการชําระเงิน (banking and 

payments)   3.69 1.20 3.82 .75 4.35 .81 3.76 1.12 3.48 1.29 
1.13  การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (business travel) 3.75 1.29 4.00 .45 4.52 .78 3.73 1.30 3.43 1.36 
1.14  การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ(company 

visits)   3.62 1.15 3.91 .54 4.27 .92 3.60 1.30 3.62 .92 
1.15  การแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

(problem solving) 3.69 .70 3.73 .65 4.23 1.02 3.42 1.21 3.33 1.20 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานเนื้อหาวิชา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
จากขอมูลในตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ดานเนื้อหาวิชาดังรายละเอียดตอไปนี ้
               อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 1 
ขอ ไดแกเนื้อหาวิชาท่ีเปนการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (Telephoning) ไดคาเฉล่ีย ( X = 4.50) และ
มีความตองการดานเนื้อหาวิชาท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ( X = 2.50) ไดแกหัวขอดานใบสงของและ
บัญชีการเงิน (Invoicing and accounting) สําหรับดานอ่ืนๆนั้น มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 
3.62 - 4.37) 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นวาดานเนื้อหาวิชาทุกขอมีความสําคัญและมีคาเฉล่ีย
อยูในเกณฑมาก ( X = 3.64 - 4.36) 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 1 ขอ 
ไดแกการเดินทางเพ่ือธุรกิจ (Business travel) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.52) และมีความตองการ
ดานเนื้อหาวิชาท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางหรือไมแนใจ 1 ขอ ( X = 2.72) ไดแกเรื่องใบสงของและบัญชี
การเงิน (Invoicing and accounting) สวนดานอ่ืนๆมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท้ังหมดทุกขอ ( X = 
4.00-4.48)  

 

DPU



 

 

                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                               54 
 

 
 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากและปานกลาง 
หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียของความตองการมาก ( X = 3.50-4.49) ไดแกงานและความรับผิดชอบ บริษัท
และหนวยงานตางๆ การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ สินคา
และบริการ การเขียนจดหมายธุรกิจ ใบสงของและบัญชีการเงิน การธนาคารและการชําระเงิน การ
เดินทางเพ่ือธุรกิจ และการไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ สวนหัวขอท่ีมีความตองการปานกลาง ( X = 
3.22 – 3.98) ไดแกการรายงานความกาวหนา การประชุม รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนม
ทางธุรกิจ และการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานเนื้อหาวิชามีคาเฉล่ียอยูใน
เกณฑปานกลางรวม 8 ขอ ( X = 3.10 - 3.48) ไดแกเนื้อหาวิชาในหัวขอบริษัทและหนวยงานตางๆ  
การรายงานความกาวหนา รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ ความเจริญและ
ความกาวหนาของธุรกิจ สินคาและบริการ การธนาคารและการชําระเงิน การเดินทางเพ่ือธุรกิจ และ
การแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ สําหรับคาเฉล่ียท่ีอยูในเกณฑมาก ( X = 3.52 - 4.36) รวม 6 
ขอดังตอไปนี้ การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ ใบสงของและบัญชีการเงิน  การเขียนจดหมายธุรกิจ  
การประชุม การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท  งานและความรับผิดชอบ 
         
        4.1.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดาน
กิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูล
เบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุม โดยผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย (X) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 5  
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ตารางที่ 5 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

อาจารยสอน
ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X  S.D. X
 

S.D. X  S.D. X  S.D X  S.D 

1  ใหมีการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ
ตอไปนี้ 
1)  ทักษะการฟง 
1.1  ฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

 
4.63 

 
 

.50 4.30 .85 4.51 .88 4.28 .63 4.11 .53 
1.2  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 4.37 .72 4.06 1.00 4.44 .63 4.19 .75 4.00 .59 
1.3  ฟงการบรรยายอภิปรายในการประชุม 
สัมมนา 4.06 .85 4.36 .50 4.11 .80 4.17 .98 4.11 .99 
1.4  ฟงขาวโฆษณาและประกาศดานธุรกิจ 4.37 .81 3.91 .83 4.39 .94 4.00 .93 4.09 .89 
2)  ทักษะการพูด 
2.1  พูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

 
4.63 

 
.50 

 
4.45 

 
.82 

 
4.59 

 
.87 

 
4.37 

 
.83 

 
4.36 

 
.86 

2.2  พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 4.19 .83 4.11 1.13 4.38 .88 4.00 .93 4.15 .86 
2.3  กลาวรายงานหรือสรุปเร่ืองงาน 4.00 .89 3.94 .91 4.28 .93 3.91 .92 3.94 .97 
2.4  พูดแนะนํา สาธิต และอธิบายขั้นตอน 
        การปฏิบัติงาน 4.19 .83 4.36 .50 4.40 .71 4.30 .90 4.17 .98 
3)  ทักษะการอาน 
3.1  อานคําอธิบายงาน ขั้นตอน และ 
       กระบวนการทํางาน 4.31 .48 3.82 .87 4.35 .74 4.07 .92 4.00 .89 
3.2  อานรายงานการประชุม รายงานดาน 
       ธุรกิจและโครงการตาง ๆ 4.25 .77 4.18 .85 4.10 1.24 4.00 .89 4.09 1.31 
3.3  อานบทความทางธุรกิจ ขาวธุรกิจ 

โฆษณา และจดหมายธุรกิจ 4.50 .73 4.45 .83 4.32 .94 4.37 .83 4.11 1.13 

4)  ทักษะการเขียน 
4.1  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 3.88 .72 3.91 .70 4.31 .87 4.00 .93 4.09 89 
4.2  เขียนรายงานการประชุมและรายงานทาง

ธุรกิจตาง ๆ 3.69 .60 4.03 1.07 4.22 .81 4.01 .99 3.91 .92 
4.3  เขียนจดหมายธุรกิจ เขียนสรุป และ

บันทึกตาง ๆ 4.19 .54 4.07 .74 4.44 .76 4.06 .91 4.00 .89 
4.4  เขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตาง ๆ 4.06 .77 4.00 .63 4.30 .94 3.97 .95 3.72 .90 
2  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจในลักษณะดังตอไปนี้ 
1) จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะ 
1.1  การฟง 4.13 1.26 4.39 .70 4.63 .77 4.23 .77 4.31 .67 
1.2  การพูด 4.19 1.22 4.27 .82 4.75 .58 4.37 .59 4.17 .75 
1.3  การอาน 4.13 1.20 4.18 .88 4.45 .69 4.20 .72 4.07 .72 
1.4  การเขียน 4.19 1.22 4.02 .80 4.48 .77 4.20 .72 4.02 .79 
1.5  ทั้ง 4 ทักษะผสมผสานกัน(ทักษะ 
       สัมพันธ) 

4.13 1.26 3.79 1.05 4.51 .96 3.87 .83 3.89 .72 
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2)  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรม
ตอไปนี้ 

2.1  กิจกรรมเดี่ยว 3.50 1.37 3.70 .95 3.61 1.01 3.81 .70 3.51 .98 
2.2  กิจกรรมคู 4.06 1.24 3.85 1.00 4.15 .87 4.11 .69 3.51 .98 
2.3  กิจกรรมกลุมยอย 4.25 .77 3.97 .95 4.10 .94 3.80 .83 4.14 .69 
2.4  กิจกรรมทั้งช้ัน 3.25 1.06 3.61 1.06 3.82 1.14 3.39 .98 3.51 1.04 
3)  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรม 
      ท่ีมีหลายทักษะผสมผสานกัน (ทักษะ 
      สัมพันธ) ในลักษณะดังนี้ 
3.1  ฟงหรืออานแลวพูด 

 
 
 

4.00 

 
 
 

.73 

 
 
 

4.15 

 
 
 

.91 

 
 
 

4.44 

 
 
 

.71 

 
 
 

4.31 

 
 
 

.61 

 
 
 

4.20 

 
 
 

.68 
3.2  ฟงหรืออานแลวพูดและเขียน 4.55 .70 4.36 .74 4.19 .66 4.07 .89 4.11 .99 
3.3  ฟงหรืออานแลวเขียน 4.00 .52 4.06 .93 4.33 .79 4.06 .91 4.07 .74 
3.4  ฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 3.69 1.01 3.73 1.01 4.14 .94 3.76 .80 3.89 .76 
4)  วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 
4.1  เนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพ่ือการ 
       สื่อสารทางธุรกิจ 4.44 .63 4.39 .86 4.56 .77 4.30 .90 4.17 .98 
4.2  เนนใหผูเรียนฝกหลายทักษะผสมผสาน

กัน 4.25 .68 4.21 .66 4.39 .86 4.15 .86 4.16 .86 
4.3  เนนใหผูเรียนศึกษาเพ่ิมเติมจาก

แหลงขอมูลอื่น ๆ ดวยตนเอง 4.19 .66 4.25 .87 4.04 .99 4.11 1.13 4.37 .83 
4.4  เนนใหมีการนําเสนอผลงานตาม

สถานการณทางธุรกิจตาง ๆ 3.56 .73 3.95 .98 4.10 .87 4.32 .96 3.71 .85 
4.5  สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ 

และใชภาษาไทยเมื่อจําเปน 3.64 1.43 3.97 1.16 3.95 .93 4.15 1.02 3.94 .97 
4.6  สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมง

เรียน 3.36 1.03 3.61 1.50 3.00 .63 3.36 1.29 3.36 1.75 
4.7  การฟงและจดบันทึกคําบรรยาย

ภาษาอังกฤษ 3.55 1.04 4.06 .93 4.00 .89 4.06 .91 4.07 .74 
4.8  ฝกใชพจนานุกรมภาษาอังกฤษ 3.54 .93 3.61 1.14 3.94 .91 3.91 .85 3.74 .99 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
        จากขอมูลในตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษดาน
กิจกรรมการเรียนการสอนดังรายละเอียดของแตละกลุมผูตอบดังนี้                 

   
1. ดานการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ ไดแก ทักษะการฟง การพูด การอานและการ

เขียน  
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                อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแกทักษะการฟงสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 
( X = 4.63) ทักษะการพูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ( X = 4.63) และทักษะการอานบทความทาง
ธุรกิจ ขาวธุรกิจ โฆษณาและจดหมายธุรกิจ ( X = 4.50) สวนหัวขออ่ืนๆมีคาเฉล่ียความตองการ
ทักษะตางๆอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.69 - 4.37) 
                อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะตางๆได
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.82 - 4.45)   
               นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะตางๆ ได
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอ ( X = 4.51) คือทักษะฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท และพูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ( X = 4.59) สําหรับหัวขออ่ืนๆไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑ
มากทุกขอ ( X = 4.10 - 4.44)  
               ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะตางๆได
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.97 - 4.37) 
                นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอน
ทักษะตางๆ ไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.72 - 4.36)   
           

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ มีลักษณะดังนี้  
               อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุดเพียง 1 หัวขอ ( X = 4.55) ไดแกการจัดกิจกรรมโดยเนน
ทักษะฟงหรืออาน แลวพูดและเขียน สวนหัวขออ่ืนๆไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.50 - 
4.44) แตมี 2 หัวขอท่ีไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑปานกลางไดแกจัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรม
ท้ังช้ัน ( X = 3.25) และหัวขอการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน ( X = 3.36)  
               อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.61 - 4.39)   
               นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 4 ขอไดแกจัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะการพูด ( X = 4.75) 
เนนทักษะการฟง ( X = 4.63) เนนใหผูเรียนใชภาษาพูดเพ่ือการส่ือสารทางธุรกิจ ( X = 4.56) และ
เนนทักษะท้ัง 4 แบบผสมผสาน ( X = 4.51) สวนหัวขออ่ืนๆนั้นมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 
3.61 - 4.48)   มี 1 หัวขอท่ีนักศึกษามีความตองการมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑปานกลางไดแกการสอน
โดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงการเรียน ( X = 3.00)  
               ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ ( X = 3.76 - 4.37) มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑปานกลาง 2 หัวขอ
ไดแกการสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน ( X = 3.36) และการสอนโดยเนนกิจกรรมท้ัง
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ช้ัน ( X = 3.39)   
               นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 3.51 - 4.37) มีเพียง 1 ขอท่ีไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑ
ปานกลางไดแกการสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน ( X = 3.36)  
 

4.1.4 ดานการวัดและการประเมินผล ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจดานการวัดและการประเมินผล เปนการสํารวจขอมูล
เบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุม โดยผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แสดงไวในตารางท่ี 6 ดังรายละเอียด 

 
      ตารางที่ 6 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ ดานการวัดและการประเมินผล 

 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานการวัดและการประเมินผล 

อาจารยสอน 
ภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษา
คณะ
บริหารธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X  S.D. X  S.D. X
 

S.D
. 

X  S.D X
 

S.D 

 1.  การวัดและการประเมินผลมีลักษณะดังนี ้

1.1  การวัดผลเนนทักษะการฟง 4.00 .82 4.06 .97 4.37 .87 4.00 .99 3.87 .93 
1.2  การวัดผลเนนทักษะการพูด 4.19 .75 4.03 .95 4.55 .76 3.76 .75 3.72 .97 
1.3  การวัดผลเนนทักษะการอาน 4.38 .50 4.09 .73 4.31 .80 4.20 .83 4.09 .73 
1.4  การวัดผลเนนทักษะการเขียน 4.31 .60 4.06 1.06 4.22 .91 4.00 .79 3.97 .92 
1.5  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 3.31 1.08 3.55 .93 3.81 .98 3.73 1.01 3.89 .76 
1.6  การอภิปรายและการรายงานหนาช้ัน 3.44 .96 3.73 1.01 4.00 .99 3.76 .80 3.89 .76 
1.7  การทําแบบฝกหัดเก็บคะแนน 3.81 1.17 3.97 .95 4.14 .93 4.00 .63 3.97 .95 
1.8  การมอบหมายงานใหทํางานเปนกลุม 3.56 1.09 4.00 .63 3.95 1.01 3.97 .95 3.72 .90 
1.9  การสอบโดยเนนการนําความรูไปใชในธุรกิจ 4.13 .89 4.15 .91 4.41 .83 4.28 .80 4.20 .68 
1.10  การฟงหรืออานแลวพูด และเขียนขอความ
ทางธุรกิจ 4.19 .54 4.00 .77 4.53 .80 4.15 .91 4.28 .80 
1.11  การฟงหรืออาน แลวพูดขอความทางธุรกิจ 4.00 .63 4.21 .61 4.46 .78 4.20 .68 4.00 .77 
1.12  การฟงหรืออานแลวเขียนขอความทางธุรกิจ 4.06 .57 4.18 .75 4.34 .86 3.69 .96 4.11 .69 
1.13  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 3.56 1.09 3.55 .93 4.12 .99 3.76 .80 3.89 .76 

 2.  การสอบมีลักษณะดังนี้ 
2.1  สอบ 2 คร้ัง คือ กลางภาคและปลายภาค 4.19 1.33 4.18 .81 4.14 1.00 4.12 .87 4.11 .80 
2.2  สอบทุกคร้ังที่เรียนจบแตละหัวขอ 3.81 1.05 3.00 1.00 4.18 1.07 3.70 .95 3.81 .70 
2.3  สอบเดือนละคร้ัง 3.81 1.17 3.36 1.12 3.44 1.12 3.76 .79 3.63 .85 
2.4  สอบภาคเรียนละคร้ังเมื่อปลายภาค 3.31 1.45 3.61 1.06 3.84 1.37 3.65 1.08 3.51 1.04 
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3. การเก็บคะแนนจากสิ่งเหลานี้ 
3.1  ความต้ังใจในการรวมกิจกรรมในช้ันเรียน  3.88 

 
 

1.20 

 
 

3.73 

 
 

1.01 

 
 

4.26 

 
 

.93 

 
 

3.72 

 
 

1.03 

 
 

3.89 

 
 

.76 
3.2  คุณภาพของงานที่มอบหมาย 3.69 1.20 3.76 .80 4.26 .84 4.18 .81 3.97 .95 
3.3  การอภิปรายหรือการรายงาน 3.25 1.29 3.55 .93 4.04 .90 4.00 .62 3.89 .97 
3.4  การสอบประจําภาคเรียน 3.81 1.17 3.85 1.00 4.18 .99 4.14 .69 3.80 .83 
3.5  การสอบยอย 3.81 1.22 3.70 .95 4.09 1.12 3.61 1.01 3.51 .98 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการวัดและการประเมินผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
จากขอมูลในตารางท่ี 6 แสดงคาเฉล่ียของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานการวัดและ

การประเมินผลโดยแยกเปนลักษณะของการวัดและการประเมินผล และแยกลักษณะของการสอบมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1. ลักษณะของการวัดและการประเมินผล ไดแกการวัดทักษะภาษาทั้ง 4   
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ

ตางๆมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 3.56 - 4.38) มีอยู 2 หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางหรือไมแนใจ
ไดแก การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ ( X = 3.31) และการอภิปรายและการรายงานหนา
ช้ัน ( X = 3.44)  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะตางๆ มี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.55-4.21)  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะตางๆ มี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอไดแกตองการใหมีการวัดผลโดยเนนทักษะการพูด ( X = 
4.55) และวัดผลโดยใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียนขอความทางธุรกิจ ( X = 4.53) สวนหัวขอ
อ่ืนๆนั้นมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 3.81 - 4.46) 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะตางๆมี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.69 - 4.28)  
 นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆ มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ( X = 3.72-4.28)  
  
 2. ลักษณะของการวัดและการประเมินผลโดยการสอบตามลักษณะและระยะเวลาตางๆ 4 
ลักษณะ พบวาผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมเห็นสอดคลองกันในลักษณะแรกไดแกสอบ 2 ครั้งคือ 
กลางภาค และปลายภาค มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 4.11 - 4.19) 
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 3. ลักษณะของการเก็บคะแนนทั้ง 5 หัวขอ ไดแก เก็บคะแนนจากการรวมกิจกรรมในช้ัน 
คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย การอภิปรายหรือการรายงาน การสอบประจําภาคเรียนและคุณภาพ
ของงานท่ีมอบหมายพบวาผูตอบแบบสํารวจมีความคิดเห็นดังนี้ 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 3.69 - 
3.88) มีเพียง 1 หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง ( X = 3.25) ไดแกการวัดและการประเมินผลจากการ
อภิปรายหรือการกลาวรายงาน 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ ความตองการทุกขออยูในเกณฑมากมีคาเฉล่ีย ( X = 3.55 - 
3.85) 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 4.04 - 4.26) 
และมี 2 หัวขอท่ีนักศึกษาตองการมากกวาขออ่ืนไดแก การวัดและการประเมินผลจากความตั้งใจ
ของผูเรียนวัดจากกิจกรรมในช้ันและคุณภาพของงานท่ีมอบหมาย ( X = 4.26) 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 3.62 - 4.18) ขอท่ี
มีความตองการมากท่ีสุดไดแก ตองการใหเก็บคะแนนจากคุณภาพของงานท่ีมอบหมาย ( X = 4.18) 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 
3.51 - 3.97) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของศิษยเกาในขอท่ีมีความตองการใหเก็บคะแนนจาก
คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย ( X = 3.97) 
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ตารางที่ 7 คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 ดานวัตถุประสงค 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวัตถุประสงคของหลักสูตร             

 
ความถ่ี 

 
 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1. นักศึกษาควรมีความสามารถสนทนากับชาวตางชาติไดเปนอยางดี................................... 
2. การเรียนการสอนควรเนนการสื่อสารเพื่อการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอื่น….... 
3. จะตองกําหนดวัตถุประสงคใหแนนอนวารายวิชานั้น ๆ จะมีเปาหมายการเรียนการสอน 
        การพูด การฟง การอาน และการเขียน อยางไร เพื่อจะไดนําไปใชงานในสาขาวิชาท่ีเรียน 
       ไดถูกตองและตรงตามเปาหมาย........................................................................................ 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
4. การเรียนการสอนควรเนนความสามารถในการฟง การพูด การอานและการเขียน

โดยเฉพาะการเขียนรายงาน…………………………………….……………………. 
5. การเรียนการสอนควรเนนหลักไวยากรณพื้นฐานใหดีกอนจึงเนนเนื้อหาหลัก................. 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
6. ควรปรับปรุงหลักสูตรตามพื้นฐานดานภาษาและความสามารถในการเรียนรูของ

นักศึกษา……………………………………………………………………………. 
7. ควรทําใหภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ีเรียนแลวสนุก นาสนใจและทําใหผูเรียนมี

ความสามารถในการใชภาษาเพิ่มข้ึนโดยเรียนทุกวันเพื่อจะไดไมลืม…………………… 
8. ควรใหความสําคัญวิชาภาษาอังกฤษรองจากวิชาเฉพาะอื่นๆของคณะ…………….……. 
9. การสอนควรแยกเปนไวยากรณและการสนทนาทุกภาคเรียนควบคูกันไป……………… 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
10. นักศึกษาควรมีความสามารถอานคูมือการใชอุปกรณการใชเครื่องมือตาง ๆไดถูกตอง…. 
11. นักศึกษาควรมีความสามารถเขียนรายงานสรุปเปนภาษาอังกฤษ……………………….. 
12. นักศึกษาควรไดรับการฝกฝนเพิ่มเติมดานการอานและตีความเขาใจของเนี้อหา อาจ

รวมถึงข้ันตอนการแปล เพื่อใหผูอื่นทราบ……………………………………………. 
13. นักศึกษาควรมีความสามารถนําภาษาอังกฤษธุรกิจไปใชประกอบวิชาชีพไดอยางดี 

เพราะปจจุบันบุคลากรระดับปริญญาตรีสวนใหญจะตองใชภาษาอังกฤษมากและใชมาก
ท่ีสุดในการอาน……………………………………………………………………… 

14. กรณีท่ีบริษัทสงไปอบรมตางประเทศ การฟงและพูดจะมีบทบาทมากเพราะถาไม
สามารถฟงเพื่อรับขอมูลหรือพูดเพื่อถามในสิ่งท่ีเราไมเขาใจแลวก็ถือวาการไปอบรม
ประสบความลมเหลว ดังนั้นควรใหเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึน………………………….. 

15. ควรเนนการสนทนาโตตอบใหมากท่ีสุด………………………………………….…… 
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นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
16. โดยสวนรวมแลวปจจุบันนักศึกษามีความเขาใจภาษาอังกฤษนอยมากเม่ือเทียบกับยุค

กอน ๆ ควรจะเนนการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน และวิชาท่ีเกี่ยวกับสายอาชีพท่ี
เลือกโดยตรงเพื่อนําไปประกอบอาชีพ…………………………………….……….. 

17. การสอนภาษาอังกฤษควรทําใหนักศึกษาเขาใจวาเรียนภาษาอังกฤษเพื่อนําไปใชในการ
ทํางาน ไมควรใหนักศึกษาเขาในวาเรียนเพราะหลักสูตรกําหนดไวใหเรียน…………….. 

18. นักศึกษาควรมีความสามารถอานคําอธิบายท่ีเปนภาษาอังกฤษไดเขาใจ………………. 
19. นักศึกษาควรมีความสามารถแนะนําผูอื่นไดในเรื่องการงาน……….…………………. 
20. นักศึกษาควรมีความม่ันใจในการสนทนากับเพื่อนรวมงานหรือนายจางท่ีเปน

ชาวตางชาติโดยใชภาษาอังกฤษ…………………..……………………………..……. 
21. ควรเนนศัพททางวิชาเฉพาะดานธุรกิจมากข้ึน………………………………….……… 
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จากตารางท่ี7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารย

คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกา
คณะบริหารธุรกิจท่ีตรงกันในดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ไดแกการใหนักศึกษามีความสามารถ
ในการฟงและการพูดกับชาวตางชาต ิ
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ตารางที่ 8 คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะดาน 
                 เนื้อหาวิชา 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานเนื้อหาวิชา 

 
ความถ่ี 

 
 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1. เนื้อหาท่ีใชในการสอนควรเปนเนื้อหาท่ีเปนปจจุบันมีความทันสมัย อาจนําเนื้อหาจาก
สิ่งพิมพ ตลอดจน website ท่ีมีประโยชนมาเสริมบทเรียน………………………….…… 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
2. ควรเลือกเนื้อหาในบทเรียนใหสอดคลองกับการทํางานตามสาขาวิชาเอกของ

นักศึกษา………………………………………………………………………………….. 
3. ควรฝกเขียนรายงานการทํางาน เชน การใหเนื้อหาท่ีเปน technical paper เชน monthly report, 

business trend, annual report…………………………………………………..…………. 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
4. ควรเพิ่มเนื้อหาวิชาท่ีจะนําไปใชในการมัครงาน หรือการสัมภาษณงาน………………….. 
5. ควรนําเนื้อหาวิชาชีพมาบรรยายศึกษาและตีความ…………………..…………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
6. เนื้อหาควรเนนการสนทนาเพื่อทําความเขาใจในการทํางานของแตละสาขาวิชาเอก……… 
7. เนื้อหาเฉพาะสาขาควรเรียนเปนภาษาไทยประกอบจะไดเขาใจงายและลึกซึ้งกวา……….. 
8. การเนนเนื้อหาท่ีเปนการสนทนาและการฟงศัพทใหมทางธุรกิจ……………………..…… 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
9. ควรเพิ่มเนื้อหาตามวิชาท่ีเรียนและปท่ีเรียนสูงข้ึน………………………………………… 
10. ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสนทนาท่ัวไป…………………………………………..……….. 
11.  ควรมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการทํางานในสาขาวิชาชีพ………………………………….……… 
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จากตารางท่ี 8 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารย
คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจท่ีตรงกันในดานเนื้อหา ไดแกเนื้อหาท่ีใชสอนควรเปนเนื้อหาท่ีทันสมัยสอดคลองกับ
สาขาวิชาชีพ 
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ตารางที่ 9 คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน      
 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
ความถ่ี 

 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ควรใหนักศึกษามีโอกาสไดปฏิบัติในหองปฏิบัติการทางภาษาใหมากกวานี้ เพื่อใหนักศึกษาเกิด
ความชํานาญหรือมีทักษะในการฟง……………………………………………………. 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
2. ควรใหมีกิจกรรมทางภาษาท่ีเสริมใหผูเรียนไดฝกการแสดงออกใหมากข้ึน เชน การแขงขันพูด 
     ภาษาอังกฤษใน การโตวาที…………………………………………………………… 
3. ในเวลาเรียนควรเรียนแบบสนุกสนาน ไมเครียด ไมเนนวิชาการเกินไป เนนกิจกรรมใหมาก ๆ…. 
4.  ควรมีการสอนการแปลความหมายใหนักศึกษาดวย……………………………………….……. 
5. ควรมีตัวอยางแบบฟอรมใบสมัครงานของจริงมาใหทดลองเขียน และมีการฝกสัมภาษณตาม 
    สถานการณจริง………………………………………………………………………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
6. ควรจัดใหมีรายวิชาท่ีฝกแตบทสนทนา ใหทํากิจกรรมนอกเวลา เชน สนทนากับอาจารย ……… 
7. นักศึกษาท่ีออนภาษาอังกฤษ ควรสอนเสริมแบบตัวตอตัว เนนใหมีความกลาพูด และเนนความ
เขาใจ จะทําใหนักศึกษาจดจําไดดีกวาเรียนรวมในช้ัน…………………………………………. 
8. อาจารยท่ีสอนภาษาอังกฤษมักจะเครงครัดระเบียบในหองมากเกินไป จนทําใหคิดวาเม่ือถึงเวลา
เรียนภาษาอังกฤษจะถึงเวลาแหงการถูกบังคับ เปนการเรียนภาษาตางประเทศแตใชวัฒนธรรมไทย
มาบังคับ………………………………………………………………………………….………… 
9. อาจารยควรพูดภาษาอังกฤษในขณะท่ีสอน เพื่อเปนการฝกฝนและใหนักศึกษาคุนเคยกับภาษา…. 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
10.    การฟงและการสนทนา ควรฝกหัดจากเจาของภาษาโดยตรงจึงจะไดผลดี  สวนการอานและ
การเขียนควรเรียนกับอาจารยคนไทย…………………………………………………………….. 
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จากตารางท่ี 9 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย
สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ตรงกันในเรื่องการเนนทักษะการพูด การ
ฝกสนทนากับเจาของภาษา การเนนกิจกรรมการสนทนาเสริมการเรียนในช้ันเรียน 
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ตารางที่ 10   คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                     ดานการวัดและการประเมินผล 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการวัดและการประเมินผล 

 
ความถ่ี 

 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ควรเนนใหนักศึกษา ฟง พูด อาน เขียน ใหความหมายสื่อสารทางธุรกิจกันได เนนการฟง

และพูดทุกรายวิชา…………………………………………………………………………… 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
2. การวัดและประเมินผลบอยครั้งจะชวยใหนักศึกษาเรียนรูไดดีข้ึน……………………………. 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
3. ควรมีการสอบยอยเม่ือเรียนจบแลว 1 บท เก็บคะแนนไปเรื่อยๆ……………………………..  
4. ควรมีการวัดผลจากงานท่ีใหทํา…………………………………………………………….. 
5. ควรพิจารณาการสอบรายบุคคล เม่ือนักศึกษาไมมีความสามารถ ควรหากิจกรรมเสริมทักษะ

ใหกําลังใจนักศึกษาไมซ้ําเติม………………………………………………………………. 
6. ไมควรใหคะแนนปลายภาคมากเกินไป เพราะเสี่ยงกับการสอบตก……………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  
7. ควรวัดผลโดยดูจากคุณภาพของงานและแบบฝกหัด และหากเปนการทําในช่ัวโมงเรียนมี

อาจารยอยูตลอดเวลาควรใหคะแนนมากกวางานและแบบฝกหัดนอกหองเพราะอาจไมไดทํา
ดวยตนเอง………………………………………………………………………………….. 

8. ควรใหความสําคัญการทดสอบยอยทุกครั้งอยางจริงจัง หากไมผานเกณฑ ตองใหเรียนเพื่อ
สอบใหม เพื่อเปนการสรางความสนใจและการเรียนรูท่ีตองมีคุณภาพ…………………….. 

9. การทดสอบไมมีผลเทาใดนัก บางคนเตรียมตัวดี บางคนไมไดเตรียม ถาเรียนแลวสอบใน
เวลานั้นเลยนาจะดีกวา…………………………………………………………………….. 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
10. การเก็บคะแนนจากรายงานกลุม หรือเก็บคะแนนจากคุณภาพของงาน และแบบฝกหัด การ

สอบในหองควรนอยลง…………………………………………………………..……… 
11. การเก็บคะแนนจากการสอบบอย ๆ ครั้ง จะดีกวา เพราะนักศึกษาไดเตรียมตัวอยูเสมอ…….. 
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จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการวัดและการประเมินผลของอาจารย

สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ตรงกันในเรื่องการใหมีการสอบยอย มี
จํานวนครั้งตามจํานวนบทเรียนท่ีเรียน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดศึกษาตลอดเวลา 
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ตารางที่ 11   คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดานทักษะทางภาษา 
                           จํานวนและลักษณะรายวิชา  การจัดเวลาเรียน 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะทางภาษา จํานวนและลักษณะรายวิชา 
และการจัดเวลาเรียน 

 
ความถ่ี 

 
1. ทักษะทางภาษา 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ควรเนนหนักทักษะการฟงและพูด…………………………………………………………….                      
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
2. การสอนภาษาอังกฤษควรเนนการฝกพูด ฟง เขียน และอานใหใชไดจริง……………………….      
3. ควรฝกพูดและฟง ใหสื่อสารทางธุรกิจกันได และเรียนเฉพาะการพูด การฟงทุกภาค
เรียน……….. 
4. ควรจัดใหมีการสอนแบบมีท้ังการฟง เขียน พูดและอาน โดยแยกใหเห็นชัดเจนวา ชวงนี้เปนการ
ฟง แลวตอไปเปนการเขียน แลวฝกพูดตามและอานออกเสียง…………………………………… 
5. ควรเนนการเขียนภาษาอังกฤษใหถูกตอง………………………………………………………. 
6. ควรเนนการอานโดยเฉพาะการอานเพื่อจับใจความ ท้ังนี้เพื่อนําไปใชในการทํางานหรือการ
คนควาจากตํารา……………………………………………………………………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ                                                                                                                                                       
7. ควรเนนทักษะการแปลใหมาก เพราะมีความจําเปนท่ีจะใชในการแปลตําราและคูมือการใช
เครื่องมือตาง ๆ ……………………………………………………………………………. 
2. จํานวนและลักษณะรายวิชา 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
8. ควรเปดสอนภาษาอังกฤษทุกภาคเรียน เพราะในปจจุบันภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตในประจําวัน ตลอดจนการทํางาน…………………………………………………… 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
9. ควรจัดใหมีการเรียนทุกภาคเรียนและ ลักษณะรายวิชา ใหนําไปใชในดานธุรกิจได เนื่องจาก
ปจจุบันภาษาอังกฤษมีความจําเปนอยางมาก…………………………………………………. 
10. จํานวนรายวิชา ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลานั้นตองดูความเหมาะสม ในแตละวิชาท่ีจะ
นําไปใชในงานมากนอยเพียงใด………………………………………………………………. 
11. ควรจัดสอนเสริมแกนักศึกษาท่ีสนใจเปนรายวิชา (4 ภาคเรียน)……………………………. 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
12. ลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไมสอดคลองกับสาขาวิชาเอก………………………….. 
13. ควรบังคับใหมีการเรียนภาษาอังกฤษอยางนอย 1 รายวิชา โดยเนนการฟงและพูด ใหมาก…….. 
14. ในกรณีท่ีกําหนดใหเรียน 4 รายวิชา ควรใหเปนวิชาบังคับ 2 รายวิชา วิชาเลือกเสรี 2 รายวิชา… 
15. ควรจัดเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับสาขาหรือคณะวิชาของนักศึกษา………………………… 
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ตารางที่ 11 (ตอ)    
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะทางภาษา จํานวนและลักษณะรายวิชา 
และการจัดเวลาเรียน 

 
ความถ่ี 

 
16. ควรจัดเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับสาขาหรือคณะวิชาของนักศึกษา………………………… 
17. การเรียนตอเนื่องกัน 2 ภาคเรียนจะชวยใหนักศึกษามีพื้นฐานในการพูดและอานตํารามากข้ึน... 
18. ควรจัดใหเรียน 2 รายวิชา ในภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 4 …………………………………. 
19. ควรจัดใหเรียน 2 รายวิชา ในปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 และในปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1………………….. 
20. ควรจัดใหเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได………………………………….. 
21. ไมควรบังคับใหเรียนภาษาอังกฤษ เพราะบางคนไมสามารถเรียนได………………………….. 
22. ควรใหเปนวิชาเลือกท้ังหมด เนื่องจากวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาภาษาตางประเทศ นาจะให  
      เรียนมีความสนใจและต้ังใจท่ีจะเรียนเอง ไมควรมีการบังคับเพราะบางคนไมมีพื้นฐานทาง 
     ภาษาอังกฤษจึงมีผลใหไดเกรดตํ่า อาจจะทําใหหมดสภาพนักศึกษาได………………………. 
23. ควรจัดใหเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาเลือก ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 รวม 2 รายวิชา………. 
24. ไมตองการใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ัวไป……………………………………….. 
25. การเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไปสามารถศึกษาจากสื่อตางๆไดมากกวาภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา….. 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
26. ควรเรียนภาษาอังกฤษทุกภาคเรียนเพราะภาษาควรเรียนตอเนื่อง………………………. 
27. การจัดรายวิชาในช้ันปท่ี 1 สัดสวนภาษาอังกฤษท่ัวไปและภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาควรเปน 
     50 : 50 ในช้ันปท่ี 2 ควรเปน 25 : 75  และในช้ันปท่ี 3 ควรเปนภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาท้ังหมด  
28. เม่ือวิชาเอกเฉพาะสาขาในคณะวิชามีมากข้ึน ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาก็ควรมากข้ึนเชนกัน….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
29. การกวดขันในเรื่องการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรีของสถาบันภาษาใน 
     ชวงแรกควรใหมีการเรียนภาษาท่ีเกี่ยวกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป ซึ่งจะใชในการสนทนา 
     เม่ือเริ่มออกไปปฏิบัติงาน…………………………………………………………………….. 
30. การสอนภาษาอังกฤษท่ัวไปในช้ันปท่ี 1 นั้น ควรมีอัตราสวนมากกวาภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา 
      เพราะวาชวงปท่ี 1 ยังตองเรียนวิชาพื้นฐานอื่นๆมาก แตในชวงปท่ี 2  จะเรียนวิชาเฉพาะสาขา 
      มากข้ึน จึงจําเปนตองเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะสาขามากข้ึน……………………..………….. 
31. ควรจัดใหมีการเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมนอยกวา 2 รายวิชาในช้ันปท่ี 1 และปท่ี 2………. 
32. ควรจัดใหมีการเรียน 8 รายวิชา (8 ภาคเรียน) โดยแยกเปนภาษาอังกฤษท่ัวไป 4 รายวิชา และ 
      ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาวิชาอีก 4 รายวิชา…………………………………………………….  
33. ในหนึ่งภาคการศึกษาควรมีการเรียนภาษาอังกฤษ 1 รายวิชา แตควรเปนการใชงานเพื่อ 
      เปาหมายของการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริงและการทํางาน……………………………….. 
 
3. การจัดเวลาเรียน 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
34. ควรจัดใหเรียนสัปดาหละ 2 ครั้งๆ ละ 2 คาบเรียน……………………………………… 
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อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
35. ควรจัดเวลาเรียนใหเปนช่ัวโมงสุดทายของวัน เพื่อนักศึกษาจะไดมีเวลาเตรียมตัวในชวงเชา  
      สวนหลังเลิกเรียนนักศึกษาจะแยกกลุมไปฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ………………………  
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
36. การฝกทักษะฟงและพูด ควรอยูวันเดียวกันอยางมากท่ีสุดหนึ่งช่ัวโมงสามสิบนาที ถาเวลานาน 
      กวานี้จะทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือ สวนทักษะการอานและเขียนควรอยูวันเดียวกันแตเวลาเพิ่มเปน 
      สองช่ัวโมงสําหรับทํากิจกรรมหลังจากฝกทักษะเสร็จแลว…………………….…………… 
37. ในการจัดการเรียนภาษาอังกฤษใน 1 สัปดาหควรจัดใหเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไป 1 ครั้งและ 
       ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา 1 ครั้ง ภาษาอังกฤษท่ัวไปเนนการฟงและการอานเพื่อความเขาใจ 
       สําหรับภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาควรเนนการสนทนาทางวิชาชีพ การอานและการแปล……. 
38. การจัดเวลาเรียนในทางปฏิบัติไมอาจแบงไดชัดเจนเพียงแตตองการใหมีการเรียนตอเนื่องกัน 
      ในระยะเวลา 1 สัปดาห นั่นคือเปน 4 คาบเรียนตอวัน ในชวงแรกอาจมีการสอนภาษาอังกฤษ 
       เฉพาะสาขา ในชวงหลังเปนภาษาอังกฤษท่ัวไป แตก็ไมควรแยกกันโดยเด็ดขาด…………… 
39. การจัดเวลาเรียนไมควรตํ่ากวา 3 คาบเรียนตอสัปดาห……………………………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
40. ควรจัดใหมีการเรียนภาษาอังกฤษทุกวันๆ ละ 1 ช่ัวโมง เพื่อใหมีการเรียนอยางตอเนื่องและ 
      ไดฝกทักษะ เกิดความคุนเคยสําเนียงภาษา…………………………………….…………….. 
41. ควรเรียนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอตลอดภาคการศึกษา………………………………….. 
42. ควรเรียนครั้งละ 3 คาบเรียนตอสัปดาห………………………………………………………. 
43. ควรใหมีการเรียนการสอนทุกวันๆ ละหนึ่งช่ัวโมงสามสิบนาที ……………………………… 
44. ควรจัดใหเรียนสัปดาหละครั้ง และเปนวิชาเลือก……………………………………………… 
45. ควรจัดใหเรียนทุกวันแตไมตองนานมาก ลักษณะวิชาท่ีเรียนควรสลับกันไป.........................…. 
46. ควรจัดเวลาเรียน 2 ครั้งตอสัปดาห ช่ัวโมงแรกใหมีการเรียนเกี่ยวกับทักษะกอน แลวจึงเขาหอง 
    ปฏิบัติการทางภาษาเพื่อฝกทักษะท่ีเรียนมา เพื่อใหเกิดความเขาใจและความคลองมากข้ึน…. 
47. ควรจัดใหเรียนสัปดาหละ 2 ครั้ง ๆ ละ 2 คาบเรียน…………………………………………… 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
48.ควรเนนใหเรียนภาษาอังกฤษทุกวันๆ ละ 1 ช่ัวโมง เพื่อใหนักศึกษาเคยชินกับภาษาอังกฤษ…… 
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จากตารางท่ี 11 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดานทักษะทางภาษาของอาจารยสอนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจตรงกันในเรื่องการเนนทักษะฟงและพูดสวน
จํานวนและลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตรงกันไดแกควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุก
ภาคเรียน  
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สําหรับดานการจัดเวลาเรียน อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกา
คณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นตรงกันคือควรจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจทุกวัน 
 
4.2 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจจาก

แบบสํารวจฉบับที่ 2  
 
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารย

คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกา
คณะบริหารธุรกิจ ท่ีแสดงความคิดเห็นโดยการตอบแบบสํารวจฉบับท่ี 1 ไปแลวนั้น ผูวิจัยไดคัด
เฉพาะขอความท่ีไดคาเฉล่ียความตองการหรือคําตอบท่ีมีคาสูงกวา 3.50 ( X > 3.50)   แลวนํามา
จัดทําเปนแบบสํารวจฉบับท่ี 2 เพ่ือใหนักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะดาน
ธุรกิจในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 4 กลุม รวม 182 คนตอบแบบสํารวจ เพ่ือหาวา
ความคิดเห็นของนักศึกษาจะมีความคิดเห็นสอดคลองหรือแตกตางกับคําตอบของกลุมผูตอบแบบ
สํารวจฉบับท่ีหนึ่ง  

คารอยละของคําตอบท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย เกี่ยวกับรายละเอียดดานวัตถุประสงค 
เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล แสดงในตารางท่ี12   สําหรับดาน
จํานวนรายวิชา ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียนแสดงในตารางท่ี 13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 คารอยละของคําตอบที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค 
   ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและการประเมินผล  
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานวัตถุประสงค เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ก.  ดานวัตถุประสงค 
1.   วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

1.1  เพื่อตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการสรางนัก
ธุรกิจท่ีดี มีความรูความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญา
ท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” 

 
 
 

80.77 

 
 
 

19.23 
1.2  เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 88.46 11.54 
1.3  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสรางงานไดดวย

ตนเอง 76.92 23.08 
1.4  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปประยุกตใชในการ

ทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 92.31 7.69 
1.5  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจเปนพื้นฐานใน

การศึกษาตอในระดับสูงข้ึนไป 84.62 15.38 

2.   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

2.1  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 

 
 
 

80.77 

 
 
 

19.23 
2.2  ฟงการสนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 84.62  15.38 
2.3  ฟงการบรรยายในท่ีประชุมสัมมนา       65.38 34.62 
2.4  สั่งงานและใหคําแนะนําในการทํางาน 61.54 38.46 
2.5  สนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 63.85 36.15 
2.6  กลาวรายงานหรือเสนอโครงการ 84.62 15.38 
2.7  อานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษเกี่ยวกับธุรกิจ 95.38 4.62 
2.8  อานรายงานหรือโครงการ 65.38 34.62 
2.9  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 96.15 3.85 
2.10  เขียนรายงานหรือโครงงานเกี่ยวกับงานอาชีพดานธุรกิจ 53.85 46.15 
2.11  กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 88.46 11.54 
2.12  เขียนจดหมายธุรกิจ 96.23 3.77 
2.13  เขียนบันทึกตาง ๆ  76.92 23.08 

ข.  ดานเนื้อหาวิชา 
1.   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 
 

73.08 29.92 
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1.1  งานและความรับผิดชอบ (jobs and responsibilities) 
1.2  บริษัทและหนวยงานตาง ๆ (companies and organization) 61.54 38.46 
1.3  การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (telephoning) 76.92 23.08 
1.4  การรายงานความกาวหนา (reporting on progress) 61.54 38.46 
1.5  การประชุม (meetings) 61.54 38.46 
1.6  รายงานการประชุม (minutes of meetings) 69.23 30.77 
1.7  การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ (describing trends) 57.69 42.31 
1.8  ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ (growth and development) 61.54 38.46 
1.9  สินคาและการบริการ (products and services) 69.23 30.77 
1.10  การเขียนจดหมายธุรกิจ (business letters writing) 73.08 29.92 
1.11  ใบสงของและบัญชีการเงิน (invoicing and accounting) 50.00 50.00 
1.12  การธนาคารและการชําระเงิน (banking and payments)   57.69 42.31 
1.13  การเดินทางเพื่อธุรกิจ (business travel) 53.85 46.15 
1.14  การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ(company visits)   61.54 38.46 
1.15  การแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ (problem solving) 57.69 42.31 

ค.  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
1  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรจัดทักษะภาษาอังกฤษดังนี้ 

1.  ทักษะการฟง 
1.1  ฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

 
 
 
 

69.23 

 
 
 
 

30.77 
1.2  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 65.38 34.62 
1.3  ฟงการบรรยายอภิปรายในการประชุมสัมมนา 53.85 46.15 
1.4  ฟงขาว โฆษณา และประกาศดานธุรกิจ 65.38 34.62 

2.  ทักษะการพูด 
2.1  พูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 61.54 38.46 
2.2  พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 69.23 30.77 
2.3  พูดรายงานหรือสรุปเรื่องงาน 61.54 38.46 
2.4  พูดแนะนํา สาธิต และอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน 57.69 42.31 

3.  ทักษะการอาน 
3.1  อานคําอธิบายงาน ข้ันตอน และกระบวนการทํางาน 65.38 34.02 
3.2  อานรายงานการประชุม รายงานดานธุรกิจและโครงการตาง ๆ 57.69 42.31 
3.3  อานบทความทางธุรกิจ ขาวธุรกิจ โฆษณา และจดหมายธุรกิจ 65.38 34.62 

4.  ทักษะการเขียน 
4.1  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 61.54 38.46 
4.2  เขียนรายงานการประชุมและรายงานทางธุรกิจตาง ๆ 53.85 46.15 
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4.3  เขียนจดหมายธุรกิจ เขียนสรุป และบันทึกตาง ๆ 61.54 38.46 
4.4  เขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตาง ๆ 65.38 34.62 

2   ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะดังตอไปนี ้

1. จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะดาน 
1.1  การฟง 30.77 69.23 
1.2  การพูด 31.54 38.46 
1.3  การอาน 57.69 42.31 
1.4  การเขียน 38.46 61.54 
1.5  ท้ัง 4 ทักษะผสมผสานกัน(ทักษะสัมพันธ) 73.08 29.92 

2.  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรมตอไปนี้ 

2.1  กิจกรรมเด่ียว 
 

29.92 
 

73.08 
2.2  กิจกรรมคู 61.54 38.46 
2.3  กิจกรรมกลุมยอย 73.08 29.92 
2.4  กิจกรรมท้ังช้ัน 69.23 30.77 

3.   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังนี้ 

3.1  ฟงหรืออานแลวพูด 57.69 42.31 
3.2  ฟงหรืออานแลวพูดและเขียน 50.00 50.00 
3.3  ฟงหรืออานแลวเขียน 61.54 38.46 
3.4  ฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 53.85 46.15 

4.  วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

4.1  เนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

 
 

65.38 

 
 

34.62 
4.2  เนนใหผูเรียนฝกหลายทักษะผสมผสานกัน 53.85 46.15 
4.3  เนนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวยตนเอง 61.54 38.46 
4.4  เนนใหมีการนําเสนอผลงานตามสถานการณทางธุรกิจตาง ๆ 57.69 42.31 
4.5  สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ และใชภาษาไทยเม่ือจําเปน 53.85 46.15 
4.6  สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน 38.46 61.54 
4.7  การฟงคําบรรยายภาษาอังกฤษ และจดบันทึกภาษาอังกฤษ 34.62 65.38 
4.8  การอานแลวฝกใชพจนานุกรม 46.15 53.85 

ง.  ดานการวัดและการประเมินผล    

 1.  การวัดและการประเมินผลควรมีลักษณะดังนี้ 

1.1  การวัดผลเนนทักษะการฟง  

 
 

38.46 

 
 

61.54 
1.2  การวัดผลเนนทักษะการพูด 46.15 53.85 
1.3  การวัดผลเนนทักษะการอาน 53.85 46.15 
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1.4  การวัดผลเนนทักษะการเขียน 61.54 38.46 
1.5  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 53.85 46.15 
1.6  การอภิปรายและการรายงานหนาช้ัน 46.15 53.85 
1.7  การทําแบบฝกหัดเก็บคะแนน 65.38 34.62 
1.8  การมอบหมายใหทํางานเปนกลุม 73.08 29.92 
1.9  การสอบโดยเนนการนําความรูไปใชในธุรกิจ 61.54 38.46 
1.10  การฟงหรืออานแลวพูด และเขียนขอความทางธุรกิจ 53.85 46.15 
1.11  การฟงหรืออาน แลวพูดขอความทางธุรกิจ 46.15 53.85 
1.12  การฟงหรืออานแลวเขียนขอความทางธุรกิจ 73.08 29.92 
1.13  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 46.15 53.85 

 2.  ควรมีการสอบตามลักษณะดังนี้ 

2.1  สอบ 2 ครั้ง คือ กลางภาคและปลายภาค 
 

73.08 
 

29.92 
2.2  สอบทุกครั้งท่ีเรียนจบแตละหัวขอ 38.46 61.54 
2.3  สอบเดือนละครั้ง 53.85 46.15 
2.4  สอบภาคเรียนละครั้งเม่ือปลายภาค 65.38 34.62 

3.  ควรเก็บคะแนนจากส่ิงเหลานี้ 

3.1  ความต้ังใจของผูเรียนโดยวัดจากการรวมกิจกรรมในช้ัน 

 
 

80.77 

 
 

19.23 
3.2  คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย 61.54 38.46 
3.3  การอภิปรายหรือการรายงาน 53.85 46.15 
3.4  การสอบประจําภาคเรียน 53.85 46.15 
3.5  การสอบยอย 65.38 34.62 

 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสํารวจฉบับท่ีสองในตารางท่ี 12 สามารถสรุปคารอยละของ

คําตอบดานตางๆ ไดดังนี้  
4.2.1 ดานวัตถุประสงค 

   1. ควรจัดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจดังวัตถุประสงค 5 หัวขอยอย 
หัวขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแกวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไป
ประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน (92.31) หัวขอท่ีไดคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดไดแก เพ่ือให
ผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสรางงานไดดวยตนเอง (76.92) 

2. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการ
ใชทักษะภาษาอังกฤษดานตางๆ คารอยละท่ีสูงท่ีสุดไดแกการเขียนจดหมายธุรกิจ (96.23) การเขียน
คําส่ังหรือคําแนะนําในการทํางาน (96.15) อานส่ิงพิมพภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวกับดานธุรกิจ (95.38) คา
รอยละท่ีต่ําท่ีสุดไดแก เขียนรายงานหรือเขียนโครงการเกี่ยวกับอาชีพทางธุรกิจ (53.85)    
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               4.2.2 ดานเนื้อหาวิชา 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรจัดตามตามเนื้อหาตางๆ รวม 15 หัวขอยอย คารอย

ละท่ีสูงท่ีสุดไดแกการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (76.92)  คารอยละท่ีต่ําท่ีสุดไดแกหัวขอเรื่องใบสง
ของและบัญชีการเงิน(50.00) 

4.2.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  
1. ควรจัดการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ดานคือ การฟง การพูด การ

อานและการเขียน พบวาหัวขอท่ีไดคารอยละสูงท่ีสุด (69.23) คือฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน (69.23) อานบทความทางธุรกิจ ทําธุรกิจ โฆษณา และ
จดหมายธุรกิจ (65.38) และเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตางๆ (65.38)  

2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะดังนี้  
1) เนนทักษะตางๆไดแก ทักษะการฟง พูด อาน เขียน และทักษะสัมพันธ  

คารอยละท่ีไดจากคําตอบสูงท่ีสุด ไดแกทักษะสัมพันธคือทักษะท้ัง 4 ผสมผสานกัน(73.08)  และคา
รอยละท่ีรองลงมา ไดแกการเนนทักษะการอาน(57.69) 

2) สําหรับกิจกรรมท่ีควรมุงเนนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น 
คารอยละท่ีสูงสุดไดแก การจัดกิจกรรมกลุมยอย (73.08) สวนคารอยละท่ีมีคารองลงมาไดแก
กิจกรรมท้ังช้ัน(69.23) 

3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหฟงหรืออานแลวเขียนได คารอย
ละท่ีสูงท่ีสุด(61.54) สวนคารอยละท่ีต่ําท่ีสุดไดแก ใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียน (50.00) 

4) วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูด
เพ่ือการส่ือสารทางธุรกิจ (65.38)  สําหรับคารอยละท่ีต่ําท่ีสุดในขอนี้ไดแก การฟงคําบรรยาย
ภาษาอังกฤษและจดบันทึกภาษาอังกฤษ(34.62) 

4.2.4 ดานการวัดและการประเมินผล 
1. จากขอมูลในตารางท่ี 12 พบวาลักษณะการวัดและการประเมินผลท่ีมีคารอยละ

สูงสุดไดแก การวัดผลโดยการมอบหมายงานใหทําเปนกลุมมีคา(73.08) และการฟงหรืออานแลว
เขียนขอความทางธุรกิจมีคา(73.08) สวนการวัดผลเนนทักษะการฟงมีคาต่ําท่ีสุด(38.46) 

2. ลักษณะการสอบท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแก การสอบ 2 ครั้ง คือสอบกลางภาค
และปลายภาค (73.08) ขอท่ีมีคารอยละต่ําท่ีสุดไดแกการวัดและประเมินผลโดยการสอบทุกครั้งท่ี
เรยีนจบแตละหัวขอ (38.46) 

3. การเก็บคะแนนจากดานตางๆพบวา ขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแกเก็บคะแนน
จากความตั้งใจของผูเรียนโดยวัดจากการรวมกิจกรรมในช้ัน (80.77) สวนขอท่ีมีคารอยละต่ําสุด
ไดแกการอภิปรายหรือการรายงาน (53.85) 
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ตารางที่ 13    คารอยละของคําตอบทีเ่ห็นดวยและไมเห็นดวยกับรายละเอียดดานจํานวนรายวิชา 
ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียน 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวมก่ีรายวิชาในหลักสูตร
ปริญญาตรี 4 ป 
        (     )    1  รายวิชา 38.46 61.54 
        (     )    2  รายวิชา 73.08 29.92 
        (     )    3  รายวิชา 46.15 53.85 
        (     )    4  รายวิชา 29.92 73.08 
        (     )    อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................   

2. ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวมก่ีรายวิชาในหลักสูตร
ปริญญาตรี 2 ป 
        (     )    1 รายวิชา  

 
 
 

38.46 

 
 
 

61.54 
        (     )    2  รายวิชา 69.23 30.77 

(     )     3  รายวิชา 23.08 76.92 
(     )    4  รายวิชา 19.08 80.02 
(     )     อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................   

3.  ลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีลักษณะใด 
     (     ) เปนวิชาเลือกท้ังหมด 53.85 46.15 
     (     ) เปนวิชาบังคับท้ังหมด 21.84 78.16 
     (     ) เปนวิชาเลือกและวิชาบังคับในสัดสวนท่ีเทากัน 76.92 23.08 

4.  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีลักษณะใด 
(     ) ผูสอนคนเดียวสอนทุกทักษะผสมผสานกัน 65.9 34.06 
(     ) ผูสอนฟงและสอนพูดคนเดียวกัน ผูสอนอานและสอนเขียนคน                        
เดียวกัน 

 
52.7 

 
47.25 

(     ) ผูสอนแยกสอนคนละทักษะ 16.48 83.52 

5.  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในช้ันเรียนรวมก่ีช่ัวโมง ตอสัปดาห 
(     ) 1  ช่ัวโมง 49.45 50.55 
(     ) 2  ช่ัวโมง 54.94 45.05 
(     ) 3  ช่ัวโมง 30.22 69.78 
(     ) 4  ช่ัวโมง   71.43 28.57 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................................   
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6.  ควรมีการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเพิ่มเติมดวยตนเองนอกช้ันเรียนโดย
เรียนจากศูนยการเรียนรูภาษาแบบพึ่งตนเองสัปดาหละก่ีคร้ัง 
(     ) 1  ครั้ง 

 
 

79.67 

 
 

20.33 
(     ) 2  ครั้ง 45.05 54.94 
(     ) 3  ครั้ง 16.48 83.52 
(     ) 4  ครั้ง 6.04 93.95 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................   

7.  ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจก่ีคร้ังและก่ีช่ัวโมงตอสัปดาห 
(     ) 1  ครั้งเปนเวลา 3 ช่ัวโมง 43.95 56.04 
(     ) 2  ครั้งๆ ละ 1.5  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง 68.68 31.31 
(     ) 2  ครั้งๆ ละ 2  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง 72.52 27.47 
(     ) 3  ครั้งๆ ละ 1  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง  3.58 96.15 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................   

8.  ลักษณะของเอกสารการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(     ) อาจารยเตรียมเอกสารการเรียนการสอนใหผูเรียนท้ังหมดรวมเลม

และจําหนายท่ีศูนยหนังสือของมหาวิทยาลัย 

 
 

29.12 

 
 

70.88 
(     ) ผูเรียนซื้อตําราภาษาอังกฤษธุรกิจของสํานักพิมพตาง ๆ 7.14 92.86 
(     ) เรียนจากเอกสารของอาจารยท่ีแจกในหองเรียน และซื้อตํารา

ภาษาอังกฤษธุรกิจของสํานักพิมพตาง ๆ 23.62 76.37 
(     ) อาจารยเตรียมเอกสาร แลวนํามาแจกในหองเรียนเปนเรื่อง  ๆ
           เฉพาะท่ีตองเรียน 68.68 31.32 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................   

 
จากตารางท่ี 13 ขอมูลแสดงถึงคารอยละของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานตางๆ

ดังนี้ 
1) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญา

ตรี 4 ปไดคารอยละสูงสุด 73.08 
2) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญา

ตรี 2 ปไดคารอยละสูงสุด 69.23 
3) รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีลักษณะเปนวชิาเลือกและวิชาบังคับในสัดสวน

ท่ีเทากัน ไดคารอยละสูงสุด 76.92 
4) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีผูสอนคนเดียวสอนทุกทักษะ 

ผสมผสานกันไดคารอยละสูงสุด 65.9 
5) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในช้ันเรียนควรเปน 4 ช่ัวโมง(คาบเรียน) 

DPU
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ตอสัปดาห ไดคารอยละสูงสุด 71.43 
6) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ิมเติมดวยตนเองนอกช้ันเรียนโดย

เรียนจากศูนยการเรียนรูภาษาแบบพ่ึงตนเองสัปดาหละ 1 ครั้ง ไดคารอยละสูงสุด 79.67 
7) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 ครั้งๆละ 2 ช่ัวโมง ไดคารอยละ

สูงสุด 72.52 
8) ลักษณะของเอกสารการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรเปนลักษณะท่ี

อาจารยเตรียมเอกสารแลวนํามาแจกในหองเรียนเปนเรื่องๆเฉพาะท่ีตองเรียน ไดคารอยละสูงสุด 
68.68  
 DPU




