
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1 ความมุงหมายของการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจจากบุคคลตางๆท่ี

เกี่ยวของและพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 

5.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

5.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการสอน สาระสําคัญของหลักสูตร และวิธีการสอนโดยใชแนวการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร สรุปไดวาสาระสําคัญของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีสวนประกอบสําคัญ 
2 สวน ไดแกหลักการของหลักสูตร และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1. หลักการของหลักสูตรมีองคประกอบ 5 ดานไดแก ลักษณะรายวิชา วัตถุประสงค
ของหลักสูตร เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

2. ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจประกอบดวย ความตองการ
ของผูเรียน พฤติกรรมของผูเรียน ความพึงพอใจของผูเรียน วิธีการสอน เทคนิคและกลยุทธการสอน 
อุปกรณการสอนหรือสื่อการสอน 

5.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ
ดานตางๆไดแกความตองการดานวัตถุประสงค ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการ
วัดและการประเมินผล ลักษณะของแบบสํารวจเปนการแสดงความคิดเห็นแบบมาตราสวน 5 ระดับ 
ผูวิจัยไดแจกแบบสํารวจและรับคืนดวยตัวเอง ผูตอบแบบสํารวจจําแนกเปนอาจารยสอนภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ16 คน อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 14 คน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  380 คน ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 362 คน นายจางหรือหัวหนางานของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 54 คน 
 
5.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  

 
การวิเคราะหขอมูลตอนท่ีหนึ่งจากการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับ

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจดานตางๆพบวาผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจแตละดานดังรายละเอียด 
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5.3.1 ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค 
1. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียน
การสอนอยูในเกณฑมากที่สุดคือการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจท่ีดีมีความรูความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญา
ท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ”   

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอ  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุดคือขอท่ีวาการเรียนการสอนเพ่ือ
ตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจท่ีดีมีความรูความสามารถ 
เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญาท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ”  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอ 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอ 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอนอยูในเกณฑมากทุกขอ 

โดยสรุปความตองการดานวัตถุประสงคอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและอาจารยคณะ
บริหารธุรกิจมีความเห็นสอดคลองกันโดยมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑสูงท่ีสุดในหัวขอท่ีวาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจที่ดีมี
ความรูความสามารถ  เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญาท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” 
เนื่องจากอาจารยท้ัง 2 กลุมเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงมีความเห็นสอดคลองกับ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัย สําหรับนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกามีความตองการดานวัตถุประสงคท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากไดแกวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเขารับผิดชอบในการสรางเสริมเศรษฐกิจของไทยใหเจริญรุดหนา สําหรับนายจางมีความตองการ
ดานวัตถุประสงคท่ีแตกตางไปจากกลุมอาจารย นักศึกษาและศิษยเกา ซึ่งนายจางมีความเห็นวา
วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรเปนไปเพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรู
ภาษาอังกฤษธุรกิจไปประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

2. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการใช 
ภาษาอังกฤษธุรกจิดังตอไปนี ้                                                                     

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจอยูในเกณฑมากท่ีสุด นอกจากนั้น

DPU



 

 

                                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                      80 
 

 

ผลของการสํารวจไดคาอยูในเกณฑมากท้ังหมด ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดใน
ดานนี้ไดแกควรใหนักศึกษามีความสามารถสนทนากับชาวตางชาติไดเปนอยางดี การเรียนการสอนควร
เนนการสื่อสารเพ่ือการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอื่น การกําหนดวัตถุประสงคนั้นจะตอง
กําหนดใหแนนอนวารายวิชานั้นๆ จะมีเปาหมายของการพูด การฟง การอาน และการเขียนอยางไรเพ่ือ
จะไดนําไปใชงานในสาขาวิชาท่ีเรียนไดถูกตองและตรงตามเปาหมาย 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกการ
เรียนการสอนควรเนนทักษะการฟง การพูด การอานและการเขียน โดยเฉพาะการเขียนรายงาน   การ
เรียนการสอนควรเนนหลักไวยากรณพ้ืนฐานใหดีกอนจึงเนนเนื้อหาหลัก 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอและมีความตองการใหผูเรียนมีความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจมากท่ีสุด 
นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกควรปรับปรุงหลักสูตรตาม
พ้ืนฐานดานภาษาและความสามารถในการเรียนรูของนักศึกษา ควรทําใหภาษาอังกฤษเปนวิชาที่เรียน
แลวสนุก นาสนใจ ไมเครียด ไมบังคับจนไมอยากเรียนและทําใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษา
เพ่ิมขึ้นโดยเรียนทุกวันเพ่ือจะไดไมลืม การสอนควรแยกเปนไวยากรณและการสนทนาทุกภาคเรียน
ควบคูกันไป อยงไรก็ตามควรใหความสําคัญวิชาภาษาอังกฤษรองจากวิชาเฉพาะอื่นๆของคณะ       

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้คือ ควร
พัฒนาความสามารถของนักศึกษาในการอานคูมือการใชอุปกรณ การใชเครื่องมือตางๆไดถูกตอง  เขียน
รายงานสรุปเปนภาษาอังกฤษได และฝกฝนเพิ่มเติมดานการอานและการตีความ เนี้อหาอาจรวมถึง
ขั้นตอนการแปลดวย 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอนอยูในเกณฑมากทุกขอ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดไดแก มุงเนนการ
ใชภาษาอังกฤษในสถานการณที่เกี่ยวกับอาชีพท่ีเลือกโดยตรงเพ่ือนําไปประกอบอาชีพได การสอน
ภาษาอังกฤษควรสอนใหนักศึกษาเขาใจวาเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือนําไปใชในการทํางานจริง ไมควรให
นักศึกษาเขาใจวาเรียนเพราะหลักสูตรไดกําหนดไวใหเรียนเทานั้น แตมุงเนนใหนักศึกษาสามารถอาน
และเขาใจคําอธิบายและขอกําหนดตางๆท่ีเปนภาษาอังกฤษได สามารถแนะนําผูอื่นไดในเร่ืองการงาน 
สามารถฟงเพื่อรับขอมูล หรือพูดเพ่ือถามในสิ่งท่ีเราไมเขาใจ ดังนั้นควรเรียนภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 
ควรเรียนแบบเนนทางดานการสนทนาโตตอบระหวางคูสนทนาใหมากท่ีสุด จะทําใหนักศึกษามีความ
ม่ันใจในการใชภาษาเม่ือตองสนทนากับเพ่ือนรวมงานหรือนายจางท่ีเปนชาวตางชาติ และควรเนนศพัท
ทางวิชาเฉพาะดานธุรกิจมากขึ้น 
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โดยสรุปเมื่อเปรียบเทียบความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงคของผูตอบแบบ
สํารวจทุกกลุมแลวพบวา มีความตองการวัตถุประสงคดังตอไปนี้อยูในเกณฑมากเปนสวนใหญไดแก 
การใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยมุงเนนใหผู เ รียนมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือเขียนจดหมายธุรกิจไดนอกจากนี้ยังมีความตองการดานการอานสิ่งพิมพ
ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ การเขียนคําสั่งหรือการแนะนําในการทํางาน 

 
5.3.2 ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชา   

   ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชาของหลักสูตรระดับปริญญาตรี
คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุมผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความ
ตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษดานเนื้อหาวิชาดังรายละเอียดตอไปนี้ 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมาก
ท่ีสุดไดแกเนื้อหาวิชาที่เปนการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท  (Telephoning) และมีความตองการดาน
เนื้อหาวิชาท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกดานใบสงของและบัญชีการเงิน (Invoicing and Accounting) 
สําหรับดานอื่นๆนั้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานนี้ไดแก
เนื้อหาท่ีใชในการสอนควรเปนเนื้อหาท่ีเปนปจจุบันมีความทันสมัย ควรนําเนื้อหาท่ีมีประโยชนจาก
สิ่งพิมพ ตลอดจน websites มาเสริมบทเรียนโดยแทรกในเนื้อหาอื่นๆ ของบทเรียนท่ีเตรียมไวแลว  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นดานเนื้อหาวิชาทุกขอมีความสําคัญและมี
คาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกควร
จัดเนื้อหาในบทเรียนใหสอดคลองกับการทํางานตามสาขาวิชาเอกของนักศึกษา การเขียนรายงานของ
การทํางาน เชน การใหเนื้อหาท่ีเปน technical paper เชน monthly report, business trend, annual 
report 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากที่สุด
ไดแกการเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business Travel) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด และมีความตองการดานเนื้อหาวิชา
ท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางหรือไมแนใจในเรื่องใบสงของและบัญชีการเงิน (Invoicing and Accounting) 
สวนดานอื่นๆมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท้ังหมดทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขอ
คําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกการเพ่ิมเนื้อหาวิชาที่จะนําไปใชในการสมัครงาน หรือการสัมภาษณงาน 
เนื้อหาอาจเปนรูปแบบการเอาเนื้อหาวิชาชีพมาบรรยายศึกษาและตีความ 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากและปาน
กลาง หัวขอที่มีคาเฉลี่ยของความตองการมากไดแกงานและความรับผิดชอบ บริษัทและหนวยงานตางๆ 
การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ สินคาและบริการ การเขียน
จดหมายธุรกิจ ใบสงของและบัญชีการเงิน การธนาคารและการชําระเงิน การเดินทางเพ่ือธรุกิจ และการ
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ไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ สวนหัวขอท่ีมีความตองการปานกลาง ไดแกการรายงานความกาวหนา การ
ประชุม รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ และการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ  
นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกเนื้อหาควรเนนการสนทนา
เพ่ือทําความเขาใจในการทํางานของแตละสาขาวิชาเอก  เนื้อหาเฉพาะสาขาควรเรียนเปนภาษาไทย
ประกอบจะไดเขาใจงายและลึกซึ้งกวา  ควรเนนเนื้อหาที่เปนการสนทนาและการฟงศัพทใหมทางธุรกิจ  

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานเนื้อหาวิชามีคาเฉลี่ยอยู
ในเกณฑปานกลางรวม 8 ขอ ไดแกเนื้อหาวิชาในหัวขอบริษัทและหนวยงานตางๆ การรายงาน
ความกาวหนา รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ ความเจริญและความกาวหนาของ
ธุรกิจ สินคาและบริการ การธนาคารและการชําระเงิน การเดินทางเพื่อธุรกิจและกา รแกไขปญหาท่ี
เกี่ยวของกับธุรกิจสําหรับคาเฉลี่ยที่อยูในเกณฑมากรวม6ขอไดแก การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ ใบสง
ของและบัญชีการเงิน การเขียนจดหมายธุรกิจ การประชุม การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท  งานและความ
รับผิดชอบ  นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก เนื้อหาวิชาควร
เพ่ิมตามวิชาท่ีเรียนและปท่ีเรียนสูงขึ้น เนื้อหาเกี่ยวกับการสนทนาทั่วไป  เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการทํางานใน
สาขาวิชานั้น 

 
5.3.3 ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานกิจกรรมการเรียนการสอนมี
รายละเอียดดังนี้ 

        1. ดานการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ ไดแกทักษะการฟง การพูด การอาน 
และการเขียน 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอน
ทักษะตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก ทักษะการฟงและสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท   ทักษะการพูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท และทักษะการอานบทความทางธุรกิจ  ขาวธุรกิจ
โฆษณาและเขียนจดหมายธุรกิจสวนหัวขออื่นๆมีคาเฉลี่ยความตองการดานตางๆอยูในเกณฑมากทุกขอ 
นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานการเรียนการสอนทักษะคือควรให
นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติในหองปฏิบัติการทางภาษาใหมากเพ่ือใหนักศึกษาเกิดความชํานาญ หรือมี
ทักษะในการฟง 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดใน
ดานนี้คือการใหมีกิจกรรมทางภาษา(task-based)ท่ีเสริมใหผูเรียนไดฝกการแสดงออกใหมากขึ้น เชน 
การแขงขันพูดภาษาอังกฤษการโตวาที ในเวลาเรียนควรเรียนแบบสนุกสนานไมเครียดไมเนนวิชาการ
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เกินไป แตเนนกิจกรรมใหมากๆควรมีการสอนการแปลความหมายใหนักศึกษา การกรอกแบบฟอรมใบ
สมัครงานควรมีตัวอยางของจริง (authenticity) มาใหทดลองเขียนและมีการฝกสัมภาษณตาม
สถานการณที่คลายกับสถานการณจริง 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอ คือทักษะฟงการสนทนาและติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 
สําหรับหัวขออื่นๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอ  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด
ในดานนี้ไดแก การจัดใหมีรายวิชาที่ฝกแตบทสนทนา ใหทํากิจกรรมนอกเวลา เชนสนทนาเปนคูกับ
อาจารย นักศึกษาท่ีออนภาษาอังกฤษ ควรสอนเสริมแบบตัวตอตัว เนนใหมีความกลาพูดและเนนความ
เขาใจ จะทําใหนักศึกษาจดจําไดดีกวาเรียนรวมในช้ัน อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมักจะ
เครงครัดระเบียบในหองมากเกินไป จนทําใหผูเรียนคิดวาเม่ือถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษจะถึงเวลาแหง
การเรียนภาษาตาง ประเทศแตใชวัฒนธรรมไทยมาบังคับ อาจารยควรพูดภาษาอังกฤษในเวลาสอนเพื่อ
เปนการฝกฝนและใหนักศึกษาคุนเคยกับภาษาอังกฤษ  ศิษยเกาซึ่งเคยเรียนในสภาพเดิม (Traditional) 
มาแลวเม่ือเขาสูตลาดแรงงานจึงรูวาสิ่งท่ีเรียนไปนั้นยังไมเพียงพอ  

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการ
สอนทักษะตางๆ ไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
คําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก  การฟงและการสนทนา ควรฝกหัดจากเจาของภาษาโดยตรงจึงจะ
ไดผลดี  สวนการอานและการเขียนควรเรียนกับอาจารยคนไทย 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษมีลักษณะดังนี้ 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากที่สุดเพียง 1 หัวขอคือการจัดกิจกรรมโดยเนนทักษะฟงหรืออาน 
แลวพูดและเขียน สวนหัวขออื่นๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอ แตมี 2 หัวขอท่ีไดคาเฉลี่ยอยูใน
เกณฑปานกลางไดแกจัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรมท้ังชั้นและการเรียนการสอนโดยใช
ภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอ     

                    นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 4 ขอ ไดแก จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะการพูด เนน
ทักษะการฟงเนนใหผูเรียนใชภาษาพูดเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ และเนนทักษะท้ัง4 แบบผสมผสาน 
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สวนหัวขออื่นๆนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก มีเพียง 1 หัวขอที่นักศึกษามีความตองการมีคาเฉลี่ยอยูใน
เกณฑปานกลางไดแก การสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงการเรียน  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง 2 หัวขอไดแกการสอน
โดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน และการสอนโดยเนนกิจกรรม 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก มีเพียง1ขอท่ีไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลางไดแกการ
สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดชั่วโมงเรียน 

 
5.3.4 ดานการวัดและการประเมินผล  
ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ

ดานการวัดและการประเมินผลเปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง5กลุมโดยผลของการสํารวจ
ไดคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากขอมูลในตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยของ
ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานการวัดและการประเมินผลโดยแยกเปนลักษณะของการวัดและการ
ประเมินผลและแยกลักษณะของการสอบ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1. ลักษณะของการวัดและการประเมินผล ไดแกการวัดทักษะภาษาอังกฤษ 
 อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีความตองการดานการวัดและการประเมินผล

ทักษะตางๆโดยมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก มีอยู 2 หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางหรือไมแนใจไดแก การฟง
หรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ และการอภิปรายและการรายงานหนาช้ัน นอกจากนี้ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกการเนนใหนักศึกษา ฟง พูด อาน เขียน ใหความหมาย
สื่อสารทางธุรกิจกันได เนนการฟงและพูดทุกรายวิชา  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด
ในดานนี้ไดแกการวัดและการประเมินผลบอยคร้ังจะชวยใหนักศึกษาเรียนแลวสอบผาน เพราะ
นักศึกษาเรียนแลวตองรูบางไมมากก็นอย อยางนอยก็ดีกวาไมไดเรียน 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอไดแกตองการใหมีการวัดผลโดยเนนทักษะการพูด และ
วัดผลโดยใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียนขอความทางธุรกิจ สวนหัวขออื่นๆนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ
มาก นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก การสอบยอยเม่ือเรียน
จบแลว 1 บท เก็บคะแนนไปเรื่อยๆ การวัดผลจากการใหงานทํา การสอบ ควรพิจารณาเปนรายบุคคล 
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เม่ือนักศึกษาไมมีความสามารถ ควรหากิจกรรมเสริมทักษะควรใหกําลังใจนักศึกษาไมซ้ําเติม   ไมควร
ใหคะแนนปลายภาคมากเกินไป เพราะเสี่ยงกับการสอบตก 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดใน
ดานนี้ไดแกการวัดผลโดยดูจากคุณภาพของงานและแบบฝกหัด ถาเปนแบบฝกหัดในชั่วโมงเรียนท่ีมี
อาจารยอยูตลอดเวลาควรใหคะแนนมากกวางานและแบบฝกหัดนอกหองเพราะอาจไมไดทําดวยตนเอง 
การใหความสําคัญอยางจริงจังในการทดสอบยอยทุกครั้ง หากไมผานเกณฑ ตองใหเรียนเพ่ือสอบใหม 
เพ่ือใหนักศึกษามีความรู   

 นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานการวัดและการ
ประเมินผลทักษะตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
คําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก  การเก็บคะแนนจากรายงานกลุม หรือเก็บคะแนนจากคุณภาพของงาน
และแบบฝกหัด สําหรับการสอบในหองควรลดจํานวนครั้งลงแตตองสอบอยางสมํ่าเสมอ  

2. ลักษณะของการวัดและการประเมินผลโดยใหมีการสอบตามลักษณะและระยะเวลา
ตางๆ 4 ลักษณะ พบวาผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมเห็นสอดคลองกันในลักษณะแรกไดแกสอบ 2 คร้ังคือ 
สอบกลางภาค และสอบปลายภาคซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก   

3. ลักษณะของการเก็บคะแนนท้ัง 5 หัวขอ ไดแก เก็บคะแนนจากการรวมกิจกรรมใน
ช้ัน คุณภาพของงานที่มอบหมาย การอภิปรายหรือการรายงาน การสอบประจําภาคเรียน และ คุณภาพ
ของงานท่ีมอบหมาย 

โดยสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะทางภาษาของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ และนักศึกษาตรงกันในเร่ืองการเนนทักษะฟงและพูด ในดานจํานวนและลักษณะรายวิชา อาจารย
สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตรงกันในเร่ืองการ
กําหนดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุกภาคเรียน สําหรับดานการจัดเวลาเรียน อาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และ นายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ มีความเห็นตรงกันในเรื่องการจัดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุกวัน 

 
5.4 ผลการสํารวจขอมูลจากแบบสํารวจฉบับท่ี 2 
  

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  และนายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ ที่แสดงความคิดเห็นโดยการตอบแบบสํารวจฉบับท่ี 1 ไปแลวนั้น ผูวิจัยไดคัดเฉพาะ
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ขอความท่ีไดคาเฉลี่ยความตองการ หรือคําตอบท่ีเห็นดวยเกิน 3.50 ( X > 3.50)   แลวนํามาจัดทําเปน
แบบสํารวจฉบับท่ี 2 เพ่ือใหนักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะดานธุรกิจในภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 4 กลุม รวม 182 คน ตอบเพ่ือแสดงความคิดเห็นวาขอความใด
นักศึกษาเห็นดวยและไมเห็นดวย   คารอยละของคําตอบท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย เกี่ยวกับรายละเอียด
ดานวัตถุประสงค ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัดและการประเมินผล 
แสดงในตารางท่ี 12   สําหรับขอคิดเห็นดานจํานวนรายวิชา ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียนแสดง
ในตารางท่ี 13 พอสรุปรายละเอียดไดดังนี ้ 

 
5.4.1 ดานวัตถุประสงค  

1.  ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจดังวัตถุประสงคตอไปนี้รวม 5 หัวขอยอย 
หัวขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแกวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไป
ประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน (92.31) หัวขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก เพ่ือให
ผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสรางงานไดดวยตนเอง (76.92) จากการพูดคุยกับ
นักศึกษาในหองสอนพบวาสวนใหญมีความเห็นตรงกับผลการสํารวจคือผูเรียนมุงนําความรูไปใชใน
การทํางานไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน  

2.  ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษธุรกิจดานทักษะตางๆ คารอยละสูงสุดไดแกทักษะการเขียนจดหมายธุรกิจ (96.23) 
การเขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน (96.15) การอานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวกับดานธุรกิจ 
(95.38) สําหรับหัวขอท่ีไดคารอยละต่ําสุดไดแกการเขียนรายงานหรือเขียนโครงการเกี่ยวกับอาชีพธุรกิจ 
(53.85) 

โดยสรุปแลววัตถุประสงคของการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจผูเรียนมักจะตองการนําความรูท่ีได
ไปใชในการทํางานโดยมุงเนนการเขียนจดหมายธุรกิจและการเขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 

 
5.4.2 ดานเนื้อหาวิชา   

ควรจัดเนื้อหาวิชาในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจตามเนื้อหารวม 15 หัวขอยอย คารอยละสูงสุด
ไดแกการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท(76.92) คารอยละที่ตํ่าท่ีสุดไดแกหัวขอเร่ืองใบสงของและบัญชี
การเงิน(50.00)  

 
5.4.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  

1.ใหมีการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ดาน คือ การฟง การพูด การอานและ 
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การเขียน พบวาหัวขอยอยท่ีไดคารอยละสูงท่ีสุด (69.23) คือการฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท การพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน (69.23) การอานบทความทางธุรกิจ การทําธุรกิจ การ
โฆษณา และการเขียนจดหมายธุรกิจ (65.38) และเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตางๆ (65.38) 

 2. ใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะดังนี้  
1) เนนทักษะตางๆไดแก ทักษะการฟง พูด อาน เขียน และทักษะสัมพันธ คารอย

ละท่ีไดจากคําตอบสูงท่ีสุด ไดแกทักษะสัมพันธคือทักษะท้ัง 4 ผสมผสานกัน(73.08)  และคารอยละท่ี
รองลงมา ไดแกการเนนทักษะการอาน(57.69) 

2)  สําหรับกิจกรรมท่ีควรมุงเนนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น คารอย
ละท่ีสูงที่สุดไดแก การจัดกิจกรรมกลุมยอย (73.08) สวนคารอยละท่ีรองลงมาไดแกกิจกรรมท้ังช้ัน
(69.23) 

3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหฟงหรืออานแลวเขียนได คารอยละสูงท่ีสุด
(61.54) สวนคารอยละท่ีตํ่าที่สุดไดแก ใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียน (50.00) 

4) วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพ่ือการ
สื่อสารทางธุรกิจ(65.38)  สําหรับคารอยละท่ีตํ่าท่ีสุดในขอนี้ไดแก การฟงคําบรรยายภาษาอังกฤษและ
จดบันทึกภาษาอังกฤษ(34.62) 

 
5.4.4 ดานการวัดและการประเมินผล  

1. ใหมีการวัดและการประเมินผลในลักษณะตางๆและจากขอมูลในตาราง 12 พบวาคา
รอยละท่ีมีคาสูงสุด ไดแก วัดผลโดยการมอบหมายงานใหทําเปนกลุม(73.08) และการฟงหรืออานแลว
เขียนขอความทางธุรกิจมีคารอยละ (73.08) สวนการวัดผลเนนทักษะการฟงมีคารอยละต่ําท่ีสุด (38.46) 

2. ใหมีการสอบตามลักษณะตางๆ พบวาขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแก การสอบ 2 ครั้ง 
คือสอบกลางภาคและปลายภาค (73.08) ขอท่ีมีคารอยละต่ําท่ีสุดไดแกการวัดและการประเมินผลโดย
การสอบทุกคร้ังที่เรียนจบแตละหัวขอ (38.46) 

3. ใหมีการเก็บคะแนนจากดานตางๆพบวา ขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแก ใหเก็บ
คะแนนจากความต้ังใจของผูเรียนโดยวัดจากการรวมกิจกรรมในช้ัน (80.77) สวนขอท่ีมีคารอยละตํ่าสุด
ไดแกการอภิปรายหรือการรายงาน (53.85) 

 
จากตารางท่ี 13 ขอมูลแสดงคารอยละของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานตางๆสรุปได

ดังนี้ 
1. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญาตรี 4 ป 

ไดคารอยละสูงสุด (73.08) 
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2. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญาตรี 2 ป 
ไดคารอยละสูงสุด (69.23) 

3. ลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีลักษณะเปนวิชาเลือกและวิชาบังคับในสดัสวน
ท่ีเทากัน ไดคารอยละสูงสุด (76.92) 

4. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีผูสอนคนเดียวสอนทุกทักษะผสมผสาน
กันไดคารอยละสูงสุด (65.90) 

5. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรียนควรเปน 4 ช่ัวโมง (คาบเรียน) ตอ
สัปดาห ไดคารอยละสูงสุด (71.43) 

6. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ิมเติมดวยตนเองนอกชั้นเรียนโดยเรียน
จากศูนยการเรียนรูภาษาแบบพ่ึงตนเองสัปดาหละ 1 คร้ัง ไดคารอยละสูงสุด (79.67) 

7. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 คร้ังๆละ 2 ช่ัวโมง ไดคารอยละสูงสุด 
(72.52) 

8. ลักษณะของเอกสารการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรเปนลักษณะที่อาจารย
เตรียมเอกสารแลวนํามาแจกในหองเรียนเปนเร่ืองๆเฉพาะท่ีตองเรียน ไดคารอยละสูงสุด (68.68) 
  

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นท้ังหมดไดประมวลมา เปนแบบจําลองหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ โดยไดนําขอมูลท่ีไดจากการ
ประเมินความตองการดานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  อาจารย
คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ รายละเอียดของหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ- I และ วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ-II ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14 รูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค
รายวิชา 

เนื้อหาวิชา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและการ
ประเมินผล 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ -I 
เปนรายวิชาแกนที่จัด
ใหเรียนในปท่ี 3 ภาค
เรียนท่ี1 สําหรับหลัก 
สูตรปริญญาตรี 4 ป 
และจัดใหเรียนในปท่ี 2 
ภาคเรียนที่ 1สําหรับ 
หลักสูตรปริญญาตรี
ตอเนื่อง 2 ปโดยเนน
ทักษะการฟง พูด อาน 
และเขียนตามลําดับ 
มีวัตถุประสงคและ
เนื้อหาวิชาตอเนื่องกับ
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
และมีอัตราสวนของ
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
กับภาษาอังกฤษธุรกิจ
เปน  1 : 2 
 
 
 

1. เพ่ือใหนักศึกษา 
สามารถใชทักษะ
ทางภาษาในการ
สื่อสาร ใชในการ 
ศึกษาตอ การประ 
กอบอาชีพไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหนักศึกษา
ฟงการแกไขปญหา
ท่ัวไปปญหาในงาน
อาชีพ การบรรยาย 
การสรุปเรื่องทาง
ธุรกิจ 
3.เพ่ือใหนักศึกษา
พูดวิเคราะหวิจารณ
และสรุปสิ่งท่ีไดฟง
หรืออาน กลาวราย 
งานการปฏิบัติงาน
หรือการสัมภาษณ 
เพ่ือทํางานหรือเพ่ือ
ศึกษาตอ 
4.เพ่ือใหนักศึกษา
อานขอความธุรกิจ  
จดหมายธุรกิจตางๆ  
รายละเอียดของการ
ทํางานสิ่งท่ีเกี่ยวของ
กับการประกอบ
อาชีพเพื่อการ
วิเคราะห วิจารณ 
และสรุปโดยการพูด 
 

1. งานและความรับผิด 
ชอบ (Jobs and 
Responsibilities) 
2. บริษัทและหนวย 
งานตาง ๆ (Companies 
and Organizations) 
3. การติดตอธุรกิจทาง 
โทรศัพท 
(Telephoning) 
4. การรายงานความ 
กาวหนา (Reporting 
on Progress) 
5. การประชุมและ
รายงานการประชุม 
(Meetings and  
 (Minutes of 
Meetings) 
6. การรองเรียน 
(Dealing with 
Complaints) 
7. การอธิบายแนว 
โนมทางธุรกิจ 
(Describing Trends) 
 

จัดกิจกรรมแบบเนน
ทักษะสัมพันธ ไดแก  
1.ฟงคําสั่งและ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
2.ฟงการบรรยายการ
อภิปราย การประชุม 
สัมมนา 
3.ฟงขาว โฆษณา 
และการประกาศดาน
ธุรกิจ 
4.พูดติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท 
5.พูดแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับงาน 
6.พูดรายงานหรือ
สรุปเร่ืองงาน 
7.พูดแนะนํา สาธิต 
และอธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
8. อานคําอธิบายงาน 
ข้ันตอนและ
กระบวนการทํางาน 
9.อานรายงานการ
ประชุม รายงานดาน
ธุรกิจและโครงการ 
10.อานบทความทาง
ธุรกิจ ขาวธุรกิจ 
โฆษณา และ
จดหมายธุรกิจ 
 

1. การวัดผลเนน
ทักษะการฟง พูด 
อาน และ เขียน โดย
วัดแบบทักษะ
สัมพันธ 
2. การฟงหรืออาน
แลวแสดงบทบาท 
สมมติ 
3.  การอภิปรายและ
การรายงานหนาชั้น 
4.การทําแบบฝกหัด
เก็บคะแนน 
5.การมอบหมายให
ทํางานเปนกลุม 
6.การฟงหรืออาน
แลวพูด และเขียน
ขอความทางธุรกิจ 
7.การฟงหรืออาน
แลวเขียนขอความ
ทางธุรกิจ 
8.การฟงหรืออาน
แลวแสดงบทบาท
สมมติ 
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หรือเขียนเอกสาร 
5.เพ่ือใหนักศึกษา
เขียนสรุปสิ่งท่ีอาน
หรือฟง เขียนจด 
หมายสมัครงาน 
กรอกใบสมัครและ  
เอกสารทางธุรกิจ 
ตางๆการ เขียน
รายงาน 
6. เพ่ือใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ สนุก ไม 
เครียด ไมบังคับจน
ไมอยากเรียน 

11.เขียนคําสั่งหรือ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
12.เขียนรายงานการ
ประชุมและรายงาน
ทางธุรกิจตาง ๆ 
13.เขียนจดหมาย
ธุรกิจ เขียนสรุป และ
บันทึกตาง ๆ 
14.เขียนแบบฟอรม
ทางธุรกิจตาง ๆ 
 

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค
รายวิชา 

เนื้อหาวิชา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ- II 
เปนวิชาแกนท่ีจัดให
เรียนในปท่ี 3 ภาคเรียน
ท่ี 2 สําหรับหลักสูตร
ปริญญาตรี 4 ป เนน
ทักษะสัมพันธ โดยเนน
ทักษะการฟง พูด อาน
และเขียนตามลําดับ
กําหนดวัตถุประสงค 
และเนื้อหาตอเนื่องจาก
ภาษาอังกฤษธุรกิจ- I 
และมีลักษณะเนื้อหา 
วิชาเปนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจท้ังหมด 
 

1. เพ่ือใหนักศึกษา 
สามารถใชทักษะ
ทางภาษาตอไปนี้ใน
การสื่อสาร ใชใน
การศึกษาตอและ
การประกอบอาชีพ
อยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหนักศึกษา
ฟงการแกไขปญหา
ท่ัวไปและปญหาใน
งานอาชีพ การ
บรรยาย การสรุป
เร่ืองทางธุรกิจ 
3. เพ่ือใหนักศึกษา
พูดวิเคราะหวิจารณ
และสรุปสิ่งท่ีไดฟง
หรืออาน การกลาว
รายงานการปฏิบัติ 
 

1. สินคาและการ
บริการ (Products and 
Services) 
2. การเขียนจดหมาย
ธุรกิจ (Business 
Letters Writing) 
3. การธนาคารและการ
ชําระเงิน (Banking 
and Payments)   
4. การเดินทางเพื่อ
ธุรกิจ (Business 
Travel) 
5. การไปดูงานบริษัท
ดานธุรกิจ (Company 
Visits)  
6. การแกไขปญหาท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจ 
(Problem Solving) 
 

จัดกิจกรรมแบบ
ทักษะสัมพันธ ไดแก  
1.ฟงคําสั่งและ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
2.ฟงการบรรยาย
อภิปรายในการ
ประชุม การสัมมนา 
3.ฟงขาว โฆษณา 
และประกาศดาน
ธุรกิจ 
4.พูดติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท 
5.พูดแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับงาน 
6.พูดรายงานหรือ
สรุปเร่ืองงาน 
 
 

1. การวัดผลเนน
ทักษะการฟง พูด 
อาน และ เขียน โดย
วัดแบบทักษะ
สัมพันธ 
2. การฟงหรืออาน
แลวแสดงบทบาท
สมมติ 
3.  การอภิปรายและ
การรายงานหนาชั้น 
4.การทําแบบฝกหัด
เก็บคะแนน 
5.การมอบหมายให
ทํางานเปนกลุม 
6.การฟงหรืออาน
แลวพูด และเขียน
ขอความทางธุรกิจ 
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งาน การสัมภาษณ
เพ่ือทํางานหรือเพ่ือ
ศึกษาตอ 
4.เพ่ือใหนักศึกษา
อานขอความทาง
ธุรกิจ  จดหมาย
ธุรกิจตางๆ รายละ 
เอียดของการทํางาน 
สิ่งท่ีเก่ียวของกับ 
การประกอบอาชีพ
เพ่ือการวิเคราะห 
วิจารณและสรุปโดย
การพูดหรือเขียน 
5.เพ่ือใหนักศึกษา
เขียนสรุปสิ่งท่ีอาน
หรือฟง เขียนจด 
หมายสมัครงาน 
กรอกใบสมัคร  
เขียนเอกสารทาง
ธุรกิจตางๆ การ 
เขียนรายงาน 
6. เพ่ือใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ สนุก ไม
เครียด ไมบังคับจน
ไมอยากเรียน  
 

7.  ความเจริญและ 
ความกาวหนาของ 
ธุรกิจ (Growth and 
Development) 
 

7.พูดแนะนํา สาธิต 
และอธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
8.อานคําอธิบายงาน  
ข้ันตอนและ
กระบวนการทํางาน 
9.อานรายงานการ
ประชุม รายงานดาน
ธุรกิจและโครงการ 
10.อานบทความทาง
ธุรกิจ ขาวธุรกิจ 
โฆษณา และ
จดหมายธุรกิจ 
11.เขียนคําสั่งหรือ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
12.เขียนรายงานการ
ประชุมและรายงาน
ทางธุรกิจตาง ๆ 
13.เขียนจดหมาย
ธุรกิจ เขียนสรุป และ
บันทึกตาง ๆ 
14.เขียนแบบฟอรม
ทางธุรกิจตาง ๆ 
 

7.การฟงหรืออาน
แลวเขียนขอความ
ทางธุรกิจ 
8.การฟงหรืออาน 
แลวแสดงบทบาท
สมมติ 
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