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 ดร.ภูมพิฒัณ์ พงศพ์ฤฒกิุล ผูเ้ชีย่วชาญพเิศษดา้นการวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์เผยช่วงโควดิพี่
น้องพนกังานขบัรถโดยสารประจ าทางไดร้บัผลกระทบหนกั เน่ืองจากนโยบายลอ็คดาวน์และปิดเมอืงในช่วงทีผ่่านมา ท าให้
ปรมิาณลดลงกว่ารอ้ยละ 60-80 สง่ผลใหพ้นกังานขบัรถโดยสารประจ าทาง ไม่ว่าจะเป็นพนกังานขสมก. รถร่วมบรกิาร รถตู ้
และรถทวัร ์ไดร้บัผลกระทบกนัถว้นหน้า  
 มูลนิธิเพื่อผู้บริโภคร่วมกบัส านักงานวิจยั พัฒนา และนวัตกรรม (RDI) ม.ธุรกิจบณัฑิตย์ จึงได้ท าการศึกษา 
“ความพึงพอใจของพนักงานขบัรถโดยสารประจ าทางท่ีมีต่อค่าตอบแทนทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน” เพื่อ
สร้างเป็นโมเดลต้นแบบการก าหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ช่วยบรรเทาผลกระทบวกิฤตโควิด เพิ่มความพงึพอใจของ
พนักงาน รกัษาอตัราการคงอยู่ในอาชีพ เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และเพิ่มความปลดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน
ผูโ้ดยสาร ผลการศกึษาพบปัจจยัก าหนดโครงสรา้งที่เป็นธรรมประกอบดว้ย 4 ปัจจยัทีจ่ าเป็นและขาดไม่ได ้ได้แก่ ปัจจยั
หลกั ปัจจยัร่วม ปัจจยัการสรา้งแรงจงูใจ และการเพิม่ทกัษะและประสทิธภิาพการท างาน 
 1) ปัจจยัหลกั เป็นปัจจยัทัว่ไปของพนังานขบัรถและปัจจยัองคก์ร  เช่น ประสบการณ์ ขดีความสามารถในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ ประสทิธิภาพการขบัขี่ที่ปลอดภัยและเป็นมติรต่อผู้โดยสาร ความเชี่ยวชาญเสน้ทาง ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัที่
ก าหนดรายได้ของพนักงาน ผนวกกับปัจจยัองค์กรที่จะต้องก าหนดให้สอดคล้องกัน เช่น การก าหนดรายได้ข ัน้ต ่าที่
เพยีงงพอและเป็นธรรม การใหค้่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิหรอืสวสัดกิาร เช่น คา่ชดเชยวนัหยุด ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเทอม
บุตร เป็นตน้  



 

 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัสว่นองคก์ร 

ค่าตอบแทน ทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม  

ค่าตอบแทนทีเ่ป็น
ตวัเงนิ 

 

องคก์รประหยดัตน้ทุน  

ค่าตอบแทนทีไ่ม่
เป็นตวัเงนิ 

 

กลยุทธก์าร
บรหิารบุคลากร 

 

อายุ  
 

ประสบการณ์  
 

ความช านาญ 
 

พนกังานมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง  
และมแีรงจงูใจในการท างาน 

ค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานที
ไดร้บัมอบหมาย 

การปฏบิตักิบัผูโ้ดยสารดว้ย
ความเป็นมติร 

การไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ
อย่างแทจ้รงิ 

การไดร้บัการยกย่อง ชื่นชมจาก
ผูโ้ดยสาร 

จ านวนวนัหยุดทีเ่พยีงพอ เงนิรางวลัและสวดักิารเพยีงพอ
และครอบคุมถงึครอบครวั  

โอกาสในการพฒันาวธิกิาร
ท างาน 

โอกาสในการพฒันาความรูแ้ละ
ความสามารถ 

ไดร้บัความไวว้างใจจากองคก์ร
และการยกย่องจาก ผดส 

ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้า การขบัขีป่ลอดภยั และ

การใหบ้รกิาร 

ความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการท างาน
ความเชีย่วชาญเสน้ทาง 

ความคดิริเ่ริม่สรา้งสรรคแ์ละ
ความสามารถในการสรา้ง

เครอืขา่ย 



 

 

  
 2) ปัจจยัรว่ม นอกจากนี้ผลการศกึษาชีว้่าปัจจยัร่วมดว้ยหรอืปัจจยัสง่เสรมิอื่น ๆ มคีวามส าคญัไม่แพก้นั เช่น เงนิ
รางวลัเมื่อพนักงานขบัรถไดต้ามเป้าหมาย ค่าตอบแทนเหมาะสมกบังานทไีดร้บัมอบหมาย การปฏบิตัิกบัผู้โดยสารด้วย
ความเป็นมิตร การได้ใช้ความรูค้วามสามารถอย่างแท้จรงิ การได้รบัการยกย่อง ชื่นชมจากผู้โดยสาร จ านวนวนัหยุดที่
เพยีงพอ และเงนิรางวลัและสวดักิารเพยีงพอและครอบคุมถงึครอบครวั เป็นตน้ 
 3) การสร้างแรงจูงใจ (Inspirational Factor) เป็นอกีปัจจยัส าคญัประการหนึ่งทีท่ าใหพ้นักงานขบัรถท างานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ การสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน โดยการสรา้งแรงบนัดาลใจจะมวีธิกีารดงันี้คอื 1) มคีวาม
พยายามในการพฒันาวธิกีารท างานของตนเอง 2) เป็นโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ 3) ได้รบัความไวว้างใจ
จากองคก์ร และ 4) ไดร้บัการยอมรบัจากผูโ้ดยสาร 
 4) การเพ่ิมทกัษะและประสิทธิภาพการท างาน (Skill and Productivity Factor) ผลการศกึษาพบว่าการเปิด
โอกาสให้พนักงานพฒันาทกัษะในการท างานเป็นเรื่องส าคญัและท าให้พนักงานขบัรถมีความพงึพอใจและภาคภูมใิจใน
อาชพีของตนเอง อกีทัง้เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการพจิารณาสรา้งโครงสรา้งรายไดข้องผูข้บัรถโดยสาร ประกอบดว้ย 8 
ทกัษะทีส่ าคญั ดงันี้ 1) มคีวามรูค้วามสามารถในการขบัรถ 2) การน าความรูไ้ปใชจ้รงิ 3) ใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์4) มี
ความสามารถในการแก้ไขเฉพาะหน้า 5) มีความรบัผิดชอบ 6) มีความอิสระในการแก้ไขปัญหา 7) มีความช านาญใน
เสน้ทาง และ 8) มเีครอืขา่ยทีด่ใีนการท างาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ผลลพัธท่ี์เกิดขึ้น เมื่อองคก์รก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมมหีลายประการ ดร.ภูมพิฒัณ์ กล่าว ไม่ว่า
จะเป็นผลที่เกิดกบัองค์กรเอง จะท าให้องค์กรประหยดัต้นทุนที่ไม่จ าเป็นเพราะพนักงานต่ างร่วมด้วยช่วยกนัประหยดั
ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น ช่วยรกัษาอตัราการคงอยู่ในการท างาน และยงัช่วยใหพ้นักงานเกดิความภาคภูมใิจและรกัในองคก์ร 
สว่นประโยชน์ที่เกดิขึน้ต่อพนักงานขบัรถนัน้กม็มีากมาย เช่น ไดร้บัรายไดท้ีเ่พยีงพอและเป็นธรรม มสีวสัดกิารครอบคลุม
ถงึครอบครวั และมโีอกาสในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในอาชพี และทีส่ าคญัทีส่ดุคอืเมื่อพนกังานมคีวามพงึพอใจ



 

 

และรกัในอาชพีของตนเอง จะค านึงถงึผูโ้ดยสารมากขึน้ ความปลอดภยัในการขบัขีก่ม็มีากขึน้ ท าใหเ้กดิความปลอดภยัใน
ชวีติและทรพัยส์นิของผูร้่วมเดนิทางบนทอ้งถนนไดอ้กีดว้ย ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


