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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในปัจจยัด้าน

การตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี, เพ่ือศกึษาการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า

ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการ

ตลาดกบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ใช้วิธีการส�ารวจด้วยแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นแฟนบอล

ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี จ�านวน 400 คน
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 ผลการวิจยั พบวา่ 

 1. กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 โดยกลุม่ตวัอยา่ง

มีความพงึพอใจปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.95 รองลงมา คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี (Place) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 ปัจจยั

ด้านราคา (Price) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 และปัจจยัด้านการสือ่สารทางการ

ตลาด (Promotion) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46 

 2. กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี 

อยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

3.95 รองลงมา คือ บคุลกิภาพผู้มีความสามารถ (Competence) มีคา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.88, บคุลกิภาพห้าวหาญ (Ruggedness) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85, 

บคุลกิภาพจริงใจ (Sincerity) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 และบคุลกิภาพโก้หรู  

มีระดบัหรือซบัซ้อน (Sophistication) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61

 3. ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี ทัง้ 4 ปัจจยั มีความ

สมัพนัธ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี แบบ

จริงใจ และแบบผู้มีความสามารถมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.65 อยา่งมีนยัส�าคญั

ทางสถิต ิโดยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาด

มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบผู้มีความสามารถมากท่ีสดุ 

ค�าส�าคัญ: ปัจจยัด้านการตลาด / บคุลกิภาพตราสนิค้า / สโมสรชลบรีุ เอฟซี
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Abstract
 This research is aimed to study the satisfaction of Chonburi 

FC Club’s marketing factors, the perception of brand personality of 

Chonburi Fc Club, and the relationship between marketing factors and 

perception of brand personality of Chonburi FC Club.  This quantitative 

research is conducted by survey. A questionnaire is administered to 

sampling group with 400 Chonburi FC football fans.    

 The results were found as follows. 

 1. The sampling group had satisfaction of the marketing  

factors of Chonburi FC Club was in the medium level and its average  

value was 3.64. The sampling group also had satisfaction of the 

product factor in the most level (the highest level) and its average 

value was 3.95. The place factor ranked the second and its average 

value was 3.78. Next, the average value of the price factor was 3.55 

and the average value of promotion factor was 3.46.

 2. The sampling group had perception of Chonburi FC brand 

personality mostly in the group of Excitement with its average value 

was 3.95. The group of Competence ranked the second and its  

average value was 3.88.  Next, the average value was 3.85 for the group 

of Ruggedness. The average value was 3.83 for the group of Sincerity. 

Lastly, the average value was 3.61 for the group of Sophistication.
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 3. All four marketing factors were related to the perception of 

Chonburi FC brand personality in a Sincerity way and Competence 

way and it was statistically significant at 0.65.  Both product and  

promotion factor were mostly related to the perception of Competence 

group of people.  

Keywords: Marketing factors / Brand personality / Chonburi FC Club 
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บทน�า 

 ในปัจจบุนัตราสินค้าหรือแบรนด์ (Brand) มีบทบาทส�าคญัต่อ

การท�าธรุกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากจ�านวนสนิค้าหรือบริการในตลาดได้

มีจ�านวนเพ่ิมมากขึน้ ตราสนิค้าจงึเป็นสิง่ท่ีสามารถบอกถงึเอกลกัษณ์และ

คณุสมบตัขิองสนิค้าหรือบริการของบริษัท และยงัชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถ

แยกแยะสนิค้าของตนเองออกจากคูแ่ขง่ขนัได้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และ ปณิศา 

มีจินดา, 2554) ตราสนิค้ามีความส�าคญัตอ่ผู้บริโภคและองค์กร โดยในมมุ

มองของผู้บริโภค ตราสนิค้าสามารถบอกผู้บริโภคถงึรายละเอียดเก่ียวกบั

คณุสมบตัขิองสนิค้า ท�าให้ทราบแหลง่ท่ีมาหรือประโยชน์ของสนิค้า และ

ยงัเป็นการรับประกนัคณุภาพเพ่ือเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในตวัสินค้า 

ท�าให้ลกูค้ารู้สกึปลอดภยัและลดอตัราการเสีย่งจากการได้มาซึง่สนิค้าไมมี่

คณุภาพ สว่นในมมุมองขององค์กร ตราสนิค้ามีบทบาทตอ่บริษัทในเร่ือง

ตา่ง ๆ  เชน่ ตราสนิค้าท่ีมีลขิสทิธ์ิจะชว่ยให้บริษัทสามารถด�าเนินงานไปด้วย

ความปลอดภยั ป้องกนัการละเมิดลขิสทิธ์ิจากคูแ่ขง่ขนั และยงัสร้างข้อได้

เปรียบทางการแขง่ขนั เพราะเม่ือลกูค้าเกิดความภกัดีในตราสนิค้า จะสง่

ผลให้สนิค้าจากบริษัทอ่ืน ๆ  มีความยากล�าบากในการท่ีจะเข้ามาแขง่ขนัใน

ตลาด นอกจากนีก้ารมีตราสนิค้าท่ีแขง็แกร่งนัน้จะสามารถสร้างมลูคา่เพ่ิม 

(Value Added) ให้กบัสนิค้าหรือบริการของธรุกิจนัน้ ๆ ด้วยการเพ่ิมโอกาส

การขยายตราสนิค้า (ก่อพงษ์ พลโยราช, 2551)

 บคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นหนึง่ในองค์ประกอบหลกัท่ีท�าให้เกิดการ

รับรู้ถงึภาพลกัษณ์ตราสนิค้าขึน้ในใจผู้บริโภคโดย Schiffman and Kanuk 

(2007) และ D. Aaker (1996) กลา่ววา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะอธิบายสิง่ท่ี

ตนรับรู้เก่ียวกบัตราสินค้าออกมาเป็นบคุลิกภาพตา่ง ๆ เรียกสิ่งของของ
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ตนเหมือนสิง่นัน้เป็นคนมีบคุลกิภาพ ตราสนิค้า คือ ลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีท�าให้

ตราสินค้ามีตวัตนเหมือนคนท�าให้ตราสินค้ามีภาพลกัษณ์ท่ีมีชีวิตชีวา 

แม้วา่เจ้าของจะเป็นผู้ก�าหนดบคุลกิภาพตราสนิค้า แตใ่นความเป็นจริงแล้ว 

ผู้บริโภคจะพฒันาการรับรู้เพ่ือระบบุคุลกิภาพตราสนิค้าขึน้ในใจของผู้บริโภค

เอง (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2547) บคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นสิง่ท่ีแสดงออกถงึ

ความรับรู้และความรู้สกึท่ีผู้บริโภคมีตอ่สนิค้านัน้ ๆ  โดยทัง้หมดเกิดจากการ 

เช่ือมโยงภาพและค�าพดู ซึง่เป็นหวัใจหลกัท่ีแสดงความเป็นตวัตนของตราสนิค้า 

ไปสูก่ารรับรู้ของผู้บริโภค ดงันัน้ บคุลิกภาพของตราสินค้าจงึเป็นหนึง่ใน

กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดท่ีส�าคญัในการสร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่ง 

นอกจากนีบ้คุลกิภาพตราสนิค้ายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส�าคญัในการสร้างความ

ได้เปรียบด้านการแขง่ขนั เน่ืองจากบคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นสิง่ท่ีลอกเลยีน

แบบได้ยาก ในขณะท่ีเคร่ืองมือการแขง่ขนัอยา่งอ่ืน เชน่ ผลติภณัฑ์หรือบรรจุ

ภณัฑ์ นัน้เป็นสิง่ท่ีคูแ่ขง่ขนัสามารถลอกเลยีนแบบได้งา่ย

 ปัจจุบนัธุรกิจกีฬานัน้มีการแข่งขันกันสูงมาก โดยเฉพาะกีฬา

ฟตุบอล สว่นหนึง่เป็นเพราะในปี พ.ศ. 2549 มีการปรับระบบการแขง่ขนั

ฟตุบอลในประเทศไทย ให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ และใช้ช่ือการแขง่ขนั

วา่ ไทยแลนด์ พรีเมียร์ลกี โดยทีมท่ีสง่เข้าแขง่ขนัและอยูใ่นรูปแบบตวัแทน

ของจงัหวดั ซึง่สโมสรท่ีประสบความส�าเร็จและถกูจดัให้เป็นสโมสรต้นแบบ

ก็คือ สโมสรชลบรีุ เอฟซี เพราะเป็นสโมสรท่ีมีแฟนบอลเข้าไปดจูนเตม็ความ

จขุองสนามทกุครัง้ และสามารถเก็บคา่ผา่นประตไูด้นดัละแสนกวา่บาท ขาย

สนิค้าท่ีระลกึทัง้ ธงเชียร์ หมวก ผ้าพนัคอ ได้เฉลีย่เกมละ 2-3 แสนบาท สโมสร
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ฟตุบอลชลบรีุ เอฟซีนัน้ สามารถสร้างรายได้จากกลุม่แฟนบอลได้มากมาย 

ซึง่สโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี นัน้ มีวิธีการสือ่สารการตลาดกบัแฟนบอล 

เชน่ จดัท�านิตยสารแมตช์เดย์ จดังานแถลงขา่ว ประชาสมัพนัธ์ ซึง่จากการ 

สื่อสารการตลาดต่าง ๆ นีล้้วนสื่อถึงบุคลิกภาพตราสินค้าสโมสรชลบุรี  

เอฟซี กบัแฟนบอลทัง้สิน้  

 อยา่งไรก็ตามจะเห็นวา่ก่อนหน้านี ้ การศกึษาในเร่ืองบคุลิกภาพ

ตราสนิค้า จะศกึษาเพียงสนิค้าอปุโภคและบริโภค เชน่ การสือ่สารบคุลกิภาพ

ตราสนิค้าผา่นบรรจภุณัฑ์น�า้หอม โดย มิรา โกมลวณิช (2556) และหากเป็น

องค์กรก็จะเก่ียวกบับคุลกิภาพตราสนิค้าของธนาคารและมหาวิทยาลยั เชน่ 

บคุลิกภาพตราสินค้าของธนาคาร: กรณีศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

โดย ก่อพงษ์ พลโยราช และวรุณ ตนัตระบณัฑิต (2551) แตย่งัไมมี่ผู้ ท่ีศกึษา

บคุลกิภาพตราสนิค้ากบัสโมสรกีฬา ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาบคุลกิภาพ

ตราสนิค้าของสโมสรชลบรีุ เอฟซี โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั คือ ศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดกบับคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีตอบสนอง

ตอ่การสร้างบคุลกิภาพตราสนิค้า ซึง่ข้อมลูท่ีได้นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่การ

วางแผนการสือ่สารการตลาดและการสร้างบคุลกิภาพตราสนิค้ากีฬา และ

ในทางวิชาการสามารถน�าข้อมลูนีไ้ปเตมิเตม็องค์ความรู้ศาสตร์ด้านสือ่สาร

การตลาดในประเดน็เก่ียวกบับคุลกิภาพตราสนิค้ากีฬา และสามารถน�าไป

ประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์กรในด้านวิชาชีพอ่ืน ๆ  ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

195

วัตถุประสงค์ของการวจิยั

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร 

ชลบรีุ เอฟซี

2. เพ่ือศกึษาการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าของสโมสรชลบรีุ เอฟซี

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดกบัการรับรู้

บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี

สมมตฐิานของการวจิยั

 ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี มีความสมัพนัธ์กบัการ

รับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี

กรอบแนวคดิการวจิยั

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีการสือ่สารทางการตลาด

การสื่อสารการตลาดนบัว่า มีบทบาทส�าคญัอย่างย่ิงในปัจจบุนั 

เน่ืองจากธรุกิจตา่งๆ มีการแขง่ขนักนัสงูมาก แตล่ะธรุกิจตา่งพยายามท่ีจะ

ใช้สือ่สารการตลาด (Marketing Communication) ในการสือ่สาร ข้อมลู

เก่ียวข้องกบัตราสนิค้าของตนเองไปสูผู่้บริโภคเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 

 การสื่อสารการตลาด (Duncan, 2005) ได้ให้ค�านิยามไว้ว่า  

การสื่อสารการตลาดหรือ MC เป็นค�าท่ีเกิดจากการรวบรวมรูปแบบการ 

น�าเสนอข่าวสารชนิดต่าง ๆ ท่ีได้วางแผนจดัท�าขึน้ เพ่ือน�ามาใช้ในการ

สร้างแบรนด์ ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพนัธ์  

(Public Relations) การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing) และการขายโดยบคุคล (Personal Selling) 

การบรรจภุณัฑ์ (packaging) การจดักิจกรรมพิเศษ และการเป็นผู้อปุถมัภ์ 

(Events and Sponsorships) และการบริการลกูค้า (customer service) 

 ส่วนผสมทางการตลาดถือว่าเป็นกลยุทธ์หลกัท่ีส�าคญัทางการ

ตลาดหรือท่ีนิยม เรียกวา่ “Marketing Mix” ประกอบไปด้วยชดุเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีองค์กรใช้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรกบัตลาด

เป้าหมายทัง้สิน้ 4 องค์ประกอบ (Kotler & Keller, 2008) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 

(Products) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจ�าหนา่ย (Place) และการสง่เสริม

ทางการตลาด (Promotion) 

 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ให้ความหมายของการสือ่สารการตลาด 

(Integrated Marketing Communication) วา่หมายถงึกระบวนการของการ

พฒันาแผนงานการสือ่สารการตลาดท่ีต้องใช้แรงจงูใจหลายรูปแบบ กบักลุม่
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เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง เป้าหมาย IMC คือการท่ีมุง่สร้างพฤตกิรรมของกลุม่

เป้หมายให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด โดยพิจารณาวิธีการสือ่สาร

ตราสนิค้า (Brand contracts) เพ่ือให้ผู้บริโภคมีเป้าหมายได้รู้จกัสนิค้า ท่ี

จะน�าไปสูค่วามรู้ ความคุ้นเคยและความเช่ือมัน่ในสนิค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึง่ 

ซึง่ IMC เป็นวิธีการพืน้ฐานในการส�ารวจ กระบวนการตดิตอ่สือ่สารกบัผู้ รับ

ขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย ทศันะการวางแผน IMC ถือเกณฑ์ท่ีแนวความคดิ  

5 ประการ คือ

1. IMC จะใช้การตดิตอ่สือ่สารหลายรูปแบบกบัลกูค้า ซึง่อยูภ่ายใต้

แผนเดียวกนั และจดุมุง่หมายเดียวกนั IMC ตระหนกัวา่บคุคลสะสมข้อมลู

ตลอดเวลาและข้อมลูท่ีสะสมจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ดงันัน้จงึควรมีการ

ป้อนข้อมลูให้กบัลกูค้าด้วยวิธีตา่งๆ ดงันี ้

1.1 การโฆษณา 

1.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย 

1.3 การสง่เสริมการขาย

1.4 การประชาสมัพนัธ์

1.5 การตลาดทางตรง

1.6 เคร่ืองมือการตดิตอ่สือ่สารอ่ืนๆ

 2. IMC จะเร่ิมต้นท่ีลกูค้าไมใ่ช้ผลติภณัฑ์ จดุเร่ิมต้นในการตดิตอ่

สื่อสารของผลิตภณัฑ์คือการค้นหาวิธีการท่ีจะติดตอ่สื่อสารถึงประโยชน์

เก่ียวกบัลกูค้ากลุม่เป้าหมายโดยเร่ิมต้น ท่ีความรู้สกึนกึคดิของลกูค้า ค้นหา

สิ่งท่ีมีคุณค่าในสายตาลกูค้าแล้วจึงย้อนกลบั ไปศึกษาคุณสมบตัิของ

ผลติภณัฑ์จากนัน้ ระบโุครงสร้างของขา่วสารซึง่ผู้ตดิตอ่กบัผู้ รับขา่วสารท่ี

เป็นเป้าหมาย
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 3. IMC พยายามค้นหาการตดิตอ่สือ่สารทัง้ท่ีใช้ค้นและท่ีใช้สือ่จาก

จดุเร่ิมต้น ท่ีวา่ลกูค้าทกุคนมีความเป็นเอกลกัษณ์ ดงันัน้จงึต้องตอบสนอง

โดยการติดตอ่สื่อสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะบคุคลให้ดีท่ีสดุ ขัน้ตอนของการ

วางแผน IMC มี 7 ประการ เร่ิมต้นท่ีฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ใน IMC ซึง่มี

ข้อมลูท่ีเพียงพอ ตอ่ความต้องการลกูค้าเฉพาะบคุคล ท�าให้เกิดประสทิธิผล

เก่ียวกบัการใช้ขา่วสารในการสง่เสริมการตลาด 3.1 ผู้ใช้ท่ีภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

(Loyal brand user) 3.2 ผู้ใช้สนิค้าของคูแ่ขง่ (Competitive user) 3.3 ผู้ใช้

ท่ีเปลีย่นตราสนิค้า (Swing user)

 4. IMC จะสร้างการตดิตอ่สือ่สารแบบสองทางกบัลกูค้า IMC จะมุง่

สร้างให้เกิดการตอบสนองด้านพฤตกิรรมลกูค้ารับฟังความคดิเหน็และความ

ต้องการลกูค้า

 5. การสือ่สารการตลาด (IMC) และเคร่ืองมือสือ่สารการตลาด (4P) 

ให้สอดคล้องภายใต้แผนเดียวกนั และบรรลจุดุมุง่หมายเดียวกนัโดยใช้เคร่ือง

มือร่วมกนั ดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น

 การศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัแนวคดิการสือ่สารทางการตลาดนี ้ เพ่ือ

น�ามาใช้ก�าหนดตวัแปรในการสร้างแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัด้านการตลาด

ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี 

 

แนวคดิท่ีเก่ียวกบับคุลกิภาพและบคุลกิภาพตราสนิค้า

บคุลกิภาพตราสนิค้าเป็นหนึง่ในองค์ประกอบหลกัท่ีท�าให้เกิดการ

รับรู้ถงึภาพลกัษณ์ตราสนิค้าขึน้ในใจผู้บริโภคโดย Schiffman & Kanuk 

(2007) และ D. Aaker (1996) กลา่ววา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะอธิบายถงึสิง่

ท่ีตนรับรู้เก่ียวกบัตราสนิค้านัน้ออกมาเป็นบคุลกิภาพตา่ง ๆ เรียกสิง่ของ
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ของตนเหมือนสิง่นัน้เป็นคนมีบคุลกิภาพ ตราสนิค้า คือ ลกัษณะตา่ง ๆ ท่ี

ท�าให้ตราสินค้ามีตวัตนเหมือนคนท�าให้ตราสินค้ามีภาพลกัษณ์ท่ีมีชีวิต

ชีวา แม้วา่เจ้าของจะเป็นผู้ก�าหนดบคุลกิภาพตราสนิค้า แตใ่นความเป็น

จริงแล้วผู้บริโภคจะพฒันาการรับรู้เพ่ือระบบุคุลิกภาพตราสินค้าขึน้ในใจ

ของผู้บริโภคเอง (ศรีกญัญา มงคลศริิ, 2547) ซึง่ตรงกบั Plummer (1984) 

ท่ีแบง่องค์ประกอบของบคุลกิภาพตราสนิค้าออกเป็น 2 สว่น คือ ลกัษณะ

บคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีก�าหนดไว้เป็นสิง่ท่ีนกัการตลาดต้องการให้ผู้บริโภครับ

รู้ถงึตราสนิค้า และลกัษณะบคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีผู้บริโภครับรู้เป็นสิง่แท้จริง

ท่ีผู้บริโภครับรู้ถงึตราสนิค้า Triplett (1994) กลา่ววา่ ผู้บริโภครับรู้ภาพลกัษณ์

ของตราสินค้าได้จากบคุลิกภาพตราสินค้า นกัการตลาดจงึควรให้ความ

ส�าคญักบับคุลกิภาพตราสนิค้าโดยมีสิง่ท่ีชว่ยสง่เสริมบคุลกิภาพตราสนิค้า 

ได้แก่ รูปแบบบรรจภุณัฑ์ รูปแบบการสง่เสริมการขาย ราคาสนิค้า เป็นต้น 

ซึง่ตรงกบั D. Aaker (1996) และ J. Aaker (1997) ท่ีกลา่ววา่บคุลกิภาพ

ตราสนิค้าเป็นลกัษณะทางบคุลกิภาพท่ีพฒันาจากบคุลกิภาพมนษุย์หรือ

การน�าบคุลกิภาพของมนษุย์ไปเช่ือมโยงกบัตราสนิค้า เชน่ ก�าหนด เพศ 

อาย ุสถานะทางสงัคม หรือก�าหนดลกัษณะบคุลกิภาพทัว่ไป เชน่ ลกัษณะ

อบอุน่ ลกัษณะเป็นหว่งเป็นใยให้กบัตราสนิค้า บคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีดี

นัน้ ต้องมีความโดดเดน่แตกตา่งจากตราสนิค้าคูแ่ขง่ มีความถาวรอยูคู่ก่บั

ตราสนิค้า อีกทัง้ยงัต้องเหมาะสมกบัประเภทและลกัษณะของตวัสนิค้าทัง้

ด้านหน้าตาของสนิค้า ราคา และกลุม่ผู้บริโภค เป้าหมาย เพ่ือให้สามารถอยู่

กบัสนิค้าได้อยา่งยาวนาน ในการวดัวา่บคุลกิภาพตราสนิค้านัน้เป็นแบบใด 

สามารถอธิบายได้โดยใช้ค�าศพัท์เดียวกบัการอธิบายบคุลกิภาพของมนษุย์ 

เชน่อธิบายบคุลกิภาพตราสนิค้าตามลกัษณะทางประชากร โดยใช้ค�าศพัท์
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เก่ียวกบั อาย ุ เพศ ฐานะทางสงัคม เชือ้ชาต ิตามรูปแบบการใช้ชีวิตโดย

ใช้ค�าศพัท์เก่ียวกบักิจกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ตอ่สิง่ตา่งๆหรือตาม

ลกัษณะเฉพาะทางบคุลกิภาพ เป็นต้น    (D. Aaker, 1996) J. Aaker (1997)  

ได้รวบรวมลกัษณะเฉพาะทางบคุลกิภาพท่ีเคยถกูใช้ในการวดับคุลกิภาพ

ของมนษุย์จากงานวิจยัด้านจิตวิทยาท่ีการตลาดท่ีมีอยูก่่อนและน�ามาท�าการ

วิจยัโดยใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพเพ่ือสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้วดับคุลกิภาพตราสนิค้า 

เรียกวา่ มาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้าหรือ Brand personality scale (BPS) 

พบวา่ บคุลกิภาพตราสนิค้าสามารถแบง่ได้เป็น 5 กลุม่ คือ บคุลกิภาพแบบ

จริงใจ (Sincerity) บคุลกิภาพแบบนา่ต่ืนเต้น (Excitement) บคุลกิภาพแบบ

มีสมรรถนะ (Competence) บคุลกิภาพแบบหรูหรา (Sophistication) และ

บคุลกิภาพแบบห้าวหาญ (Ruggedness) ในแตล่ะกลุม่บคุลกิภาพจะมีกลุม่

ลกัษณะเฉพาะยอ่ย (Facet) และยงัแบง่เป็นลกัษณะเฉพาะยอ่ย (Factor) อีก

รวม 42 ลกัษณะ ซึง่ในงานวิจยันีไ้ด้น�าลกัษณะเฉพาะยอ่ยทัง้ 42 ลกัษณะ

มาใช้เป็นตวัเลอืกบคุลกิภาพท่ีผู้บริโภครับรู้ในแบบสอบถาม

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพตราสินค้านี ้ เพ่ือน�ามาใช้

ก�าหนดคา่ตวัแปรและน�าข้อมลูลกัษณะเฉพาะยอ่ยในกลุม่บคุลกิภาพตราสนิ

ค้าตามมาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม

  

ระเบยีบวธีิวจิยั

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาด

กับบุคลิกภาพตราสินค้าสโมสรชลบุรี เอฟซี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

รูปแบบการวิจยัเชิงส�ารวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

โดยมีการก�าหนดกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เลอืกถามเฉพาะแฟนบอลของ
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สโมสรชลบรีุ เอฟซี ท่ีเข้าชมการแขง่ขนัในสนามฟตุบอลชลบรีุ สเตเดียม ณ 

สนามชลบรีุ สเตเดียม ในฤดกูาล 2560 จ�านวน 400 คน โดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผู้ วิจยัใช้เป็นแบบค�าถามปลายปิด แบง่ออกเป็น 3 สว่น 

คือ สว่นท่ี 1 ค�าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรของกลุม่ตวัอยา่งด้าน เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน สว่นท่ี 2 ค�าถามเก่ียวกบั

ความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี จ�านวน 25 ข้อ 

โดยมีค�าตอบเป็น 5 ระดบั และสว่นท่ี 3 ค�าถามเก่ียวกบัการรับรู้บคุลกิภาพ

ตราสินค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี โดยใช้มาตรวดับคุลิกภาพตราสินค้าของ 

Aaker (1997) แบง่บคุลกิภาพตราสนิค้าทัง้หมด 5 แบบ จ�านวน 42 ข้อ มี 

ค�าตอบเป็น 5 ระดบั และจากการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability) จากผลการตอบของกลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 30 คน คา่ความเช่ือถือ 

ได้ของแบบสอบถามประเด็นความพึงพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของ

สโมสรชลบรีุ เอฟซี อยูท่ี่ 0.91 และประเดน็การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า

สโมสรชลบรีุ เอฟซี อยูท่ี่ 0.96  ซึง่ประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 

SPSS และใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และ 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลกัษณะทางประชากร ความพงึพอใจใน

ปัจจยัด้านการตลาด การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ของกลุม่

ตวัอยา่ง สว่นการทดสอบสมมตฐิานนัน้ใช้คา่สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยก�าหนดคา่

ระดบันยัส�าคญัท่ี 0.05
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ผลการวจิยั

 การวิจยัครัง้นี ้ ท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแฟนบอลของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี จ�านวน 400 คน สามารถแจกแจงข้อมลูตามลกัษณะประชากร 

ได้ดงันี ้

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามเพศ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง คือ เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 59.5 และเพศหญิง คดิเป็น

ร้อยละ 40.5 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามอาย ุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 

25-34 ปี มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 35- 44 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 27 อายรุะหวา่ง 15-24 ปี คดิเป็นร้อยละ 24.8 อายรุะหวา่ง 

45-54 ปี คดิเป็นร้อยละ 7 และอาย ุ55 ปีขึน้ไป น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 0.8 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการ

ศกึษาอยูใ่นระดบัต�า่กวา่ปริญญาตรีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 47.8 รองลง

มา คือ ระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 44 และสงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 8.3 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามอาชีพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ อาชีพ

นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา และอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั คดิเป็นร้อยละ 17.3 

อาชีพรับราชการ คดิเป็นร้อยละ 7.8 อาชีพรับจ้างทัว่ไป คดิเป็นร้อยละ 6.5 

และอาชีพอ่ืน ๆ น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.5 

 เม่ือจ�าแนกกลุม่ตวัอยา่งตามรายได้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีรายได้ 

10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ มีรายได้ 

20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 21.3 มีรายได้ไมเ่กิน 10,000 บาท  
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คดิเป็นร้อยละ 17.8 มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 10 มีรายได้ 

มากกวา่ 50,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 7.8 และมีรายได้ 40,001 – 50,000 

บาท น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 5.3

ความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี

จากการศกึษาความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในปัจจยัด้าน

การตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี โดยมีคา่เฉลีย่ 3.64 

 กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มากท่ีสดุ มีคา่

เฉลีย่ 3.95 รองลงมา คือ ปัจจยัด้านสถานท่ี มีคา่เฉลีย่ 3.78 ปัจจยัด้านราคา 

มีคา่เฉลีย่ 3.55 และปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาด น้อยท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 

3.46 

 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจช่ือเสยีง

ของสโมสรชลบรีุ มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 4.25 รองลงมา คือ ชดุแขง่ขนั โลโก้

และสปีระจ�าสโมสรชลบรีุ มีคา่เฉลีย่ 4.24 และช่ือเสยีงของนกัฟตุบอล มีคา่

เฉลีย่ 4.11 

 ปัจจยัด้านราคา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจราคาบตัรเข้า

ชมการแขง่ขนั มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 3.70 รองลงมา คือ การสง่เสริมการขาย

ในบตัรเข้าชมการแขง่ขนั มีคา่เฉลีย่ 3.49 และราคาสนิค้าและของท่ีระลกึ มี

คา่เฉลีย่ 3.47 

 ปัจจยัด้านสถานท่ี พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจบรรยากาศ

และความสวยงามของสนาม มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 3.88 รองลงมา คือ ความ

สะดวกในการเดนิทางเข้าถงึสนาม มีคา่เฉลีย่ 3.74 และความสามารถในการ
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รองรับผู้ชมของสนาม มีคา่เฉลีย่ 3.72

 ปัจจยัด้านการสือ่สารทางการตลาด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความ

พงึพอใจ Facebook (Chonburi Football Club) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 4.04 

รองลงมา คือ Website (www.chonburifootballclub.com) มีคา่เฉลีย่ 3.69 

และนิตยสารฉลามชลแมตช์เดย์ มีคา่เฉลีย่ 3.63 (ดตูารางท่ี 1)

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาด
ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี

ปัจจยัด้านการตลาด

ด้านผลติภณัฑ์

1. ความสามารถของนกัฟตุบอล

2. ช่ือเสยีงของนกัฟตุบอล

3. ระเบียบวินยัของนกัฟตุบอล

4. ผลงานของสโมสรชลบรีุ

5. ช่ือเสยีงของสโมสรชลบรีุ

6. ความสนกุสนานของเกมการแขง่ขนั

7. ชดุแขง่ขนั โลโก้และสปีระจ�าสโมสรชลบรีุ

รวมปัจจยัการตลาดด้านผลติภณัฑ์

ด้านราคา

8. ราคาบตัรเข้าชมการแขง่ขนั

9. การสง่เสริมการขายในบตัรเข้าชมการแขง่ขนั

10. ราคาสนิค้าและของท่ีระลกึ

รวมปัจจยัการตลาดด้านราคา 

ค่าเฉล่ีย

3.87          

4.11

3.83

3.46

4.25

3.87

4.24

3.95

ค่าเฉล่ีย

3.70

3.49

3.47

3.55

SD

0.73

0.75

0.79

0.87

0.74

0.78

0.78

0.55

SD

0.90

0.85

0.87

0.74
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ด้านสถานที่

11. ความสะดวกในการเดนิทางเข้าถงึสนาม

12. บรรยากาศและความสวยงามของสนาม

13. ความสามารถในการรองรับผู้ชมของสนาม

รวมปัจจยัการตลาดด้านสถานที่ 

ด้านการส่ือสารทางการตลาด

14. บลิบอร์ด

15. รถเคลือ่นท่ี

16. โปสเตอร์

17. นิตยสารฉลามชลแมตช์เดย์

18. กิจกรรมขอบคณุแฟนคลบัและงานแถลงขา่ว

19. การจดัรายการลดราคาและกิจกรรมชิงรางวลั

20. รายการวิทย ุSharks Radio (FM 99.75 MHz)

21. Youtube (Sharks Channel Official)

22. Website (www.chonburifootballclub.com)

23. Facebook (Chonburi Football Club) 

24. Twitter (@chonburi_fc)

25. Instagram (chonburi_football_club)

รวมปัจจยัการตลาดด้านส่ือสารทางการตลาด 

รวมปัจจยัด้านการตลาด

ค่าเฉล่ีย

3.74

3.88

3.72

3.78

ค่าเฉล่ีย

3.26

2.95

3.41

3.63

3.49

3.31

3.48

3.52

3.69

4.04

3.27

3.43

3.46

3.64

SD

0.93

0.82

0.86

0.72

SD

1.01

1.01

1.02

0.98

0.94

0.92

1.00

1.00

0.92

0.85

1.04

1.04

0.70

0.54



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

206

การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี

จากการศกึษาการรับรู้มิตขิองบคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟ

ซี ของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้บคุลกิภาพนา่

ต่ืนเต้น (Excitement) มากท่ีสดุ มีคา่เฉลีย่ 3.95 รองลงมา คือ บคุลกิภาพ

ผู้ มีความสามารถ (Competence) มีคา่เฉลีย่ 3.88 บคุลกิภาพห้าวหาญ 

(Ruggedness) มีคา่เฉลีย่ 3.85 บคุลกิภาพจริงใจ (Sincerity) มีคา่เฉลีย่ 

3.83 และบคุลกิภาพโก้หรู  มีระดบัหรือซบัซ้อน (Sophistication) น้อยท่ีสดุ 

มีคา่เฉลีย่ 3.61 (ดตูารางท่ี 2)

ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้มิตขิองบคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสร
ชลบรีุ  เอฟซี

มติขิองบุคลกิภาพสโมสรชลบุรี เอฟซี 

1. บคุลกิภาพจริงใจ (Sincerity)

2. บคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement)

3. บคุลกิภาพผู้มีความสามารถ (Competence)

4. บคุลกิภาพโก้หรู มีระดบัหรือซบัซ้อน 
(Sophistication)

5. บคุลกิภาพห้าวหาญ (Ruggedness)

ค่าเฉล่ีย

3.83

3.95

3.88

3.61

3.85

SD

0.55

0.65

0.65

0.69

0.70
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การทดสอบสมมตฐิาน

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ผลการวิจยั

เรียงล�าดบัจากคา่ระดบัมากไปน้อย พบวา่ 

ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้บคุลกิภาพ

จริงใจและบคุลกิภาพผู้มีความสามารถ มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 

0.65 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ(ดตูารางท่ี 3)

ตารางที่ 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้
บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี (แยกตามมิตบิคุลกิภาพตราสนิค้า)

หวัข้อ

ปัจจยัด้านการตลาด

*P < 0.05

ค่าสหสัมพนัธ์กับการรับรู้บุคลกิภาพตราสนิค้า
สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

จริงใจ    น่าตื่นเต้น    ผู้มีความสามารถ   โก้หรู   ห้าวหาญ

 0.65*          0.59*                    0.65*             0.58*      0.57*

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี (แยกตาม

ปัจจยัด้านการตลาดและบคุลกิภาพรายด้าน) พบวา่

 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบผู้มีความสามารถ

มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.59 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ

 ปัจจยัด้านราคากบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบจริงใจ มีความสมัพนัธ์

กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.46 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ
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 ปัจจยัด้านสถานท่ีกบัการรับรู้บคุลิกภาพแบบห้าวหาญ มีความ

สมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.46 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิติ

 ปัจจยัด้านการสือ่สารการตลาดกบัการรับรู้บคุลกิภาพแบบผู้มีความ

สามารถมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ ท่ีระดบั 0.57 อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ

(ดตูารางท่ี 4)

ตารางที่ 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี กบัการรับรู้ 
บคุลิกภาพตราสินค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี (แยกตามปัจจยัด้านการตลาดและบคุลิกภาพ 
รายด้าน)

ปัจจยัด้านการตลาด

ด้านผลติภณัฑ์

ด้านราคา

ด้านสถานท่ี

ด้านการสือ่สารการตลาด

*P < 0.05

ค่าสหสัมพนัธ์กับการรับรู้บุคลกิภาพตราสนิค้า
สโมสรชลบุรี เอฟซี

จริงใจ    น่าตื่นเต้น    ผู้มีความสามารถ   โก้หรู   ห้าวหาญ

  0.58*          0.57*                   0.59*             0.49*      0.54*

  0.46*          0.43*                   0.42*             0.41*      0.43*

  0.45*          0.41*                   0.44*             0.43*      0.46*

  0.55*          0.48*                   0.57*             0.49*      0.46*

สรุปและอภปิรายผล

 จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง สว่นใหญ่

มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี ระดบัการศกึษาต�า่กวา่ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 

 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในปัจจยัด้านการตลาด โดยเรียง

ล�าดบัจากมากไปน้อย คือ ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านสถานท่ี (Place) 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

209

ด้านราคา (Price) และด้านการสือ่สารทางการตลาด (Promotion)

 กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้มิตขิองบคุลกิภาพตราสนิค้า โดยเรียงล�าดบั

จากมากไปน้อย คือบคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น (Excitement), บคุลกิภาพผู้มีความ

สามารถ (Competence), บคุลกิภาพห้าวหาญ (Ruggedness), บคุลกิภาพ

จริงใจ (Sincerity), บคุลกิภาพโก้หรู มีระดบัหรือซบัซ้อน (Sophistication)

 ความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความ

พงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ (Product) มากท่ีสดุ ซึง่ Kotler & Keller, (2008) 

กลา่วไว้วา่ ผลติภณัฑ์เป็นสิง่ท่ีน�าเสนอสูต่ลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของตลาด ผลติภณัฑ์หมายรวมถงึสิง่ท่ีจบัต้องได้ คือ สนิค้า และจบัต้องไมไ่ด้  

คือ บริการ หากมองในมมุของผู้บริโภค (Customer Solution) สนิค้าของ

ผู้บริโภค เป็นการสื่อสารผลิตภณัฑ์ท่ีบ่งบอกถึงการออกแบบ (Design) 

คณุสมบตั ิ(Attributes) ต�าแหนง่ของผลติภณัฑ์ (Positioning) จดุเดน่สนิค้า 

และคณุภาพ (Quality) ซึง่หากเปรียบสนิค้าของสโมสรฟตุบอลชลบรีุ เอฟซี  

ตวัผลติภณัฑ์หลกัก็คือ นกัฟตุบอล ซึง่นกัฟตุบอลของสโมสรชลบรีุ เอฟซี  

มีความสามารถ มีช่ือเสยีง มีระเบียบวินยั และมีเกมการแขง่ขนัท่ีสนกุสนาน 

จงึท�าให้สโมสรชลบรีุ เอฟซี มีช่ือเสยีง และนอกจากตวันกัฟตุบอลแล้วตวั

ผลิตภณัฑ์ยงัรวมไปถึงชดุแข่งขนั โลโก้และสีประจ�าสโมสรชลบรีุ เอฟซี  

ก็มีการออกแบบสื่อสารชดัเจน มีเอกลกัษณ์ กลา่วคือ คือตัง้แตปี่ 2012  

ทางสโมสรชลบรีุ ได้เปลีย่นโลโก้ใหม ่ท�าให้สโมสรนัน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั

มากขึน้ และนอกจากความเป็นเอกลกัษณ์แล้วทางสโมสรยงัต้องการสือ่ให้

เหน็วา่ฉลามตวัใหมนี่มี้ความเข้มแข็งและดดุนั พุง่ไปสูเ่ป้าหมายคือการเป็น

แชมป์ โดยใช้สนี�า้เงิน-ฟ้า ซึง่เป็นสปีระจ�าสโมสร" (ชลบรีุเผยโฉมโลโก้ใหม ่ 
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ฉลามแนวโหด, 2555) ซึง่เหตผุลเหลา่นีจ้งึท�าให้กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจ

ในตวัผลติภณัฑ์ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี มาก

 การรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ของกลุม่ตวัอยา่ง 

พบวา่ มิตบิคุลกิภาพท่ีโดดเดน่ของสโมสรชลบรีุ เอฟซี อยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพ

แบบนา่ต่ืนเต้นมากท่ีสดุ ในลกัษณะท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็น

เอกลกัษณ์ และมีความมุง่มัน่ ซึง่ Plummer (1984) ได้แบง่องค์ประกอบของ

บคุลกิภาพตราสนิค้าออกเป็น 2 สว่น คือ ลกัษณะบคุลกิภาพตราสนิค้าท่ี

ก�าหนดไว้เป็นสิง่ท่ีนกัการตลาดต้องการให้ผู้บริโภครับรู้ถงึตราสนิค้า และ

ลกัษณะบคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีผู้บริโภครับรู้เป็นสิง่แท้จริงท่ีผู้บริโภครับรู้ถงึ

ตราสนิค้า ซึง่วิเคราะห์ได้วา่ บคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีนกัการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี ก�าหนดไว้ เร่ิมตัง้แตเ่ปิดฤดกูาล 2016 ท่ีทางสโมสรชลบรีุ เอฟซี 

ได้จดังานเลีย้งแฟนบอล เปิดตวัทีมงาน ผู้สนบัสนนุ และนกัฟตุบอล ภายใต้

คอนเซป็ต์ ใหม ่คือ REBOOT ลา่ความส�าเร็จ (จดัใหญ่!ชลบรีุเปิดตวัทีม 23 

ม.ค.คอนเซป็ต์ REBOOT ลา่ความส�าเร็จ, 2559) และหลงัจากนัน้ทางสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี ก็ได้เปลีย่นรูปแบบการสือ่สารทางการตลาดในทกุชอ่งทาง เชน่ 

เปลีย่นรูปภาพหน้าปกบนเพจของสโมสร รูปพืน้หลงัในเวบ็ไซต์ของสโมสร

ชลบรีุ ให้อยูภ่ายใต้คอนเซป็ต์ Reboot ลา่ความส�าเร็จทัง้หมด และนอกจาก

นัน้กลุม่ตวัอยา่งยงัมีการเช่ือมโยงลกัษณะบคุลิกภาพผา่นทางลกัษณะท่ี

เก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์โดยตรง (Product-related Characteristics) (Aaker, 

1996) กลา่วคือ นกัฟตุบอลของสโมสรชลบรีุ เอฟซี มีความมุง่มัน่เกินร้อยใน

เกมการแขง่ขนั ท�าให้การแขง่ขนัในทกุ ๆ  นดัมีความสนกุ นา่ต่ืนเต้น, ในสว่น

ของโลโก้ฉลามชล ตัง้แตปี่ 2012 ทางสโมสรชลบรีุ ได้เปลีย่นโลโก้ใหม ่ให้มี
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รูปลกัษณ์ท่ีดดุนัขึน้ ท�าให้สโมสรนัน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (ชลบรีุเผยโฉม

โลโก้ใหม ่ฉลามแนวโหด, 2555) ซึง่เหตผุลเหลา่นีอ้าจท�าให้กลุม่ตวัอยา่งน�า

สโมสรชลบรีุ เอฟซี มาเช่ือมโยงกบัมิตบิคุลกิภาพแบบนา่ต่ืนเต้น ในลกัษณะ

ท่ีมีความเป็นตวัของตวัเอง มีความเป็นเอกลกัษณ์ และมีความมุง่มัน่ ตามท่ี

นกัการตลาดของสโมสรชลบรีุ เอฟซี ก�าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  

เนตรชนก พึง่เกษม, โพธิกา ชเูกลีย้ง, ภารตรี จิตตางกรุ และสราวธุ บรูพาพธั 

(2545) ท่ีศกึษาเร่ือง การก�าหนดบคุลกิภาพกบัการสือ่สารการตลาดแบบ

ผสมผสานของห้างสรรพสนิค้าและการรับรู้ของผู้บริโภค พบวา่ ห้างสรรพ

สนิค้าก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสานไปในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งชดัเจน โดยห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลจดัเป็นบคุลกิภาพแบบผู้มี

ความสามารถ (Competence) และใช้กลยทุธ์ทางการตลาดแบบผสมผสาน

หลายรูปแบบ เชน่ การโฆษณาทางโทรทศัน์และสิง่พิมพ์ การสง่เสริมการ

ขาย ห้างสรรพสนิค้าเซนมีบคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้นมากท่ีสดุ กลยทุธ์ทางการ

ตลาดแบบผสมผสานจะเน้นโลโก้สสีนัฉดูฉาด สนิค้ามีความไมเ่หมือนใคร

มีการปรับเปลีย่น Campaign และโปรโมชัน่ตามเทศกาล ห้างสรรพสนิค้า

ดิเอ็มโพเรียมมีบคุลิกภาพโก้หรู มีระดบัมากท่ีสดุ กลยทุธ์ทางการตลาด 

แบบผสมผสานจะใช้แนวคิดท่ีหรูหราแสดงความมีค่า มีระดบั มีการใช้ 

โบรชวัร์ งาน Event แนะน�าสนิค้าท่ีมีการออกแบบหรูหรา ดดีู มีระดบั ซึง่ท�าให้

การรับรู้บคุลกิภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บคุลกิภาพ

ของห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลจดัอยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพนา่ต่ืนเต้น และมีความ

สามารถมากท่ีสดุ บคุลกิภาพของห้างสรรพสนิค้าเซนจดัอยูใ่นกลุม่โก้หรู

มากท่ีสดุ สว่นห้างสรรพสนิค้าดเิอม็โพเรียมจดัอยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพโก้หรู 



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

212

มากท่ีสดุ ซึง่จะเหน็วา่หากมีการก�าหนดกลยทุธ์การสือ่สารทางการตลาด

แบบผสมผสานท่ีชดัเจนก็ท�าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า

ตามท่ีองค์กรก�าหนด 

 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบรีุ เอฟซี มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ 

เอฟซี ซึง่ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการตลาดของสโมสร

ชลบุรี เอฟซี เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน�ามาใช้ในการสื่อสารบุคลิกภาพ

ตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี ไปยงักลุม่แฟนบอลได้ เพราะปัจจยัด้านการ

ตลาดเหลา่นัน้ท�าให้กลุม่ตวัอย่างรับรู้บคุลิกภาพตราสินค้าได้ตามท่ีทาง

สโมสรชลบรีุ เอฟซี ก�าหนดไว้ คือ มีความสามารถและมีความจริงใจ และ 

ผลการวิจัยยังพบอีกว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของสโมสรชลบุรี เอฟซี  

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้บุคลิกภาพแบบมีความสามารถมากท่ีสุด  

ซึง่สอดคล้องกบัค�าสมัภาษณ์ของทางเทิดศกัดิ ์ใจมัน่ อดีตผู้จดัการทีมชลบรีุ 

เอฟซี ท่ีเคยให้สมัภาษณ์ผา่นทีมขา่วของ chonburifootballclub.com วา่  

“การเข้ามาเพ่ิมเติมของนกัเตะในทีม แน่นอนวา่สิ่งส�าคญั คือ ศกัยภาพ

และความสามารถของทุกคนท่ีจะท�าให้ทีมของเรามีความแข็งแกร่ง

เพ่ิมมากขึน้” (ชลบรีุเปิดตวั 3 แข้งใหม ่แย้ม โชโร ไปเจลีก, 2559) และ 

คณุวิทยา คณุปลืม้ ยงักลา่วอีกวา่ “ด้วยความมุง่มัน่ของทกุชีวิตในสโมสร 

ท่ีมีความกระหาย รวมไปถงึอยากจะพิสจูน์ตวัเอง เรามีเป้าหมายท่ีจะขยบั

อนัดบัในไทยลกีให้ดีกวา่ซีซัน่ท่ีแล้ว รวมไปถงึตัง้เป้าหมายวา่จะก้าวไปคว้า

แชมป์ฟตุบอลถ้วย รายการใดรายการหนึ่งของประเทศ” (ศกัดิ์ศรีฉลาม

ชล! ชลบรีุทุม่ 100 ล้านดนัเดก็ลา่แชมป์บอลถ้วย, 2561) ซึง่สามารถสรุป
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ได้ว่า ทัง้ผู้บริหาร นกัการตลาดและนกัประชาสมัพนัธ์ของสโมสรชลบรีุ 

เอฟซี ล้วนวางต�าแหน่งของสโมสรชลบรีุ เอฟซี ไว้วา่มีความมุง่มัน่ ดดุนั 

บวกกับนักฟุตบอลท่ีมีความสามารถ ลงแข่งขันด้วยความมุ่งมั่นตัง้ใจ  

มีความเป็นมืออาชีพ ชว่ยกนัเลน่เป็นทีมจนประสบผลส�าเร็จในการแขง่ขนั 

โดยตวันกัฟตุบอลก็เปรียบเสมือนผลิตภณัฑ์ท่ีสื่อออกมาให้ผู้บริโภครับรู้

ถงึบคุลกิภาพแบบมีความสามารถ และนอกจากนีท้างสโมสรชลบรีุ เอฟซี  

ก็ยังใช้การสื่อสารทางการตลาดในการน�าเสนอความสามารถของนัก

ฟตุบอล น�าเสนอขา่วความส�าเร็จของสโมสรผา่นสื่อตา่ง ๆ อยูต่ลอดเวลา 

จงึท�าให้กลุม่ตวัอย่างน�าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มาเช่ือมโยงกบับคุลิกภาพ

แบบมีความสามารถ ในลกัษณะท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง มีความนา่เช่ือถือ  

มีความเป็นผู้น�า และเหน็แก่หมูค่ณะ จนน�าไปสูก่ารประสบผลส�าเร็จของ

สโมสรชลบรีุ เอฟซี 

 สโมสรชลบรีุ เอฟซี มีการก�าหนดกลุม่เป้าหมาย รวมถงึการวาง

ต�าแหนง่ (Positioning) ของสโมสรเอาไว้ คือ สโมสรชลบรีุ เอฟซี เป็นสโมสร

ท่ีมีความสามารถ มุง่มัน่ ดดุนั มีความเป็นเอกลกัษณ์ และทางสโมสรยงัมี

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ไว้อยา่งชดัเจน จงึชว่ยให้นกัการตลาด

ก�าหนดบคุลกิภาพได้ชดัเจนตามไปด้วย ซึง่สง่ผลให้การเลอืกใช้การสือ่สาร

ทางการตลาดในการสือ่สารบคุลกิภาพตราสนิค้านัน้ตรงกบักลุม่เป้าหมาย 

ตรงตามต�าแหนง่ท่ีวางไว้ จนท�าให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ และยงัท�าให้

กลุม่เป้าหมายเกิดความชดัเจน ไมส่บัสนในบคุลกิภาพตราสนิค้า และน�า

ไปสูก่ารรับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าตามท่ีนกัการตลาดหรือผู้ผลติก�าหนดไว้ 

ซึง่ D. Aaker (1996) อธิบายเพ่ิมเตมิในเร่ืองนีไ้ว้วา่ การก�าหนดลกัษณะ
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ทางบคุลกิภาพท่ีชดัเจน จะท�าให้นกัการตลาด และนกัโฆษณามีแนวทาง

ในการท�าการสือ่สารไปยงัผู้บริโภคได้อยา่งตรงประเดน็ และมีความชดัเจน

ย่ิงขึน้ 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัในอนาคต

 1. การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะปัจจยัด้านการตลาดกบัการ

รับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้าสโมสรชลบรีุ เอฟซี เทา่นัน้ ดงันัน้งานวิจยัครัง้ตอ่ไป

จงึควรศกึษาบคุลกิภาพตราสนิค้าของสโมสรอ่ืน ๆ

 2. ผู้ ท่ีสนใจอาจเลอืกใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลู

เชิงลกึเก่ียวกบัความพงึพอใจในปัจจยัด้านการตลาดและความคดิเหน็เก่ียว

กบับคุลกิภาพตราสนิค้าของผู้บริโภค  

 3. ในการวิจยัในอนาคตอาจมีการศกึษาเพ่ิมเตมิเก่ียวกบับคุลกิภาพ

ของผู้บริโภคด้วย ซึง่อาจได้ผลการวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของบคุลกิภาพ

ของผู้บริโภคกบับคุลกิภาพตราสนิค้าท่ีผู้บริโภคเลอืกเชียร์เพ่ิมเตมิด้วย 

 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้

 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

รับรู้บคุลกิภาพตราสนิค้า ดงันัน้ นกัการตลาดควรให้ความส�าคญักบัปัจจยั

การตลาด โดยเฉพาะปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ทัง้ช่ือเสยีงของสโมสร 

ชดุแขง่ขนั โลโก้และสปีระจ�าสโมสร เพราะสามารถสร้างการรับรู้บคุลกิภาพ

ตราสนิค้าได้สงูท่ีสดุ ซึง่บคุลกิภาพตราสนิค้าจะแขง็แกร่งขึน้ หากได้รับการ

สนบัสนนุผ่านเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด โดยบคุลิกภาพตราสินค้า
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นัน้มีสว่นชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถดงึข้อมลูเก่ียวกบัตราสนิค้าออกมาจาก

ความทรงจ�า ท�าให้สนิค้ามีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ รวมทัง้ท�าให้ผู้บริโภค

มีเหตผุลในการซือ้สนิค้าโดยการสร้างทศันคตเิชิงบวกให้กบัตราสนิค้า และ

สามารถเพ่ิมโอกาสในการขยายตวัของสนิค้าผา่นตราสนิค้าเดมิได้งา่ยขึน้ 

ซึ่งการเลือกสื่อท่ีเหมาะสมก็ท�าให้สื่อถึงบุคลิกภาพตราสินค้าได้อย่างมี

ประสทิธิภาพด้วยเชน่กนั
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