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กรุงเทพฯ  ในสภาวะมีปัญหาท่ีเกิดจากการสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม 

จากประชาชน จ�านวน 432 คน และกลุม่ผู้พึง่พาและไมพ่ึง่พาโหราศาสตร์

จ�านวน 17 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ชาวกรุงเทพมหานครรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมโดยรวมทกุบริบทอยู่ในระดบัปานกลาง โดยในบริบทสถานท่ี

ท�างานและสถานท่ีศกึษาเลา่เรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นในบริบทตนเอง

และสงัคมรอบตวัอยูใ่นระดบัน้อย 2) กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากร 

และระดบัความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยูต่า่งกนัมีระดบัการรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทดัฐานทางสงัคมไม่แตกต่างกนั แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยคิดจะฆ่า

ตวัตายแตกต่างกนัมีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมแตกต่างกนั   

3) การรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมของคนในกรุงเทพมหานคร 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารทัว่ไป การตดิตามค�าท�านายจาก

หมอดใูนสื่อต่างๆ และการพึ่งพาแหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์   

แตมี่ความสมัพนัธ์กบัการพึง่พาและการใช้ประโยชน์จากสือ่บคุคล 

ค�าส�าคัญ: การรับรู้ / สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม / การพึง่พาสือ่ / สภาวะ

จิตใจ / แหลง่สารทางโหราศาสตร์
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Abstract

 This present study was conducted to 1) examine the perception  

of Anomie, 2) understand behaviour towards dependency on media 

and other sources in general and in astrology in particular, and 

3) find out the correlation between individual attributes and the  

perception of Anomie and dependency on media, other sources, 

and astrology experts. It involved 432 Thais residing in the Bangkok  

Metropolitan Area for the quantitative analysis and 19 people 

who were either dependent or independent on astrologers for  

the qualitative analysis. 

 The findings generally revealed that Bangkokians’ overall  

perception of Anomie in all contexts was at a moderate level.  

Their perception in working and educational contexts was moderate, 

while their perception in their own context and surrounding society was 

small. The findings also indicated that there was no significant difference  

between participants with varied demographic characteristics  

and general media exposure behaviour, and that there was no  

significant difference between participants with varied satisfaction 

levels of living aspects and the perception of Anomie. It was also 

found that the frequency of varied suicidal thoughts and the  

perception of Anomie were significantly different. Moreover, the findings  

showed that Bangkokians’ perception of Anomie did not correlate 
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with general media exposure and reading horoscopes from different 

media. However, it significantly correlated with dependency on and 

exploitation of individuals. 

Keyword: Perception / Anomie / Media dependency / Psychological 

/ Astrological source
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บทน�า 

การด�าเนินชีวิตประจ�าวนัในสงัคมเมืองอยา่ง เชน่ กรุงเทพมหานคร

ด�าเนินไปด้วยความเร่งรีบ ภายใต้เง่ือนไขของเวลาทัง้เร่ืองการเดินทางท่ี

อาจจะเจอหน้ากนัทกุวนัแตก่ลบัไมเ่คยสื่อสารกนั ความหวาดระแวงและ

ไม่ไว้ใจทัง้ชีวิตการท�างานท่ีต้องแข่งขนัเพ่ือผลตอบแทน ลกัษณะสงัคม 

เชน่นีห้าความจริงใจให้กนัยากเพราะตา่งคนตา่งใช้มีชีวิตเป็นสงัคมแบบปัจเจก 

ไมมี่ศนูย์รวมจิตใจ ทกุอยา่งคือเร่ืองของผลประโยชน์ตา่งตอบแทน วิถีการ

ด�าเนินชีวิตแบบสงัคมเมืองท�าให้เกิดสภาวะท่ีเรียกวา่ Anomie หรือ ภาวะไร้

บรรทดัฐานทางสงัคม ซึง่ เดอร์ไคม์ (Durkheim) ได้ศกึษาประเดน็ความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนัทางสงัคมหรือบรูณาการทางสงัคม (Social integration) 

ความไมเ่ป็นระเบียบทางสงัคม (Social disorganization) และความออ่นแอ

ของความผกูพนัทางสงัคม (Social bond) ปัญหาสงัคมและอตัราการฆา่ตวั

ตาย (Suicide rate) ถกูใช้เป็นตวัชีว้ดัหรือตวัอธิบายความออ่นแอของการ 

บรูณาการกลุม่ตา่งๆ  ในสงัคมยโุรป  ดงัปรากฏในหนงัสอื “Suicide : A Study  

in Sociology” ของ Durkheim ท่ีกลา่วว่า อตัราการฆ่าตวัตายมีความ

แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่สงัคมและมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงเวลา  

(Durkheim, 1951) ในการศกึษาพฤตกิรรมการฆา่ตวัตายในชว่งปี ค.ศ.1977-

1985 เร่ือง Suicidal Behavior in Thailand โดย Chanpen Choprapawon 

& Sumana Visalyaputra พบวา่ ข้อมลูสถิตขิองแนวโน้มการฆา่ตวัตายใน

ประเทศไทยมีจ�านวนเพ่ิมขึน้ในชว่งหลายทศวรรษท่ีผา่นมา โดยกลุม่อายท่ีุ

มีจ�านวนผู้ฆา่ตวัตายมากท่ีสดุคือ 15-24 ปี ซึง่ภาคเหนือมีจ�านวนผู้ฆา่ตวั

ตายมากท่ีสดุ โดยสาเหตจุงูใจสว่นใหญ่เกิดจากความล้มเหลวในเร่ืองของ

ความรัก รองลงมาคือปัญหาครอบครัว ความยากจน และความล้มเหลว
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ทางเศรษฐกิจ (Peng and Tseng, อ้างอิงจาก Chanpen Choprapawon 

& Sumana Visalyaputra, 1992)  

Wirth (1938 : 1-24) อธิบายเก่ียวกบัความหนาแนน่ของประชากร 

เชน่ ประชากรในเมืองใหญ่และชนชัน้ทางสงัคมท่ีมีผลกระทบตอ่พลเมือง 

โดยเฉพาะชาวเมืองท่ีอยู่กนัหนาแน่นและใกล้ชิดกนั องค์ประกอบของ

ผู้คนและสิง่แวดล้อมรอบตวั สถานท่ีตา่งๆ เสยีง และกลิน่ ท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางบคุลิก และอารมณ์ท่ีเย็นชา  เกิดสภาวะความขดัแย้ง

ความเครียดทางจิตใจและทางสงัคม โดย Simmel (1905) สนันิษฐาน

วา่การใช้ชีวิตอยูภ่ายในเมือง และตามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีแออดั รวมถงึการได้

รับมลภาวะกลิน่ และเสยีงมากจนเกินไป สง่ผลให้คนเกิดความเครียดท่ีต้อง

ปรับตวัให้เข้ากบัสภาวะนัน้ ๆ จงึแยกตวัเองออกจากคนอ่ืนๆ  

ทฤษฎีภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมมีองค์ประกอบหลักคือ  

เป้าหมาย และวิธีการไปสูเ่ป้าหมาย (Goals and Means) หากมีความไม่

สมดลุระหวา่งเป้าหมายของตวัเอง (goals)  การท่ีคนในสงัคมค�านงึถงึเป้า

หมายท่ีต้องการส�าเร็จ  โดยไมค่�านงึถงึวิธีการท่ีจะน�ามาใช้  ท�าให้สงัคมเกิด

ปัญหาความไร้ระเบียบเกิดความวุน่วาย  เกิดการแก่งแย่งแข่งขนัเพ่ือให้

บรรลเุป้าหมายโดยไมค่�านงึถงึวิธีการวา่จะถกูหรือผิด  สภาพการณ์แบบนี ้  

เมอร์ตนัเรียกว่าสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม(Anomie) หรือภาวะไร้

บรรทดัฐานทางสงัคม โดย Dubin (1959, 147-164) กลา่ววา่ หมายถงึ 

สภาวะท่ีไมเ่กิดดลุยภาพระหวา่งเป้าหมายและวิธีการบรรลเุป้าหมายของ

มนษุย์  ซึง่สง่ผลให้เกิดปัญหาสงัคมตามมา  เชน่  ปัญหาการฆา่ตวัตาย 

(Suicide)  ปัญหาอาชญากรรม (Crime) ซึง่เป็นสภาพความแตกสลาย

ของโครงสร้างทางวฒันธรรมและโครงสร้างทางสงัคม  ตามทฤษฎีภาวะไร้
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บรรทดัฐานทางสงัคมสงัคมสมยัใหมจ่ะเน้นความส�าคญัของความส�าเร็จท่ี

ได้มาจากการแขง่ขนั  ส�าหรับทกุคนท่ีจะบรรลเุป้าหมายได้จากความแตก

ต่างกนัเป็นอย่างมากในด้านอาย ุ  เพศ  ชาติพนัธุ์  โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ชนชัน้ในสงัคม ระบบคา่นิยมทางวฒันธรรมเชิดชคูวามส�าเร็จ  ในขณะท่ี

โครงสร้างทางสงัคมมีข้อจ�ากดัไม่ให้เข้าถึงเป้าหมาย  ท�าให้คนไม่บรรลุ

เป้าหมายอาจจะก่อให้เกิดพฤตกิรรมเบ่ียงเบนได้  การปรับตวัของบคุคล

ในการรับหรือไมรั่บเป้าหมายทางวฒันธรรมขึน้อยูก่บัการยดึถือหรือละเมิด

บรรทดัฐานทางสงัคม 

Louis Wirth (1938) ได้น�าเร่ืองภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม ของ 

อีมิล เดอร์ไคม์ (Durkheim, E. 1951) มาอธิบายถงึเหตผุลท่ีควรค�านงึถงึ

ในการปรับตวัเพ่ือสามารถใช้ชีวิตอยูใ่นเมืองหลวง  ซึง่ในงานวิจยันีห้มาย

ถึงกรุงเทพมหานคร ทัง้นีโ้ดยชีใ้ห้เห็นถึงความแตกต่างของสภาพสงัคม

จากจ�านวนประชากรท่ีเพ่ิมมากขึน้และการแยง่งานกนัท�า  สง่ผลให้ชีวิต

คนเมืองมีความสบัสนวุน่วายเพ่ิมมากขึน้และความเป็นสว่นตวัลดลง  ซึง่

การใช้ชีวิตอย่างเสรีในสงัคมเมืองมีผลต่อกลุม่และปัจเจกชนท่ีใช้ชีวิตใน

เขตชนบทอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้  การเปลีย่นแปลงทางสงัคมเกิดจากสภาพ

แวดล้อมทางสงัคมท่ีต้องพบปะ และมีปฏิสมัพันธ์กันซึ่งไม่ได้เกิดจาก

บรรทดัฐานทางสงัคม ดงันัน้ จงึต้องแยกความสบัสนวุน่วาย  ความเหงา 

และการฆ่าตวัตาย ออกจากกนั เพ่ือท่ีจะสามารถแสดงออกถึงอิสรภาพ

ความเป็นตวัตนด้วยความคดิสร้างสรรค์ด้านตา่ง ๆ   สภาวะ Anomie ไมไ่ด้

เกิดโดยตรงจากสือ่ หรือ เกิดจากสภาพสงัคมเทา่นัน้  แตอ่ยา่งไรก็ดี สือ่เป็น

ตวัเร่งตวัขยายความสบัสนและกลายเป็นตวัเร่งความขดัแย้งให้สมาชิกใน

สงัคมมากขึน้  ทัง้นีเ้น่ืองจากสงัคมไทยก�าลงัก้าวเข้าสูส่งัคมและวฒันธรรม
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แบบดิจิทลั (Digital Culture) เป็นยคุแหง่ข้อมลูข่าวสารและสารสนเทศ  

การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าเปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 5 

ท่ีขาดไมไ่ด้  (สรุชยั ทิพย์สมุณฑา, 2553)

ปัญหาทางสงัคมท่ีเพ่ิมขึน้ทกุปีเป็นผลเกิดจากการเบ่ียงเบนทาง

จิตใจเรียกวา่ “ภาวะไร้บรรทดัฐาน” หรือ “Anomie” (สญัญา  สญัญาวิวฒัน์, 

2542 : 129) หมายถงึ  คนบางกลุม่ในสงัคมไมป่ฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของสงัคม  

สงัคมมีความขดัแย้งกนัเอง คนในสงัคมไมส่ามารถตดัสนิใจในเร่ืองบางอยา่ง

ท่ีกระทบตอ่สิง่ท่ียดึถือและปฏิบตัติามแนวทาง หรือระเบียบท่ีสงัคมก�าหนด

ให้เป็นไปตามบรรทดัฐาน คา่นิยมของคนในสงัคมแปลกแยก และ การกระท�า 

ท่ีไมเ่หมาะสม คนในสงัคมมีสภาพจิตใจสบัสนจงึต้องแสวงหาทางออกให้

กบัตนเอง โดยการเบ่ียงเบนความขดัแย้งภายในจิตใจท่ีมีตอ่สงัคมในเร่ือง

นัน้ๆ การเผชิญและรับรู้กบัสภาพปัญหารอบด้านเหลา่นีท้างเลอืกหนึง่ของ

คนในสงัคมท่ีสามารถท�าได้ คือ การพึง่พาสือ่ตา่งๆ เพ่ือสนองความต้องการ

พืน้ฐานทางจิตใจ ของแตล่ะบคุคลท่ีมีความต้องการแตกตา่งกนัแตกตา่งกนั  

สภาพสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนัสง่ผลให้คาดการณ์ได้

วา่ หากคนในสงัคมเมืองไมส่ามารถปรับเปลีย่นทศันคตหิรือยอมรับกบัการ

เปลีย่นแปลงท่ีไมอ่าจคาดเดาได้ในอนาคต มีความเป็นไปได้ท่ีคนในสงัคม

เมืองจะเกิดความรู้สกึ Anomie และน�าไปสูปั่ญหาตา่ง ๆ มากมาย รวมทัง้

การฆา่ตวัตายด้วย

ตามทฤษฎี Society ของ C. Wright Mills (1959) กลา่ววา่ “ระหวา่ง

ความคดิกบัความเป็นจริง คือ การสือ่สาร ซึง่การสือ่สารนีมี้อิทธิพลตอ่ความ

คิดเห็นของคนในขณะท่ีเขาอยูใ่นโลกแหง่ความเป็นจริงของแตล่ะบคุคล”   

สาธารณชนคาดหวงัวา่จะได้รับขา่วสารในบางแงม่มุของสงัคม เชน่ ขา่วสาร
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ท่ีมีเนือ้หาสาระเพ่ือความบนัเทิง และเพ่ือหลีกหนีปัญหาท่ีเผชิญอยู่จาก

สภาพของประชาชนใช้เวลาวา่ง รวมถงึลกัษณะการด�าเนินชีวิตครอบครัว  

สทิธิเสรีภาพและการมีสว่นร่วมน้อยลง ทฤษฎีสงัคมมวลชนให้ความส�าคญั

กบัสื่อมวลชนในฐานะท่ีเป็นสาเหตเุน่ืองจากสงัคมสมยัใหม่ หรือ สงัคม

อตุสาหกรรม  สมาชิกในสงัคมมีความรู้สกึแปลกแยกโดดเด่ียวและต้อง

พึง่พาสือ่ แตก่ารพึง่พาสือ่ หรือ การพึง่พาข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ อาจน�าไป

สูก่ารแสวงหาหนทางเพ่ือลดสภาวะ Anomie หรือหลกีหนีสภาวะดงักลา่ว

การพึ่งพาข้อมลูข่าวสารทางโหราศาสตร์ก็เป็นปรากฏการณ์อีก

ลักษณะหนึ่งของคนในสงัคมสมัยใหม่ท่ีขาดท่ีพึ่งพาด้านข่าวสารหรือ 

ค�าแนะน�าเพ่ือลดสภาวะกังวลใจจึงต้องย้อนกลบัไปพึ่งพาแหล่งข้อมลู

ขา่วสารท่ีเป็นความเช่ือโหราศาสตร์  อิทธิพลของดวงดาวท่ีสมัพนัธ์กบัโชค

ชะตาของมนษุย์จากสือ่การพยากรณ์เพ่ือคาดการณ์โชคชะตาและอนาคต

ของตนเอง  ย่ิงสงัคมเมืองท่ีมีความเป็นปัจเจกสงู คนย่ิงมีความสบัสนวุน่วาย

และต้องการท่ีพึง่ทางจิตใจ   ดงันัน้ การพึง่พาสือ่ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือและ 

ค�าท�านายทางโหราศาสตร์เพ่ือลดสภาวะท่ีสบัสนต่อความวิตกกงัวลกบั

ปัญหาท่ีประสบ  การเผชิญอปุสรรครอบด้าน  ปัญหาชีวิต  การเงิน การงาน 

ความรักความต้องการรู้อนาคต บคุคลทางโหราศาสตร์จงึเป็นทางเลอืกหนึง่

ท่ีคนในสงัคมเมืองเลอืกท่ีจะพึง่พาเพ่ือตอบค�าถามปัญหาชีวิตท่ีเผชิญ

จากปรากฏการณ์ดงักลา่วในงานวิจยันีมุ้ง่ศกึษาเพ่ือท�าความเข้าใจ

การรับรู้สภาวะสงัคมท่ีสบัสน (Anomie) ของคนในเมืองใหญ่โดยเฉพาะใน

กรุงเทพมหานครท่ีเป็นเมืองหลวงของไทยวา่มีความสมัพนัธ์กบัการพึง่พาสือ่

ตา่ง ๆ และแหลง่ข้อมลูทางโหราศาสตร์ อยา่งไรและเกิดจากแรงจงูใจอะไร



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

266

วัตถุประสงค์การวจิยั

1. เพ่ือศกึษาการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม (Anomie) ใน

สงัคมของคนไทยท่ีอาศยัในเมืองหลวงเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการพึง่พาสือ่และแหลง่สารอ่ืน ๆ ตลอดจน

แหลง่ข้อมลูทางโหราศาสตร์ของคนกรุงเทพมหานคร ในสภาวะมีปัญหาท่ี

เกิดจากการสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมในสงัคมไทย

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะพืน้ฐานบคุคลกบัระดบัการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมและการพึง่พาขา่วสารจากสือ่ และแหลง่

สารตา่ง ๆ รวมทัง้บคุคลทางโหราศาสตร์

สมมตฐิานในการวจิยั

สมมติฐานข้อท่ี 1 ระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากร และ

สภาวะทางจิตใจ

สมมตฐิานข้อท่ี 2 ระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับสือ่ การพึง่พาสือ่ในภาวะมีปัญหา การพึง่พา

แหลง่สาร และบคุคลทางโหราศาสตร์ 

แนวคดิและทฤษฏีที่ใช้ในการวจิยั

การวิจยัครัง้นีไ้ด้น�าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการด�าเนินการวิจยั ประกอบด้วย 

1. ทฤษฎีสงัคมมวลชน ได้อธิบายบทบาทสื่อมวลชนและการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมท่ีมีผลในระดบัปัจเจกบคุคล เน่ืองจากเป็นเคร่ือง
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มือส�าคญัในการเช่ือมโยงสงัคมแบบตา่งคนตา่งอยูใ่ห้กลายเป็นท่ีพึง่ทาง

ใจ สื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลโน้มน้าวใจสมาชิกในสงัคมมวลชนได้โดยง่าย  

สามารถสร้างผลกระทบกบัผู้รับสารได้ทัง้ในทางบวกและทางลบโดยตรงและ

ทนัที (Baran  and Davis, 1995) ทฤษฎีสงัคมมวลชนอธิบายถงึความสมัพนัธ์

ระหวา่งสือ่มวลชนกบัสงัคมสมยัใหมแ่บบสงัคมเมือง วา่เป็นสงัคมเมืองใหญ่

ตา่งคนตา่งมีท่ีมาตา่งแขง่ขนักนัในการท�างานและการด�าเนินชีวิต  จงึเป็น

คนท่ีตา่งคนตา่งอยูแ่ละมีความสมัพนัธ์แบบมีเง่ือนไข  การคบค้าสมาคม

เป็นตามระเบียบกฎเกณฑ์ขาดความสมัพนัธ์พึง่พาแบบสว่นตวั  ใช้ชีวิตอยู่

อยา่งตวัใครตวัมนั (Atomized) มีความรู้สกึแปลกแยก (Alienation) ขาด

ความเอือ้อาทรตอ่กนัเป็นสิง่ท่ีดี  การแขง่ขนักนัตลอดเวลานัน้สร้างปัญหา

เกิดความเครียด  ความกดดนั  ซึง่หนงัสอืช่ือ “การฆา่ตวัตาย” (Suicide)  

ชีใ้ห้เห็นว่าสถิติการฆ่าตวัตายในสงัคมสมัยใหม่สูงขึน้เกิดจากสภาวะ  

“Anomie” หรือ “Normlessness” ซึง่เป็นสภาพทางจิตใจของสมาชิกใน

สงัคมท่ีรู้สกึสบัสนในสงัคมท่ีเผชิญอยูว่า่ไร้บรรทดัฐาน ไร้ระเบียบกฎเกณฑ์

หรือแนน่อน คาดหวงัอะไรไมไ่ด้  ซึง่ปัญหาของสงัคมสมยัใหมนี่เ้ป็นเสมือน

พยาธิทางสงัคม (Social  pathologies)

2. สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม (Anomie) หรือ  Anomie theory 

(Durkheim, E., 1951) เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นชว่งท่ีสงัคมฝร่ังเศสวุน่วาย สง่ผล

ให้ทศันะของ Durkheim  นัน้ออกมาในเชิงตอ่ต้านระบบทางสงัคมท่ีขาด 

ระเบียบ (Social Disorders) กลา่วถงึการ  ไร้กฎเกณฑ์  ไร้บรรทดัฐาน  

ไร้กฎหมาย ได้แก่การท่ีผู้กระท�าผิดไม่ยอมรับรู้กฎหมายและไม่ยอมรับ

กฎเกณฑ์ในการปฏิบตัแิบบเดียวกบัคนในสงัคมนัน้ โดยทัว่ไปคนมีความ

ต้องการอยู ่2 ชนิด คือ ความต้องการทางร่างกาย และความต้องการทางด้าน
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จิตใจ การไมส่ามารถควบคมุจิตใจได้จะเป็นสาเหตท่ีุท�าให้ประกอบการกระ

ท�าผิดได้งา่ย  ทัง้นีเ้น่ืองจากความรู้สกึนกึคดิของผู้กระท�าผิดต้องดิน้รนตอ่สู้

แขง่ขนักนั ศีลธรรมท่ีก�าลงัเสือ่มลง  ความเป็นอยูใ่นปัจจบุนัท่ีคนทัว่ไปกระท�า

การใด ๆ  โดยไมค่�านงึถงึศีลธรรม การแก้ปัญหานีจ้ะต้องด�าเนินการด้วยการ

ปฏิรูปสงัคม ซึง่ภาวะไร้บรรทดัฐานท่ีสือ่อาจจะเป็นผู้สร้างให้ปัจเจกบคุคล  

คือ คา่นิยมท่ีหลากหลายจนไมส่ามารถยดึถือกบับรรทดัฐานได้ (อ้างถงึใน 

Robert K. Merton, Anomie, Anomia and Social interaction: Contexts 

of deviant behavior, 223) ในงานวิจยัของยตุ ิป่ินวิเศษ (2544) ได้ให้นิยาม

ถงึอิทธิพลของทศันะและสภาพจิตของผู้ รับสารเก่ียวกบัภาวะไร้บรรทดัฐาน

เพ่ืองา่ยตอ่มาตรวดั โดยแยกวดัทศันะ 2 ด้านคือ 1. “ความรู้สกึวา่ตนเอง 

ไร้ความหมาย” โดยก�าหนดว่าเป็นมุมมองต่อตนเองของผู้ ใช้สื่อ และ  

2. “ความรู้สกึวา่โลกไมน่า่อยู”่ เป็นมมุมองตอ่สงัคม  เน่ืองจากพฤตกิรรม

การสือ่สารของมนษุย์มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัสิง่ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของ

มนษุย์ด้วย  ลกัษณะทางจิตวิทยา ได้แก่  ทศันคต ิ แรงจงูใจ  บคุลกิภาพ  

ตลอดจนรสนิยม (Taste) ของผู้บริโภค ซึง่มีบทบาทตอ่การเปิดรับสือ่มวลชน  

3. ทฤษฎีการเปิดรับสือ่มวลชน การพึง่พาและการใช้ประโยชน์จาก

สือ่มวลชน 

3.1 ทฤษฎีการเปิดรับสือ่มวลชน พฤตกิรรมในการรับขา่วสาร

ของผู้ รับสารมกัจะเลอืกรับหรือแสวงหาขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัความคดิเดมิ

ท่ีมีอยู ่  และมกัจะหลกีเลีย่งขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัความคดิของตนเอง  เพ่ือ

หลกีเลีย่งสภาวะไมส่อดคล้องทางความคดิ  ซึง่การรับขา่วสารตา่งๆ ผู้ รับ

สารยอ่มมีกระบวนการเลอืกสรร (Selective Processes) ซึง่แตกตา่งกนั

ไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทศันคต ิความรู้สกึนกึคดิ 
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ฯลฯ ท่ีไมเ่หมือนกนั ซึง่จะมีพฤตกิรรมในการเปิดรับด้วยสาเหตตุา่งๆ คือ  

1)  ความเหงา  2) ประโยชน์ใช้สอย และ 3) สาเหตจุากตวัสือ่ท่ีมีลกัษณะกระตุ้น 

ชีน้�า ท�าให้ผู้รับขา่วสารต้องการได้รับขา่วสาร (พีระ จิรโสภณ, 2529 : 636-640) 

 3.2 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพงึพอใจ 

(Uses and Gratifications) สามารถใช้อธิบายพฤตกิรรมของผู้ รับสารท่ีมี

เหตผุลจงูใจแตกตา่งกนั  ในการเปิดรับหรือใช้ประโยชน์จากสือ่ ผู้ รับสารมิได้

เปิดรับสือ่อยา่งไร้เป้าหมายหรือไร้แรงจงูใจ  มิได้เป็นผู้ รับสารท่ีถกูกระท�าหรือ

คอยตัง้รับ  ดงันัน้ในการใช้สือ่มวลชนของผู้ รับสารตามแนวทางใหมจ่งึมุง่

ตอบค�าถามวา่ “What  do  people  do  with  the  madia?” เป็นการศกึษา

บทบาทท่ีผู้ รับสารในฐานะเป็นผู้ก�าหนดการรับรู้ข่าวสารจากสื่อมวลชน 

(Active  audience) ไมใ่ชส่นใจแคต่อบค�าถามวา่ “ What the media do to 

the people” หรือให้ความส�าคญักบัสือ่มวลชนในฐานะเป็นผู้ก�าหนดการรับ

รู้ของผู้ รับสาร (Passive  audience)  การตอบสนองความพงึพอใจในการใช้

สือ่สามารถแบง่เป็น การตอบสนองทางด้านเนือ้หา (Content  gratifications) 

และทางด้านกระบวนการ (Process  gratifications) นกัทฤษฎีการสือ่สาร

มวลชนแมค็เควล (McQuail, 1984) แบง่การตอบสนองความต้องการในการ

ใช้สือ่เป็น 2 ชนิด คือ ด้านความรู้ความคดิ (Cognitive)  กบัด้านวฒันธรรม 

(Cultural type)

3.3 ทฤษฎีการพึง่พาสือ่ (Media Dependency Model)  กลา่ววา่  

สือ่มวลชนมีบทบาทและพลงัมหาศาลท่ีจะมีผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้ รับสาร

ในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัไป  ทัง้นีเ้กิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าหมาย

ในการใช้สื่อของผู้ รับสาร กบัเนือ้หาของสื่อท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการ

ดงักลา่วมากน้อยแตกตา่งกนัไป  ซึง่หากเนือ้หาของสือ่สามารถตอบสนอง
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กบัผู้ รับสารได้มาก ผู้ รับสารก็จะย่ิงพึง่พาสือ่นัน้มากขึน้ด้วย (Defleur, M.L. 

Ball-Rokeach, S. 1989)  ดงันัน้ ในเร่ืองของผลของสือ่มวลชนท่ีมีตอ่ผู้ รับ

สารจงึขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 3 ตวั คือ ลกัษณะของสงัคม

ท่ีผู้ รับสารอาศยัอยู ่ คณุลกัษณะของสือ่  และปัจจยัในตวัผู้ รับสารซึง่จะเป็น

ตวัก�าหนดระดบัการพึง่พาสือ่ของแตล่ะบคุคลวา่  ระดบัของการพึง่พาสือ่จะ

เป็นตวัแปรในการอธิบายวา่ การพึง่พาสือ่นัน้มีความส�าคญัตอ่บคุคลมาก

น้อยเพียงใด  (DeFluer & Ball-Rokeach, 1989)

3.4 แนวคดิการพึง่พาและใช้ประโยชน์จากโหราศาสตร์   Elena 

Kozlova (2011) ได้ศกึษาโดยทบทวนเก่ียวกบัประวตัแิละวิวฒันาการของ

โหราศาสตร์ตะวนัตกในด้านจิตวิทยาและวิทยาศาสตร์ผลการวิจยัชีใ้ห้เหน็

วา่โหราศาสตร์สามารถก่อให้ประโยชน์แก่จิตใจของผู้เข้าร่วมในการท�าความ

เข้าใจตนเอง และท�าให้ชีวิตมีความหมายมากขึน้  ผู้ เข้าร่วมมีความมัน่ใจใน

การอยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ   ซึง่สอดคล้องกบัวิถีความเช่ือของวิถีคนโบราณเก่ียว

กบัดาวฤกษ์และดาวเคราะห์มีผลตอ่จิตใจมนษุย์ตามท่ีปรากฏเป็นวฒันธรรม

ความเช่ือ  ในเร่ืองของดาราศาสตร์และโหราศาสตร์มีความเก่ียวข้องกนั

เป็นอยา่งมาก  ซึง่โหราศาสตร์พยายามท�าความเข้าใจในอภิปรัชญาเก่ียว

กบัธรรมชาติการสงัเกตท้องฟ้าและดวงดาวท่ีมีผลกบัความสมัพนัธ์กบั

โลกและมนษุย์  ในขณะท่ีดาราศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์ท่ีอธิบายถงึระบบ

สริุยะจกัรวาล  สิง่ท่ีสง่ผลให้ผู้ รับบริการรู้สกึไมส่บายใจเม่ือได้มาปรึกษากบั 

นกัพยากรณ์โชคชะตา  คือ กลไกท่ีพาใจผู้ รับบริการให้ผอ่นคลาย  ได้แก่  

1. ได้ระบายเร่ืองราวของปัญหา  เป็นกลไกเบือ้งต้นท่ีท�าให้ผู้รับบริการผอ่นคลาย  

แม้ยงัไมไ่ด้รับการแนะแนวจากนกัพยากรณ์โชคชะตา 2. ได้ทราบเหตกุารณ์ 

ลว่งหน้า  การได้ทราบเหตกุารณ์ในอนาคตจากค�าพยากรณ์ทัง้ด้านดีและ
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ร้าย  เป็นเสมือนการได้ตระเตรียมใจให้พร้อมรับกบัเหตกุารณ์ท่ีคาดวา่จะ

เกิดขึน้จริง  3. เช่ือมัน่ค�าพยากรณ์  ความเช่ือในค�าพยากรณ์วา่วนัข้างหน้า

เหตกุารณ์เลวร้าวท่ีก�าลงัเผชิญอยูจ่ะผา่นพ้นไปในท่ีสดุ  สง่ผลให้ผู้ รับบริการ

เกิดความหวงั  มีความมัน่ใจในการด�าเนินชีวิต  และการได้กระท�าความดี

ในปัจจบุนัเป็นสิง่ท่ีผู้ รับบริการเช่ือวา่อนาคตจะได้ดีตามค�าแนะน�าของนกั

พยากรณ์โชคชะตา  และ4. ยอมรับความจริง  เม่ือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใน

ปัจจบุนัเป็นสิง่ท่ียากแก่การแก้ไข  สิง่ท่ีสามารถจะกระท�าได้คือ การปรับใจ

ยอมรับความจริงท่ีเกิดขึน้  ผู้ รับบริการท่ีสามารถท�าใจยอมรับได้ยอ่มสง่ผล

ให้สภาวะใจมีความสงบและเกิดความสบาย

 จากแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อผู้ วิจยัน�ามาก�าหนดเป็น 

กรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั
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ระเบยีบวธีิวจิยั

งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative method) 

ด้วยวิธีการเชิงส�ารวจ ผนวกกบัวิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative meth-

od) ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง

ในการวิจัยเชิงปริมาณประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้  ได้แก่

ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 50 เขต  อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

อยา่งตอ่เน่ืองอยา่งน้อย  1 ปี และมีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป   จ�านวน 4,457,168 

คน   ก�าหนดขนาดของตวัอยา่งตามวิธีการของ Yamane (1973, p. 725)  โดย

ก�าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 คา่ระดบัความคลาดเคลือ่นยอมรับ

ได้ไมต่�า่กวา่ 5 เปอร์เซน็ต์ เทา่กบั 400 คน ทัง้นีผู้้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจริงได้

ทัง้หมด 432  คน  สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) 

คือ กลุม่ผู้พึง่พาและไมพ่ึง่พาโหราศาสตร์ รวม จ�านวน 19 คน โดยคดัเลอืก

จากกลุม่อาชีพดงันี ้ แพทย์  ครู  อาจารย์,  ทหาร, พอ่ค้าแมค้่าในตลาด/ร้าน

ค้า,  ต�ารวจ, พนกังานบริษัทเอกชน,  นกัศกึษา,  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ,  

แมบ้่าน,  นกัธรุกิจ / ผู้ลงทนุ,  ข้าราชการเกษียณ,  ผู้บริหารหนว่ยงาน,  และ 

รับจ้างใช้แรงงาน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา  

 ประกอบด้วยสองส่วนคือ แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม 

โดยสร้างจากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ส�าหรับการวิจยัเชิง

ปริมาณได้สร้างเคร่ืองมือและหาคณุภาพของเคร่ืองมือโดยท�าการตรวจสอบ  

ความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามเพ่ือน�าไป

ด�าเนินการทดสอบก่อนการเก็บข้อมลูจริง โดยการตรวจสอบความตรง (Face 
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validity) น�าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒิุพิจารณาข้อความตา่ง ๆ   

วา่สอดคล้อง ครอบคลมุ ตรงประเดน็ท่ีศกึษาหรือไมอ่ยา่งไร  รวมถงึพิจารณา

ความเหมาะสมของข้อความและภาษาท่ีใช้ให้สือ่ความหมาย จากนัน้ท�าการ

หาความเท่ียง (Reliability) กบัประชาชนนอกกลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 30 คน เพ่ือ

ท�าการทดสอบหาความเท่ียงตรงภายในของแบบสอบถามด้วยการค�านวณ

คา่แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ในการวิเคราะห์

หาคา่ความเช่ือมัน่ พบวา่ แบบสอบถามมีคา่ α  หรือระดบัความเช่ือมัน่  

ในระดบัสงู ทกุตวัแปรโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าไม่ต�่ากว่า 0.70 ซึง่อยู ่

ในเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือได้ (Cronbach, 1990 อ้างถงึใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 

2542)  ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 1 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้ วิจัยเข้าไปแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ

คนในแต่ละเขตพืน้ท่ีของกลุ่มตวัอย่าง โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามเอง

 

ผลการวิจัย 

1 .  ผลการ รับ รู้สภาวะไ ร้บรรทัดฐานทางสังคมของคน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือแยก

พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า การรับรู้ในบริบทสถานท่ีท�างานและ

สถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทัดฐานทางสงัคมสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือ  การเรียนในปัจจุบันมุ่ง

แต่ปริญญา สงัคมในสถานศกึษาไม่มีความยตุิธรรม และเล่นพรรคเล่น

พวกในท่ีท�างาน ส่วนในบริบทตนเอง ครอบครัวและสงัคมอยู่ในระดบั

น้อย ส�าหรับประเด็นท่ีสะท้อนถึงการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

มากกวา่ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ สภาพสงัคมตา่งคนตา่งอยู่ อนัตราย และเห็นแก่

ตวั  ส�าหรับความรู้สกึถึงความเป็นอยู่ในปัจจบุนัท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความ

พึงพอใจในความเป็นอยู่ในระดบัดีถึงดีมากทัง้ในเร่ืองของทรัพย์สิน การ

งาน เศรษฐกิจ ครอบครัว สขุภาพ และสงัคม  

ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของสภาวะไร้บรรทัดฐานทาง

สงัคมจากตวัชีว้ดัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมทัง้ 23 ข้อ ซึง่จ�าแนกได้

เป็น 4 องค์ประกอบ หรือ 4 ด้าน คือ ด้านการรับรู้หรือความรู้สกึตอ่ตนเอง

และสงัคมรอบตวั  ด้านความรู้สกึเก่ียวกบัสภาวะการท�างานและสภาวะ

การเรียน  ด้านรู้สกึการไร้คณุค่าในตวัเอง และ ด้านการรู้สกึกลวัการใช้
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ชีวิตในสงัคม โดยพบว่าการรับรู้หรือความรู้สกึต่อตนเองและสงัคมรอบ

ตวั สงูท่ีสดุอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาองค์ประกอบท่ี 2 ความรู้สกึ

เก่ียวกบัสภาวะการท�างานและสภาวะการเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง 

ส่วนองค์ประกอบท่ี 3 การรู้สกึไร้คณุค่าในตวัเอง และองค์ประกอบท่ี 4 

การรู้สึกกลวัการใช้ชีวิตในสงัคมอยู่ในระดบัน้อย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

แม้จะจ�าแนกออกเป็น 4 องค์ประกอบให้เหมาะสมกับบริบทของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีได้ศกึษามาแตก่ารรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมของชาว

กรุงเทพมหานครก็ยงัมีการรับรู้ท่ีไม่สงูโดยการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมท่ีสงูกว่ากลุ่มอ่ืนคือ ด้านการรับรู้หรือความรู้สกึต่อตนเองและ

สงัคมรอบตวั

2. การพึ่งพาสื่อ พบว่าชาวกรุงเทพมหานครมีการติดตาม

ข่าวสารจากสื่อทั่วไปจากสื่อใหม่มากท่ีสุด ได้แก่ อินเทอร์เน็ต  ไลน์  

เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยทูปู  การใช้โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ตโฟน และสื่อเก่า  

คือโทรทัศน์ และเม่ือสอบถามการพึ่งพาสื่อในสภาวะท่ีมีปัญหา ส่วน

ใหญ่ผู้ ตอบแบบสอบถามมีการพึ่งพาสื่อโดยผ่านไลน์ รองลงมาคือ 

เฟชบุ๊ก ฟังเพลง อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูผ่านสื่อ ดูโทรทัศน์ 

และขอค�าปรึกษาจากพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง ซึ่งท่ีกล่าวมาอยู่ในระดบัมาก 

ทัง้สิน้ จะเห็นได้ว่าในอนัดบัแรกและอนัดบัท่ีสองนัน้เป็นสื่อใหม่เม่ือชาว

กรุงเทพมหานครมีปัญหาส่วนใหญ่ก็จะใช้วิธีการไลน์อาจจะด้วยวิธีการ

แชท คยุกบัครอบครัวหรือเพ่ือน หรืออ่ืนๆ ท่ีท�าให้สามารถลดปัญหาลง

ได้ ซึง่สอดคล้องกบัสภาพสงัคมในปัจจบุนัท่ีสว่นใหญ่คนในสงัคมไทยจะ

ใช้ไลน์เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนั โดยจากการส�ารวจ

ของ We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite  ผู้ ให้บริการระบบ
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จดัการ Social Media และ Marketing Solutions โดยจากการส�ารวจ

พบว่า application ท่ีใช้มากสงูสดุในประเทศไทยอนัดบัท่ีหนึ่งคือ ไลน์ 

อนัดบัท่ีสองคือ เฟซบุ๊ก (brandbuffet,2018)  ส�าหรับการพึ่งพาหมอดู

หรือโหราศาสตร์นัน้ส่วนใหญ่มีการเคยไปหาหมอดูบ้างโดยระบุว่ามี

การแสวงหาข่าวสารหรือปรึกษาพูดคุยผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ จาก

หมอดโูดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ซึง่ช่องทางท่ีพดูคยุกบัหมอดมูากท่ีสดุคือ  

เฟซบุ๊ก สว่นการไปหาหมอดโูดยตรงอยู่ในระดบัน้อยเช่นกนั โดยประเด็น

ปัญหาท่ีพึ่งพาหมอดมูากท่ีสดุแต่อยู่ในระดบัน้อย คือ ความรู้สกึเครียด 

โดยความคาดหวังท่ีไปหาหมอดูมากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

ตรวจสอบตัวเองในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต และจุด

มุ่งหมายในการไปปรึกษาหมอดูมากท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ  

คาดหวังความส�าเร็จ  อย่างไรก็ตามข้อมูลท่ีพบจากการ สัมภาษณ์ 

เชิงลึกผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่จะปรึกษาหมอดใูนเร่ืองของการคลายความ

วิตกกงัวล ทัง้ในกลุ่มผู้ ท่ีมีฐานะดี และกลุ่มผู้ ใช้แรงงาน    

3. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า

1)  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ระดับการรับรู้สภาวะไร้

บรรทัดฐานทางสังคมของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน

ตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ  ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานระหว่างลกัษณะทางประชากรด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

รายได้ และอาชีพ กบัระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมพบวา่  

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะประชากรต่างกันมีระดับการรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทัดฐานทางสังคม ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ   

ส่วนผลการทดสอบระหว่างระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทาง



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

277

สงัคมกบัความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ และสภาวะจิตใจ พบวา่ ประชากร 

กลุม่ตวัอยา่งซึง่มีระดบัความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่โดยรวมท่ีแตก

ต่างกนั มีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิติ  ส�าหรับผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมกบัสภาวะทางจิตใจในประเด็น การ

มีความคิดฆ่าตวัตาย  ผลการศึกษาพบว่า การมีระดบัการรับรู้สภาวะ

ไร้บรรทดัฐานทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดในการฆ่าตวัตายแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีเคยคิดมีความฆ่าตวัตาย

มีสภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่เคยคิดฆ่าตัวตาย  

อย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติ นอกจากนีผ้ลการทดสอบระหว่างระดบัการ

รับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมกบัสภาวะทางจิตใจในแง่ความถ่ี

หรือความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย  พบว่า ความถ่ีหรือความบ่อยใน

การคิดฆ่าตวัตายท่ีแตกต่างกนัรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมแตก

ต่างกนั อย่างมีนยัส�าคญัทางสถิติโดยกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการคิด 

ฆ่าตวัตายบอ่ยกว่ามีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมสงูกว่ากลุม่

ท่ีคิดฆ่าตวัตายน้อยกว่าหรือไม่เคยมีเลย
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ตารางที่  2 ผลการทดสอบระดับการรับรู้สภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมของคน 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ  
ด้วยสถิต ิt-test
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*แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมกบัความ
บอ่ยในการคดิฆา่ตวัตายด้วยสถิต ิF-test

*แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01

2)  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2  ระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้

บรรทัดฐานทางสังคม มีความสัมพันธ์กับตัวแปรการเปิดรับสื่อทั่วไป  

ตวัแปรการพึ่งพาและการใช้ประโยชน์จากสื่อเม่ืออยู่ในสภาวะมีปัญหา 

และตัวแปรการพึ่งพาแหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์  ผลการ

ศกึษาพบว่าระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมของคนใน
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กรุงเทพมหานคร ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารทัว่ไป  และการ

พึ่งพาจากสื่อต่าง ๆ แต่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการพึ่งพาและการใช้

ประโยชน์จากสือ่บคุคล อยา่งมีนยัส�าคญัทางสถิต ิ อยา่งไรก็ดีผลการวิจยั

พบวา่  ระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

การพึง่พาแหลง่สารท่ีเป็นบคุคลทางโหราศาสตร์ หรือหมอด ู

ตาราง 4  ผลการหาความสมัพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์สถิตสิหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่ง
ระดบัการรับรู้หรือสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม กบัการเปิดรับขา่วสารทัว่ไปจากสื่อ และ
การพึง่พาสื่อและแหลง่สาร

อภปิรายผล

 1. ประเดน็ระดบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม Anomie theory 

ตามทฤษฎี Emile Durkheim (1858-1917) เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นชว่งท่ีสงัคม

ฝร่ังเศสเป็นทฤษฎีในเชิงต่อต้านระบบทางสงัคมท่ีขาดระเบียบ (Social 

Disorders) ซึง่การไร้กฎเกณฑ์  ไร้บรรทดัฐาน ไร้กฎหมาย ก็คือผู้ ท่ีกระท�า

ผิดไมย่อมรับรู้กฎหมายและไมย่อมรับกฎเกณฑ์ในการปฏิบตัแิบบเดียวกบั
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คนในสงัคม ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ระดบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

สว่นใหญ่อยูใ่นกลุม่ระดบัต�า่กวา่ปานกลาง โดยมีความรู้สกึสงูในบริบทของ

สถานศกึษาในประเดน็ท่ีรู้สกึวา่การเรียนในปัจจบุนัมุง่ได้ปริญญามากกวา่

ได้ความรู้ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากใบปริญญาเป็นใบผา่นทางท่ีจะท�าให้เข้าสู่

การท�างานหรือสถานประกอบการจงึท�าให้สงัคมสว่นใหญ่จะสง่ลกูหลาน

ให้มุง่ศกึษาเพ่ือได้รับปริญญา  การรับรู้ในประเดน็นีส้ะท้อนคา่นิยมของคน

ไทยในเร่ืองการศกึษาท่ีมีการแขง่ขนักนัสงู  ซึง่เหน็ได้จากความคาดหวงัของ

ผู้ปกครองในการสง่ลกูเข้าเรียนในระดบัมหาวิทยาลยัมีการลงทนุกวดวิชา

ราคาแพงให้กบัลกูหลาน  การศกึษาจงึอาจเป็นการสะท้อนระบบสงัคมท่ีมี

เหลือ่มล�า้ไมเ่ป็นธรรมในสงัคมไทย  อยา่งไรก็ดีการวดัสภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมของงานวิจยันีไ้มพ่บวา่คนกรุงเทพมหานครมีความรู้สกึสภาวะไร้

บรรทดัฐานทางสงัคมสงูมาก  อาจจะมาจากการเลอืกกลุม่ประชากรของ

คนกรุงเทพมหานครท่ีอาจจะมีปัญหาสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมมีน้อย   

เคร่ืองมือในการวดันีอ้าจจะไมส่ามารถวดักบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  

หรือวิถีชีวิตของคนไทยได้ดีนกั  เน่ืองจากผู้ วิจยัได้ประยกุต์มาจากงานวิจยั

ของตา่งประเทศ  ซึง่สว่นใหญ่เป็นงานวิจยัของโลกตะวนัตกซึง่มีวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนักบัประเทศไทย

 2. ประเดน็การเปิดรับสือ่และการพึง่พาสือ่  ทฤษฎีสงัคมมวลชน 

(Mass Society Theory) มองวา่สือ่มวลชนสามารถสร้างผลกระทบกบัผู้ รับ

สารได้ทัง้ในทางบวกและมีทางลบโดยตรงและทนัที  โดยผลในทางลบ คือ

เป็นเสมือนโรคร้ายในสงัคมท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข มีพลงัอ�านาจท่ีจะเข้า

ถงึและมีอิทธิพลโดยตรงตอ่คนโดยทัว่ไปถ้าเปิดรับสื่อแล้วน�าไปใช้ในทาง

ร้ายก็จะมีผลในทางลบ  เม่ือคนในสงัคมได้รับผลกระทบในทางลบจาก
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สือ่มวลชนก็จะสง่ผลตามมาตอ่ปัญหาสงัคมโดยรวมได้  คนทัว่ไปออ่นไหว

ตอ่อิทธิพลจากสือ่มวลชน การอยูใ่นสงัคมเมืองใหญ่โดดเด่ียวจากสถาบนั

ทางสงัคม ประเพณี ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้คยเป็นภมิูคุ้มกนัจิตใจ  สือ่มวลชนตาม

ทฤษฎีสงัคมมวลชนมีสมมตฐิานเก่ียวกบัผลในทางลบ (Baran  and Davis, 

1995) คือ 1. สือ่มวลชนเป็นเสมือนโรคร้ายในสงัคมท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข  

2. สือ่มวลชนมีพลงัอ�านาจท่ีจะเข้าถงึและมีอิทธิพลโดยตรงตอ่คนโดยทัว่ไป  

3. เม่ือคนในสงัคมได้รับผลกระทบในทางลบจากสือ่มวลชนก็จะสง่ผลตามมา

ตอ่ปัญหาสงัคมโดยรวมได้   4. คนทัว่ไปออ่นไหวตอ่อิทธิพลจากสือ่มวลชน 

การอยูใ่นสงัคมเมืองใหญ่โดดเด่ียวจากสถาบนัทางสงัคม ประเพณี ซึง่ปัจจยั

เหลา่นีเ้คยเป็นภมิูคุ้มกนัจิตใจ  5. สงัคมท่ีสบัสนอลหมา่นมีท่ีมาจากการกระ

ท�าของสือ่มวลชน  

จากการทดสอบความสมัพนัธ์กบัอโนมีในงานวิจยันี ้ ได้ใช้ตวัแปร

การเปิดรับสือ่เป็นตวัแปรอิสระ แตก่ลบัพบวา่ การเปิดรับสือ่ไมไ่ด้มีความ

เก่ียวข้องกบัสภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  เพราะส่วนใหญ่แล้วกลุ่ม

ตวัอยา่งจะเปิดรับสือ่อยูใ่นระดบัแคป่านกลาง  ในประเดน็การพึง่พาขา่วสาร

จากแหลง่สาร  งานวิจยันีพ้บวา่  แหลง่สารท่ีเป็นสือ่บคุคลมีบทบาทส�าคญั

โดยเฉพาะในประเดน็ของการขอค�าปรึกษาจากพอ่แม ่ญาตพ่ีิน้องซึง่กลุม่

ตวัอยา่งเหน็วา่มีบาทบาทส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากลกัษณะ

ของสือ่บคุคล (personal media) สือ่สารกบัผู้ รับสารในลกัษณะเผชิญหน้าท่ี

เป็นการสือ่สารสองทางทัง้ในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชมุ

กลุม่ ซึง่การใช้สือ่บคุคลในการสือ่สารก่อให้เกิดผลดีคือ สามารถน�าขา่วท่ี

ต้องการเผยแพร่ไปสูผู่้ รับสารได้โดยตรง และท�าให้การเผยแพร่ขา่วสารเป็น

ไปในลกัษณะท่ีความยืดหยุน่ปรับให้ผู้ รับสารเป็นราย ๆ  ได้ และทราบความ
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รู้สกึของผู้ รับสารได้ทนัที (ปรมะ สตะเวทิน, 2526, หน้า 48) การสือ่สาร

ระหวา่งบคุคล มีผลตอ่การท�าให้ผู้ รับสารยอมรับท่ีจะเปลีย่นแปลงทศันคต ิ

และยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสดุ  

ดังนัน้สื่อบุคคลจึงมีความส�าคัญมากกว่าสื่อมวลชนในขัน้จูงใจ ส่วน

สื่อมวลชนจะมีความส�าคญักวา่ในขัน้ของการให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถกู

ต้อง อาจมีผลบ้างในการสร้างทศันคตใินเร่ืองท่ีบคุคลยงัไมเ่คยรับรู้มาก่อน 

(Katz & Lazarfeld, 1955, p. 77) 

ส�าหรับในกรณีการพึง่พาโหราศาสตร์และหมอด ู เม่ือเกิดปัญหา

พบว่า ความสมัพนัธ์กบัสื่อบคุคลเน่ืองจากลกัษณะของคนในสงัคมไทย

ซึ่งเป็นสงัคมท่ีโอบอ้อมอารี สงัคมแบ่งปันน�า้ใจ มีนิสยัพึ่งพาอาศยักัน  

ให้ความส�าคญัระบบอปุถมัภ์ และเคารพผู้ใหญ่ เชน่ พอ่แมผู่้ปกครอง พระ 

ครู ฯ จงึท�าให้เม่ือมีปัญหาแหลง่พงึพาจงึเป็นสือ่บคุคลเป็นหลกั  นอกจาก

นีย้งัพึง่พาหมอดซูึง่เป็นสือ่บคุคลชนิดหนึง่โดยหมอดอูยูคู่ก่บัสงัคมไทยมา

ตัง้แตป่ระวตัศิาสตร์สงัคมไทยมองวา่หมอดเูปรียบเสมือนผู้ใหญ่ท่ีคอยให้

ค�าปรึกษา ซึง่จากการวิจยัเชิงคณุภาพสะท้อนให้เหน็วา่ คนท่ีไปหาหมอดู

สว่นใหญ่ตกอยูใ่นสภาพความรู้สกึ/สภาวะ Anomie  ท่ีเผชิญกบัปัญหาใน

เร่ืองท่ีไมเ่ช่ือใจในสงัคมรอบข้าง  ไมเ่ช่ือใจในคนรอบข้าง เชน่ เวลามีปัญหา

ทกุข์ใจเลอืกท่ีจะปรึกษาหมอดกู่อน  หรืออาจหาท่ีพึง่ทางใจ ซึง่ผลของการไป

หาหมอดทู�าให้ลดความกงัวลใจ  มองเหน็ทางออกของปัญหาท่ีก�าลงัเผชิญ

อยูใ่นขณะนัน้  และท�าให้เกิดความสบายใจ มีก�าลงัใจมากขึน้  และในการ

พึง่พาแหลง่สารอ่ืน (แหลง่หมอด)ู ในสว่นของผลการวิจยัเชิงปริมาณ  แม้วา่

ไมไ่ด้ชีว้า่ท�าหน้าท่ีเป็นแหลง่พึง่พา  แตใ่นงานวิจยัคณุภาพกลบัพบวา่ กลุม่

ผู้ให้ข้อมลูให้ความคดิเหน็วา่เป็นหมอดเูป็นเคร่ืองมือ ในการเยียวยาส�าหรับ
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ผู้ ท่ีมีการรับรู้อโนมีได้ในบางเร่ือง เชน่ เม่ือมีความรู้สกึเครียด  หมอดเูป็นการ

สือ่สารสองทางสามารถเลา่เร่ืองได้ทกุเร่ืองโดยไมต้่องปิดบงัและผู้ดหูมอก็

สามารถโต้ตอบหรือแสดงความรู้สกึโดยไมต้่องเก็บความไมส่บายใจนัน้ไว้

ให้อดึอดัคบัข้องใจ ท�าให้รู้สกึสบายใจเพราะหมอดชูว่ยรับฟัง ชว่ยแก้ปัญหา

ให้ค�าปรึกษา และมัน่ใจวา่หมอดก็ูคือคนอ่ืนท่ีไมไ่ด้รู้จกักบัคนท่ีเรามีสมาคม

ด้วย  ดงันัน้จงึไมต้่องกลวัวา่จะเอาเร่ืองไปบอกตอ่คนอ่ืน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้ประโยชน์ 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าคนกรุงเทพมหานครมีระดับการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมไม่สูง แม้ว่ายังไม่พบปัญหา

สภาวะไร้บรรทัดฐานทางสังคมในสังคมไทยโดยเฉพาะเมืองหลวง

กรุงเทพมหานครก็ตามแต่ ก็เป็นข้อเตือนใจให้พึงตระหนกัว่าสงัคมยุค

ใหม่ในยุค 4.0 หรือยุคดิจิทลัในปัจจุบนัและอนาคต  การตระหนังถึง

สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  การป้องกันแก้ไขโดยหน่วยงานต่างๆ 

ทัง้ภาครัฐหรือเอกชนเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต

เป็นสิ่งส�าคญัอย่างย่ิง

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าคนกรุงเทพมหานครไม่ได้พึ่งพา

สื่อเม่ือมีปัญหา ดังนัน้ สื่อควรมีบทบาทและหน้าท่ีในเชิงสร้างสรรค์ 

ในเชิงแก้ปัญหาในลกัษณะท่ีเปรียบเสมือนหมอหรือจิตแพทย์  หรือนกั

สงัคมศาสตร์  ความแตกต่างระหว่างหมอดกูบัจิตแพทย์  คือ การท่ีผู้ มี

ความทกุข์ใจและไปพบจิตแพทย์ยงัมีจ�านวนน้อย หรืออาจไม่อยากรู้สกึ

วา่ตวัเองเป็นผู้ ป่วย  การสื่อสารจงึเป็นการไปบอกสภาพปัญหา หรือบอก
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เล่าเพ่ือให้จิตแพทย์รับฟัง เป็นการระบายความคบัข้องทางอารมณ์ใน

สภาพปัญหาต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ในขณะท่ีนกัโหราศาสตร์หรือนกั

พยากรณ์ในศาสตร์ต่างๆ จะมีทฤษฎีและหลกัในการท�านาย การสื่อสาร

จึงเป็นการอธิบายเพ่ือให้ผู้ มีปัญหาได้เข้าใจถึงเหตแุละผลท่ีต้องเผชิญ

เร่ืองราวต่าง ๆ ตามหลกัการและเหตผุล บนพืน้ฐานของความเช่ือและ

ความศรัทธาในแบบสงัคมชาวพทุธผสมผสานเทวนิยม เพ่ือให้ประชาชน

ผู้ ท่ีมีปัญหาได้สามารถพึ่งพาผ่านสื่อต่าง ๆ และหาทางออกให้กบัชีวิตได้

อย่างเหมาะสม

3. หมอดูซึ่งมีบทบาทในสังคมไทยมาช้านานควรมีบทบาท

มากขึน้ในฐานะผู้ ให้ค�าปรึกษาเป็นแหล่งพึ่งพาส�าหรับประชาชนท่ีมี

ปัญหา  โดยจดัตัง้เป็นสมาคมโหราศาสตร์ไทยท่ีมีการก�ากบัดแูลกนัเอง 

มีมาตรฐานคณุธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ  เหมือนเป็น

วิชาชีพหนึ่งท่ีส�าคญัเพราะต้องท�างานเก่ียวข้องกบัจิตใจความอ่อนไหว

ของคน  ดงันัน้ผู้ ท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีให้ค�าปรึกษาแก่บุคคลท่ีมีปัญหานัน้

ก็ต้องมีกรอบในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน  คล้ายกบันกัสงัคมสงเคราะห์  

เพราะหมอดใูนยคุดิจิทลั 4.0 ล้วนมีการศกึษาและภมิูความรู้  หากมีการ

ส่งเสริมให้มีใบประกอบวิชาชีพท่ีมีความรับผิดชอบทางสงัคม  หมอดู

จะเป็นอาชีพหนึ่งท่ีมีสายพานการผลิตและสามารถสร้างประโยชน์ให้

กับสงัคมและสร้างรายได้เข้าสู่ระบบของรัฐหากมีการบริหารจัดการท่ี

ดี  เพราะในอดีตประเทศไทยก็เคยมีกรมโหรเพียงแต่ได้สงวนเพ่ือไว้ใช้

เฉพาะกบัชนชัน้สงู  ซึง่ภายหลงัได้คลี่คลายและมีการศกึษากนัมากขึน้  

ดงันัน้ การท่ีส่งเสริมให้หมอด ู หรือนกัโหราศาสตร์ได้มีเวทีในการแสดง

ความรู้ความสามารถท่ีมีบนหลกัการและเหตผุลท่ีมีทฤษฎีการพยากรณ์
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รองรับ  จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการการใช้เพ่ือการบ�าบัดและ

เยียวยา รวมถึงป้องปรามสภาพจิตใจของคนท่ีมีปัญหาได้ตามสมควร  

ท่ีส�าคญัย่ิงคือ ศนูย์วฒันธรรมแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมวฒันธรรม

ได้ประกาศให้ “โหราศาสตร์ไทย” เป็นมรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม

ของชาติ และได้ขึน้ทะเบียนมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติ

ประจ�าปี 2557 แล้ว  ดงันัน้ จึงควรจะใช้องค์ความรู้ทางโหราศาสตร์ให้

เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม  เพราะการท่ีรักษาไว้ซึง่ภมิูปัญญาและ

วฒันธรรมของชาติ  คือ การรักษาไว้ซึง่เอกราชของชาติไทย 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่เร่ืองการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐาน

ทางสงัคมของกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการ

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมสงูคือ เร่ืองของการรับรู้ว่าสงัคมใน

ปัจจบุนัต่างคนต่างอยู่  คิดแต่ท�ามาหากินแข่งขนัเอาชนะกนั โดยเร่ือง

ท่ีมีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมระดบัปานกลางคือเร่ืองสงัคม

ท่ีอยู่มีอนัตรายรอบตวั และสงัคมท่ีอยู่ขาดศีลธรรมมีการโกงกินเป็นเร่ือง

ปกติ และการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมในระดบัน้อยคือเร่ือง

ความรู้สกึว่าตนเองอยู่อย่างไร้ความหมาย

ถึงแม้ในงานวิจยัจะพบว่าการับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม

ของคนกรุงเทพมหานครมีค่าไม่สงู  แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ายงัมีกลุ่มคนใน

สงัคมบางกลุ่มท่ียังคงมีการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม  และ

จะเป็นประโยชน์หากมีการวัดสภาพจิตใจของคนในสังคมไทย  และ

ด�าเนินการวิจยัเป็นระยะ ๆ เก่ียวกบัประเด็นอโนมีจะท�าให้ได้ข้อมลูท่ีเป็น
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ประโยชน์ในการบริหารจดัการปัญหาต่างๆในสงัคมได้ทนัท่วงที  ดงันัน้

จงึเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส�าคญัและมีการด�าเนินการวิจยัเป็นช่วงๆ หรือ

เป็นระยะๆ อย่างสม�่าเสมอ เช่นเดียวกับการวดัระดบัความสขุของคน

ไทยท่ีมีการส�ารวจอยู่เป็นประจ�าทุกปี ทัง้นีเ้พ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือ

หาแนวทางส�าหรับการป้องกนัแก้ไข หรือเพ่ือศึกษาและวางมีมาตรการ

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนเพ่ือป้องกันปัญหาเร่ือง

ของภาวะแปลกแยกซึง่อาจน�าไปสู่การฆ่าตวัตายของคนท่ีมีปัญหาส่วน

หนึ่งของสงัคมในท่ีสดุ  

2. ควรมีการวิจยัน�าทฤษฎีความขดัแย้งทางความคิด (Cognitive 

Dissonance theory) (Festinger,1957)  มาเป็นตวัแปรเพ่ือหาความ

สมัพนัธ์กบัระดบัการรับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคมซึง่ทฤษฎีนีม้อง

ว่ามนษุย์จะมีเจตคติ (attitude) ต่อสิ่งใดนัน้ก็ต่อเม่ือมีความขดักนัของ

ข้อมูลของสิ่งนัน้เป็นการเลือกท่ีจะเช่ือโดยการท่ีจะลดการขัดกันของ

ข้อมลูนัน้ 

3. ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกบัอโนมี

ควรให้มีการศึกษาในเชิงลึกโดยพิจารณาการเปิดรับสื่อในแง่กบัเนือ้หา

ท่ีได้รับ วิธีการเปิดรับสื่อ และข่าวสารท่ีรับแต่ละวนั ซึง่จะเป็นประโยชน์

และมีความลกึซึง้เพียงพอส�าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัระดบัอโนมีจะท�าให้เห็นผลท่ีชดัเจนและใช้เป็นแนวทางในการด�าเนิน

การป้องกนัและแก้ปัญหาได้

4. ควรศึกษาเจาะลึกอโนมีกับกลุ่มเฉพาะท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิด

รับรู้สภาวะไร้บรรทดัฐานทางสงัคม ท่ีชดัเจนมากกว่าการส�ารวจจากคน

ทัว่ไป  เช่น เจาะจงศกึษากลุ่มแรงงานข้ามชาติ  ผู้ลีภ้ยั หรือกลุ่มแรงงาน
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ย้ายถ่ิน รวมทัง้กลุ่มท่ีมีแนวคิดรุนแรงหรือแนวคิดก้าวหน้าทางการเมือง

และสงัคมเป็นต้น

5. ควรจะมีการศึกษาตวัชีว้ดัเพ่ือท�าการวดัอโนมีในสงัคมไทย

เพ่ือท่ีจะได้ใช้เป็นตัวชีว้ัดเพ่ือน�ามาใช้กับประเทศไทยซึ่งจะได้ไม่ต้อง

ใช้ของต่างประเทศซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมกับบริบทด้านสังคมและ

วฒันธรรมและวิถีชีวิตคนไทย

6. ควรใช้วิธีการศึกษาการรับรู้อโนมีโดยใช้วิธีการศึกษาเชิง

คณุภาพ ด้วยการอภิปรายกลุ่ม (Focus Group)  เพ่ือศกึษาเชิงลกึจาก

กลุ่มเจาะจงเฉพาะท่ีมีปัญหาอโนมีในสงัคม
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