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ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ

ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ4. ศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัวยาคติตอ่

ผู้สงูอาย ุและ 5. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความต้องการเปิดรับข้อมลู

ขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายกุบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจยัเชิงส�ารวจ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากกลุม่ตวัอยา่ง

ประชาชนทัง้ชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 

คน แล้วใช้สถิตใินการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ส�าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระ

ตอ่กนั (Independence Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนก

ทางเดียว (One - way ANOVA) ส�าหรับการทดสอบความแตกตา่งของ 

คา่เฉลีย่มากกวา่ 2 กลุม่ เม่ือพบความแตกตา่งจะท�าการเปรียบเทียบรายคู่

โดยวิธีผลตา่งนยัส�าคญั LSD (Least Square Method) และการวิเคราะห์

หาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ท่ีนยัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

จากการศกึษาวิจยั พบวา่

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัไมเ่ห็นด้วย และมีความต้องการเปิดรับข้อมลู

ขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายโุดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายุจากสื่อออนไลน์แตกต่างกัน 

นอกจากนัน้ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ และการมีผู้สงูอายุ

ท่ีต้องดแูลอยู่ในครอบครัวแตกต่างกนั มีวยาคติต่อผู้สงูอายแุตกต่างกนั  

และความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อมวลชน

มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับวยาคติต่อผู้ สูงอายุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

ค�าส�าคัญ: ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร / วยาคต ิ/ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร
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Abstract

The objectives of this research are: (1) to study the ageism 

towards elderly person among people living in Bangkok metropolitan 

(2) to study the demand of information exposure to adjust the ageism 

towards elderly person among people living in Bangkok metropolitan  

(3) To compare the correlation between different demographic  

characteristics of people living in Bangkok metropolitan and the demand  

of information exposure to adjust the ageism towards elderly person   

(4) To compare the correlation between different demographic  

characteristics of people living in Bangkok metropolitan and the  

ageism towards elderly person (5) to study the correlation between 

the demand of information exposure to adjust the ageism towards 

elderly person and the ageism towards elderly person among people 

living in Bangkok metropolitan.

This research conducted quantitative research, using survey 

research format, and questionnaire. The data was collected from 

400 male and female living in Bangkok metropolitan. The statistics 

used in this research are Frequency, Percentage, Mean, Standard  

Deviation (S.D.), Independent Sample t-test, One-way ANOVA to test 

the difference between group means - when the difference was founded  

by Least Square Method (LSD.) and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient in order to analyze at significance level of .05
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The results revealed as follows:

1. Most of the sample group reported some disagree levels 

of overall the ageism towards elderly person. In addition, most of 

the sample group had a high level of overall about the demand of 

information exposure to adjust the ageism towards elderly person.

2. According to hypothesis testing resulted, people living in 

Bangkok Metropolitan, who were different in marital status, had differ-

ent the demand of information exposure to adjust the ageism towards 

elderly person. Moreover, people living in Bangkok Metropolitan, who 

were different in occupation and having elderly person to take care 

of in their families, had different the ageism towards elderly person. 

And, the demand of information exposure about elderly person from 

mass media has reported at a negative correlation with the ageism 

towards elderly person of people living in Bangkok Metropolitan.

Keywords: The demand of information exposure / Ageism / People 

living in Bangkok Metropolitan
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บทน�า

ในปัจจบุนัสงัคมไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุท�าให้ประเดน็เร่ือง

ผู้สงูวยัเป็นประเดน็ส�าคญัท่ีได้รับความสนใจจากสงัคมปัจจบุนัเป็นอยา่ง

มาก จงึท�าให้ภาครัฐได้ก�าหนดยทุธศาสตร์แหง่ชาติรายประเดน็ด้านผู้สงู

อายแุละสงัคมผู้สงูอาย ุ(พ.ศ. 2556 - 2559) ได้ก�าหนดเก่ียวกบัการศกึษา

คนในวยัอ่ืนๆ เพ่ือสง่เสริมคณุคา่ให้ผู้สงูอายยุงัคงมีพลงัทางเศรษฐกิจและ

สงัคม และขจดั “วยาคต”ิ เพ่ือให้สงัคมไทยในอนาคตอยูร่่วมกนัอยา่งผสาน

กลมกลนื จงึได้ก�าหนดเป็นยทุธศาสตร์การวิจยัผู้สงูอายดุ้านการศกึษา โดย

ก�าหนดเป็นประเดน็วิจยัหลกั ได้แก่ การให้ข้อมลู ความรู้ และสือ่สารเพ่ือ 

“วยาคต”ิ (วยาคตติอ่ผู้สงูอาย)ุ ในสงัคม (ยทุธศาสตร์แหง่ชาตริายประเดน็

ด้านผู้สงูอายแุละสงัคมผู้สงูอาย,ุ 2558)  โดยกมลชนก ข�าสวุรรณ (2558) 

ได้ให้ความหมายของค�าวา่ “วยาคต”ิ (Ageism) ซึง่หมายถงึ วยาคตท่ีิมีตอ่

คนวยัใดวยัหนึง่ โดยทัว่ไปวยาคตจิะใช้กบัผู้สงูวยั เน่ืองจากสภาพร่างกาย

ท่ีเสือ่มถอยตามวยั มีสขุภาพท่ีไมเ่อือ้ตอ่การท�างาน ท�าให้ไมไ่ด้ท�างานเชิง

เศรษฐกิจหรือถ้าท�างานก็ให้ผลผลติต�า่ ย่ิงมีอายสุงูขึน้ก็ย่ิงมีความเสีย่งตอ่

การเป็นโรคตา่งๆ มากขึน้ จงึถกูมองวา่เป็นผู้ ท่ีต้องการชว่ยเหลอืจากสงัคม

และภาครัฐ ซึง่แนวคดิอคตติอ่ผู้สงูวยันีเ้ป็นมมุมองแบบเหมารวม น�าไปสู่

การเลอืกปฏิบตัด้ิานอาย ุซึง่สอดคล้องกบัปราโมทย์ ประสาทกลุ ศทุธิดา  

ชวนวนั และกาญจนา เทียนลาย (2555) ท่ีระบวุา่ วยาคต ิ(Ageism) หมายถงึ  

อคต ิหรือทศันคตเิชิงลบตอ่คนในบางกลุม่อาย ุโดยเฉพาะตอ่กลุม่ผู้สงูอายุ

ท่ีคนในสงัคมไทยยงัมีทศันคติและการปฏิบตัิตอ่ผู้สงูอายใุนเชิงลบอยู ่ ซึง่

สอดคล้องกบัท่ี พวงชมพ ูประเสริฐ (2558) ได้น�าเสนอผลการศกึษาวิจยัท่ีน�า

เสนอให้เหน็วา่คนในสงัคมยงัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุได้แก่ เร่ือง “ตระหนกัถงึ
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คณุคา่และศกัดิศ์รีของผู้สงูอาย”ุ ของสถาบนัประชากรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั เม่ือปี 2556 พบวา่ คนไทยอาย ุ18-59 ปี ราว 1 ใน 3 มีวยาคต ิ

ตอ่ผู้สงูอาย ุ เห็นวา่ ผู้สงูอายตุามโลกไมท่นั เป็นภาระบตุรหลาน นา่เบ่ือ  

ขีบ้น่และมีประโยชน์น้อย

จากผลการศึกษาวิจยัข้างต้นท�าให้เห็นว่า คนในสงัคมไทยยงัมี

อคตติอ่ผู้สงูอายจุงึเป็นเร่ืองเร่งดว่นท่ีจะท�าให้หนว่ยงานภาครัฐหรือเอกชน

ท่ีเก่ียวข้องต้องเร่งหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะก�าหนดเป็นนโยบายท�านุบ�ารุง

วฒันธรรมประเพณีและรักษาคา่นิยมทางบวกท่ีสงัคมมีตอ่ผู้สงูอายใุห้แก่

คนในสงัคม โดยปราโมทย์ ประสาทกลุ ศทุธิดา ชวนวนั และกาญจนา เทียน

ลาย (2555) ได้กลา่วถงึความส�าคญัของการรักษาคา่นิยมทางบวกท่ีมีตอ่

ผู้สงูอายไุว้วา่ “รัฐจะต้องหามาตรการและวิธีตา่งๆ โดยเฉพาะการสือ่สาร

ประชาสมัพนัธ์ท่ีจะขจดั “วยาคต”ิ หรืออคตติอ่ผู้สงูอายใุนสงัคมไทย หรือ

อย่างน้อยต้องลดระดบัอคติเช่นนีใ้นหมู่คนรุ่นใหม่ลง ขณะเดียวกนัต้อง

พยายามรักษาค่านิยมของสงัคมท่ีมีต่อผู้สงูอายใุนทางบวกเอาไว้ให้ได้  

รวมทัง้ต้องมีมาตรการเข้มข้นในการท�านบุ�ารุงวฒันธรรม ประเพณีอนัดีงาม

ท่ีมีผู้สงูอายเุก่ียวข้องด้วยให้เข้มแข็งยัง่ยืนตอ่ไป” 

แต่อย่างไรก็ตาม การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ท่ีจะขจัดหรือปรับ  

“วยาคติ” หรืออคติตอ่ผู้สงูอายเุพ่ือก่อให้เกิดความการรักษาและสง่เสริม

คุณค่าของผู้ สูงอายุเพ่ือให้สงัคมไทยในอนาคตอยู่ร่วมกันอย่างผสาน

กลมกลืนนัน้ ส่วนหนึ่งมาจากการให้คนในสงัคมได้รับข้อมลูข่าวสารท่ี 

ถกูต้อง ครบถ้วนสอดคล้องตามความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ

วยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองแตล่ะบคุคล อนัจะก่อให้เกิดความรู้ท่ีถกูต้อง น�าไปสู่

การปรับวยาคต ิซึง่จะก่อให้เกิดพฤตกิรรมท่ีดีตอ่ผู้สงูอายตุามมา เน่ืองจาก 
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วยาคตซิึง่เป็นทศันคตไิมไ่ด้เป็นสิง่ท่ีตดิตวัมาแตก่�าเนิด แตเ่กิดแตเ่กิดจาก

ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบคุคล ดงันัน้ ทศันคตอิาจเปลีย่นแปลงได้

ตลอดเวลา ซึง่เป็นไปตามท่ี กิตมิา สรุสนธิ (2557) กลา่วไว้วา่ ผลของสือ่สาร

ท่ีมีตอ่ผู้ รับสารก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงได้ 3 ประการคือ การเปลีย่นแปลง

ความรู้ (Knowledge Change) การเปลีย่นแปลงทศันคต ิ(Attitude Change) 

และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (Behavior Change)

ด้วยเหตนีุ ้ การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่ศกึษาไปยงักลุม่ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นตวัแทนของคนรุ่นใหมใ่นสงัคมท่ีมีความแตก

ตา่งและหลากหลายทางด้านเพศ ฐานะเศรษฐกิจ สงัคม อาชีพ อาย ุมีอิสระ

ทางความคดิท่ีมีผู้คนอาศยัอยูร่่วมกนัทัง้วยัเดก็ วยัหนุม่สาว วยัท�างาน วยั

สงูอาย ุ บ้างอยูก่นัเป็นครอบครัวเด่ียวบ้างอยูก่นัเป็นครอบครัวขยาย จงึมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายท่ีุแตกตา่ง

กนัไป ซึง่ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนในการ

สือ่สารประชาสมัพนัธ์ท่ีจะขจดัหรือปรับ “วยาคต”ิ หรืออคตติอ่ผู้สงูอายเุพ่ือ

ก่อให้เกิดความการรักษาและสง่เสริมคณุคา่ของผู้สงูอายเุพ่ือให้สงัคมไทยใน

อนาคตอยูร่่วมกนัอยา่งผสานกลมกลนืตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวจิยั

1.  เ พ่ือศึกษาวยาคติต่อผู้ สูงอายุของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่

ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความต้องการเปิด

รับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ

4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

5. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการเปิดรับข้อมลู

ขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายกุบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานการวจิยั

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

แตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

แตกตา่งกนั

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

แตกตา่งกนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนั

3. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

มีความสมัพนัธ์กบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคดิที่ใช้ในการวจิยั

 งานวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้น�าแนวคิดท่ีเก่ียวข้องมาใช้เป็นแนวทาง

ในการศกึษาดงันี ้1. แนวคดิเก่ียวกบั “วยาคต”ิ (Ageism) น�ามาใช้ในการ

ท�าความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของ วยาคต ิ(Ageism) ซึง่หมายถงึ เป็น
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อคต ิหรือทศันคตเิชิงลบในลกัษณะการเหมารวมตอ่คนในบางกลุม่อาย ุโดย

เฉพาะตอ่กลุม่ผู้สงูอาย ุ เพ่ือน�ามาใช้ในการสร้างค�าถามในสว่นของวยาคต ิ

ท่ีมีผู้ตอ่สงูอาย ุ 2. แนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

เป็นแนวคดิท่ีชีใ้ห้เหน็วา่ความแตกตา่งในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์และ

สงัคมเศรษฐกิจจะมีแบบแผนพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ในการวิจยัชิน้นีไ้ด้

น�ามาใช้ในการสร้างค�าถามเก่ียวกบั  เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ 

รายได้สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลีย่ สถานภาพสมรส ภมิูล�าเนาเกิด และ การมี 

ผู้สงูอายอุยูใ่นครอบครัว รวมถงึใช้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายแุละมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายวุา่

มีความแตกตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร 3. แนวคดิเร่ืองการเปิดรับขา่วสาร (Media 

Exposure) เป็นแนวคดิท่ีอธิบายวา่ผู้รับสารจะเป็นผู้เลอืกใช้สือ่ประเภทตา่งๆ 

ตามท่ีตนเองต้องการ 4. ทฤษฎีความคาดหวงัจากสือ่ (Expectancy Theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถงึการเลอืกใช้สือ่นัน้เกิดมาจากการคาดการณ์เอาไว้ลว่ง

หน้าก่อนแล้ววา่ สือ่แตล่ะประเภทจะให้รางวลัหรือผลทางบวกแก่ผู้ รับสารใน

ลกัษณะใดบ้าง 5. แนวคดิการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ (The uses 

and the gratifications approach) เป็นแนวคดิท่ีอธิบายถงึความต้องการ

ของผู้ รับสารในการใช้สือ่ ซึง่ได้น�าแนวคดิท่ี 3 – 5 มาใช้ในการศกึษาถงึความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 

2 ด้าน ได้แก่ 1. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้าน

ตา่งๆ 2. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่ประเภท

ตา่งๆ 6. แนวคดิเก่ียวกบัความรู้ ทศันคต ิและ พฤตกิรรม (K A P Theory) เป็น
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แนวคดิท่ีอธิบายเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของความรู้เพ่ือเปลีย่นแปลงทศันคติ

อนัจะน�าไปสูพ่ฤตกิรรมหรือการปฏิบตัใินท่ีสดุ ซึง่น�ามาใช้ในการศกึษาถงึ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่

ผู้สงูอายกุบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครวา่จะมี

ความสมัพนัธ์กนัหรือไม ่อยา่งไร และ 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นิยามศัพท์

 วยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุหมายถงึ อคตหิรือทศันคตเิชิงลบในลกัษณะ

ของการเหมารวมเก่ียวกบัผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปทัง้ชายและหญิง

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. ไมมี่ความรู้ ความสามารถ

ในด้านตา่งๆ 2. ไมส่ามารถสร้างผลงานท่ีมีช่ือเสยีงให้แก่ตนเองและสงัคม  

3. ไมท่�าคณุประโยชน์ให้สงัคม 4. ไมมี่ศกัยภาพและไมส่ามารถน�าภมิูปัญญา

ท่ีมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 5. ไมค่วรได้รับการยกยอ่งเชิดชเูกียรต ิ6. ไมเ่หน็

คณุคา่ของตนเอง 7. ไม่ควรมีสถานภาพเท่าเทียมกบัประชากรอายอ่ืุนๆ 

ในสงัคม  8.ไมค่วรเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ต้องถกูกีดกนัออกไปจากสงัคม  

9. ไมค่วรรักษาและสง่เสริมคณุคา่ให้เป็นท่ีประจกัษ์ในสงัคม 10. เป็นภาระ

แก่สงัคมโดยรวม 11. มีร่างกายท่ีทรุดโทรม ผิวหนงัเห่ียวยน่เป็นเร่ืองท่ีผิด

ปกต ินา่รังเกียจ ไมน่า่เข้าใกล้ 12. ไมต้่องให้ความเคารพนบัถือ 13. ไมเ่อือ้

ตอ่การท�างาน เสีย่งตอ่การเป็นโรค 14. ต้องรอรับความชว่ยเหลอืจากภาค

รัฐและเอกชนแตเ่พียงอยา่งเดียว 15. มีอคตติอ่ตนเองเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว  

16. สร้างความนา่เบ่ือ นา่ร�าคาญแก่บคุคลรอบข้าง 17. ก้าวไมท่นัโลก ล้าหลงั  

ไมท่นัสมยั ไมส่ามารถเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  18. ขาดความอดทน ชอบหงดุหงิด 
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หวัดือ้ เอาแตใ่จ ชอบน้อยใจ 19. เป็นภาระส�าหรับการเลีย้งดแูก่ลกูหลาน

ในอนาคต 20. เป็นผู้ ท่ีสามารถกล่าวเหมารวมได้ว่า ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน 

ก็เป็นปัญหาเหมือนๆ กนัหมด โดยแบง่ระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่  

เหน็ด้วยอยา่งย่ิง เหน็ด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่หน็ด้วย ไมเ่หน็ด้วยอยา่งย่ิง 

 ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้ สูง

อาย ุ หมายถึง ระดบัความต้องการ/ความปรารถนาท่ีคาดว่าจะได้รับใน

การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับยาคติตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครให้ลดน้อยลง โดยแบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ 2. ความต้องการ

เปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับผู้สงูอายุจากสื่อประเภทต่างๆ โดยมีราย

ละเอียดดงันี ้

 1. ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้าน

ตา่งๆ ได้แก่ 1.1 ความรู้ความสามารถ 1.2 การสร้างผลงาน ช่ือเสยีงให้แก่

ตนเองและสงัคม 1.3 การท�าประโยชน์ให้แก่สงัคม 1.4 การแสดงศกัยภาพ

และความสามารถน�าภมิูปัญญาท่ีมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 1.5 การได้รับ

การยกย่องเชิดชเูกียรติและการยอมรับจากบคุคลอ่ืนๆ 1.6 การมองเห็น

คณุคา่ของตนเอง 1.7 การมีสถานภาพเทา่เทียมกบัประชากรอายอ่ืุนๆ ใน

สงัคม 1.8 การเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ต้องไมถ่กูกีดกนัออกไปจากสงัคม  

1.9 การรักษาและสง่เสริมคณุคา่ให้เป็นท่ีประจกัษ์ในสงัคม 1.10 การไมเ่ป็น

ภาระแก่สงัคมโดยรวม 1.11 ความทรุดโทรมของร่างกายของผู้สงูอายเุป็นเร่ือง

ปกต ิไมน่า่รังเกียจ สามารถเข้าใกล้ได้ 1.12 การให้ความเคารพนบัถือ 1.13 การ

มีสขุภาพท่ีเอือ้ตอ่การท�างาน ไมเ่สีย่งตอ่การเป็นโรค 1.14 การไมต้่องรอรับ 
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ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนแต่เพียงอย่างเดียว  

1.15 การไมมี่อคตติอ่ตนเองเป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว 1.16 การไมไ่ด้สร้างความนา่เบ่ือ  

นา่ร�าคาญแก่บคุคลรอบข้าง 1.17 ความสามารถในการเรียนรู้ สิง่ใหม่ๆ  ก้าว

ทนัโลก ไมล้่าหลงั มีความทนัสมยั 1.18 ความอดทน ไมห่งดุหงิด ไมห่วัดือ้ 

ไมเ่อาแตใ่จ ไมน้่อยใจ 1.19 การไมเ่ป็นภาระการเลีย้งดสู�าหรับลกูหลานใน

อนาคต สามารถเลีย้งดตูนเองได้ และ 1.20 การไมส่ามารถกลา่วเหมารวม

ได้วา่ ผู้สงูอายไุมว่า่จะอยูท่ี่ไหนก็เป็นปัญหาเหมือนๆ กนัหมด โดยแบง่ระดบั

การวดัออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ

 2. ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อ

ประเภทตา่งๆ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 2.1 สือ่มวลชน 2.2 สือ่เฉพาะกิจ 

2.3 สือ่ออนไลน์ และ 2.4 สือ่บคุคล โดยแบง่ระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั 

ได้แก่ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ เพ่ือเป็นแนวทางให้

หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนน�าไปใช้วางแผนในการสือ่สารประชาสมัพนัธ์

เก่ียวข้องเพ่ือเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบัผู้สงูอายท่ีุถกูต้อง

ให้สอดคล้องกบัความต้องการเปิดรับของประชาชนตอ่ไป

 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ความแตกต่างเก่ียวกับองค์

ประกอบของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  1. เพศ  2. อาย ุ  

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 4. อาชีพ 5. รายได้สว่นตวัต่อเดือนโดยเฉลี่ย  

6. สถานภาพสมรส 7. ภมิูล�าเนาเกิด และ 8. การมีผู้สงูอายท่ีุต้องดแูลอยู่

ในครอบครัว
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กรอบแนวคดิการวจิยั

วธีิด�าเนินการวจิยั

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบการวิจัยเชิง

ส�ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จาก

กลุม่ตวัอยา่งประชาชนทัง้ชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัง้ 50 ส�านกังานเขต ซึง่มีจ�านวนประชากรทัง้สิน้ 5,692,284 คน อ้างอิง

ข้อมลูจากข้อมลูจากสถิตกิรุงเทพมหานคร ปี 2557 ส�านกัยทุธศาสตร์และ

ประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2557) จากนัน้ค�านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่ง

โดยสตูรของทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane) (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

เทา่กบัร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ�านวน 400 คน จากนัน้ใช้การ
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สุม่ตวัอยา่งด้วยการสุม่แบบชัน้ภมิู (Stratified Sampling) โดยแบง่พืน้ท่ี

เขตกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุม่ ซึง่แบง่โดยใช้เกณฑ์การบริหารงาน

และความคล้ายคลงึกนัของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนใน

แตล่ะกลุม่ แล้วท�าการเทียบสดัสว่น ดงันี ้1. กลุม่รัตนโกสนิทร์ (วงัหลวง

เดมิ) จ�านวน 43 คน 2. กลุม่บรูพา จ�านวน 95 คน 3. กลุม่ศรีนครินทร์ 

จ�านวน 79 คน 4. กลุม่เจ้าพระยา จ�านวน 59 คน 5. กลุม่ธนบรีุใต้ จ�านวน 

72 คน และ 6. กลุม่ธนบรีุเหนือ จ�านวน 52 คน จากนัน้ใช้วิธีการเลือก

กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประชาชนในแตก่ลุม่

ส�านกังานเขตทัง้ 6 กลุม่ โดยผู้ วิจยัได้อธิบายความหมายของค�าวา่วยาคต ิ

ให้แก่กลุม่ตวัอยา่งเข้าใจก่อน จากนัน้จงึใช้การสอบถามเพ่ือคดัเลอืกกลุม่

ตวัอย่างในเบือ้งต้นก่อนว่า ท่านมีความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร

เพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายุ หรือไม่ หากพบว่ามีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุผู้วิจยัจะท�าการเก็บข้อมลูด้วย

แบบสอบถามท่ีเตรียมไว้ตอ่ไป

ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ประกอบด้วยค�าถาม 4 สว่น ได้แก่ 1. ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จ�านวน 8 ข้อ  2. วยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�านวน 20 ข้อ 3. ความต้องการเปิด

รับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�านวน 43 ข้อ และ 4. ข้อคดิ 

เห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จ�านวน 1 ข้อ จากนัน้น�าไปทดสอบความเช่ือ

มั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) (1984) ได้คา่วยาคตติอ่ผู้สงูอายเุทา่กบั 

0.9394 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ

เท่ากบั 0.9441 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้  
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โดยใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และ

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ ใช้การเปรียบเทียบ

คา่เฉลี่ยส�าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independence  

Sample t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ�าแนกทางเดียว  

(One – way ANOVA) ส�าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

มากกวา่ 2 กลุม่ เม่ือพบความแตกตา่งจะท�าการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธี

ผลตา่งนยัส�าคญั (LSD) และการวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ท่ีนยัส�าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

สรุปผลการวจิยั

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 58.5) มีอาย ุ25 ปี – 35 ปี (ร้อยละ 36.3) มีระดบัการศกึษา

สงูสดุปริญญาตรี (ร้อยละ 51.3) มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 

50.5) มีรายได้สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลี่ย 15,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 

45.8) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 64.5) มีภมิูล�าเนาเกิดท่ีกรุงเทพมหานคร  

(ร้อยละ 50.5) และไมมี่ผู้สงูอายท่ีุต้องดแูลภายในครอบครัว (ร้อยละ 56.3)

2. วยาคติตอ่ผู้สงูอาย ุ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีวยาคติตอ่ผู้สงูอายุ

โดยรวมอยูใ่นระดบัไมเ่หน็ด้วย (คา่เฉลีย่ 3.75) โดยไมเ่หน็ด้วยวา่ผู้สงูอายุ

ไมต้่องให้ความเคารพนบัถือ และไมแ่นใ่จวา่ผู้สงูอายมีุอคตติอ่ตนเองเป็น

ทนุเดมิอยูแ่ล้ว



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

311

3. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคติ

ตอ่ผู้สงูอายโุดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 3.61) โดยมีความต้องการ

เปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการให้ความเคารพนบัถือแก่ผู้สงูอายมุาก

ท่ีสดุ โดยมีความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อ

ออนไลน์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ตา่งๆ รองลงมามีความต้องการเปิด

รับข้อมลูข่าวสารจากสื่อบคุคล ได้แก่ การพดูคยุสนทนา ถดัมามีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ และมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์ / 

ป้ายประกาศ และแผน่พบั 

4. ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเหน็วา่ภาค

รัฐและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรสง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้รับโอกาสเทา่เทียม

กบัคนทัว่ๆ ไปในสงัคม เชน่ การสง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้ท�างาน ท�ากิจกรรม

หรือการอบรมตา่งๆ  หรือเพ่ิมพนูความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้เหน็คณุคา่

ในตนเองและสามารถพฒันาตนเองให้เข้ากบัยคุสมยัได้ ได้แสดงศกัยภาพ

ของตนเองให้มากขึน้ (ร้อยละ 30.4)
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5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีระดบันยัส�าคญัทางสถิติ

ท่ี .05 พบวา่  

5.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายไุม่แตกต่างกนั 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามเพศ
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5.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายไุม่แตกต่างกนั  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอายุ
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5.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ 

แตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ
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5.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเพ่ือปรับวยาคติต่อผู้สงูอายไุม่แตกต่างกนั  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอาชีพ
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5.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้สว่นตวัตอ่เดือน 

โดยเฉลีย่แตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคติ

ตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามรายได้สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลีย่
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5.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่ง

กนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่

ออนไลน์แตกตา่งกนั แตมี่ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงู

อายใุนด้านตา่งๆ และความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายุ

จากสือ่มวลชน สือ่เฉพาะกิจ และสือ่บคุคลไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 6

ตารางที่ 6 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามสถานภาพสมรส

*หมายเหต ุ1 แทน โสด, 2 แทน สมรส และ 3 แทน หยา่ร้าง
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5.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภมิูล�าเนาเกิดแตกตา่งกนั

มีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่ง

กนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 7

ตารางที่ 7 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามภมิูล�าเนาเกิด
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5.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูล

ภายในครอบครัวแตกตา่งกนัมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ

วยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 8

ตารางที่ 8 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือ
ปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัว

5.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีวยาคติ

ตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 9

ตารางที่ 9 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามเพศ
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5.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีวยาคต ิ

ตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 10

ตารางที่ 10 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอายุ

5.11 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุ

แตกตา่งกนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 11

ตารางที่ 11 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามระดบั
การศกึษาสงูสดุ
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5.12 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีวยาคติ 

ตอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 12

ตารางที่ 12 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามอาชีพ

*หมายเหต ุ1 แทน ค้าขาย/ประกอบธรุกิจสว่นตวั, 2 แทน อาชีพอ่ืนๆ, 3 แทน รับจ้างทัว่ไป, 
4 แทน รับราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ 5 แทนพนกังานบริษัทเอกชน

 

5.13 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้สว่นตวัตอ่เดือน

โดยเฉลี่ยแตกตา่งกนัมีวยาคติตอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงั

ตารางท่ี 13

ตารางที่ 13 : แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุจ�าแนกตามรายได้
สว่นตวัตอ่เดือนโดยเฉลีย่
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5.14 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่ง

กนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 14

ตารางที่ 14 : แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ จ�าแนกตาม
สถานภาพสมรส

5.15 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภมิูล�าเนาเกิดแตกตา่งกนั

มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดดงัตารางท่ี 15

ตารางที่ 15 : แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ จ�าแนกตาม
ภมิูล�าเนาเกิด
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5.16 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูล

ภายในครอบครัวแตกตา่งกนัมีวยาคตติอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนั รายละเอียด

ดงัตารางท่ี 16

ตารางที่ 16 : แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของวยาคติต่อผู้สงูอาย ุ จ�าแนกตาม 
ผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัว

*หมายเหต ุ1 แทน ไมมี่ผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัว, 2 แทน มีผู้สงูอายอุยูใ่น
ความดแูลภายในครอบครัวจ�านวน 2 คน และ 3 แทน มีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายใน
ครอบครัวจ�านวน 3 คน

5.17 ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผู้ สูงอายุใน

ด้านตา่งๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัวยาคติตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดงัตารางท่ี 17

ตารางที่ 17 : แสดงผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร
เก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ กบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
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5.18 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุาก

สือ่มวลชนมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตค่วามต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายุ

จากสือ่เฉพาะกิจ สือ่ออนไลน์ และสือ่บคุคล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัวยาคตติอ่

ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดดงัตารางท่ี 18

ตารางที่  18: แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความต้องการเปิดรับข้อมูล
ขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่ประเภทตา่งๆ กบัวยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

อภปิรายผลการวจิยั

 1. วยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุหมายถงึ อคตหิรือทศันคตเิชิงลบในลกัษณะ

ของการเหมารวมเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุซึง่ผลการวิจยั พบวา่ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัไมเ่หน็ด้วย โดย

ไม่เห็นด้วยว่าผู้สงูอายไุม่ต้องให้ความเคารพนบัถือ ซึง่สะท้อนให้เห็นว่า 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกและเห็น

คณุคา่ตอ่ผู้สงูอาย ุสอดคล้องกบัการรายงานของไทยรัฐออนไลน์ (2558) 

เก่ียวกบัผลการศึกษาของศนูย์ส�ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” ร่วมกบั
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ศนูย์วิจยัสงัคมสงูอาย ุสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า) เปิดเผย

ผลส�ารวจความคดิเหน็ของประชาชน เร่ือง “ภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายไุทย” 

สุม่ตวัอยา่งจากประชาชนท่ีเข้าชมนิทรรศการ “มหกรรมงานวิจยัแหง่ชาต ิ

2556” ท่ีพบวา่ ทศันคตท่ีิมีตอ่ผู้สงูอายใุนภาพรวม ร้อยละ 69.75 มีทศันคติ

เฉลีย่ในเชิงบวก หรือเหน็วา่ผู้สงูอายมีุคณุคา่ แตอ่ยา่งไรก็ตามประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่รู้สกึไมแ่นใ่จวา่ผู้สงูอายมีุอคติตอ่ตนเอง

เป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว ซึง่สอดคล้องกบัท่ี กมลชนก ข�าสวุรรณ (2555) ได้กลา่ว

วา่ ผู้สงูวยัสว่นใหญ่ยงัมีอคตติอ่ตวัเอง เชน่ มองวา่เป็นภาระของบตุรหลาน

หรือครอบครัว เป็นคนนา่เบ่ือ หวัดือ้ ไมอ่ดทน ขีห้งดุหงิด หรือคดิช้า เรียนรู้

สิง่ใหม่ๆ  ได้ยาก ตามโลกไมท่นั ซึง่การท่ีผู้สงูอายมีุอคตติอ่ตวัเองเชน่นี ้อาจ

เป็นอปุสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจะท�าให้ผู้สงูอายมีุคณุคา่ได้ ซึง่เป็นสิง่

ท่ีหนว่ยงานทางภาครัฐท่ีเก่ียวข้องต้องพยายามสือ่สารเพ่ือท่ีจะขจดัวยาคติ

ในสว่นนีอ้อกไป

 2. ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุ

พบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร

เพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัมาก ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้าน

ต่างๆ โดยมีความต้องการข่าวสารเก่ียวกบัการให้ความเคารพนบัถือแก่ 

ผู้สงูอายมุากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะวา่สงัคมไทยก�าลงัจะก้าวเข้าสูส่งัคม 

ผู้สงูอาย ุจงึท�าให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกิดความต่ืนตวัท่ีต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารดงักลา่วเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอาย ุซึง่สอดคล้องกบัท่ี

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539) ได้กลา่วถงึความสมัพนัธ์ของผู้ รับสารท่ีมีตอ่

ขา่วสารในด้านความอยากรู้อยากเหน็ (Curiosity)  ซึง่เป็นความต้องการ
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ท่ีอยากมีประสบการณ์ใหม่ๆ  ในสงัคมปัจจบุนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมี

ประสบการณ์ใหม่ๆ  ตลอดเวลา เหลา่นีเ้ป็นสิง่ส�าคญัท่ีท�าให้มนษุย์เปิดรับ

ขา่วสาร ดงันัน้จงึท�าให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคติตอ่ผู้สงูอายผุา่นสื่อประเภท

ตา่งๆ เพ่ือสนองตอ่ความอยากรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายขุองตนเอง ซึง่เป็นไปตาม

ทฤษฎีความคาดหวงัจากสือ่ท่ี ยบุล เบญ็จรงค์กิจ (2534) ได้กลา่ววา่ ผู้รับสาร 

จะคาดการณ์เอาไว้ลว่งหน้าวา่ สื่อแตล่ะประเภทจะให้รางวลัหรือผลทาง

บวกแก่ผู้ รับสารในลกัษณะใดบ้าง ซึง่สือ่แตล่ะประเภทจะให้รางวลัหรือผล

ทางบวกแก่ผู้ รับสารในลกัษณะใดบ้างซึง่จะน�าไปสูก่ารเปิดรับสือ่ประเภท

ตา่งๆ กนั 

2.2 ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อ

ประเภทต่างๆ พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อประเภทตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น

จากสือ่ออนไลน์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ตา่งๆ หรือจากสือ่บคุคล ได้แก่ 

การพดูคยุสนทนา รวมถงึจากสือ่มวลชน ได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ และจากสือ่

เฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์ / ป้ายประกาศ และแผน่พบั ทัง้นี ้ อาจจะเป็น

เพราะวา่สือ่แตล่ะสือ่มีข้อดี – ข้อเดน่ และมีความสะดวกตอ่การเปิดรับท่ี

แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัปรมะ สตะเวทิน (2533) ท่ีได้ระบถุงึข้อดีและข้อ

จ�ากดัของสือ่แตล่ะประเภทมีความแตกตา่งกนั  กลา่วคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุาก

สือ่ออนไลน์ เน่ืองจากมีข้อดีคือ ชว่ยในการค้นคว้าข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

ผู้สงูอายใุนลกัษณะตา่งๆ ได้จากแหลง่ข้อมลูทัว่โลก โดยไมต้่องเสยีคา่ใช้

จา่ยและสามารถสบืค้นได้ตลอดเวลา นอกจากนัน้ยงัสามารถตดิตามความ



วารสารนิเทศศาสตร์ธุรกิจบัณฑิตย์

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน ประจ�าปี 2562

327

เคลือ่นไหวตา่ง ๆ  ทัว่โลกได้อยา่งรวดเร็ว สามารถสง่ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว 

และเสยีงพร้อมกนัไปได้ด้วย รวมถงึสามารถสนทนากบัผู้ อ่ืนท่ีอยูห่า่งไกลได้ 

ไมว่า่จะเป็นการพดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเร่ืองตา่งๆ เก่ียวกบัผู้สงู

อายไุด้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนัน้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยงัมีความ

ต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่บคุคล ได้แก่ การพดูคยุ

สนทนา เน่ืองจากสามารถเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายท่ีุต้องการได้

โดยตรง และสามารถชกัจงูใจผู้ รับสารได้โดยวิธีการพดูคยุแบบกนัเอง ท�าให้

การเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายเุป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุน่ ปรับให้เข้า

กบัผู้ รับสารแตล่ะรายได้ และยงัท�าให้ทราบความรู้สกึนกึคิดของผู้ รับสาร

ได้ทนัที รวมถงึประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยงัมีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่มวลชน ได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ เน่ืองจาก

สื่อวิทยโุทรทศัน์สามารถเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายไุปสูผู่้ รับ

สารจ�านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สามารถให้ความรู้และขา่วสารแก่ผู้ รับ

สารได้เป็นอยา่งดีและสามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทศันคตไิด้ และ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียว

กบัผู้สงูอายจุากสือ่เฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์/ป้ายประกาศ และแผน่พบั  

ซึง่จะเป็นสือ่ท่ีชว่ยสนองตอบความต้องการในการข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงู

อายไุด้โดยตรงและถกูต้องอนัจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ และการลงมือปฏิบตัิ

ในการปรับวยาคตท่ีิมีตอ่ผู้สงูอายไุด้ในท่ีสดุ ซึง่เป็นไปตามท่ี แมกซ์เวลล์ อี. 

แมคคอมล์ และ ล ีบี. เบคเคอร์ (Maxwell E. McCombs and Lee B. Beck-

er, 1979) ได้กลา่วเก่ียวกบัการใช้สือ่มวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

คือ ต้องการรู้เหตกุารณ์ (Surveillance) เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุนอกจากนัน้ยงั

ชว่ยในการชว่ยตดัสนิใจ (Decision) เพ่ือปรับวยาคตขิองตนเองท่ีมีผู้สงูอาย ุ 
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อีกทัง้ยงัใช้ความต้องการข้อมลูเพ่ือการพดูคยุหรือสนทนา (Discussion) โดย

การเปิดรับจากสือ่มวลชนและท�าให้บคุคลมีข้อมลูท่ีน�าไปใช้ในการพดูคยุ 

กบัผู้ อ่ืนอีกด้วย

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความต้องการเปิดรับ

ข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่ออนไลน์แตกตา่งกนั โดย

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพโสดและมีสถานภาพสมรสมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสือ่ออนไลน์มากกวา่

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง ทัง้นีเ้กิดจากความ

แตกตา่งทางด้านปัจเจกบคุคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีสง่ผลให้

เกิดความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่

ออนไลน์แตกตา่งกนั กลา่วคือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ

โสดจะเป็นคนท่ีมีอิสระทางความคิด มีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วจึงต้องการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายจุากสือ่ออนไลน์ท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ สว่นประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ี

มีสถานภาพสมรสจะต้องตดิตอ่สือ่สารหรือดแูลผู้สงูอายภุายในครอบครัว

จงึใช้สือ่ออนไลน์เพ่ือเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายอุยา่งสม�า่เสมอ

มากกว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง ซึ่ง

สอดคล้องกบั เดอเฟอร์ (DeFleur,1970) ซึง่ได้กลา่วถงึทฤษฎีความแตกตา่ง

ระหวา่งปัจเจกบคุคล (Individual differences Theory) โดยเหน็วา่ผู้ รับสาร

แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในทางจิตวิทยา เชน่ คา่นิยม ทศันคต ิและความ

เช่ือท่ีท�าให้ความสนใจในการเปิดรับขา่วสาร หรือการตีความหมายขา่วสาร

จากสือ่ท่ีแตกตา่งกนั
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 4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธรุกิจ

สว่นตวั มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายมุากกวา่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี 

อาชีพอ่ืนๆ รับจ้างทัว่ไป รับราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ 

พนกังานบริษัทเอกชน ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

อาชีพค้าขาย/ประกอบธรุกิจสว่นตวันัน้สว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหมใ่นสงัคมมุง่

ท่ีจะประกอบอาชีพสว่นตวัมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัการรายงานของบางกอก 

ทเูดย์ทีม (2562) ท่ีระบวุ่า คนรุ่นใหม่สนใจประกอบอาชีพอิสระมากขึน้  

หารายได้เสริมพิเศษ  สนใจประกอบอาชีพสว่นตวัของตนเองมากขึน้ ซึง่ต้อง

ท�างานของตนเองจนลมืท่ีจะสนใจหรือให้ความใสใ่จตอ่ผู้สงูอาย ุจงึท�าให้มี 

วยาคติต่อผู้ สูงอายุมากกว่าคนอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับปราโมทย์ 

ประสาทกลุ ศทุธิดา ชวนวนั และกาญจนา เทียนลาย (2555) กลา่ววา่  

คนรุ่นใหมอ่าจเปลีย่นคา่นิยมท่ีมองวา่ผู้สงูอายเุป็นภาระ คา่ใช้จา่ยในการ

เลีย้งดผูู้สงูอายท่ีุเคยเป็นเหมือนการแสดงความกตญัญกูตเวทีอาจถกูมอง

วา่เป็นภาระของลกูหลาน ครอบครัว และสงัคม ทศันคตเิชิงลบตอ่ผู้สงูอายุ

เชน่นีห้ากเกิดขึน้ยอ่มไมเ่ป็นผลดีในสงัคมผู้สงูอายนุกั

 5. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่มีผู้สงูอายอุยู่ในความ

ดูแลภายในครอบครัวมีวยาคติต่อผู้ สูงอายุมากกว่าประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายุอยู่ในความดูแลภายในครอบครัวจ�านวน  

2 คน และ 3 คน ทัง้นีเ้น่ืองจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมมี่ผู้สงู

อายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัวนัน้ไมไ่ด้คลกุคล ีสนิทสนม ใกล้ชิดกบั

ผู้สงูอาย ุจงึไมไ่ด้มีความรู้หรือประสบการณ์ความเข้าใจกบัผู้สงูอายอุยา่ง

ลกึซึง้ จงึสง่ผลให้มีวยาคตหิรือทศันคตเิชิงลบได้มากกวา่ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีผู้สงูอายอุยูใ่นความดแูลภายในครอบครัวจ�านวน 2 คน 
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และ 3 คน ซึง่มีประสบการณ์และความใกล้ชิดกบัผู้สงูอายมุากกวา่ ซึง่เป็น

ไปตามวิรัช ลภิรัตนกลุ (2527) ท่ีได้กลา่วถงึองค์ประกอบของทศันคตใินด้าน 

องค์ประกอบด้านความรู้ หรือการรับรู้ (Cognitive component) ซึง่หมายถงึ 

ความรู้หรือความคดิท่ีบคุคลมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่หรือเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์

หนึง่ ซึง่จะก�าหนดลกัษณะและทิศทางทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิง่เร้านัน้

ไปในทางบวก หรือ ทางลบ ดงันัน้ข้อมลูดงักลา่วจงึเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ย

งานทางภาครัฐและเอกชนในการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองคนกลุม่เหลา่นี ้

ด้วยการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายอุยา่งถกูต้องเพ่ือให้เกิดการเปลีย่น

แปลงวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

 6. ความต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผู้ สูงอายุจาก

สื่อมวลชนมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัวยาคติตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ หากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความต้องการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัผู้สงูอายจุากสื่อมวลชนมาก

ขึน้ก็จะท�าให้มีวยาคติตอ่ผู้สงูอายลุดลง ในทางกลบักนัหากประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายุ

จากสือ่มวลชนน้อยลงก็จะท�าให้มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายมุากขึน้ ซึง่สอดคล้อง

กบัท่ีปรมะ สตะเวทิน (2533) ได้กลา่วถงึข้อดีของสือ่มวลชนไว้วา่ เน่ืองจาก

สือ่มวลชนสามารถสามารถเผยแพร่ขา่วสารไปสูผู่้ รับสารจ�านวนมากได้ใน

เวลาอนัรวดเร็ว สามารถให้ความรู้และขา่วสารแก่ผู้ รับสารได้เป็นอยา่งดี และ

สามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงทศันคตท่ีิไมฝั่งแนน่ได้ จงึท�าให้ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงู

อายจุากสือ่มวลชนเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายใุห้น้อยลง
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั

 1. หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เชน่ 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ มลูนิธิสถาบนัวิจยัและ

พฒันาผู้สงูอายไุทย สถาบนัวิจยัและประชากรและสงัคม ควรเร่งสง่เสริมให้

เกิดโครงการพฤตศิกึษา (ageing education) เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารและความ

รู้เก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทกุเพศ

ทกุวยั โดยเฉพาะขา่วสารและความรู้เก่ียวกบัผู้สงูอายมีุอคตติอ่ตนเองเป็น

ทนุเดมิอยูแ่ล้วผา่นสือ่ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ เผยแพร่ผา่นสือ่ออนไลน์ได้แก่ 

อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ตา่งๆ โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

สถานภาพหยา่ร้าง ควรมีการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ 

ผา่นสือ่ออนไลน์ให้มากขึน้ รวมถงึเผยแพร่ผา่นสือ่มวลชนได้แก่ วิทยโุทรทศัน์ 

เผยแพร่ผา่นสือ่บคุคล ได้แก่ การพดูคยุสนทนา  และเผยแพร่ผา่นสือ่เฉพาะ

กิจ ได้แก่ โปสเตอร์/ป้ายประกาศ และแผน่พบั 

 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กระทรวงพฒันาสงัคมและ

ความมัน่คงของมนษุย์ ควรใช้ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่มีผู้สงูอายอุยู่ในความดแูลภายใน

ครอบครัว มีวยาคตติอ่ผู้สงูอายใุห้น้อยลง ด้วยการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

ผู้สงูอายผุา่นสือ่ตา่งๆ อยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั

ผู้สงูอายใุนด้านตา่งๆ ผา่นสือ่มวลชน จะชว่ยปรับวยาคตท่ีิมีผู้สงูอายใุห้น้อย

ลงได้
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 3. กระทรวงแรงงาน ควรสง่เสริมให้ผู้สงูอายไุด้รับโอกาสเทา่เทียม

กบัคนทัว่ๆ ไปในสงัคม เชน่ การสง่เสริมให้ผู้สงูอายมีุงานท�า สง่เสริมการท�า

กิจกรรมหรือการอบรมตา่งๆ  รวมถงึเพ่ิมพนูความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือให้ผู้สงูอายไุด้

เหน็คณุคา่ในตนเองและสามารถพฒันาตนเองให้เข้ากบัยคุสมยัได้ เพ่ือให้ 

ผู้สงูอายไุด้เหน็คณุคา่ในตนเองและสามารถพฒันาตนเองให้เข้ากบัยคุสมยั

ได้ อีกทัง้ได้แสดงศกัยภาพของตนเองให้มากขึน้ เพ่ือไมใ่ห้ประเทศชาตต้ิอง

สญูเสยีก�าลงัแรงงานอนัมีคณุคา่

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป

 1. ควรท�าการวิจยัในประชากรกลุม่อ่ืนๆ เชน่ ประชาชนในตา่งจงัหวดั 

หรือควรศกึษากลุม่เป้าหมายให้เฉพาะเจาะจงลงไป เชน่ กลุม่วยัรุ่น กลุม่วยั

ท�างาน เพ่ือน�ามาผลมาเปรียบเทียบวา่ประชาชนกลุม่อ่ืนๆ นัน้มีวยาคติ 

ท่ีมีตอ่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร เพ่ือผลของการวิจยัท่ีครอบคลมุ

และถกูต้องมากขึน้ รวมถงึควรมีการศกึษาเปรียบเทียบถงึข้อดี – ข้อเสยีของ

สือ่แตล่ะประเภทวา่สือ่ใดจะสามารถชว่ยปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายไุด้อยา่งมี

ประสทิธิภาพมากท่ีสดุ

2. ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก

ควบคู่กับการสังเกตุแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มตัวแทนประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถงึความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ

วยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลกึให้มากขึน้

3. ควรศกึษาเก่ียวกบัความรู้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรมในการขจดั 

วยาคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท�าให้การศกึษาเก่ียวกบั 

วยาคตมีิความลกึซึง้มากย่ิงขึน้
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4. ควรมีการศกึษาวยาคตใินประเดน็อ่ืนๆ เชน่ วยาคตกิบัการเมือง 

เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ในการน�าผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนการสือ่สาร

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้

ประโยชน์ของงานวจิยั

1. หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน สามารถ

น�าองค์ความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนตอ่การวางแผน

การสือ่สารในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีถกูต้องเก่ียวกบัผู้สงู

อายใุห้สอดคล้องกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผู้สงูอายเุพ่ือ

ปรับวยาคตท่ีิมีตอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผล

ให้เกิดการรักษาและสง่เสริมคณุคา่ของผู้สงูอาย ุ เพ่ือจะเป็นปัจจยัส�าคญัท่ี

จะท�าให้คนทกุวยัอยูร่่วมกนัในสงัคมสงูวยัอยา่งผสานกลมกลนืเพ่ือให้สงัคม

ไทยในอนาคตอยูร่่วมกนัอยา่งผสานกลมกลนื

2. ผลการวิจยัสามารถน�าไปใช้บรูณาการในการจดัโครงการอบรม 

สมัมนา ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อมวลชนอ่ืนๆ โดยก�าหนดในลกัษณะ

การสนทนา ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับ 

วยาคตติอ่ผู้สงูอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคตตอ่ไปได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ผลการวิจยัสามารถน�าไปใช้ประยกุต์เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการ

ผลติสือ่ตา่งๆ เชน่ อินโฟกราฟิก กราฟิก 2 มิต ิหรือ 3 มิต ิเพ่ือให้สอดคล้อง

กบัเก่ียวกบัความต้องการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเพ่ือปรับวยาคตติอ่ผู้สงูอายุ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ
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